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ABSTRACT  Article Info 
 

Zahedan has been faced with excessive expansion in the past decades, 

and providing drinking water to the citizens of this city is one of the 

most acute problems of the city, and it is facing a severe shortage of 

water resources. This research aims to explain the urban management 

model in the water-sensitive city of Zahedan, which is practical in 

terms of purpose and descriptive-analytical in terms of nature. The 

required information was collected using documentary and field 

studies (questionnaire) methods. The statistical population of the 

research included officials, managers, and experts in the field of 

water affairs, as well as Zahedan City Municipality and Sistan and 

Baluchistan University. The sample size is determined based on the 

purposeful sampling method of 30 people. In order to analyze the 

data, statistical tests such as Shipro-Wilk, one-sample t-test, 

Pearson's correlation coefficient and factor analysis technique were 

used in SPSS software. The findings of the research show that 

between urban management in this water-sensitive city with 

indicators of water-sensitive governance (0.842), social capital 

(0.860), productivity and efficiency (0.847), adaptive infrastructures 

(0.599), ecological health (0.720), quality of urban space (0.877), 

water cycle management (0.703), minimization of sedimentation 

(0.811); there is a positive and significant relationship. According to 

the analysis of the factors that were the basis of this research and the 

results, a three-level model of urban water resources management, 

including sustainable human-social management, optimum 

productivity and ecological protection, and quality of urban 

performance, was finally developed. In order to optimally manage 

water resources and uses in the water-sensitive city of Zahedan, it 

was extracted and presented. 

 

Article type: 

Research Article 

 

 

 

 

 

 

 

 

Article History: 

Received: 

6 June 2024 

Received in revised form: 

25 August 2024 

Accepted: 

29 September 2024 

Available online: 

4 November 2024 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: 

Water,  

Water Sensitive City,  

Water Cycle Management, 

Urban Management, 

Zahedan City. 
 

 

Cite this article: Teimoori, S., Ibrahimzadeh, I., & Rezaei, E. (2024). Explaining the model of urban management 

in Water-Sensitive cities: the case study of Zahedan city. Geographical Urban Planning Research Quarterly, 12 

(3), 61-82. 

http://doi.org/10.22059/jurbangeo.2024.360319.1830  

 

© The Author (s)                                                                         Publisher: University of Tehran Press 

http://www.jurbangeo.ut.ac.ir/
http://www.jurbangeo.ut.ac.ir/
http://doi.org/%2010.22059/jurbangeo.2024.360319.1830
https://orcid.org/0000-0002-9953-1295


 

 

Extended Abstract 
Introduction 
Most of Iran's cities are located in areas with 

severe water resource limitations. The 

development of cities for various reasons has 

caused an increase in water demand, and the 

need to supply water to cities is increasing day 

by day. So far, this increase in demand has 

been answered due to the focus on the water 

supply approach, mostly through solutions 

such as transferring water from extra-basin 

sources and excessive withdrawals from 

aquifers, which has led to the destruction of 

water resources and the reduction of supply 

capacity. Therefore, dealing with this crisis 

and adapting to water scarcity requires a 

fundamental change in urban development 

policy and water management in cities, and 

this can only be achieved by changing the 

water management track from supply 

management to demand management. In this 

regard, in order to solve this challenge, the 

participation of all stakeholders, including 

policymakers and decision-makers, citizens, 

media, the private sector and governmental 

and non-governmental institutions, is needed. 

In this regard, the idea of a "water-sensitive 

city" is proposed as a platform to attract the 

participation of all mortgage holders to 

sensitize and change their mental conditions 

and use all the communication and social 

capacities of society in the way of water 

consumption management. Currently, the 

number of residential water subscribers in 

Zahedan city is 164,000, the number of 

commercial water subscribers is 6,000, and the 

industrial settlement is 1,250. This indicates 

that the city of Zahedan is facing a severe 

shortage of water resources. Due to the fact 

that this city has been faced with excessive 

expansion in the past decades, the supply of 

drinking water to the citizens of this city is now 

one of the most acute problems of the city. 

Therefore, scientific study and investigation of 

the subject is critical. On the other hand, 

Zahedan, as the largest city in the southeast of 

Iran and the population hub of Sistan and 

Baluchistan province, like other cities in the 

country, faces many service problems, which 

include lack or absence of suitable 

infrastructures, disproportionate uses, the 

existence of environmental problems, and 

inequality in the distribution of services in the 

city areas and access to them. Therefore, the 

basic questions of the research are:  

1-What are the most important indicators of 

urban management in the water-sensitive city 

of Zahedan? 

2-What is the ranking of urban management 

indicators of the water-sensitive city of 

Zahedan?. 
 
Methodology 
In terms of the purpose, the current research is 

classified as applied research, and in terms of 

method, it is descriptive-analytical and the 

method of collecting documentary and field 

information. The statistical population in this 

research were experts and specialists. In order 

to complete the questionnaire of elites, urban 

affairs and water management experts, 

Zahedan municipality experts and university 

professors, the purposeful sampling method 

was used, a number of 30 people. In this way, 

an initial group was first selected for the 

interview, and then the next groups were 

introduced by the same group. The sampling 

continued until no new ideas emerged, and the 

research reached theoretical saturation. 

 
Results and discussion 
In order to investigate the relationship between 

urban management indicators in water-

sensitive cities in the studied sample, Pearson's 

correlation coefficient analysis was used due 

to the normality of the indices. The Pearson 

correlation analysis showed a relationship 

between urban management in water-sensitive 

cities with water-sensitive governance 

indicators, social capital, productivity and 

efficiency, adaptive infrastructure, ecological 

health, quality of urban space, and water cycle 

management. Minimizing depositions; there is 

a positive and significant relationship. In this 

regard, there was no significant relationship 

between the dimension of urban management 

and the index of justice and equality at the 95% 

confidence level. Also, the highest level of 

two-to-one relationship and correlation 

between the research indicators between 

adaptive infrastructure index and ecological 

health was found to be 0.653 at the confidence 

level or significance p≥0.01 positive and 
significant. Based on the factor loadings 

obtained in the priority, the most important 

index in the human-social sustainable 

management factor was the social capital 

index with a factor load of 0.860 and then the 

water-sensitive governance index with a factor 

load of 0.842, which can be in this context, the 

necessity of cooperation and support of water-

related departments in Zahedan, cooperation 

and interaction between people and officials in 



 

 

solving problems, decisions of Zahedan urban 

water management system based on 

knowledge and skills, the role of women in 

water resources management, etc., considering 

that the second factor included the productivity 

and efficiency index with a factor load of 0.847 

and the ecological health index with a factor 

load of 0.720, the second priority in the field 

of urban management of the water-sensitive 

city in Zahedan, named (optimal productivity 

and ecological protection). In this regard, it is 

possible to point out the importance of 

proportionality of the benefits of the urban 

water system with other parts of the urban 

systems, the status of underground water 

quality in Zahedan, and such cases from the 

point of view of experts. The third priority was 

also named (quality of urban performance) 

according to the quality index of urban space 

with a factor load of 0.877 and the index of 

minimization of depositions with a factor load 

of 0.811. In terms of the quality of urban 

performance, the role of such things as the 

performance of urban elements related to 

water in order to reduce the thermal effects of 

Zahedan and the necessary potential of 

Zahedan facilities and equipment for 

wastewater treatment in the urban 

management of water-sensitive cities is 

undeniable. 

 

Conclusion 

The examination and analysis of the findings 

of this research show that in the urban 

management indicators of water-sensitive 

cities, descriptively, the highest average was 

obtained for the role of women in the 

management of water resources with a rate of 

3.50 of the social capital index, at the same 

time, the lowest average obtained for the item; 

considering the element of water in the 

planning and design of Zahedan was 1.63 of 

the water-sensitive governance index. The 

average of the items and indicators of the state 

of urban management of water-sensitive cities 

in Zahedan was 2.25. Therefore, based on the 

research results, the status of urban 

management indicators in the water-sensitive 

city of Zahedan is unfavorable. On the other 

hand, the results show that there is a difference 

between urban management in water-sensitive 

cities with water-sensitive governance 

indicators (social capital, productivity and 

efficiency, adaptive infrastructure, ecological 

health, urban space quality, water cycle 

management, minimizing deposits); there is a 

positive and significant relationship. In terms 

of improving the quality of urban 

performance, the role of things such as the 

performance of urban elements related to 

water in order to reduce the thermal effects of 

Zahedan and the necessary potential of 

Zahedan urban facilities and equipment for 

wastewater treatment in urban management is 

undeniable. According to what was obtained 

from the results of this analysis, a three-level 

model of urban water resources management 

includes sustainable human-social 

management, optimum productivity and 

ecological protection, and quality of urban 

performance. In order to optimally manage 

water resources and water consumption in the 

water-sensitive city of Zahedan, it was 

extracted and presented that in practice and the 

implementation of this model, the cooperation 

and synergy of the relevant institutions will be 

a guide in this matter. 
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 واژگان کلیدی:
 آب، 

شهر حساس به آب، 
چرخه آب،  تیریمد
 ،یشهر تیریمد

 .شهر زاهدان
 

 

 یدنیآب آشام نیمواجه بوده است و تأم یاهیرویگذشته با گسترش ب یهاشهر زاهدان در دهه

ست. روشدت با کمبود منابع آب روبهمشکلات شهر بوده و به نیشهر جزء حادتر نیشهروندان ا

 ثیدر شهر حساس به آب زاهدان است که از ح یشهر تیریمد یالگو نییپژوهش تب نیهدف ا

به دو  ازیاطلاعات موردن یآور. جمعباشدیم یلیتحل -یفیتوص تیازنظر ماه و یهدف، کاربرد

ل شام قیتحق ی)پرسشنامه( صورت گرفته است. جامعه آمار یدانیو م یروش مطالعات اسناد

و  ستانیشهر زاهدان و دانشگاه س یو کارشناسان حوزه امور آب، شهردار رانیمسئولان، مد

است.  شدهنیینفر تع 30هدفمند  یریگبلوچستان بوده است. حجم نمونه بر اساس روش نمونه

 بیرض ،یانمونهتک یت لک،یو -پرویمانند شا یآمار یهاها از آزمونداده لیوتحلهیمنظور تجزبه

 یهاافتهیشده است. استفاده SPSSافزار در نرم یعامل لیتحل کیو تکن رسونیپ یهمبستگ

 یهاشهر حساس به آب با شاخص نیدر ا یهرش تیریمد نیکه ب دهدینشان م قیتحق

/.(، 847و راندمان ) یور/.(، بهره860) یاجتماع هی/.(، سرما842حساس به آب ) ییحکمروا

/.(، 877) یشهر یفضا تیفی/.(، ک720) یکاکولوژی سلامت ،/.(599) یقیتطب یهارساختیز

/.(؛ رابطه مثبت و معنادار 811) هایگذار/.(، به حداقل رساندن رسوب703چرخه آب ) تیریمد

 نیا جیپژوهش مبنا قرار گرفت و با توجه به نتا نیکه در ا یعامل لیوجود دارد. با توجه به تحل

 داریپا تیریمد -1شامل؛  یشهرمنابع آب  تیریمد یسه سطح یالگو کی تیدر نها ل،یتحل

منظور . بهیشهر ردعملک تیفیک -3 یکیو حفاظت اکولوژ نهیبه یوربهره -2 یاجتماع -یانسان

 دیمنابع و مصارف آب در شهر حساس به آب زاهدان، استخراج و ارائه گرد نهیبه تیریمد

. زاهدان شهر: موردی مطالعه آب به حساس شهرهای در شهری مدیریت الگوی تبیین(. 1403. )رضایی ابراهیمو  عیسی زاده، ابراهیم ؛سحر تیموری، استناد:

 .61-82(، 3) 12، ریزی شهریهای جغرافیای برنامهپژوهش
http://doi.org/10.22059/jurbangeo.2024.360319.1830 
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 مقدمه
، . توسعه شهرها به دلایل گوناگوناندشدهواقعبیشتر شهرهای ایران در مناطق جغرافیایی با محدودیت شدید منابع آبی 

. تا کنون این افزایش تقاضا به دلیل شودیمبیشتر  روزروزبهآب شهرها  تأمینتقاضای آبی شده و نیاز به  سبب افزایش

از  ازحدیشب یهابرداشتو  ایفرا حوضهآب، بیشتر از طریق راهکارهایی نظیر انتقال آب از منابع  تأمینتمرکز بر رویکرد 

، مقابله با این بحران روازاین .است شدهتأمیننابع آبی و کاهش ظرفیت به تخریب م است؛ که منجر شدهدادهپاسخ هاآبخوان

جز از طریق  و سازگاری با کم آبی، نیازمند تحول بنیادین در سیاست توسعه شهری و مدیریت آب شهرهاست و این مهم

 این چالش، مشارکت . در این راستا، برای حلشودینمتغییر ریل مدیریت آب از مدیریت عرضه به مدیریت تقاضا محقق 

، بخش خصوصی و نهادهای دولتی و غیردولتی هارسانه، شهروندان، تصمیم گیرانو  گذارانسیاستاعم از  هاگروهتمامی 

با هدف حساس  هاگروهبستری برای جلب مشارکت همه  عنوانبه« شهر حساس به آب»در این راستا ایده  .است موردنیاز

ارتباطی و اجتماعی جامعه در مسیر مدیریت مصرف آب،  یهاتیظرفتمامی  کارگیریبهو  اهآن کردن و تغییر شرایط ذهنی

در جهت پیشگیری از وقوع  کنندهتعیین(. مدیریت شهری نقشی 138: 1401)توکلی امینیان و شرافت،  شودیممطرح 

. موفقیت مدیریت دینمایمبه فرصت ایفا  یطیمحستیز یهاتیمحدودو همچنین، تبدیل کردن  یطیمحستیزمسائل 

، توسعه المنفعهعام، سرپناه و تسهیلات زیرساختطبیعی، زمین شهری،  زیستمحیطشهری در گرو شش فاکتور اصلی 

اقتصادی و خدمات اجتماعی است و در هر مرحله مدیریتی چهار منبع حیاتی اطلاعات، مردم، منابع سرمایه و قدرت اجرایی، 

بسیار رایج بود و در حال  درگذشته(. رویکرد بخشی به مدیریت منابع آب 140: 1400اران، است )صنایعی و همک موردنیاز

حکمروایی  دیگرعبارتیبه. شودیمو ناهماهنگ  چندپارهحاضر نیز متداول است. این موضوع باعث مدیریت و توسعه 

، موردمطالعهرتباط با موضوع در ا(. OECD,2018:11ناکارآمد، رقابت بر سر منابع محدود را افزایش داده است )

در رساله دکترای خود  (2010) 1چارلز بوروک: شودیماست که به برخی موارد مهم اشاره  گرفتهانجامبسیاری  هایپژوهش

دو سطح:  ، آب را در"حکمروائی شهری و موقعیت جغرافیایی نابرابر آب در بخش بورگوریونی، دارالسلام، تانزانیا"با عنوان 

درباره مدیریت شهری، که شامل بخش عمومی، بخش خصوصی و بازیگران جامعه مدنی و روابط و  یامطالعه اولاً

آژانس محلی  وتحلیلتجزیهو در مرحله دوم، مطالعه موردی محلی، که در بخش بوگورونی برای  شودیم هاآنپاسخگویی 

تحقیق، روابط تنگاتنگ بین بازیگران، دولت و جامعه مدنی را  یهاافتهی. کندیمو فروشندگان آب، بررسی  کنندگانمصرف

حکمروائی  یهامدلاز: فشار سیاسی و اقتصادی، فساد و فشارهای اداری.  اندعبارت. موضوعات مربوطه کندیممشخص 

 (2013و همکاران ) 2. فرگوسنشودیمشهری و اجتماعی استفاده  یهااسیمقبین  وهواآبآب شهری برای مقایسه 

 تواندیمک یک شهر حساس به آب ارائه دادند. نتایج نشان داد که برنامه استراتژیل به یتبد یک برایاستراتژ یزیربرنامه

سامانه آب  یداریش پایافزا یت برایریو مد یزیربرنامه، طراحان و تصمیم گیران در زانیربرنامه یت عملیاتی برایسند هدا

 .اندداده ، انجام"آب به حساس شهر کی به سیدنی لیتبد "تحت عنوان پژوهشی (2014)همکاران  و 3دیباشد. فلو یشهر

 در نتیجه و است شدهاشاره آن از ناشی محیطیزیستو  اجتماعی هایچالش و شهرنشینی شیافزا اثرات به پژوهش نیا در

 یهمکار با آب به حساس شهر کی به سیدنی انتقال بر تأکید که است داده قرار را موردبررسی استرالیا در آب تیریمد به نیاز

 یزیربرنامه تحت عنوان یامطالعه( در 2018) 4رادهاکریشنان و همکاران است. جامعه یاعضا و دولت مختلف سطوح

که شهرها شروع به انطباق با عوامل ناشناخته  دهدیمبرای شهرهای حساس به آب پرداختند. نتایج نشان  ریپذانعطاف

                                                            
1. Charles Bourque 

2. Ferguson 

3. Floyd 

4. Radhakrishnan et al 
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 رو برخی از شهرها نیز به سمت مفاهیمی مانند حساسیت به آب در حال تغیی اندکردهمانند افزایش دما و سطح دریا  وهواآب

شاخص شهرهای حساس به آب: ابزاری تشخیصی برای ارزیابی "در پژوهشی با عنوان  (2020هستند. روگرز و همکاران )

شاخص آن در  34، پردازدیم( WSCشاخص شهرهای حساس به آب ) ه، به ارائ"حساسیت آب و هدایت اقدامات مدیریتی

شده است: تضمین حکمرانی خوب حساس به آب، افزایش سرمایه جامعه، دستیابی به عدالت در  دهیسازمانهفت هدف 

، تضمین کیفیت فضاهای شهری و ارتقای محیطیزیستمنابع، بهبود سلامت  وریبهرهخدمات ضروری، بهبود 

شهرهای  ریزیبرنامهرویکرد عملی اجتماع محلی برای  "در پژوهشی با عنوان  (2021)1کاردن و فل .سازگار یاهرساختیز

که راهبرد یادگیری  دهدیم. نتایج نشان پردازدمیدر آفریقای جنوبی  2WSDبه پیشرفت  "حساس به آب در آفریقای جنوبی

راهکارهای دستیابی به » ایرشتهمیان( پروژه 1؛ )دینمایمکمک  WSDبه توسعه رویکرد  تواندیماجتماعی از سه جهت 

و مدیریت آب  ریزیبرنامهدر فرآیندهای  WSDکه سیاست نهادی را برای ادغام « به آب در آفریقای جنوبی شهر حساس

ا آموزشی ر زهکشی پایدار در استان گوتنگ که مهارت و ابتکار یهاستمیس( برنامه آموزشی 2. )دینمایمشهری مطرح 

( ایجاد گروه کاری متشکل از مؤسسه 3. )دهدمیدولت با دانشگاه نشان  یهامهارتبخشی از برنامه توسعه  عنوانبه

در پژوهشی  (1395. کلانتری و همکاران )WSDمعماری منظر و مهندسی عمران آفریقای جنوبی با هدف ایجاد ظرفیت 

، به دنبال مشخص نمودن جایگاه "تهران( شهرکلانالگوی شهرهای حساس به آب )مطالعه موردی:  یسازیبوم"با عنوان 

 2932/0با توجه به نتایج پژوهش، بیشترین میزان اهمیت با  .باشدیمتهران نسبت به یک شهر حساس به آب  شهرکلان

شهری مربوط است. افراخته و  به شاخص کیفیت فضای 0616/0به شاخص حکمرانی حساس به آب و کمترین مقدار 

مطالعه ) ییروستا(، در پژوهشی با عنوان تحلیل الگوی ساختاری روابط نهادها در حکمرانی منابع آب زراعی 1396همکاران )

سازمان مرتبط با اجرای مدیریت مشارکتی  28موردی: شهرستان رشت(، به دنبال شناخت الگوی ساختاری روابط نهادی، 

 هد کهدمینشان  شدهتعیین یهاشاخص یریگاندازه. نتایج این مطالعه بر اساس باشدیمهرستان رشت منابع آب زراعی ش

م(، به وقوع پیوسته سویکمورد آن )حدود  227در این شبکه شکل بگیرد، فقط  توانستیمپیوند احتمالی که  756از تعداد 

 ینهادنتقادی بر سیاست شهری آب از منظر ظرفیت تحلیلی ا"( در پژوهشی با عنوان 1398است. رضائی و همکاران )

مؤثر  صورت معناداری بر تقویت ظرفیت نهادیسیاست و قوانین به رابطهنتیجه گرفتند که  ،"مورد شناسی: شهر بیرجند()

و  عرقیبتوان عملیاتی مدیریت آب وابسته است. شکری  توسعهتقویت ظرفیت نهادی آب به بهبود و  حالدرعیناست؛ 

به مدیریت پایدار منابع آبی در رشت از طریق کاربست مفهوم طراحی شهری حساس در  یامطالعه( در 1398) مهرینعمت

ت. رضایی و اس شدهاستخراجبعد  ترینمهمی زیستمحیطبرابر آب پرداختند. بر اساس نتیجه، پرسشنامه متخصصان، بعد 

: شهر موردی مطالعهتوسعه شهری با تأکید بر پایداری منابع آب ) پذیری و( به تحلیلی بر جمعیت1398) یشورکزادهیعل

درصد از منابع آب زیرزمینی استان را دارد. علوی و  2اردکان فقط -دهد دشت یزدیزد( پرداختند. نتایج پژوهش، نشان می

رد راستای بازیابی عملک شهری: با رویکرد تحلیل زمانی در رسانیآبزیرساخت  یآورتاببه  یامطالعه( در 1399همکاران )

 یرسانخدماتتهران( پرداختند. نتایج حاکی از آن است که نرخ  2 منطقهموردی:  مطالعهبه شهروندان ) رسانیآبخطوط 

به مدل بومی طراحی شهر  یامطالعه( در 1400درصد خواهد بود. امینی و همکاران ) 72بلافاصله پس از وقوع زلزله 

مبانی  مدلی بومی برای استفاده از ارائهشهری پرداختند. با توجه به نتایج، با  یزیربرنامهل در تحو سازنهیزمحساس به آب 

متداول  یهاروشکردن  تریکاربردشهری پیشنهادی برای عملیاتی و  یزیربرنامهطراحی شهر حساس به آب در 

به بررسی میزان توجه به رویکرد طراحی شهری  ایمطالعه( در 1401کرد. عشرتی و همکاران ) ارائهشهری  ریزیبرنامه

                                                            
1. Carden and Fel 

2. Water Sensitive City 
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هایی که ماهیت کمّی مؤلفه دادحساس به آب در آموزش دانشگاهی معماری منظر و طراحی شهری پرداختند. نتایج نشان 

های کیفی بخش زیادی از مؤلفه کهدرحالیاند، جایگاه پایینی در آموزش معماری منظر و طراحی شهری دارند. داشته

در داخل  یاطالعهمهای کمّی کسب کنند. با توجه به پیشینه تحقیق، تاکنون هیچ اند وزن بیشتری نسبت به مؤلفههتوانست

است و از این حیث، شکاف تحقیقاتی وجود دارد. با عنایت  نشدهانجامکشور در زمینه شهر حساس به آب و مدیریت شهری 

وجود مسائل و مشکلات مربوط به آب در کشور به و نیز با توجه  به شکاف تحقیقاتی موجود در زمینه شهر حساس به آب

زاهدان است.  حساس به آب تحلیل و تبیین الگوی مدیریت شهری در شهرو شهر زاهدان، این پژوهش در تلاش برای 

راهکارهای  مدیریت شهری در شهرهای حساس به آب شناسایی کند و یهاشاخصاست تا  این مطالعه بر آن دیگرعبارتبه

)شهر زاهدان(، صورت نپذیرفته  موردمطالعهاست که این پژوهش تاکنون در محدوده  ذکرشایانعملیاتی آن را احصا کند. 

 هایروشدر واقع نوآوری این پژوهش در مواد و به لحاظ روش، محتوا و نتیجه نیز با تحقیقات گذشته متفاوت است.  و

 گویه 45شاخص اصلی و گانه  9متنوع و گسترده  هایشاخصکه برای اولین بار  هبدین گونآن است، در  شدهگرفتهبکار 

گوی ال ارائه حالدرعین، در این پژوهش استفاده شد مدیریت شهری در شهرهای حساس به آب تبیین جهت(، زیر شاخص)

آوری آن نو هایجنبهقبلی مرتبط با این موضوع از  هایپژوهشسه سطحی مدیریت منابع آب شهری، در مقایسه با سایر 

ختلف عمرانی م یهابرنامهبه علت داشتن رشد طبیعی جمعیت، مهاجرپذیری، گسترش خدمات،  شهر زاهدان. گرددمیتلقی 

 17500از جمعیت شهر  1335-95 یهاسالطی  کهیطوربهو غیره تحولات جمعیتی و کالبدی زیادی به خود دیده است؛ 

این شهر  توانیم(. با توجه به اینکه 1395رسیده است )مرکز آمار ایران،  1395نفر در سال  587730به  1335نفر در سال 

. شهر شودیم تأمینرا از جمله شهرهای حساس به آب به شمار آورد و سهم بالایی از آب شرب آن از منابع زیرزمینی 

و همچنین، عدم وجود  هااستانهاجران از مناطق روستایی استان و سایر ی گرم و خشک، شاهد ورود موهواآبزاهدان با 

جمعیت در مناطق  ازحدبیشآمدن تراکم  به وجودمتعدد، باعث  نینشهیحاشاشتغال بوده و وجود مراکز  یهارساختیز

ابع کمبود منآب شهری این شهر، مانند  تأمینمختلف شهر شده است و طی دو دهه گذشته مشکلات متعددی در زمینه 

و افزایش سرانه مصرف و نرخ مهاجرپذیری بسیار بالا از طرف دیگر ایجاد گشته است. از طرفی، متوسط  طرفازیکعرضه 

)اداره کل هواشناسی سیستان و  باشدیم تریلیلیم 70کمتر از  (1390-1400بارندگی در این شهر، طی یک دهه اخیر )

اخیر جمعیت این شهر افزایش  یهادههدر این شهر است. از سوی دیگر، طی  سالیخشک(؛ که نشانگر 1400بلوچستان، 

گذشته و از سوی دیگر، مهاجرت اتباع  هایدر دههشهر  یریگشکل، هجوم روستاییان و سویکشدیدی داشته است. از 

ت و ، رشد فزاینده جمعیروازاینافغانستان به این شهر، سبب گردیده شهر زاهدان به ناگاه پذیرای جمعیتی زیادی گردد. 

جمعیت  3/1اسکان غیررسمی در این شهر گردیده است. قریب به  یهابافت یریگشکلامکانات نامناسب اقتصادی، سبب 

درصد از جمعیت کل شهر است را به  42که معادل  نینشهیحاشو فضای شهری زاهدان را مساکن غیررسمی و جمعیت 

(. در حال حاضر، تعداد مشترکین آب مسکونی در شهر 207: 1398همکاران،  و مقدمیبانیشخود اختصاص داده است )

نفر است  1250نفر و شهرک کارگاهی )صنعتی( برابر با  6000نفر، تعداد مشترکین آب تجاری برابر با  164000زاهدان، 

با کمبود  شدتبه دانشهر زاه مهم بیانگر آن است که (. این1401استان سیستان و بلوچستان،  یامنطقه)سازمان آب 

آب  تأمین، اینک مواجه بوده یاهیرویبگذشته با گسترش  یهادههدر با توجه به اینکه این شهر . روستروبهب منابع آ

اهمیت زیادی موضوع مطالعه و بررسی علمی  روازاین .باشدیمجزء حادترین مشکلات شهر  آشامیدنی شهروندان این شهر

شهر جنوب شرق ایران و قطب جمعیتی استان سیستان و بلوچستان،  ترینبزرگ عنوانبه. از سوی دیگر، شهر زاهدان دارد

، که (300: 1395و همکاران،  نسبیرخشان) باشدیممتعددی مواجه  یرسانخدماتمانند دیگر شهرهای کشور با مشکلات 
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 ی، نابرابریطیمحستیزنامتناسب، وجود مشکلات  یهایکاربرمناسب،  یهارساختیزا عدم وجود یکمبود  ؛اندجملهاز آن 

 ترینمهم -1: از اندعبارتاساسی تحقیق  هایپرسش بنابراین. باشدیم هاآنو دسترسی به  شهر طقامن ع خدمات دریدر توز

مدیریت شهری شهر  یهاشاخص یبندرتبه -2؟ اندکدامت شهری در شهر حساس به آب زاهدان مدیری یهاشاخص

 چگونه است؟زاهدان حساس به آب 

 

 مبانی نظری

، با دو هدف شودیمو بدون تعارض و تناقض معنا  جانبههمهو گسترشی  توسعه پایدار شهری که در معنای عام خود رشد

بدون محدودیت  پاسخگویی به نیازهای نسل حاضر و ب( زیستیطمحظرفیت  عمده الف( ارتقای کیفیت زندگی با لحاظ

در توسعه پایدار شهری همانند توسعه پایدار باید روابط (. 111: 1400، چشمهدهیمحمد) شودیمبرای آیندگان، تعریف 

ک این ارتباطات متقابل و نزدی وسیلهبهمنطقی بین عوامل محیطی، اقتصادی و اجتماعی باشد. به نظر موناسینگ موهان 

 محدودکنندهآب یکی از عوامل (. 111: 1401و همکاران،  زادهیصفرعل) شودیماد عوامل است که یک شهر پایدار ایج

یک منبع ارزشمند باید ارزیابی، نظارت و محافظت شود. این در حالی است که امروزه  عنوانبهزندگی در کره زمین است و 

، به دلیلی رشد سریع شهرنشینی و از سوی دیگر به دلیل تغییرات اقلیمی، تغییرات منفی چشمگیری در منابع آب سویکاز 

ی شهری ناپایدار هاییطراحو  هایزیربرنامهاست. یکی از عوامل این تغییرات،  ایجادشدهدر شهرهای ایران  استفادهقابل

ع . این در حالی است که محافظت از مناباندرسیدهپایداری به انجام  دورازهبو  مدتکوتاهنیازهای  تأمینبرای  صرفاًاست که 

زندگی و ایجاد محیطی پاک و پایدار برای نسل بعدی از طریق رویکردهای طراحی صحیح و معقول، امری ممکن و 

ایش زندگی، در سطح جهان بر اهمیت خدمات آب شهری در افز(. 109: 1401است )عشرتی و همکاران،  دستیابیقابل

ایمنی و کیفیت آب یک مسئله مهم  (.Rogers et al, 2020: 1) شودیمشهر تأکید  یوربهرهو  یریپذانعطافپایداری، 

فضای شهرها و جمعیت  ازآنجاکه. (Dessie et al, 2021: 2; Bichai & Cabrera Flamini, 2018)جهانی است 

لات باشد، صورت نگرفته است، مشک اییهناحبخشی و  هاییهماهنگدر چارچوب یک برنامه جامع که مبتنی بر  شدهکنترل

 ر مراحلد کلی شهر دهیسازمانیافته است. مدیریت شهر شامل  اییچیدهپناشی از رشد شتابان جمعیت شهرنشین ابعاد 

 موارد زیر را در رأس اهداف خود قرار دهد: باید است که یریگشکل پس از اداره شهرساخت و  یزیربرنامهمختلف 

 حداکثر مشارکت شهروندان 

 هارساختیزاستاندارد بالایی از خدمات اجتماعی و  تأمین 

 دسترسی عادلانه همه شهروندان به خدمات عمومی 

  (.62: 1394محیط مناسب اجتماعی )کاظمیان و رستگار،  تأمینتوسعه و ارتقای محیط طبیعی و 

نیازهای شهروندان، دسترسی به آب آشامیدنی سالم و کافی است. مدیریت آب در ایران تا حد زیادی  ترینمهمیکی از 

شهری و مشارکت همه ذینفعان در ایجاد  یهاحوزهولی آنچه مسلم است در  باشدیممتمرکز و وابسته به نهادهای دولتی 

طبق اطلاعات  ستیبایمشهری  زیربرنامه. بر این اساس باشدیم الگوی مناسب برای استفاده بهینه از منابع محدود، الزامی

برای احترام به اهمیت آب جهت  سازیفرهنگدر این راستا فراهم سازد.  دهپاسخ یریگمیتصمدقیق، زمینه لازم را برای 

پیشگیری  بخشاتیحیک عنصر  مثابهبهاز مصرف فزاینده آب،  تواندیمآینده ابزار مناسبی است که  یهانسلاستفاده 

متنوع در رابطه با آب و مسائل مربوط به  یهابرنامهبا نمایش تیزرها و  توانندیم هارسانه(. Carter, 2007: 331نماید )

 American Planningو آموزش غیرمستقیم به شهروندان نقش مؤثری را ایفا نمایند ) یسازفرهنگآن در جهت 
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Association, 2006: 354 .)را  یاوهیشحل این مشکل  منظوربهو  ضرورتبهان مدیریت پیشرفته منابع آب بنا دانشمند

روش  سازد. این ریپذامکانحداکثری منافع متضاد همه ذینفعان را  تأمینبرای مدیریت منابع آب پیشنهاد نمودند که 

مشارکت  یهاتلاش(. یکی از نتایج Huang & Shen, 2019: 98منابع آب است ) پیوستههمبههمان مدیریت  چندبخشی

عملی خوب و بد و  یهامثالارائه  ابزارجعبهمنابع آب است. هدف این  پیوستههمبهمدیریت  ابزارجعبهجهانی آب تهیه 

 نندگانکاستفادهمنابع آب برای متخصصان مدیریت آب است.  پیوستههمبهآموخته در واقعیت از اجرای مدیریت  یهادرس

 ,Lautzeآبریز و مشاورین سیاسی هستند ) یهاحوضه، مدیران گذارانسیاستمنابع آب،  زانیربرنامه ابزارجعبه عمده این

مفهوم شهرهای حساس به آب با یک الگوی جدید مدیریت آب شهری در ارتباط است که این الگو حامی (. 63 :2014

(. مفهوم شهر Brown and Morison, 2012: 34; Wong et al, 2020) باشدیمغیرمتمرکز  یهاستمیساستفاده از 

 یهادولتاصولی سیاسی میان  نامهتوافق(، که در NWIطرح ملی آب ) اساسنامهو در  2004حساس به آب، ابتدا در سال 

 نامهوافقتایالتی و فدرال استرالیا برای مدیریت مفهوم آب است، پدیدار شد. نخستین اشاره به این مفهوم در بندی از این 

برای ایجاد شهرهای حساس به آب استرالیا صورت  یسازتیظرفبین دولتی در مورد طرح ملی آب با عنوان نوآوری و 

(. تبدیل شهرها به شهرهایی پایدار از منظر آب یا به عبارتی شهرهای حساس به 472: 1396گرفت )کلانتری و همکاران، 

 متداول دارد تا بتواند خدماتی از قبیل بهبود عرضه، حفاظت یهاروشنسبت به  آب، نیاز به تغییرات اساسی اجتماعی و فنی

ارائه نماید )همتی و همکاران،  یطیمحستیزاز سلامت عمومی، تفریح و سرزندگی، عدالت توزیعی و همچنین پایداری 

یط شهری و کیفیت زندگی از مح یاجنبهبر هر  تقریباً، میریگیم(. روشی که ما در مدیریت آب شهری پیش 43: 1395

هماهنگی بین  از: اندعبارتنوآورانه شهرهای حساس به آب  یهاآرمانمرسوم،  یهاروشاثرگذار است. در مقایسه با 

، همکاری در میان علم، سیاست، عمل و جامعه چندمنظوره یهارساختیزشهری و مدیریت آب، تطبیق و ایجاد  یزیربرنامه

ری، شه یزیربرنامهبهترین نقطه اتصال بین  عنوانبه تواندیم(. شهرهای حساس به آب 473: 1396)کلانتری و همکاران، 

 شدهفتعریشهرها و چرخه آب شهری توضیح دهد که توسط سه جریان آب قابل شرب، فاضلاب و سیلاب  شدهساختهفرم 

ساحلی،  یهاآب(. هدف کلی طراحی شهری حساس به آب، تثبیت و بهبود سلامتی 43: 1395تی و همکاران، است )هم

و از اثرات  دهدیمو ارتقاء  کندیمسلامت انسان را مراقبت  کهیدرحالآب زیرزمینی است،  یهاستمیسنهرها و 

 از: اندعبارت. از دیگر اهداف کلیدی اجرای طراحی شهری حساس به آب کاهدیممنطقه  یطیمحستیز

آن و ترکیب مطالبات مدیریت پایدار رواناب با مطالبات شهرسازی )برای مثال  تریعیطبچرخه آب به نوع  نزدیک کردن •

 اکولوژیکی و حفاظت از کیفیت آب؛ یهاارزشجریان پایین جهت کاهش فرسایش نهرها( و بهبود یا مراقبت از 

 ازحدبیش، سیل، تغییر اقلیم و بهداشت عمومی و ممانعت از فرسایش سالیخشکناشی از  یهابیآسممانعت از  •

 ؛هارودخانهو حاشیه  هابیش، هاآبراهه

 ری؛شه یهارساختیزبالا بردن آگاهی و سرعت بخشیدن به تغییرات در طراحی، ساخت و مدیریت توسعه شهری و  •

یمشناخت و ارتقاء سطح رضایت محیطی، اجتماعی و منافع اقتصادی که از استفاده پایدار و مؤثر از منابع آبی ناشی  •

 ؛شود

در  هارودخانهکناره  پوشش گیاهیطبیعی و  یهاآبراهه، حفاظت و بهبود منابع طبیعیبه  ارزش دادنحفاظت و  •

 شهری؛ یهاطیمح

 یهااهرانتقال و تیمار آب باران با منظرسازی شهری، استفاده از آب باران در منظر شهری با ایجاد  یهاستمیستلفیق  •

 سبز چندمنظوره که بهبود بصری و کاربردهای تفریحی را در شهرها فراهم سازد؛
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 زهکشی؛ یهارساختیزتوسعه در  نهیهزبا کاهش  یشهرتوسعه  نهیهزو کاهش  افزودهارزشافزایش  •

 (.Dobbie, 2016: 221و تفریحی مرتبط با آب ) یطیمحستیز یهاشارزحفظ  •

آب را بررسی کردند و به این نتیجه رسیدند که در آینده  پذیریآسیبو همکاران، رشد شهری، تغییر اقلیم و  دونالدمک

 هایگذاریسرمایهآب موردنیاز ساکنان، تلاش و مبارزه خواهند کرد و به  تأمینجهان برای  توسعهدرحالنزدیک، شهرهای 

اصلی  مسئلهش آب را خ( نیز ناکارآمدی مدیریت ب2000ن )آب نیاز خواهند داشت. روگر و لیدو تأمینشایان توجهی برای 

وری از جمله انتقال آب از شدیدی دارند، باید اقدامات ف هایمحدودیتکه  مناطقی. دانندمی توسعهدرحالدر کشورهای 

 و مدیریت منابع آبی را برای حل یزیربرنامهآبی، محدود کردن توسعه شهری و جمعیتی و توانمندسازی  یهاحوضهدیگر 

مدیریت آب شهری را  1"شهر حساس به آب" اندازچشم(. 309: 1398، شورکییزادهعل)رضایی و  کارگیرندبهمشکلات آب 

 و بنابراین چیزی فراتر از طراحی شهری گیردیمدر نظر  وهواآبدر برابر تغییرات  پذیریانعطاف از منظر برابری نسلی و

 (.Radhakrishnan et al, 2018: 88) حساس به آب است
 

 شهر حساس به آب هایگویهو  هاشاخص .1جدول 
 هایهگو شاخص

 
 حکمروایی حساس به آب

 تییریو نظرات شهروندان در بخش مد هایدگاهدتوجه به 

 و طراحی شهر یزیربرنامهدر نظر گرفتن عنصر آب در 

 همیاری و تعامل بین مردم و مسئولان در زمینه حل مشکلات

 دانش و مهارت بر اساس یت آب شهریریتصمیمات سیستم مد

 نهادمردم هایتشکلضرورت همیاری و حمایت ادارات مرتبط با آب در شهر، با 

 
 سرمایه اجتماعی

 یی شهروندان با دانش مرتبط با سیستم آب شهریمیزان آشنا

 نقش زنان در مدیریت منابع آب

 مربوط به امور آب مسائلو آموزش  سازیآگاهبرای  هادانشگاهپتانسیل مدارس و 

 یه اجتماعی در بخش آب شهریدارا بودن سرما ازنظروضعیت شهر 

 یت آب شهریریت و مسئولیت شهروندان در سیستم مدیریمد یگذاراشتراکتوجه به 

 مرتبط با آب حوادث برابر امکانات محافظت دروجود 

 مشارکت بومی شهروندان در بخش آب

 مصرف آب در میان شهروندان یارزیابی الگو

 
 عدالت و برابری

 یعادلانه در مناطق شهر طوربهتوزیع منابع آبی سالم و مطمئن 

 دسترسی عادلانه به شبکه فاضلاب سالم و مطمئن در تمام مناطق

 شرایط مطلوب شهروندان در جهت مواجه با حوادث مرتبط با آب از قبیل سیل

 تمام شهروندان ینه استفاده یکسان از منابع آب برایهز

 اعمال قیمت واقعی استفاده از منابع آبی در شهر

 
 و راندمان وریبهره

 

 آب آشامیدنی یکاهش تقاضا

 بازیابی منابع آب وضعیت مناسب

 یشهر هایسیستم یهابخشر یبا سا یمتناسب بودن مزایای سیستم آب شهر

 آب در شهر یبرداربهرهمطلوب بودن استفاده از چرخه بسته 

 مناسب متناسب با عنصر آب در شهر وکارکسب یهافرصتوجود 

 
 تطبیقی هاییرساختز

 با هدف مصرف آن یبه منابع آب شهر یبخشتنوع ازنظرمتناسب بودن وضعیت شهر 

 چندمنظوره یآب هاییرساختز برخورداری از

 بخش آبدر  هوشمندمناسب و  سیستم کنترلیوضعیت 

 آبی هاییرساختز یوضعیت سیستم محافظت و نگهدار

 آب باران( یآورجمعرساخت در مقیاس مختلف )استفاده از مخازن یمالکیت و ز

                                                            
1. WSC 
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 سلامت اکولوژیکی

 وضعیت کیفیت آب سطحی در شهر

 رزمینی در شهریوضعیت کیفیت آب ز

 کی بالا و زیادیمحافظت خوب از مناطق با ارزش اکولوژ

 کییسلامت اکولوژ ازلحاظط مطلوب منابع آبی یشرا

 کیفیت فضای شهری

 کاهش اثرات حرارتی شهر یمرتبط با آب در راستا یعملکرد عناصر شهر

 شدهاستفادهشهر  یریدلپذ یی که از عنصر آب برایارزیابی وجود فضاها

 پوشش گیاهی یمدیریت شهری از عنصر آب در ارتقا یریگبهرهمیزان 

 آب چرخهمدیریت 

 یت منابع آب شهریریوضعیت مد

 آب ابعمن یکپارچه یریتمددر  ...(وپنج ماده مرتبط ) هاییسیونکم اساس بر ینزم یکاربر تغییر یرتأث

 )مسکونی، تجاری و ...( بر مصرف آب و مدیریت یکپارچه منابع آب کاربری زمیننوع  تأثیر

 مرتبط هاییسیونکمارزیابی میزان اثرات تغییر کاربری زمین بروی منابع آبی در 

 کاربری زمین یزیربرنامهمدیریت هماهنگ در راستای منابع آب و 

 بودن قوانین و مقررات مربوط به مدیریت منابع آب روزبهجامع و 

 عمودی( با مدیریت یکپارچه منابع آب-)افقیتوسعه شهر  یهماهنگمیزان 

به حداقل رساندن 
 هاگذاریرسوب

 توسعه شهر یهاطرحو غیره( در  هاچاه، هارودخانهمیزان رعایت حرایم منابع آبی )

 احداث دیجد نواحی در (شربیرقابلغ شرب؛شبکه ) دو به شهر یرسانآب شبکه یکتفک پتانسیل یزانم

 و تجهیزات شهری برای تصفیه فاضلاب تأسیساتمیزان پتانسیل لازم 

 

 است. شدهداده( مدل مفهومی پژوهش نشان 1در شکل )

مدل مفهومی پژوهش .1شکل   

 حکمروایی

و ادارات مرتبط با آب هاسازمانهمیاری و حمایت   

زاهدان شهر طراحی و ریزیآب در برنامه  

بخش مدیریتی در شهروندان نظرات و هادیدگاه  

زاهدان شهری آب مدیریت سیستم  

شهر حساس به آب  

 زاهدان

 شهروندان بومی مشارکت

آب بخش زاهدانی در  

 با مرتبط هایدانشآشنایی با 

آب سیستم  

 مدیریت و گذاریاشتراک

زاهدانی شهروندان مسئولیت  

شهروندان آب مصرف الگوی  

دانشگاه مدرسه و پتانسیل 

 در آموزش امور آب

  آب بخش در اجتماعی سرمایه نقش زنان در مدیریت منابع آب

شهری

سرمایه  

 اجتماعی

  برابر در محافظت امکانات

آب با مرتبط حوادث  

کیفیت فضای  

 شهری

 شهری عناصر عملکرد

آب با مرتبط  

 پوشش ارتقای در آب عنصر

 گیاهی

 عنصر از فضاهایی وجود

 آب

سلامت 

 اکولوژیکی

 زیستی تنوعاز  مندیبهره

 مطلوب

 سطح آب کیفیت

زاهدان شهر در  

 باارزش مناطق

بالا اکولوژیکی  

 منابع اکولوژیکی سلامت

 آبی

 در زیرزمینی آب کیفیت

زاهدان شهر  

مدیریت  

 چرخه آب

و ...( 5مرتبط با تغییر کاربری زمین )ماده  هایکمیسیون  

مصرف آبمیزان بر  نوع کاربری زمین  

شهری آب منابع مدیریت  

 قوانین و مقررات مربوط به مدیریت منابع آب
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 پژوهشروش 

 آوریمعجروش تحلیلی و  -و به لحاظ روش، توصیفی قرارگرفتهپژوهش حاضر به لحاظ هدف در زمره تحقیقات کاربردی 

 نامهپرسش. جهت تکمیل اندبودهن پژوهش، کارشناسان و متخصصان جامعه آماری در ایاطلاعات اسنادی و میدانی است. 

 رییگنمونهدانشگاه، از روش  اساتیدشهرداری زاهدان و  کارشناساننخبگان، متخصصین امور شهری و مدیریت آب و 

 دهشانتخابنخست یک گروه اولیه جهت مصاحبه  ،. به این صورت کهباشدیمنفر  30 هاآنکه تعداد  شدهاستفادههدفمند، 

اندیشه  ردیگکه  یافتهتداومتا جایی  یریگنمونهو  شدهیمعرفبعدی جهت مصاحبه، توسط همین گروه  یهاگروهو سپس 

 (.1است )جدول رسیده  و کفایتپژوهش به اشباع نظری  اصطلاحبهجدیدی به وجود نیامده و 
 

 حجم نمونه کارشناسان .2جدول 
 تعداد نمونه )نفر( نهاد

 5 شهرداری زاهدانکارشناسان 

 10 آب و فاضلاب شهری زاهدانکارشناسان 

 10 سیستان و بلوچستان یامنطقهسازمان آب کارشناسان 

 5 دانشگاه سیستان و بلوچستاناساتید 

 30 جمع

 
 آن یهاهیگوی و و متغیرها 1مندرج در جدول  یهاشاخص که شهر حساس به آب زاهدان با لازم به ذکر است

 یبـراده است. گردی تأییدرشته جغرافیا  نظرانصاحبو دیگر  شنامه توسط اساتیدروایی پرساست.  قرارگرفته موردسنجش

که نشان از پایایی خوب  (،3جدول است )/. شده 70رونباخ بالاتر از ک ی، مقـدار آلفـاموردسنجش یرهـایتمـام متغ

برای برخوردار هستند.  یمناسب یه سؤالات پرسشنامه از انسجام درونـک باشدیمت ین واقعیا یایو گو هپرسشنامه بود

 ، تیو متغیرهای پژوهش( هاشاخص)برای نرمال بودن توزیع نمرات  ویلک -شایپرو یهاآزموناز  هاداده وتحلیلتجزیه

 هایشاخصبررسی و سنجش وضعیت  در خصوصتحقیق  هایسؤالف و ا)با توجه به اینکه یکی از اهد 1یانمونهتک

از  هاشاخصبود در این رابطه با توجه به پنج طیفی بودن  مدیریت شهری در شهرهای حساس به آب در شهر زاهدان

 ارتباط بررسی منظوربه) ضریب همبستگی پیرسون، در سطح آزمون متوسط یا نرمال استفاده شد( اینمونهتک  tآزمون 

 تحلیل ضریب از هاشاخصبه نرمال بودن  با توجه؛ موردمطالعه حساس به آب در شهر مدیریت شهری هایشاخصبین 

شهرهای ر د مدیریت شهری هایشاخص ترینمهمبرای شناسایی ) روش تحلیل عاملی، همبستگی پیرسون استفاده شد(

 است. شده یریگاندازه SPSS افزارنرم از یریگبهرهبا ، (استفاده شد تحلیل عامل اکتشافیاز  آب حساس به
 

 کرونباخ متغیرهای پژوهش آلفای. 3جدول 
 آلفای هاگویه شاخص

 کرونباخ

 
 

حکمروایی 
 حساس به آب

 شودمی توجه تییریبخش مد در شهروندان نظرات و هادیدگاه به یادیز حد زاهدان تا شهر در

 
867/. 

 است شده توجه آب گرفتن عنصر نظر در به یادیز تا حدزاهدان  شهر طراحی و ریزیبرنامه در

 ؟نماییدمیهمیاری و تعامل بین مردم و مسئولان را در زمینه حل مشکلات آبی به وجود آمده در شهر زاهدان چگونه ارزیابی 

 گیردمی آب با مرتبط هایمهارت و دانش بر اساس تصمیمات را شهری زاهدان آب تیریمد سیستم

 ؟نماییدمیرا چگونه ارزیابی  نهادمردم هایتشکلو ادارات مرتبط با آب در شهر زاهدان، با  هاسازمانضرورت همیاری و حمایت 

 
 

  دارند ییآشنا یآب شهر سیستم با مرتبط هایدانش با یادیز حد زاهدانی تا شهروندان
 ؟نماییدمینقش زنان را در مدیریت منابع آب چگونه ارزیابی  

                                                            
1. One Sample t. Test 
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 سرمایه اجتماعی
 

  ؟نماییدمیمربوط به امور آب را چگونه ارزیابی  مسائلو آموزش  سازیآگاهدر شهر زاهدان برای  هادانشگاهپتانسیل مدارس و 
 
 
812./ 
 
 

 دارد قرار مناسبی در وضعیت آب شهری بخش در سرمایه اجتماعی بودن دارا ازنظرزاهدان  شهر

 است شده زاهدانی توجه شهروندان مسئولیت ت ویریمد گذاریاشتراک به یادیز حد تا یشهر آب تیریمد سیستم در

 دارد وجود در زاهدان کسانی طوربه آب با مرتبط حوادث برابر در محافظت امکانات

 قرار دارد مطلوبی حد در آب بخش زاهدانی در شهروندان بومی مشارکت

 قرار دارد مناسبی طیشرا زاهدانی در شهروندان میان در آب مصرف یالگو

 
 عدالت و برابری

 است شدهتوزیع زاهدان یشهر مناطق در عادلانه طوربه مطمئن و سالم آبی منابع

 
915./ 

 باشدمی زاهدان مناطق در تمام عادلانه و کسانی طوربه مطمئن و سالم فاضلاب شبکه به دسترسی

 دارند قرار مطلوبی در شرایط قبیل سیل از آب با مرتبط حوادث با مواجه جهت در زاهدانی شهروندان

 باشدمیکسان ی شهروندان تمامی یبرا آب منابع از استفاده نهیهز زاهدان شهر در

 است شدهاعمال آبی منابع از استفاده واقعی قیمت زاهدان شهر در

و  وریبهره
 راندمان

 است کاهش حال در آشامیدنی آب یتقاضا زاهدان شهر در

777./ 

 دارد قرار مناسبی وضعیت در آبی منابع ابییباز زاهدان شهر در

 باشدمی یشهر هایسیستم هایبخش سایر با متناسب مزایایی یدارا شهری آب سیستم زاهدان شهر در

 دارد مطلوبی قرار در شرایط زاهدان شهر در آب برداریبهره بسته چرخه از استفاده

 دارد آب وجود عنصر با متناسب مناسبی وکارکسب هایفرصت زاهدان شهر در

 
 هایزیرساخت

 تطبیقی

 دارد قرار مطلوبی طیشرا در مصرف متناسب با آب شهری به منابع بخشیازنظر تنوع شهر زاهدان

716./ 

 دارد قرار مطلوبی در شرایطچندمنظوره  آبی هایزیرساخت از یبرخوردار ازلحاظ زاهدان شهر

 دارد قرار مطلوبی در شرایط زاهدان شهر در آب بخش در هوشمند و مناسب کنترلی سیستم

 دارد قرار ط مطلوبییزاهدان در شرا شهر هایزیرساخت ینگهدار و محافظت سیستم

در  (نیساختما بلوک مقیاس در باران آب آوریجمع تانکر استفاده از مثلاً)مختلف  مقیاس در رساختیز و مالکیت ازنظر زاهدان شهر
 دارد قرار ط مطلوبییشرا

 
سلامت 

 اکولوژیکی

 باشدمی مندبهره مطلوبی ستییز تنوع از زاهدان شهر

899./ 

 باشدمی مناسبی طیشرا یدارا زاهدان شهر در سطح آب کیفیت

 باشدمی مناسبی طیشرا یدارا زاهدان شهر در رزمینییز آب کیفیت

 شودمیمحافظت  خوبیبه بالا کییاکولوژ باارزش مناطق از زاهدان شهر در

 دارد مطلوبی قرار طیشرا در آبی منابع کییاکولوژ سلامت ازلحاظزاهدان  شهر

کیفیت فضای 
 شهری

 دارد قرار مطلوبی طیدر شرا زاهدان حرارتی شهر اثرات کاهش یراستا در آب با مرتبط یشهر عناصر عملکرد
 
921./ 

 دارد قرار مطلوبی طیدر شرا باشد شدهاستفادهآن  یریدلپذ یبرا آب عنصر از که ییفضاها وجود زاهدان شهر در

 است بهره گرفته گیاهی پوشش یارتقا در آب عنصر از یادیز حد تا زاهدان شهر

 
 چرخهمدیریت 

 آب

 دارد قرار مناسبی طیشرا در یشهر آب منابع تیریمد ازنظر زاهدان شهر

 
712./ 

مرتبط )ماده پنج و ...( در مدیریت یکپارچه منابع آب چگونه  هایکمیسیون واسطهبهتغییر کاربری زمین در شهر زاهدان را  تأثیر
 ؟کنیدمیارزیابی 

وده ب تأثیرگذارنوع کاربری زمین )مسکونی، تجاری و ...( در شهر زاهدان به چه میزان بر مصرف آب و مدیریت یکپارچه منابع آب 
 است؟

تغییرات بروی منابع آبی شهر زاهدان  گونهاینو ...( به چه میزان از اثرات  5مرتبط با تغییر کاربری زمین )ماده  هایکمیسیوندر 
 ؟آیدمیارزیابی به عمل 

ویژه آب و زمین( توسط یک سازمان واحد را چقدر  اهمیتکاربری زمین ) ریزیبرنامهمدیریت هماهنگ در راستای منابع آب و 
 ؟نماییدمیمربوط به آب ارزیابی  مسائلراهگشا در حل 

 ؟نماییدمیارزیابی  روزبهچقدر قوانین و مقررات مربوط به مدیریت منابع آب را جامع و 

 بوده است؟ آبمنابع  یکپارچه مدیریت عمودی( هماهنگ با-توسعه شهر زاهدان )افقی به چه میزان

 
به حداقل 

رساندن 
 هاگذاریرسوب

 ؟شودمیتوسعه شهر زاهدان رعایت  هایطرحو غیره( در  هاچاه، هارودخانهشما به چه میزان حرایم منابع آبی ) ازنظر

 
98./ 

 احداثجدید  در نواحی المقدورحتی( را شربغیرقابلشهر زاهدان، به چه میزان پتانسیل تفکیک به دو شبکه )شرب؛  رسانیآبشبکه 
 داراست؟

 و تجهیزات شهری زاهدان، پتانسیل لازم را برای تصفیه فاضلاب داراست؟ تأسیساتچه میزان 

 

 موردمطالعهمحدوده 

شهر زاهدان مرکز شهرستان زاهدان و استان سیستان و بلوچستان در شرق ایران در نزدیکی مرز ایران با کشورهای 

ثانیه  25دقیقه و  51درجه و  60موقعیت جغرافیایی در طول جغرافیایی  ازلحاظافغانستان و پاکستان قرار دارد. این شهر 
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متر  1378ثانیه شمالی قرار دارد. ارتفاع شهر زاهدان از سطح دریا،  45دقیقه و  30درجه و  29شرقی و عرض جغرافیایی 

حدوداً  ایپیشینهو  آیدمی حساببهمراکز اداری، سیاسی، تجاری و نظامی در جنوب شرق ایران  ترینمهماست. این شهر از 

 رسیده استنفر  587730، به تعداد 1395 جمعیت این شهر در سال(. 7: 1392، زادکاظمیو  زادهابراهیمدارد ) صدساله

 (.2( )شکل 1395)مرکز آمار ایران، 

 

 
 موردمطالعهموقعیت محدوده  .2شکل 

 

 هایافته

 بررسی نرمال بودن ابعاد پژوهش

 و هاشاخصویلک برای نرمال بودن توزیع نمرات -چولگی، کشیدگی و آزمون شایپرو هایآمارهدر پژوهش حاضر، از 

پژوهش در  هایدادهچنین استنباط نمود که  توانمیاست. بر اساس نتایج،  شدهاستفاده 4متغیرهای پژوهش در جدول 

 سطح نرمال قرار دارند.
 

 موردمطالعه نمونه نمونه در خصوص نرمال بودن درهای آمار توصیفی شاخص .4جدول 

 ضرایب ویلک -آزمون شایپرو بعد / شاخص

 کشیدگی چولگی . سطح معناداریp آماره

 -696/0 -127/0 491/0 968/0 حکمروایی حساس به آب

 344/0 -712/0 085/0 939/0 سرمایه اجتماعی

 098/0 834/0 028/0 902/0 عدالت و برابری

 -917/0 -319/0 086/0 939/0 و راندمان وریبهره

 -821/0 253/0 154/0 949/0 تطبیقی هایزیرساخت

 -166/0 155/0 562/0 971/0 سلامت اکولوژیکی

 277/0 748/0 059/0 921/0 کیفیت فضای شهری

 018/0 447/0 620/0 973/0 مدیریت چرخه آب

 -635/0 285/0 122/0 945/0 هاگذاریرسوببه حداقل رساندن 

 -167/0 -078/0 852/0 981/0 شهرهای حساس به آبمدیریت شهری در 
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 مدیریت شهری در شهرهای حساس به آب در شهر زاهدان یهاشاخصسنجش وضعیت 

 5و  4در نمونه موردمطالعه در جداول  مدیریت شهری در شهرهای حساس به آب هایشاخصنتایج سنجش وضعیت 

آن در شهر  هایشاخصمدیریت شهری و است. نتایج آزمون در سطح متوسط یا نرمال بیانگر این بود که وضعیت  شدهبیان

برابر  مدیریت شهری در شهرهای حساس به آببرای  tزاهدان در وضعیت نامطلوبی قرار دارد. میزان آماره  حساس به آب

حکمروایی حساس به آب  هایشاخصبرای  tآماره  به دست آمد. همچنین میزان p≥01/0در سطح معناداری  -52/12

تطبیقی  هایزیرساخت(، -21/11و راندمان ) وریبهره(، -35/7(، عدالت و برابری )-62/4(، سرمایه اجتماعی )-46/7)

( و به حداقل رساندن -96/5(، مدیریت چرخه آب )-62/6(، کیفیت فضای شهری )-03/11(، سلامت اکولوژیکی )-06/10)

چنین استنباط کرد که  توانمیبه دست آمد. بنابراین  p≥01/0( در سطح اطمینان یا معناداری -52/12) هاذاریگرسوب

در شهر زاهدان از دیدگاه کارشناسان در وضعیت  آن در شهرهای حساس به آب هایشاخصمدیریت شهری و وضعیت 

ه آب زاهدان در وضعیت نامطلوبی قرار داشته و از نامطلوبی قرار دارد، بنابراین وضعیت مدیریت شهری در شهر حساس ب

 است. ترپایین مراتببهمتوسط سطح نرمال 
 

 آن یهاشاخصدر خصوص وضعیت مدیریت شهری در شهرهای حساس به آب و  یانمونهتک  Tآزمون  .5جدول 
 خطای انحراف معیار انحراف معیار میانگین شاخص / بعد ردیف

 10/0 54/0 25/2 حکمروایی حساس به آب 1

 08/0 48/0 58/2 سرمایه اجتماعی 2

 11/0 59/0 21/2 عدالت و برابری 3

 09/0 51/0 95/1 و راندمان وریبهره 4

 10/0 56/0 95/1 تطبیقی هایزیرساخت 5

 08/0 48/0 02/2 سلامت اکولوژیکی 6

 12/0 69/0 15/2 کیفیت فضای شهری 7

 07/0 42/0 53/2 مدیریت چرخه آب 8

 13/0 72/0 23/2 هاگذاریرسوببه حداقل رساندن  9

 05/0 32/0 25/2 مدیریت شهری در شهرهای حساس به آب

 

 Tآن بر اساس آزمون  یهاشاخصبررسی وضعیت مدیریت شهری در شهرهای حساس به آب و  .6 جدول

ف
ردی

 

 شاخص / بعد

 = سطح آزمون3

اختلاف  وضعیت
 میانگین

 tآماره 
-p سطح 

 معناداری

 %95فاصله اطمینان 

 کران بالا کران پایین

 نامطلوب -54/0 -95/0 000/0 -46/7 -74/0 حکمروایی حساس به آب 1

 نامطلوب -22/0 -59/0 000/0 -62/4 -41/0 سرمایه اجتماعی 2

 نامطلوب -57/0 -01/1 000/0 -35/7 -79/0 عدالت و برابری 3

 نامطلوب -85/0 -23/1 000/0 -21/11 -05/1 و راندمان وریبهره 4

 نامطلوب -83/0 -25/1 000/0 -06/10 -05/1 تطبیقی هایزیرساخت 5

 نامطلوب -79/0 -15/1 000/0 -03/11 -97/0 سلامت اکولوژیکی 6

 نامطلوب -58/0 -11/1 000/0 -62/6 -84/0 کیفیت فضای شهری 7

 نامطلوب -30/0 -62/0 000/0 -96/5 -47/0 مدیریت چرخه آب 8

 نامطلوب -49/0 -04/1 000/0 -81/5 -77/0 گذاریرسوبحداقل رساندن  9

 نامطلوب -62/0 -86/0 000/0 -52/12 -74/0 مدیریت شهری در شهرهای حساس به آب
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 مدیریت شهری در شهرهای حساس به آب هایشاخصبین بررسی ارتباط 

ه ب با توجه؛ موردمطالعهدر نمونه  مدیریت شهری در شهرهای حساس به آب هایشاخصبین  بررسی ارتباط منظوربه

رسون در جدول همبستگی پی وتحلیلتجزیهنتایج تحلیل ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد.  از هاشاخصنرمال بودن 

حکمروایی حساس به آب، سرمایه  هایشاخصبا  بیانگر این بود که بین مدیریت شهری در شهرهای حساس به آب 6

تطبیقی، سلامت اکولوژیکی، کیفیت فضای شهری، مدیریت چرخه آب، به  هایزیرساختو راندمان،  وریبهرهاجتماعی، 

بین بعد مدیریت شهری با شاخص  ،؛ رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. در این خصوصهاگذاریرسوبحداقل رساندن 

بیشترین میزان ارتباط و همبستگی  ،چنینهمدرصد وجود نداشت.  95ناداری در سطح اطمینان عدالت و برابری ارتباط مع

در سطح  653/0تطبیقی و سلامت اکولوژیکی به میزان  هایزیرساختپژوهش بین شاخص  هایشاخصدو به دو بین 

 مثبت و معنادار به دست آمد. p≥01/0اطمینان یا معناداری 
 

 پژوهش هایشاخصبررسی همبستگی بین  .7جدول 
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 شاخص / بعد

          1 حکمروایی حساس به آب 1

         1 /606** سرمایه اجتماعی 2

        ns044/- ns141/ 1 عدالت و برابری 3

       ns098/ ns355/ ns170/ 1 و راندمان وریبهره 4

      ns091/ /584** 1 **566/ *397/ تطبیقی هایزیرساخت 5

     ns333/ ns318/ ns084/ /653** /623** 1 سلامت اکولوژیکی 6

    ns092/ ns165/ ns225/- ns118/ /359* ns158/ 1 کیفیت فضای شهری 7

   ns162/ /402* /687** *400/ ns096/ 1 **644/ /394* مدیریت چرخه آب 8

به حداقل رساندن  9
 گذاریرسوب

ns153/ ns013/ ns066/ ns026/- ns117/ ns246/ /533** ns101/ 1  

مدیریت شهری در  10
 شهرهای حساس به آب

/595** /780** ns301/ /618** /832** /673** *369/ **768/ *342/ 1 

P>0.05nsP≤0.05 *P≤0.01 ** 

 
 مدیریت شهری در شهرهای حساس به آب هایشاخص ترینمهمشناسایی 

تحلیل عامل اکتشافی استفاده شد.  از مدیریت شهری در شهرهای حساس به آب هایشاخص ترینمهمبرای شناسایی  

از آزمون بارتلت که تقریبی از آماره  آمدهدستبه. نتایج دهدمیرا نمایش  KMO نتایج آزمون بارتلت و شاخص 8جدول 

تحلیل  دهدمیدرصد به دست آمد که نشان  5از  ترکوچک، p≥01/0با سطح معناداری  27/102کای دو هست برابر با 

 چنینهمشود. عاملی برای شناسایی ساختار مدل عاملی، مناسب است و فرض شناخته شدن ماتریس همبستگی رد می

برای  موردنظر هایداده( 6/0به دست آمد، اگر مقدار شاخص نزدیک به یک باشد )حداقل  682/0برابر با  KMOشاخص 

 برای تحلیل عاملی کافی و مناسب است. شدهانتخاب، که در این زمینه تعداد نمونه باشندمیل عاملی مناسب تحلی
 

 برای کفایت نمونه KMOآزمون بارتلت و شاخص  .8جدول 

 سطح معناداری درجه آزادی آزمون بارتلت KMOشاخص 

682/0 27/102 36 000/0 

 

را قبل از استخراج عامل  هااشتراک. ستون اول، دهدمیبه ترتیب اشتراک اولیه و اشتراک استخراجی را نشان  9جدول 

. در ستون مقادیر اشتراک استخراجی، هرچه باشدمی 1برابر با  هااشتراک( بیان نموده، به همین دلیل تمامی هاعامل)یا 
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شاخص عدالت و  استخراجیشوند. در پژوهش حاضر مقدار اشتراک (، باید حذف 5/0از  ترکوچکمقادیر کوچک باشند )

 به دست آمد، بنابراین حذف شاخص مذبور از نتایج ضروری است. 5/0برابری کمتر از 
 

 در تحلیل عاملی هاشاخصمیزان اشتراک  .9جدول 

 هاشاخص ردیف
 اشتراک

 استخراجی اولیه

 728/0 1 حکمروایی حساس به آب 1

 785/0 1 اجتماعیسرمایه  2

 363/0 1 عدالت و برابری 3

 756/0 1 و راندمان وریبهره 4

 781/0 1 تطبیقی هایزیرساخت 5

 685/0 1 سلامت اکولوژیکی 6

 783/0 1 کیفیت فضای شهری 7

 674/0 1 مدیریت چرخه آب 8

 662/0 1 هاگذاریرسوببه حداقل رساندن  9

 

عامل در  3نتایج  بر اساس. باشدمیمقادیر ویژه عوامل استخراجی قبل از چرخش و با چرخش  دهندهنشان 10جدول 

درصد از تغییرپذیری )واریانس(  07/69 تواندمی هاعامل. با توجه به ستون واریانس تجمعی نسبی، این مانندمیتحلیل باقی 

ا یکسانی از تغییرات ر تقریباًنسبت  هاآن، هر یک از هاعاملمتغیرها را توضیح دهند. لازم به ذکر است در روش چرخش 

 .کندمی( درصد را تعیین 18/39اما در روش بدون چرخش، عامل اول درصد بیشتری از تغییرات ) دهندمیتوضیح 
 

 هاآن، مقادیر ویژه قبل و پس از چرخش و درصد تبیین واریانس شدهاستخراج هایعامل. 10جدول 

 بار عاملی شدهاستخراجمقادیر  مقادیر ویژه اولیه  

 عامل ردیف
مقدار 
 ویژه

درصد 
 واریانس

مقدار 
 ویژه

 درصد واریانس
درصد واریانس 

 تجمعی

 21/27 21/27 45/2 18/39 53/3 عامل اول 1
 43/50 22/23 09/2 99/16 53/1 عامل دوم 2
 07/69 64/18 68/1 91/12 16/1 عامل سوم 3

 

 3پژوهش در  هایشاخصکه شامل بارهای عاملی هر یک از  دهدمیماتریس چرخیده شده اجزا را نشان  11جدول 

 1، هرچقدر مقدار قدر مطلق این ضرایب بیشتر و به آمدهدستبهنتایج  بر اساس. باشدمیپس از چرخش  ماندهباقیعامل 

 ربرگیرندهددارد. در این زمینه عامل اول  موردنظرعامل نزدیک باشد، عامل مربوطه نقش بیشتری در کل تغییرات )واریانس( 

وجه با ت توانمیتطبیقی و مدیریت چرخه آب بود.  هایزیرساختحکمروایی حساس به آب، سرمایه اجتماعی،  هایشاخص

کرد.  تخاباجتماعی( ان -، نام این عامل را با عنوان )مدیریت پایدار انسانیهاشاخص دربرگیرنده هایگویهو  هاشاخصبه 

 اجتماعی، شاخص -شاخص در عامل مدیریت پایدار انسانی ترینمهمدر اولویت اول،  آمدهدستبهبارهای عاملی  بر اساس

در  توانمیبود که  842/0و سپس شاخص حکمروایی حساس به آب با بار عاملی  860/0سرمایه اجتماعی با بار عاملی 

این زمینه به نقش شگرف ضرورت همیاری و حمایت ادارات مرتبط با آب در شهر زاهدان، همیاری و تعامل بین مردم و 

و مهارت، نقش زنان  دانش بر اساس زاهدان یشهر آب تیریمد سیستم مسئولان را در زمینه حل مشکلات، تصمیمات

و راندمان با بار  وریبهرهوجه به اینکه عامل دوم شامل شاخص در مدیریت منابع آب و این قبیل موارد اشاره کرد. با ت

اولویت دوم در زمینه مدیریت شهری شهر  توانمیبود،  720/0و شاخص سلامت اکولوژیک با بار عاملی  847/0عاملی 
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به  انتومینیز  بهینه و حفاظت اکولوژیکی( نام گذاری نمود. در این رابطه وریبهرهحساس به آب در شهر زاهدان، با نام )

 رزمینییز هایآب ، وضعیت کیفیتیشهر هایسیستم هایبخشر یسا با یشهر آب سیستم بودن مزایای اهمیت متناسب

زاهدان و این قبیل موارد از دیدگاه کارشناسان اشاره نمود. اولویت سوم نیز با توجه به شاخص کیفیت فضای شهری  شهر در

با عنوان )کیفیت عملکرد شهری(  811/0با بار عاملی  هاگذاریرسوبو شاخص به حداقل رساندن  877/0با بار عاملی 

 یستارا در آب با مرتبط یشهر عناصر مواردی مانند عملکردشد. در زمینه کیفیت عملکرد شهری نیز نقش  گذارینام

و تجهیزات شهری زاهدان برای تصفیه فاضلاب در مدیریت  تأسیساتزاهدان و پتانسیل لازم  حرارتی شهر اثرات کاهش

 است. انکارغیرقابلشهری شهرهای حساس به آب 
 

 و بارهای عاملی در زمینه مدیریت شهری در شهرهای حساس به آب هاشاخص تأثیرمیزان  :10جدول 

 استخراجی هاشاخص نام عامل اولویت

 اول
 اجتماعی –مدیریت پایدار انسانی 

(21/27) 

 842/0 حکمروایی حساس به آب

 860/0 سرمایه اجتماعی

 599/0 تطبیقی هایزیرساخت

 703/0 مدیریت چرخه آب

 دوم
 بهینه و حفاظت اکولوژیکی وریبهره

(22/23) 

 847/0 و راندمان وریبهره

 720/0 سلامت اکولوژیکی

 سوم
 کیفیت عملکرد شهری

(64/18) 

 877/0 کیفیت فضای شهری

 811/0 هاگذاریرسوببه حداقل رساندن 
 

 شدهائهاراز تحلیل عاملی  آمدهدستبهنتایج  بر اساسدر این مبحث الگوی مدیریت شهری در شهر حساس به آب زاهدان 

 ترینمهمدر این زمینه  آمدهدستبهنتایج  بر اساس. دهدمیالگوی نهایی مستخرج از نتایج را نمایش  2است. شکل 

اثرگذار بر مدیریت شهری در شهرهای حساس به آب )مطالعه موردی: شهر زاهدان( به ترتیب اولویت شامل  هایعامل

 .باشدمیبهینه و حفاظت اکولوژیکی و کیفیت عملکرد شهری  وریبهرهاجتماعی،  –مدیریت پایدار انسانی 
 

 
 از مدیریت شهری در شهر حساس به آب زاهدان آمدهدستبهالگوی  .3شکل 
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ریت در مدی تأثیر ازلحاظ هاآن بندیرتبهپژوهش و  هایشاخصمیزان اثرات  وتحلیلتجزیهدر این مبحث به بررسی و 

 هاآن بندیرتبهو  هاشاخصبه بررسی بارهای عاملی  12است. جدول  شدهپرداختهشهری در شهر حساس به آب زاهدان 

و  877/0در حالت کلی متعلق به شاخص کیفیت فضای شهری برابر با  آمدهدستبه تأثیربیشترین میزان  .پرداخته است

به دست آمد. در این زمینه کمترین بار عاملی نیز مربوط به شاخص عدالت و  860/0سپس سرمایه اجتماعی با بار عاملی 

اخص عدالت و برابری به دست آمد. با توجه به مباحث قبل و کم بودن مقدار ویژه استخراجی ش 511/0برابری بود که برابر 

در مبحث ضریب  هاشاخصعدم وجود رابطه معنادار آن با سایر  چنینهم( و حذف آن از تحلیل عاملی و 5/0)کمتر از 

هر  ازنظر هاشاخصعدالت و برابری نسبت به سایر  هایگویهچنین استنباط کرد که تنوع پاسخ در  توانمیهمبستگی 

در زمینه  عهموردمطال هایشاخصنسبت به سایر  تریمتفاوت هایدیدگاهدر این زمینه کارشناس بیشتر بوده و کارشناسان 

 مدیریت شهری در شهر حساس به آب زاهدان دارند.
 

 مدیریت شهری شهرهای حساس به آب بر اساس میزان بار عاملی یهاشاخص یبندرتبه .12جدول 
 رتبه درصد ضریب تغییرات بار عاملی شاخص

 4 24 842/0 به آب حکمروایی حساس

 2 19 860/0 سرمایه اجتماعی

 9 27 511/0 عدالت و برابری

 3 26 847/0 و راندمان وریبهره

 8 29 599/0 تطبیقی هایزیرساخت

 6 24 720/0 سلامت اکولوژیکی

 1 32 877/0 کیفیت فضای شهری

 7 17 703/0 مدیریت چرخه آب

 5 32 811/0 هاگذاریرسوببه حداقل رساندن 

 

در  یشهر تیرینسبت به مد یدیجد یکردهایرو ازمندین نده،یآ یمیو اقل یطیمحستیز یهااز چالش یناش تیعدم قطع

 مدیریت هنیداخل کشور در زم در محدودیات طالعماست که تاکنون  ذکرشایان، حالبااین است. حساس به آب یشهرها

ب شهر حساس به آ هنیموجود در زم یقاتیشکاف تحق پر نمودن هدفبا بنابراین است.  شدهانجامحساس به آب  هایشهر

حلیل تجهت پژوهش در  نیانتایج حاصل از ، شهر زاهداندر  ویژهبه مانکشوردر  به وقوع ورشکستگی آبیبا توجه  زیو ن

ن ای هاییافتهدر مجموع بر اساس . رهگشا باشد تواندمیو تبیین الگوی مدیریت شهری در شهرهای حساس به آب 

 رویـهیب، رشد یمیط اقلی، شرادرپیپی هایسالیخشکو تداوم  کدر منطقه خش شهر زاهدانشدن  واقعبهبا توجه پژوهش، 

 جامع در جهت ریزیبرنامهو  ی مدیریت شهریهمه نهادها یارکن منابع و مصارف، همیعدم تعادل و توازن ب ـت ویجمع

ـا مقابله ب یارهاکمناسب و ارائه راه هایاستراتژین یتدو حالدرعین. است یو ضرور ناپذیراجتناب یآب امر مسئلهحل 

 خواهـد یاربردکد و یار مفیبس حل مسئله آبدر جهت  شتریب زکتمر منظوربهارها کراه ـنیا بنـدیاولویـتآب و  مسئله

 بود.

 

 بحث

ثر در شهرهای حساس به آب از اهمیت بالایی برخوردار ؤاست که مدیریت شهری م شدهاشاره وضوحبهدر این پژوهش، 

و  وریتواند به تعادل بین مصرف آب و حفظ منابع آب کمک کند. عواملی مانند سرمایه اجتماعی، بهرهاست، زیرا می

ت شوند که مدیریراندمان، سلامت اکولوژیکی و کیفیت فضای شهری، همگی از اهمیت بالایی برخوردارند و باعث می
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 هایشیوه نیبهتر "در پژوهش خود با عنوان  2021آنتونس، رودریگز و در این رابطه  .ری به شکل پایدارتری انجام شودشه

که مدیریت شهری در شهرهای حساس به  کنندمیبه این نکته اشاره  "شهر حساس به آب در جنوب پرتغال کی تیریمد

در ترک نگرش مش نیل به حوزه آب مستلزم هایچالشمدیریت  آب بیش از اینکه تکنولوژیک باشد، امری اجتماعی است.

 یبرا کارآمدتری یفن یهاحلراه دیبا یشهر یطراح یهاوهیشخصوص حساسیت آب توسط بازیگران مختلف است. 

 یداریافراتر از پ یمتعدد یایمزا، مشارکت جامعه ضمن جلب ارائه دهند و حوزه آب ندهیو آ یکنون یهابه چالش ییپاسخگو

. آگاهی جامعه و حمایت سیاسی برای پیشبرد این امر، ضروری است. به لحاظ فنی هم باید تمهیداتی جهت ارائه دهند

ار و همچنین کوم اندیشید. ، تصفیه و استفاده مجدد از آب باران، فاضلاب و آب آشامیدنیسازیذخیرهاستفاده کارآمد، 

 کندمی، اشاره "جنوب جهان یشهرها یآب برا به حساس ریزیبرنامه"(، در پژوهش خود تحت عنوان 2023همکاران )

 تلقی نشده و این تنزل دادن جایگاه محیطیزیستخدمت و یک منبع  کی عنوانبهحساس به آب، آب  ریزیبرنامهکه در 

 یتلق زمینموجودات زنده و خود  یبقا یبرا یتمدن تیاز اهم یاتیعنصر ح کی عنوانبهآب آب را سوداگرایانه است. 

 ماتیدر هنگام اتخاذ تصم یدیاز عوامل کل یکی عنوانبه نیریمنابع آب ش داری، در دسترس بودن پاروازاین. شودمی

محدوده  نییو تع تیجمع بینیپیش ،یاراض یکاربر بندیپهنهکنترل توسعه،  نیقوان ن،یزم یکاربر رییمانند تغ ریزیبرنامه

از  نآب تأکید بسیاری شده و همچنی ریزیبرنامهفضایی و  ریزیبرنامهدر این پژوهش بر پیوند  .کندمیعمل  ریزیبرنامه

 عنوانهبحساس به آب  ریزیبرنامهالگوی  سازیپیادهاصلاح قوانین، افزایش آگاهی مدنی و مشارکت شهروندان در  فرآیند

 است. یادشدهری هتوسعه پایدار شسنگ زیربنای 

 

 گیرینتیجه

یک منبع ارزشمند باید ارزیابی، نظارت و محافظت  عنوانبهآب یکی از عوامل محدودکننده زندگی در کره زمین است و 

، به دلیلی رشد سریع شهرنشینی و از سوی دیگر، به دلیل تغییرات اقلیمی، در سویکشود. این در حالی است که امروزه از 

 هاریزیرنامهباین تغییرات،  سازسبباست. یکی از عوامل  ایجادشدهدر شهرهای ایران تغییرات زیادی  استفادهقابلمنابع آب 

. انددهرسینگاه افق نگر به انجام  دورازبهو  مدتکوتاهنیازهای  تأمینبرای  صرفاًشهری ناپایداری است که  هایطراحیو 

و عصرهای بعدی از طریق  هانسلی سالم و پایدار برای این در حالی است که محافظت از منابع محیطی جهت زندگ

در جهت  کنندهتعیینمدیریت شهری پایدار نقشی  است. دستیابیقابلرویکردهای طراحی صحیح و معقول، امری ممکن و 

. نمایدیمبه فرصت ایفا  محیطیزیست هایمحدودیتو همچنین، تبدیل کردن  محیطیزیستپیشگیری از وقوع مسائل 

لات ، سرپناه و تسهیزیرساختطبیعی، زمین شهری،  زیستمحیطموفقیت مدیریت شهری در گرو شش فاکتور اصلی 

، توسعه اقتصادی و خدمات اجتماعی است و در هر مرحله مدیریتی چهار منبع حیاتی اطلاعات، مردم، منابع المنفعهعام

بسیار  هدرگذشته در ایران رویکرد بخشی به مدیریت منابع آب است. این در حالی است ک موردنیازسرمایه و قدرت اجرایی، 

رایج بود و در حال حاضر نیز متداول است. پژوهش حاضر با هدف تحلیل و تبیین الگوی مدیریت شهری در شهرهای 

 هاین پژوهش بیانگر آن است ک هاییافتهحساس به آب با مطالعه موردی در شهر زاهدان صورت گرفت. بررسی و تحلیل 

ویه؛ نقش برای گ آمدهدستبهلحاظ توصیفی بیشترین میانگین  مدیریت شهری شهرهای حساس به آب، به هایشاخصدر 

ه؛ برای گوی آمدهدستبهکمترین میانگین  حالدرعیناز شاخص سرمایه اجتماعی،  50/3 میزانزنان در مدیریت منابع آب با 

از شاخص حکمروایی حساس به آب بود.  63/1زاهدان با میزان  شهر طراحی و ریزیبرنامه آب در گرفتن عنصر نظر در

 25/2وضعیت مدیریت شهری شهرهای حساس به آب در شهر زاهدان در حالت کلی برابر  هایشاخصو  هاگویهمیانگین 
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وب نامطل مدیریت شهری در شهر حساس به آب زاهدان هایشاخصنتایج پژوهش وضعیت  بر اساساحصا شد. بنابراین 

وایی حکمر هایشاخصبا  بین مدیریت شهری در شهرهای حساس به آباست. از سوی دیگر نتایج نشانگر آن است که 

تطبیقی، سلامت اکولوژیکی، کیفیت فضای شهری،  هایزیرساختو راندمان،  وریبهرهحساس به آب )سرمایه اجتماعی، 

ل نتایج تحلی بر اساس حالدرعینرابطه مثبت و معنادار وجود دارد.  (؛هاگذاریرسوبمدیریت چرخه آب، به حداقل رساندن 

تطبیقی و مدیریت  هایزیرساختحکمروایی حساس به آب، سرمایه اجتماعی،  هایشاخص دربرگیرندهعاملی، عامل اول 

 گذاریمنا "اجتماعی -مدیریت پایدار انسانی"مربوطه نام این عامل  هایگویهو  هاشاخصکه با توجه به  باشدمیچرخه آب 

 اجتماعی، شاخص سرمایه -پایدار انسانی عامل مدیریت در شاخص ترینمهم، آمدهدستبه بارهای عاملی بر اساسگردید. 

 روازاین. باشدمیدارای اولویت  842/0و سپس شاخص حکمروایی حساس به آب با بار عاملی  860/0 عاملیاجتماعی با بار 

اجتماعی در شهر زاهدان، به اهمیت نقش شگرف همیاری و حمایت ادارات  -تحقق مدیریت پایدار انسانی منظوربه توانمی

 تمسیس مرتبط با آب در شهر زاهدان با مردم، همیاری و تعامل بین مردم و مسئولان در زمینه حل مشکلات، تصمیمات

منابع آب و غیره اشاره کرد. با توجه به اینکه  و مهارت، نقش زنان در مدیریت دانش بر اساس زاهدان یشهر آب تیریمد

 720/0و شاخص سلامت اکولوژیک با بار عاملی  847/0و راندمان با بار عاملی  وریبهره هایشاخصعامل دوم دربرگیرنده 

ام ن "بهینه و حفاظت اکولوژیکی وریبهره" توانمیدربرگیرنده آن، این عامل را  هایشاخص، که با توجه آمدهدستبه

، یر کارکردهای شهریسا با یشهر آب سیستم بودن مزایای به اهمیت متناسب توانمیگذاری نمود. در این رابطه نیز 

زاهدان و این قبیل موارد اشاره نمود. اولویت سوم نیز با توجه به شاخص  شهر در رزمینییز هایآب ارتقای کمی و کیفیت

آمد  به دست 811/0با بار عاملی  هاگذاریرسوبو شاخص به حداقل رساندن  877/0ی با بار عاملی کیفیت فضای شهر

کرد. در زمینه ارتقای کیفیت عملکرد شهری نیز نقش مواردی  گذارینام "کیفیت عملکرد شهری"این عامل را  توانمیکه 

تجهیزات  و تأسیساتزاهدان و پتانسیل لازم  حرارتی شهر اثرات کاهش یراستا در آب با مرتبط یشهر عناصر مانند عملکرد

 ه دستببا توجه به آنچه از نتایج این تحلیل  است. انکارغیرقابلشهری زاهدان برای تصفیه فاضلاب در مدیریت شهری 

 -1شامل؛  مدیریت منابع آب شهری است، در نهایت یک الگوی سه سطحی شدهگذاشتهبه نمایش  2آمد و در شکل 

مدیریت  منظوربه کیفیت عملکرد شهری. -3 بهینه و حفاظت اکولوژیکی وریبهره -2اجتماعی  –ریت پایدار انسانی مدی

گو این ال سازیپیادهدر که در مقام عمل و  گردید ارائهحساس به آب زاهدان، استخراج و بهینه منابع و مصارف آب در شهر 

 در این امر رهگشا خواهد بود. مدخلذی هایدستگاه افزاییهمهمیاری و  قاعدتاً

 راهکارهاو  پیشنهادها

 عاتلااط چرخش قیشهر از طر گذارانسیاستو  کنشگرانن، لاهمه فعا انیارتباط م جادیو ا یاجتماع هیسرما شیافزا -

 در شهر زاهدان. آنبه دقت  شیو افزا یعاتلاو تقارن اط موازنه جادیا یش برالاجامعه و دولت و ت انیدر م یو دانش آب

 بآ نوین کاهش مصرف هایفناوری کارگیریبه تولید وکشور در امر  بنیاندانش هایحوزه هایظرفیتاز  گیریبهره -

 در شهر زاهدان.

 در شهر زاهدان. و مصرف عیتوز تیریمد آب، در جهت عیو توز تأمینهوشمند  هایسامانهتوسعه  -

و کنترل  نظارت نیا کنلی. شدباد داشته ووج نقاط شهردر همه  بایستیمی زاهدانآب شهر  تیفیک برنظارت و کنترل  -

قرار  یت کاریلودر او بایستیمی نخست تیلواو های بامحدودهو  بوده تحقیق هایشاخص بندیاولویترعایت  ازمندین

 .ردیگ

به آب توسط شهروندان  مربوط هایگیریتصمیم شفافیت درو  نمودن مشارکت و فراهم، مردمعموم  دخیل کردن -

 زاهدانی.



         79 ..                                                                . حساس به آب یدر شهرها یشهر تیریمد یالگو نییتب/  نتیموری و همکارا

 

 .و مطمئن سالم بلاآب و فاض ستمیسشهر زاهدان به شهروندان  ینه تماملاعاد یدسترسفراهم نمودن  -

و  اندازچشمبه  دنیرس یدر راستا نیمتخصص و نظرات هاایدهو استفاده از  یو جلسات تخصص نارهایسم یبرگزار -

 مدیریت بهینه تولید، توزیع و مصرف آب. بلندمدت هایبرنامه

 ی در محدوده تحقیق.نیرزمیآب ز تیفیک آن بر تأثیرکنترل محل دفن زباله و  بهینه یابیمکان -

 .یعموم هایمشارکتدر جلب  امعهج سازیآگاهو  سازیفرهنگدر  مهم ایمقوله عنوانبهآموزش  قرار دادنمدنظر  -

ش منابع اهکو  هاسالیخشک بینـیپـیشـق اسـت. یدق گسـترده و یازمند اطلاعات آماریبلندمدت ن هایریزیبرنامه -

، الیسخشک بینیپیش هایمدلاستفاده از "ار کن راهیاسـت، بنابرا مـدتطـولانیو  یازمنـد انجـام مطالعـات علمـین

 مشکل بـه مقابلـه بـا هـااولویـتر ینار سـاکدر  تواندمی "بلندمدت ریزیبرنامهراه دور جهت  نتـرل ازکبـارش و  یالگـو

در  یمنابع آب داریپا تیریمد -2 زاهدان شهر حساس به آب یالگو سازیبومی -1؛ پژوهشی پیشنهادها ند.ک کمکآب 

زاهدان با رویکرد شهر  یتوسعه شهر هایطرحملاحظات آب در  یبررس -3با رویکرد شهر حساس به آب  شهر زاهدان

 .حساس به آب

 

 منابع

 یهاپروژهسنجش میزان رضایتمندی و تمایل به مشارکت شهروندان در اجرای  .(1392) .الهشمس ،زادیکاظم  و ، عیسیزادهیمابراه

 Doi:  10.22111/GDIJ.2014.238 .1-22 (،3) 11 جغرافیا و توسعه،نشریه  .: شهرداری زاهدان(موردمطالعهزیربنایی شهرداری )

(. تحلیل الگوی ساختاری روابط نهادها در حکمرانی 1396) .فاطمه ،عسکری بزایه وفرهاد  ،عزیزپور؛ اصغر  ،طهماسبی ؛حسن ،افراخته

 .229-247(، 2) 12،انسانی یهاسکونتگاه یزیربرنامهمطالعات نشریه منابع آب زراعی )مطالعه موردی: شهرستان رشت(. 

حساس به (. یادداشت تحلیلی: شهر حساس به آب )برداشتی از کتاب شهرهای 1401) .سیده سعیده ،شرافت و ثمانه ،امینیانیتوکل

 .138-141 (، 2) 9 ،آب و توسعه پایدارنشریه آب؛ ایده و برنامه عمل. به تألیف آقای دکتر محمد فاضلی و همکاران(. 

(. تحلیل احساس امنیت شهروندان شهر زاهدان با تأکید 1395) .شعیب ،کهرازه وحمیده ، اسفندیاری مهنی ؛حمیدرضا ،نسبرخشانی

 Doi: 20.1001.1.23833580.1395.1395.14.1.7 .1-18، (14) ،پژوهشنامه جغرافیای انتظامی .محیطی -بر عوامل کالبدی

 طالعهمشهری با تأکید بر پایداری منابع آب ) توسعهپذیری و (. تحلیلی بر جمعیت1398) .یحیی ،ده شورکیعلیزا و محمدرضا، رضایی

 Doi: 10.22059/JHGR.2017.222203.1007355 .307-322 ،(2)51، جغرافیای انسانی هایپژوهشنشریه موردی: شهر یزد(. 

(. تحلیلی انتقادی بر سیاست شهری آب از منظر ظرفیت نهادی 1398) .محمد ،ثانییاسکندر و عیسی ،زادهیمابراهرضائی، ابراهیم؛ 

 Doi:  10.22111/GAIJ.2019.4706 .73-92، (31) 9 ،ایمنطقه –فصلنامه جغرافیا و آمایش شهری  .)مورد شناسی: شهر بیرجند(

 ایران.(، مرکز آمار 1395سرشماری عمومی نفوس و مسکن شهر زاهدان )

آبی در رشت از طریق کاربست مفهوم طراحی شهری  یهامنبع(. مدیریت پایدار 1398) .مرجان ،نعمتی مهر و رقیه ،عرقبییشکر

 Doi: 10.29252/ENVS.17.1.1 .1-24 ،(1)17 ،فصلنامه علوم محیطیحساس در برابر آب. 

 هایسکونتگاهساماندهی و توانمندسازی  هایطرح(. ارزیابی میزان موفقیت 1398) .فریده ،اسدیانو رحیم  ،سرور ؛فرشته ،مقدمیبانیش

 Dor: 20.1001.1.66972251.1398.11.2.12.9 .203-216 ،(2) 11، نو در جغرافیای انسانی هاینگرش فصلنامهغیررسمی زاهدان. 

های سرمایه اجتماعی (. بررسی شاخص1401) .سید چمران ،موسویو وحید  ؛بوستان احمدی ؛مجید ؛اکبری ؛، اسماعیلزادهیصفرعل

 Doi: 10.52547/jgs.22.66.105 .105-123، (66) 22 ،نشریه تحقیقات کاربردی علوم جغرافیاییو ارتباط آن با توسعه پایدار شهری. 

تحول در  ساززمینه(. مدل بومی طراحی شهر حساس به آب 1400) .علی ،یوسفی و حمیدرضا ،طلائی ؛علی ،صنایعیامینی، هاشم؛ 

 Doi: 10.22093/WWJ.2021.272402.3114 .138-151، (3)32 ،مجله آب و فاضلاب .شهری ریزیبرنامه

https://doi.org/10.22111/gdij.2014.238
https://jwsd.um.ac.ir/issue_5412_5478.html
https://ensani.ir/fa/article/journal-number/41091/%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%AC%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B8%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%85-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1395-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-14
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23833580.1395.1395.14.1.7
https://jhgr.ut.ac.ir/issue_9289_9671.html
https://doi.org/10.22059/jhgr.2017.222203.1007355
https://gaij.usb.ac.ir/issue_619_641.html
https://doi.org/10.22111/gaij.2019.4706
https://envs.sbu.ac.ir/issue_14282_14287.html
https://doi.org/10.29252/envs.17.1.1
https://dorl.net/dor/20.1001.1.66972251.1398.11.2.12.9
http://dx.doi.org/10.52547/jgs.22.66.105
https://www.wwjournal.ir/issue_18063_18838.html
https://doi.org/10.22093/wwj.2021.272402.3114
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(. بررسی میزان توجه به رویکرد طراحی شهری حساس به آب در آموزش 1401) .علیرضا ،مکبریان ومحمد ، مطلبی ؛پرستو ،عشرتی

 doi: 10.22093/WWJ.2021.311538.3188 .105-118 (،1) 33، فاضلابمجله آب و دانشگاهی معماری منظر و طراحی شهری. 

شهری: با رویکرد تحلیل زمانی در  رسانیآبزیرساخت  آوریتاب(. 1399) .اسدالله ،کریمی و محمد ،مسعود ؛سیدمحسن ،علوی

 (،2) 52، جغرافیای انسانی هایپژوهشتهران(.  2 منطقهموردی:  مطالعهبه شهروندان ) رسانیآبراستای بازیابی عملکرد خطوط 

550-533. Doi: 10.22059/JHGR.2018.233691.1007468 

 شهرکلانموردی:  مطالعهالگوی شهرهای حساس به آب ) سازیبومی(. 1396) .محمود ،جمعه پور وگلشن  ،همتی ؛خلیل ،کلانتری

 Doi: 10.22059/JURBANGEO.2017.225430.656 .469-493 (،3) 5، ریزی شهریجغرافیای برنامه هایپژوهشتهران(. 

د(. : شهر شهرکرموردمطالعههای توسعه پایدار شهری در مناطق کوهستانی )(. بررسی نقش استراتژی1400) .، پژمانچشمهدهیمحمد

 Doi:10.52547/gsma.2.3.107 .107-121، (3) 2 ،مطالعات جغرافیایی مناطق کوهستانی
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