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 ABSTRACT  Article Info 
 

In recent decades, the concept of a smart city has become 

very common in urban planning in response to challenges. 

However, there are complexities about the definition of 

the concept of a smart city, and a smart city contains 

different concepts and meanings for urban activists. Based 

on this, the current research has sought to clarify and 

reduce the ambiguities and complexities of the concept of 

a smart city in a way that tries to extract the main common 

meanings and concepts for the concept of a smart city. 

Responding to the purpose of the research was done by 

relying on the qualitative method and meta-synthesis 

(meta-analysis) of the authentic studies written on the 

topic of smart cities (68 selected articles), which were 

mainly done in the last decade. The findings show that the 

use of information and communication technologies along 

with human and social capital are responsible for 

advancing the plans of a smart city. In addition, these are 

the driving forces that lead to the creation of other main 

concepts of the smart city, such as innovation and 

creativity, increasing the efficiency and effectiveness of 

the urban system. The current state of the concept of a 

smart city, which is accompanied by an increase in the 

human-centered view and its greater connection with 

concepts such as holistic, sustainability, and flexibility, 

while making this concept larger and more 

comprehensive, has made the ability to measure the 

smartness of a city more complicated. 
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Extended Abstract 
Introduction 
In recent years, the concept of smart urban 

development in the form of a smart city 

approach has become increasingly popular 

in the academic and executive space due to 

the increasing challenges and problems of 

cities and the increasing complexity of 

cities. In the theoretical literature, a wide 

range of topics, including communication 

and information technologies, inclusive 

communication, knowledge and creativity, 

free and large information, social capital, 

business, smart community, ecological 

sustainability, etc., are used to define the 

discourse of the smart city. On the other 

hand, different researchers believe that 

despite the widespread of the smart city 

approach, there is no single definition for a 

smart city accepted by everyone. There are 

ambiguities and complications about the 

definition of the concept of a smart city, and 

this concept contains different concepts and 

meanings for urban activists, including 

experts, policymakers and other actors 

effective in guiding and controlling the city. 

Based on this, the current research seeks to 

clarify and reduce the ambiguities and 

complexities of the smart city concept and 

seeks to answer this basic question: 

- What are the main common concepts and 

meanings corresponding to the concept of 

smart city and what is their relationship with 

each other and what effect have they had on 

the formation and evolution of the concept 

of smart city? 

 
Methodology 
The current research is a review article with 

a fundamental nature, which relies on the 

meta-synthesis qualitative method to 

analyze the valid research conducted on the 

topic of smart city. Meta-synthesis deals 

with the integration and interpretation of the 

results and findings of a set of related 

qualitative studies on a topic. The methods 

of meta-synthesis can be different according 

to the purpose of the research and the 

available data, although they have 

similarities. The meta-synthesis process in 

the current research includes defining the 

research question, identifying and retrieving 

information, determining the entry and exit 

criteria of the study, extracting the results, 

and analyzing and interpreting the findings. 

In this research, after defining the research 

question, the collection of materials was 

done by searching for the keyword "smart 

city" in Google Scholar. The most important 

criteria for entering the study were the 

quality of the research, the publication of 

articles in the last 10 years (2011-2021 AD), 

the article having many references and being 

indexed in reliable international databases, 

which finally resulted in 68 selected articles. 

Then, in the phase of extracting the results, 

we tried to extract the main common 

meanings and concepts for the concept of a 

smart city within the selected sources by 

analyzing the content of the text and coding 

the information. In the final stage, while 

explaining each concept, comparison and 

analysis of connections, commonalities and 

differences between extracted concepts and 

their summation were done. 

 
Results and discussion 
The research findings show that the key 

concepts and meanings extracted in the 

smart city literature include the use of 

information and communication 

technologies, human and intellectual capital, 

innovation and creativity, social capital and 

cooperation, holistic view, sustainability, 

efficiency and accountability, efficiency and 

optimality. The analysis of the key concepts 

and meanings used for the smart city and the 

connections between these concepts shows 

that they can be divided into three 

categories: driving force, performance and 

result. The main driving force and driving 

force of the smart city is the use of 

information and communication 

technologies, which, of course, have 

recently become less important, and along 

with human and social capital, they have the 

task of advancing the plans of a smart city. 

Due to the basic and causal role of the 

aforementioned driving forces, the smart 

city in the theoretical literature often implies 

the possession and use of these capitals and 

assets in order to achieve urban goals. These 

driving forces create innovation and 

creativity and increase the efficiency and 

effectiveness of the urban system. Also, 

especially when the mentioned driving 

forces act together and synergistically, they 

can bring about the realization of a holistic 



 
view in urban planning and policymaking 

and, as a result, solve urban problems and 

achieve urban goals. However, some 

thinkers do not consider relying on these 

driving forces, and the emergence of such 

functions to be considered smart and call a 

city smart in the real sense when it has the 

stability or flexibility needed to face changes 

in the future. In other words, they link the 

smartness of a city with the ability of a city 

to survive and have a consequentialist 

approach to the issue. 

 
Conclusion 

The current state of the concept of a smart 

city, which is associated with an increase in 

the human-centered view and its greater 

connection with concepts such as holistic, 

sustainability and flexibility under the 

influence of the evolution and complexity of 

the concept, although it can help to realize a 

smart city in accordance with what the word 

smart means, but the ability Measuring the 

smartness of a city has made it more difficult 

and complicated. Based on this, measuring 

the real smartness of a city is a difficult task, 

and cities should not be separated into being 

smart or not but should be measured in terms 

of how smart they are. Today, many cities 

call themselves smart despite the apparent 

differences between their plans and 

strategies. According to the conceptual 

requirements, the smart city takes shape and 

meaning based on the local characteristics 

and conditions, the needs and priorities of 

the cities, in addition to the pressures of the 

global markets and available technologies. 

 

Funding 

There is no funding support. 

 
Authors’ Contribution 

Authors contributed equally to the 

conceptualization and writing of the article. 

All of the authors approved thecontent of the 

manuscript and agreed on all aspects of the 

work declaration of competing interest none. 

 
Conflict of Interest 
Authors declared no conflict of interest. 

 

 

Acknowledgments 

We are grateful to all the scientific 

consultants of this paper.



 

 چیستی مفهوم شهر هوشمند ها و ابهاماتتحلیل پیچیدگی
 

 3، رسول حق بیان 2، مرتضی میرغلامی           1قاسم مطلبی  

 
 motalebi@ut.ac.ir :انامهیرا. رانیدانشگاه تهران، تهران، ا با،یز یهنرها سیدانشکده پرد ،یگروه معمارنویسنده مسئول،  -1
  m.mirgholami@tabriziau.ac.ir :انامهیرا. رانیا ز،یتبر ز،یتبر یدانشگاه هنر اسلام ،یو شهرساز یدانشکده معمار ،یگروه شهرساز -2
 r.haghbayan@tabriziau.ac.ir :انامهیرا. رانیا ز،یتبر ز،یتبر یدانشگاه هنر اسلام ،یو شهرساز یدانشکده معمار ،یگروه شهرساز -3

 
 

 اطلاعات مقاله
  

 چکیده
 

 

 نوع مقاله: 
 مقاله پژوهشی

 
 

 

 

 

 

 تاریخ دریافت:

 01/04/1403      

 تاریخ بازنگری:

 05/07/1403    

 تاریخ پذیرش:

 12/08/1403 

 تاریخ پذیرش:

 20/09/1403 

 

 
 

 واژگان کلیدی:

  هوشمند، شهر

 و یاطلاعات هایفناوری
 ی،ارتباط

 .یداریپا
 

 

در گفتمان  یشهر یهامفهوم شهر هوشمند در پاسخ به مسائل و چالش ر،یاخ یهادر دهه

درباره  ییهایدگیچیابهامات و پ حالنیاست. باا دهیو پرطرفدار گرد جیرا اریبس یشهرساز

 یمختلف یو معناها میمفاه یمفهوم شهر هوشمند وجود داشته و شهر هوشمند حاو فیتعر

کنشگران مؤثر در  ریو سا گذاراناستیس ن،یازجمله متخصص یحوزه شهر نیفعال یبرا

و کاهش  یاساس پژوهش حاضر به دنبال روشنگر نیو کنترل شهر است. بر ا تیهدا

نموده معناها و  یسع کهینحومفهوم شهر هوشمند بوده است. به یهایدگیچیابهامات و پ

به  یی. پاسخگودینما لیلمفهوم شهر هوشمند را استخراج و تح یبرا جیرا یاصل میمفاه

معتبر نگاشته  یها( پژوهشلی)فرا تحل بیو فراترک یفیبر روش ک هیهدف پژوهش با تک

انجام شدند،  ریدهه اخ کیمقاله منتخب( که عمدتاً در  68شده در موضوع شهر هوشمند )

شهر هوشمند که  میمفاه نیتریلکه اص دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی. رفتیصورت پذ

 یاطلاعات یهایاستفاده از فناور ند،یآیحساب مبه زیشهر هوشمند ن یمحرکه اصل یروین

 کی یهاجلو بردن برنامه فهیاست که وظ یو اجتماع یانسان هیدر کنار سرما یو ارتباط

محرکه هستند که موجب  یهایروین نگونهیشهر هوشمند را بر عهده دارند. علاوه بر آن، ا

 یو کارآمد ییکارآ شیافزا ت،یو خلاق یهوشمند مثل نوآور شهر یاصل میمفاه ریسا جادیا

نگاه  شیشهر هوشمند که با افزا یمفهوم یکنون تی. وضعشوندیم ینظام شهر

 یریپذو انعطاف یداریپا ،ینگرهمچون کل یمیآن با مفاه ترشیب وندیمحورانه و پانسان

سنجش هوشمند بودن  تیبلمفهوم، قا نیتر نمودن اتر و جامعهمراه است، ضمن کلان

 .نموده است تردهیچیتر و پشهر را سخت کی

 فصلنامه. مفهوم شهر هوشمند یستیو ابهامات چ هایدگیچیپ لی(. تحل1403رسول. ) ،انیحق ب و ی، مرتضیرغلامیم ؛، قاسمیمطلب استناد:

 .15-31(، 4) 56های جغرافیای انسانی، پژوهش
http://doi.org/10.22059/jhgr.2023.350092.1008554 
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 قدمهم
روزافزونی در فضای آکادمیک و فضای  طوربه 2در شهرسازی در قالب رویکرد شهر هوشمند1در سالیان اخیر، مفهوم هوشمند

 یچندوجهیک موضوع اصلی تحقیقاتی،  عنوانبهشدن مفهوم هوشمند اجرایی رایج گردیده است. یکی از دلایل اصلی مطرح

-Dameri & Rosenthal) گذاردمی تأثیرهای تحقیقاتی انسانی، اجتماعی، اقتصادی و فنی بودن آن بوده است که بر زمینه

Sabroux, 2014: 10.) ارتباطی و اطلاعات، ارتباطات فراگیر،  هایفناوری ازجملهوسیعی ت در ادبیات نظری، موضوعا

، اجتماع هوشمند، پایداری اکولوژیکی و ... برای وکارکسبدانش و خلاقیت، اطلاعات آزاد و بزرگ، سرمایه اجتماعی، 

 طوربهبا مسائل  مواجههبهنیاز  .(Praharaj & Han, 2019: 1)شوند می کاربردهبهمشخص نمودن گفتمان شهر هوشمند 

های تر از زندگی شهری، محرکدر کنار میل به کسب منافع بیش شهرهاتر ناشی از افزایش مقیاس سخت روزافزون

حدی است که  . توجه به رویکرد شهر هوشمند بهبخشندمینیرومندی هستند که تحقیق درباره شهر هوشمند را استمرار 

Yigitcanlar دانند )های شهری میدر پروژه 3تری نسبت به شهر پایداربعضی رویکرد شهر هوشمند را جایگزین مناسب

& Kamruzzaman, 2018: 57). 

برانگیز و دارای شهرسازی چالش این مفهوم در کارگیریبهاز مفهوم شهر هوشمند،  روزافزونبا وجود اهمیت و استفاده 

های شهر هوشمند ها و فرصت، چالشهایامدپهنوز درک ما از  کهطوریبهتری است. ابهام بوده و نیازمند تأمل و تعمق بیش

همگان  موردقبول واین باورند که برای شهر هوشمند تعریف یکسان  محدود است. در سطح نظری، پژوهشگران مختلف بر

ای که خلاء و کمبود نظری . مسئله(Meijer & Bolı´var,2015; Angelidou,2015; Mora et al,2017ندارد )وجود 

 متقاعد کردنآید. ابهامات مفهوم شهر هوشمند یک مانع اصلی برای می حساببهجدی در ادبیات شهر هوشمند 

 یشهرهادر محقق ساختن شهر هوشمند جهت دگرگونی تر گذاری بیشگذاران و مسئولان شهری برای سرمایهسیاست

برخورداری از بعضی  واسطهبه صرفاً معاصر است. ضمن اینکه ابهامات مفهوم شهر هوشمند باعث شده تا برخی از شهرها 

و استانداردی ارجاع  وافقموردتهوشمند معرفی کنند اما بدون آنکه به معنی  عنوانبهخصوصیات شهر هوشمند، خود را 

ه استفاد ی همچونی عاملمبنا بر صرفاً دینباشهر  کی هوشمند بودن یادعا هالند دهیعق به. (Cocchia,2014:18)دهند 

 .(Hollands, 2008)شده باشد  یزیرهیپا دهیچیپ ی و ارتباطیاطلاعات یهایتکنولوژ از

است تا لازم  شهرهادر  نظر عمومی بر اهمیت آنو اتفاق شهرسازیحال با توجه به افزایش استفاده از واژه هوشمند در 

د ارائه گردد. روشن شدن مفهوم و هوشمن یشهرهاتری در زمینه ارتقا درک مفهومی تر و عمیقهای نظری بیشتحلیل

د را تسهیل شهر هوشمن دهاییکرروتبادل اندیشه، مفاهمه و پیشرفت نظری در  تواندمیمعنای واژه هوشمند در شهرسازی 

و غلط از این  جانابههای آن افزایش دهد. بعلاوه از سو تعبیرات و استفاده و چالش یامدهاپها، نماید و درک ما را از فرصت

تعریف و معنای روشن از  پژوهش حاضر با علم بر فقدان جهتبدینواژه در جوامع دانشگاهی و اجرایی جلوگیری نماید. 

ظر بر مفهوم شهر هوشمند اساسی است که مفاهیم و معانی اصلی رایج متنا سؤالل پاسخ به این مفهوم شهر هوشمند به دنبا

 اند؟گیری و تحول مفهوم شهر هوشمند داشتهبر شکل تأثیریو چه ارتباطی با یکدیگر و  اندچیست
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3. Sustainable City 
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 مبانی نظری

 های مرتبط با شهرمعنا و مفهوم هوشمند در زمینه

به درک بهتر شهر هوشمند و چیستی آن کمک نماید. واژه هوشمند در حوزه  تواندمیفهم و درک مناسب از واژه هوشمند 

های زیست انسانی در دیکشنری کمبریج به معنای باهوش یا توانمند در تفکر سریع و هوشمندانه در موقعیتانسانی و محیط

است. در تعریف دیگر، این واژه به معنای داشتن یا  شدهبیان مؤثرمندانه و دشوار است یا به معنای انجام کار به روش هوش

 ای است که توسط کامپیوتربه معنای وسیله هوشمندنمایش درجه بالایی از توانایی ذهنی است. در حوزه تکنولوژی نیز واژه 

 عنوانبهطور وسیعی این اصطلاح به است. شدهطراحیو برای واکنش مناسب بسته به شرایط مشخص  شودمیکنترل 

های متعددی شود. هوشمند، در تعریف ذاتی، مترادفمی نظر گرفتههر چیزی که باهوش و مدرن باشد، در  تقریباً مترادف 

شود مرتبط می ابزارهابه  زمانی کهاست  مؤثرهمچون مجرب، زیرک، زرنگ و سریع را دارد. بعلاوه، هوشمند مترادف 

(Anthopoulos,2017: 5). تیجذاب به ازین خاطر به. است متمرکزشده کاربر اندازچشم بر یهوشمند ،یتجار زبان در 

پاسخگو و  عیاست که به داشتن هوش سر 1باهوش از یپسندتر کاربر واژه هوشمند اجتماع، یاعضا از یادیز بخش یبرا

مداخلات  تأمینکاربران و  یازهاینخودش با  ی. شهر هوشمند مستلزم سازگارشودیمحدود م بازخوردهابه  بودن

اشاره دارد.  ند،ینمایم تأمینرا  یارکانهیز نشیکه ب یو مردم هادهیاصطلاح هوشمند به ا نیاست. همچن شدهسازیشخصی

 خود ،خود چیدمانیاصول همچون  کیدر شهر، به محاسبه اتومات مورداستفاده یهایتکنولوژ نهیدر زم یبعلاوه، هوشمند

مانند  تربزرگهوشمند  یهاهمچون خانه هوشمند و مجموعه یدر عناصر شهر سازیینهخود بهو  یمحافظت خود ،یمیترم

 یزیربرنامه نهیزم در. دینمایم اشاره سنسورها همچونگرفته شکل یابزارهابا  یدانشگاه یهامحوطه ای مارستانیفرودگاه، ب

 کاررفتهبهبه معنای مدیریت شهری کارآمد  اساساًی است که هنجار ادعا کی یهوشمند زین یعموم استیس و یشهر

های مختلف معناهای معانی ذکر شده بیانگر آن است که واژه هوشمند در زمینه (.Nam & Pardo,2012: 283) شودمی

 که بیانگر پیچیدگی این مفهوم است. نمایدمیمتفاوتی را دلالت 
 

 هوشمند و وقایع مرتبط با آنعلل و تاریخچه پیدایش مفهوم شهر 

های تر و چالشدنیا با پیچیدگی بیش وانفعالاتفعلدر  جایگاهشانماهیت و نقش و  واسطهبه یروزافزونطور به شهرها

و از طریق  هاآنوعه اجزای ای هستند؛ فراتر از مجمهای پیچیدهسیستم شهرهاکلی، طوربهشوند. روبرو می تریبزرگ

 یروهاین .(Batty et al,2012: 483)کنند جمعی متعدد از بالا به پایین و پایین به بالا توسعه پیدا می های فردی وتصمیم

ند و کوچک در خروجی تعامل دار یرهایمتغکنند و حتی آفرینی مینقش هاآندر ساخت  زمانهم طوربه شهرهازیادی در 

قه به مفهوم هوشمند و این وضعیت نیاز و علا. (Komninos et al,2018: 1) کنندمیتغییرات بزرگی را در نتایج تولید 

تر، رواج و گسترش مفهوم شهر هوشمند، ارتباط و پیوندی است. به بیانی دقیق پدیدآورندهمفاهیم مرتبط با آن را در شهرها 

، مسئله تغییر هاآنمعیت ج روزافزونو رشد  شهرهابا تعدادی عوامل شامل زندگی عمده جمعیت جهان در  ملاحظهقابل

های تکنولوژی مخصوصاًهای تکنولوژی و پیشرفت شهرهاو افزایش رقابت میان  شدنجهانیاقلیم، محدودیت منابع طبیعی، 

استراتژی شهر  کهنحویبه .(Gaffney & Robertson,2016; Trindade et al,2017)اطلاعاتی و ارتباطی دارد 

 تواندمیهای زندگی شهری منفی و تهدیدات و تقویت نقاط مثبت و فرصت هایبرای مواجهه با جنبه زمانهمهوشمند 

 عمل کند.

جدید غرب آمریکا که کارآمد  یشهرهااصطلاح شهر هوشمند برای اولین بار در میانه قرن نوزدهم میلادی برای توصیف 

                                                           
1. Intelligent 
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 1معاصر آن به جنبش رشد هوشمند منشأ حالبااین. ),2018:2Yigitcanlar et al(شده است  کاررفتهبهبودند،  خودمختارو 

رشد هوشمند . (Praharaj&Han, 2019; anthopoulos,2017) گرددیبرممیلادی و شهرنشینی پایدار  1990در دهه 

کند. رشد محیطی مرتبط پشتیبانی می عواملو  شهرهارویی های استراتژیک جهت مقابله با پراکندهریزیاز برنامه اساساً

رشد هوشمند اشاره به  کهدرحالیرویی شهری، افزایش جمعیت یا ارتقا اقتصاد محلی دیده شود به شکل پراکنده تواندمی

، زمین، حفاظت و توسعه ونقلحملمنجر به رشد شامل  یروهاینسازی تر شهر از طریق هماهنگکسب کارآیی بیش

 IBMهمچون  تکنولوژی چندین شرکت جهانی. این اصطلاح بعد از قبول (Anthopoulos,2017: 5)اقتصادی دارد 

های ارتباطی ها بر نقش تکنولوژیشده و پرطرفدار گردید. گفتمان شهر هوشمند با تکیه این شرکتطور وسیعی شناختهبه

 .(Praharaj & Han, 2019: 2)ها و خدمات شهری ارتقا پیدا نمود زیرساخت مؤثرو اطلاعاتی در مدیریت 

 هوشمند شدندر سالیان اخیر، توجه به  حالبااین. گذردمی شهرها هوشمند شدنبیش از دو دهه از مطالعات بر روی 

موبایلی و اینترنت در میان شهروندان، ابعاد بزرگ و  یابزارهاگسترش  توانمیشهر به اوج خود رسیده است. از دلایل آن 

گسترش (. Dameri & Rosenthal-Sabroux, 2014: 2)  آورد شماربه محیطی های زیستو نگرانی شهرها تربزرگ

پیشرفت  .نقش زیادی در توسعه و گسترش شهر هوشمند داشته استی دمیلا 2000اینترنت در زندگی روزمره مردم در دهه 

. دهند کاهش را یشهر یهابحران که است کرده دواریام را شهرها مسئولان یاطلاعات و یارتباط یهایتکنولوژ در عیسر

 یریکارگبه یاصل نهیداشته است که زم 2تالیجید شهر کردیرو با یشهر اتیادب در یادیز یوابستگ هوشمند شهر کردیرو

پروتکل  رینظ یاسیس یالمللنیب عیهمچون وقا زین یگرید مؤثرنمود. اتفاقات  جادیا یواژه هوشمند را در مباحث شهر

برنامه  یاندازراه ای یلادیم 2005در سال  الزامی شدنو  اکسیدید با هدف کاهش انتشار کربن 1997در سال  3وتویک

 نداداشته یشهرسازمفهوم در  نیدر گسترش ا یاساس ینقشاروپا  هیتوسط اتحاد 4«اروپا 2020 یاستراتژ»

(Cocchia,2014.) و رواج عامل دو با ارتباط یدارا یشمال یکایآمر و اروپا ا،یآس در هوشمند شهر گسترش طورکلیبه 

 برخلاف حالبااین. است یشهر هوشمند رشد یبرا سبز یهااستیس رشیپذ و ارتباطات و یفناور یهارساختیز توسعه

 اقدامات متأسفانه بود، یطیمحستیز یهاینگران به مربوط عمدتاً که هوشمند یشهرها توسعه یبرا ییابتدا یهاشهیاند

بعدی با تک عمدتاًاجرایی کنونی شهر هوشمند  اقدامات. است شده آن به یرنگکم توجه تنها که دهدیم نشان ییاجرا

 .(Yigitcanlar, 2018: 1)محوریت تکنولوژی هستند 

 

 موجود ینظرهااختلافچیستی شهر هوشمند؛ گستردگی تعاریف و ابهامات و 

 هوشمند بودنمفهوم شهر هوشمند یک مفهوم پیچیده است و تعاریف مختلفی درباره مفهوم شهر هوشمند و چیستی 

پژوهشگران بر این نکته اذعان دارند  کهطوریبه .ای با یکدیگر متفاوت هستندملاحظهکه به شکل قابل شدهارائهیک شهر 

همگان برای شهر هوشمند و معنای واژه هوشمند در شهرسازی وجود ندارد و برخی از پژوهشگران  موردقبولکه تعریف 

است مفهوم شهر هوشمند تعاریف متعددی را بنا بر معنی واژه هوشمند  معتقد. کوکچیا اندذکر کردهدلایلی برای این موضوع 

دار، شهر دیجیتال و .... بنابراین تعاریف زیادی از شهر ، شهر پای7، شهر فراگیر6شهر دانش، 5گیرد: شهر هوشیاربه خود می

                                                           
1.  Smart Growth 

2.  Digital City 

3.  Kyoto Protocol 

4. Europe 2020 Strategy 

5. Intelligent City 

6. Knowledge City 

7. Ubiquitous City 
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برای  ذکرشدهدلیل اصلی دیگر  (. Cocchia, 2014: 13) همگان نیست تأییدهوشمند وجود دارد ولی هیچ تعریفی مورد 

 تجربی شهر هوشمند است. بدین معنی که عمدتاً بالا وچرایی نبود تعریف یکسان از مفهوم شهر هوشمند، ماهیت پایین به 

شده است. تعریف خوبیبههای شهر هوشمند اغلب نتیجه ترکیب یا مجموعه ابتکارات مجزا، در عوض خروجی استراتژی

دهد؛ جایی که را نشان می پایین شدنتنها آخرین اجراهای شهر هوشمند روند جدیدی را به سمت مسیر از بالا به 

 یاجراهاگرفتند.  بر عهدههای شهر هوشمند را انداز جامع درباره برنامهبری در تعریف و ایجاد چشمها نقش رهشهرداری

در این رابطه ییتینگلار . (Cocchia, 2014: 40)است  رفته قوی با تکنولوژی به جلو پیش طوربهتجربی شهر هوشمند 

المللی و اقدامات های بینهای تحقیقات آکادمیک، تجاری و سازمانرشد سریع ادبیات شهر هوشمند را برآمده از جریان

ای از چندین پروژه ابتکاری و شهر هوشمند مجموعه. (Yigitcanlar et al, 2019: 7)داند هوشمند می یشهرهااجرایی 

پیش های از های عمومی و خصوصی است. بنابراین، چون این ابتکارات نتیجه انتخابط سازمانتوس شدهانجاماقدامات 

و همچنین خصوصیات خاص یک شهر است، مجموعه اقدامات  هاآننشده بازیگران مختلف، وابسته به علایق  ریزیبرنامه

به معنای نوشتن یک تعریف برای  لعهموردمطاطراحی یک تعریف بر اساس یک یا چند  کهطوریبهبسیار ناهمگون است. 

 . Rosenthal-Sabroux, 2014:3-4)& (Dameri توصیف یک شهر هوشمند خاص است و استاندارد نخواهد بود 

شهر هوشمند را  هاآنهای متفاوتی را از شهر هوشمند دارا هستند. چون های مختلف در شهر، برداشتکنشگران و گروه

گیری تکنولوژی، اقتصادی، اجتماعی، گیری مفهومی و قلمرو جهتبا لنزهای متفاوتی همچون انضباطی، اجرایی یا جهت

، این مسئله به خاطر فقدان دیگرعبارتبه. (Yigitcanlar et al, 2019: 7)کنند و حکمروایی مشاهده می زیستمحیط

دهند که مطابق با ها چارچوب مفهومی خود را توسعه میدرک مفهومی مشترک است. محققان، فعالین اجرایی و سازمان

ها و متصل به ابعاد گوناگون گر پیچیدگیاست. در عوض اینکه یک چارچوب عمومی توصیف هاآنانداز کاربردی خاص چشم

همچنین به عقیده  .(Yigitcanlar et al, 2018: 2) به روش ساده باشد زمانهمجامع و هوشمند به شکل  یشهرها

همگان درباره اصطلاح شهر هوشمند این باشد که این مفهوم  موردقبولپراحاراج و هان شاید یک دلیل برای فقدان تعریف 

ها جاییهای انرژی، جابهبرای قلمرو سخت مانند ساختمان، شبکه طرفازیکشده است.  کاربردهبهبرای دو قلمرو متفاوت 

 کاربردهبهها بازی کند، نقش قطعی در عملکرد سیستم تواندمیارتباطی و اطلاعاتی  هایفناوریها، جایی که و لجستیک

مولی اجتماعی و دولت، ششده است. از طرف دیگر، این اصطلاح بر قلمرو نرم مانند آموزش، فرهنگ، ابتکارات سیاسی، همه

 ,Praharaj & Han)شده است  کاربردهبهقاطع و معین نیست،  معمولاًارتباطی و اطلاعاتی  هایفناوریجایی که کاربرد 

2019: 3). 

همگان برای مفهوم شهر هوشمند  موردقبولرسد دستیابی به یک تعریف مشخص و می به نظربنا بر دلایل ذکرشده 

ابعاد مختلف موضوع و فهم مفاهیم کلیدی  روشن شدنتواند به بررسی تعاریف مختلف می وجودباایناست.  یرممکنغ نسبتاً

های مختلف سعی نمودند تا تعریف مناسب و جامع از مفهوم به بیان تعاریف مهمی که با نگاه 1آن کمک نماید. جدول 

 .پرداخته استشهر هوشمند ارائه دهند، 
 

 شهر هوشمندتعریف اندیشمندان مختلف از مفهوم  .1جدول 
 بائرمن

(2000) 
ها، بنادر دریا، ارتباطات، ها، مترو، فرودگاهها، ریلها، تونلها، پلجاده ازجملهمهم خود  هاییرساختزشهری که شرایط همه 
ای تر کرده، نگهداری پیشگیرانهبهینهتواند منابع خود را نماید، میهای بزرگ را نظارت و یکپارچه میآب، برق، حتی ساختمان

 نماید. های امنیتی ضمن حداکثر رساندن خدمات به شهروندان خود نظارتو بر جنبه ریزی نمودهها برنامهرا از فعالیت

 انستیتیو کالیفرنیا

(2001) 
تا وضعیت زندگی نماید اطلاعات و ارتباطات می هایفناوریآگاهانه برای استفاده از که تلاش  اجتماع هوشمند، اجتماعی است

 دگرگون نماید. اندک افزایی جایبههای مهم و بنیادی اش از راهو کار را در داخل منطقه

( و مدرن ونقلحملهای ارتباطی سنتی )های انسانی و اجتماعی و زیرساختزمانی هوشمند است که بر سرمایهشهر  یک کاراگلیو
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(2011) (ICT) ،گذاری رشد اقتصادی پایدار و کیفیت بالای زندگی، با مدیریت عاقلانه منابع طبیعی از طریق حاکمیت مشارکتی سرمایه
 نماید.

 
 دامری

(2013) 

ای مانند فناوری اطلاعات و بالا رده هایفناوریاست که در آن  ایشدهتعریفیک شهر هوشمند یک منطقه جغرافیایی کاملاً 
شمولی و مشارکت، تی، همه، همکاری برای ایجاد منافع برای شهروندان از نظر بهزیسغیره ارتباطات، لجستیک، تولید انرژی و

که قادر  شودمیمشخص اداره  ای از موضوعاتشهر هوشمند توسط مجموعه نمایند.توسعه هوشیار میو  زیستکیفیت محیط
 های مربوط به مدیریت و توسعه شهر هستند.اعلام قوانین و سیاستبه 

قادر  و اطلاعات رایج ارتباطات هایفناوریتیبانی شود که با پشمی گرفته نظر یک محیط شهری در عنوانبهیک شهر هوشمند  (2014پیرو و همکاران )
 است. هاآنبه ارائه خدمات پیشرفته و نوآورانه به شهروندان در جهت بهبود کیفیت کلی زندگی 

 ییگیتانلار

(2016) 
یک نگاه  با ی کهمورد .پایدار قرن بیست و یکم باشد یشهرهاآل برای ساختن ایده شکلیکتواند شهر هوشمند می یک

 یابد.می محیطی و نهادی تحققمتعادل و پایدار در توسعه اقتصادی، اجتماعی، زیست

 لارا و همکاران

(2016) 
 طوربهاست که  پذیرفانعطاکافی  اندازهبهدهد و مند رفاه عمومی را برای همه اعضای خود ارتقا مینظام طوربهاجتماعی که 

 شود.فعال و پایدار به مکانی بهتر برای زندگی، کار و بازی تبدیل می

 میجر و بولیوار
(2015) 

 بازیگران مختلف هوشمندی یک شهر به توانایی آن در جذب سرمایه انسانی و بسیج این سرمایه انسانی در همکاری بین
 .اره دارداطلاعات و ارتباطات اش هایفناوریاستفاده از  از طریق( یافته و فردیسازمان)

 (;Caragliu et al, 2011; Meijer & Bolı´var, 2015; Cocchia, 2014;Dameri, 2013; Yigitcanlar et al, 2018;Lara et al, 2016) نبع:م 

 

 ویژهبهبر تکنولوژی  تأکیدشده درباره شهر هوشمند یکی نگاه فنی و ، دو محور اصلی تعاریف انجام1طبق جدول 

شهر و مردم ساکن  شدنشمند به هو شدن محورانه و اولویت قائلاطلاعاتی و دیگری نگاه انسان های ارتباطی وتکنولوژی

کارگیری تر به معنای استفاده و بهتر، در تعاریف ابتدایی واژه هوشمند در عرصه شهری بیشدر شهر است. به بیانی دقیق

تری مدارانه بیشندی و انسانارتباطی و اطلاعاتی بوده ولی در سالیان اخیر واژه هوشمند در شهر جنبه هوشم هایفناوری

وآوری، پایداری، سرمایه انسانی و بر تعاریف جدید، خلاقیت و ن بناشود. زیادی می تأکیدپیدا نموده و بر شهروند هوشمند 

 هایفناوریدر تعاریف جدیدتر،  کهطوریبهآیند. حساب میاصول بهترین سرمایه اجتماعی در ایجاد شهر هوشمند مهم

د که شهر هوشمند را شهر، مردم هوشمند هستن شدناطلاعاتی و ارتباطی نقش ابزاری پیدا نموده و عامل اصلی هوشمند 

است که روشنگری مفاهیم اصلی آن دارای ابهام  هنوز مفهوم شهر هوشمند و معناها و حالبااینکنند. سازی میپیاده

 طلبد.تری را میبیش

 

 روش پژوهش

پژوهش حاضر یک مقاله مروری با ماهیت بنیادین است که در جهت ارتقا درک چیستی مفهوم هوشمند در شهرسازی و 

 شدهانجام 1است. این پژوهش با تکیه بر روش کیفی فراترکیب آمدهعملبههای مفهومی آن کاهش ابهامات و پیچیدگی

در یک موضوع را یکپارچه نماید و نتایج و  هم مرتبطتا نتایج تعدادی مطالعات کیفی به  نمایدمیاست. فرا ترکیب سعی 

. (Zimmer, 2006; Leary & Walker, 2018; Walsh & Downe, 2005)را مورد تفسیر قرار دهد  هاآنهای یافته

ها که به دنبال ایجاد دیدگاهبل (Nye et al, 2016:1) باشدنمی دسترسقابلها سازی دادههدفش خلاصه صرفاً یبترکفرا 

های روش .(Nye et al, 2016; Thorne, 2015)های جدید جهت درک و توضیح بهتر یک موضوع است و بینش

 Sandelowski)هایی دارند متفاوت باشد، هر چند که مشابهت تواندمیهای موجود فراترکیب، بنا بر هدف پژوهش و داده

& Barroso, 2003: 157; Leary & Walker, 2018).  است: شدهبیان 1پژوهش حاضر در شکل  یبفراترکفرآیند 

                                                           
1. Meta Synthesis 
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 مراحل انجام پژوهش بر اساس روش فرا ترکیب .1شکل 

 

متمرکز شد که  سؤالتحقیق، با توجه به ابهام و نبود تعریف یکسان از مفهوم شهر هوشمند بر این  سؤالمرحله تعریف 

گیری و بر شکل تأثیریو  با یکدیگرو چه ارتباطی  اندچیستمفاهیم و معانی اصلی رایج متناظر بر مفهوم شهر هوشمند 

اند؟ سپس در مرحله شناسایی و بازیابی اطلاعات، مطالب با بررسی اسنادی و جستجو تحول مفهوم شهر هوشمند داشته

است. به دلیل آنکه هدف مقاله درک صحیح و جامع از مفهوم شهر هوشمند و کاهش  شدهآوریجمعشهر هوشمند  کلیدواژه

های متخصصین و اندیشمندان این حوزه که های آن بوده، تمرکز مقاله بر ادبیات دانشگاهی و دیدگاهابهامات و پیچیدگی

بودن این مفهوم جستجو  ایرشتهنمیاتحقیقات ارزشمندی را به چاپ رسانده بودند، قرار داده شد. همچنین با توجه به 

شامل مطالعات شهری، مدیریت عمومی و علوم اطلاعات و کامپیوتر بوده است. این مرحله از تحقیق با تکیه بر منابع معتبر 

 یک دههبر مقالات  تأکیداخیر در گوگل اسکولار نمایه شده بودند، انجام شد. دلیل  یک دههدر  عمدتاًو برجسته دنیا که 

مفهوم شهر هوشمند در دوران نوپایی و تکامل  قرار داشتننگارندگان مقاله به  ازجملهباور بسیاری از پژوهشگران  اخیر،

تری نمایند و درک بهتری از آخرین وضعیت موجود در توانستند کمک بیشهای جدیدتر میپژوهش طبیعتاًخود است که 

ورود، کیفی بودن پژوهش،  معیارهایورود و خروج مطالعه،  یارهایمعموضوع تحقیق ارائه دهند. بعد از آن در مرحله تعیین 

های داده ، دارای ارجاع زیاد بودن مقاله، چاپ مقاله در مجلات و پایگاه(یلادیم 2021-2011) ریاخ سال 10 در مقالهچاپ 

و  پر ارجاعمقاله توسط نویسنده  نوشته شدنو  (4جیو س 3نگری، اشپر2ری، الزو1سیفرنس اند لوریت ری)نظالمللی معتبر بین

بودن از نظر محتوا و زمان بوده  نامرتبطخروجی هم شامل عدم دسترسی و  معیارهایبرجسته در زمینه تحقیق بوده است. 

که با در نظرگیری  یقدقورود و خروج، تعداد منابع منتخب جهت تحلیل  یارهایمع بر اساسدر نهایت  ترتیباینبهاست. 

 بوده است. مقاله 68نتخاب شدند، پژوهش ا سؤال

اطلاعات، معناها و  یکدگذارسپس در مرحله استخراج نتایج، سعی گردید داخل منابع منتخب با تحلیل محتوایی متن و 

مفاهیم اصلی رایج برای مفهوم شهر هوشمند استخراج گردد. این عمل از طریق کاوش در آثار منتخب برای کشف دیدگاه 

سعی گردید تا در  جهتبدینمورد نظر یا قبول نویسندگان مقالات در رابطه با چیستی مفهوم شهر هوشمند انجام شد. 

گیری ، پیشینه و علل شکلدرباره مفهوم شهر هوشمند همچون تعاریف شدهبیانث مهم ضمن توجه به مباح مقالات منتخب

مرتبط ذکر شده و تجارب اجرایی،  یکردهایروبرای شهر هوشمند،  شدهگرفتهنظر های در و معادل جوارهمهای آن، واژه

هایی که نویسندگان در رابطه با چیستی و خصوصیات شهر هوشمند بیان گیریها و نتیجهبندیتمرکز اصلی بر جمع

                                                           
1. Taylor & Francis 

2. Elsevier 

3. Springer 

4. Sage 
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ارتباطات،  لیو تحل سهیبه مقامفهوم  هر نییتب ضمن زین هاافتهی قیو تلف لیتحل یعنی یبعد مرحله درکردند، قرار گیرد. می

و بهتر از مفهوم  ترحیصح یتا به درک معنا شدپرداخته  هاآن یبندو جمع یاستخراج میمفاه انیم یهااشتراکات و تفاوت

کیفی پژوهش، شفافیت، کیفیت مطالعات  یبفراترکبا توجه به روش . گردد کمککاهش ابهامات موضوع  وشهر هوشمند 

است )عابدی  شدهگرفتهبهره  پژوهشابزار افزایش اعتبار  عنوانبه یمتقاعدسازهای تحلیلی منطقی و کیفی اولیه و روش

های ذکر دقیق مراحل انجام پژوهش، شاخص کهطوریبه (Zelkowitz &Wallace, 1997) .(1398جعفری و امیری، 

 هایاستدلالروز و متعدد( و معین و قابل دفاع برای انتخاب مطالعات ورودی و گستردگی جستجو )وجود منابع معتبر، به

 در این پژوهش لحاظ شده است. هایافتهو  منطقی جهت بیان دلایل نتایج

 

 هاافتهی

هوشمند  یارهایمعمعناهای شهر هوشمند و  عنوانبههم  در کنارمجزا و یا  صورتبههای مختلف، مفاهیمی را پژوهش

در ادبیات شهر هوشمند به همراه میزان  شدهاستخراجمفاهیم و معانی کلیدی  2اند که در جدول یک شهر ذکر کرده بودن

اطلاعاتی و ارتباطی  هایفناوری، استفاده از 2است. طبق جدول  شدهارائهفراگیری آن درکل منابع منتخب پژوهش حاضر 

آید که اهمیت و جایگاه ویژه این می حساببهیک شهر در ادبیات نظری  هوشمند بودنترین مفهوم و معنا متناظر بر مهم

. بعد از آن، برخورداری از سرمایه انسانی دهدمیها در بهبود وضعیت شهرها و پاسخگویی به مسائل شهری نشان فناوری

ی و خلاقیت در یک نظام شهری جز مفاهیم و معانی کلیدی شهر نوآورو عقلانی، سرمایه اجتماعی و همکاری جمعی و 

اساسی  هایمؤلفه عنوانبهدر کنار یکدیگر  غالباًاخیر  چند سالدر  مخصوصاًآیند. این مفاهیم کلیدی می ربه شماهوشمند 

 کهنحویبه. اندشدهاستفادهیک شهر  هوشمند بودنطور جداگانه جهت بیان تر بهو کم اندکاررفتهبهیک شهر  هوشمند شدن

 هایفناورینقش  از محوریتتر تبدیل گشته است که فراتر و کلان ترتدریج مفهوم شهر هوشمند به یک مفهوم جامعبه

 شدهتقویتنگرانه آن نماید و نگاه کلمی تأکیداطلاعاتی و ارتباطی، بر نقش اساسی انسان و اجتماع در تحقق شهر هوشمند 

طور جداگانه تبیین شده تر موضوع، هریک از مفاهیم و معانی کلیدی شهر هوشمند بهاست. در ادامه، جهت روشنگری بیش

 گردد.آن بر مفهوم شهر هوشمند بیان می تأثیرگذاریو چگونگی 
 

 مختلف در بین منابع هاآنمفهوم شهر هوشمند و میزان فراوانی  کارگیریبهمعانی و مفاهیم اصلی رایج در  .2جدول 

 معنا و مفهوم
میزان فراگیری 

 کل منابع در
 منابع مهم مربوطه

استفاده از 
 هایفناوری

 اطلاعاتی و ارتباطی

 درصد 75

Dameri,2013; Ogra, 2020; Kirimtat et al, 2020; Lecomte,2019; Colding 

et al,2018; Bashynska & Dyskina, 2018; Trindade et al, 2017; Glasmeier 

& Christopherson,2015; Chourabi et al,2012; Eremia et al,2017; 

Ho,2016; Kitchin,2015; Kourtit & Nijkamp,2012; Fernandez-Anez et al, 

2017; Kumar et al,2018; Ji et al, 2021; Wilson & Chakraborty,2019; 

ChuanTao,2015 

سرمایه انسانی و 
 عقلانی

 
 درصد 37

Baraniewicz-Kotasińska,2020; Ahvenniemi,2017; Albino,2015; Allam 

& Newman, 2018; Esashika et al,2020; Fernandez-Anez,2016; 

Gaffney&Robertson,2016; Kummitha & Crutzen,2017; Meijer & 

Bolı´var,2015; Silva et al,2018; Thompson,2016; Lara et al,2016; 

Yigitcanlar et al,2019 

 ی و خلاقیتنوآور
 

 درصد 31

Cocchia,2014; Kirimtat et al,2020; Lecomte,2019; Caragliu et al,2011; 

Fernandez-Anez,2016; Yigitcanlar et al,2018; Gil-Garcia et al,2016; 

Lim et al,2019; Dameri & Rosenthal-Sabroux,2014; Zheng et al,2020; 

Lara et al,2016 

سرمایه اجتماعی و 
 همکاری جمعی

 
 درصد 28

Allam & Newman, 2018; Yigitcanlar et al,2019; Lara et al,2016;  

Caragliu et al,2011; Greco &Cresta,2015; Lim et al,2019; Myeong et 

al,2018; Nesti,2018; Nam & Pardo,2011; de Wijs et al,2016; 
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Baraniewicz-Kotasińska,2020 

کارآمدی و  
 پاسخگویی

 
 درصد 26

Anthopoulos,2017; Batty et al,2012; Luque-Ayala & Marvin,2015; 

Grossi & Pianezzi,2017; Gupta et al,2019; Ho,2016; Nunes et al, 2021; 

Dameri & Rosenthal-Sabroux,2014; Baykurt & Raetzsch, 2020; 

Yigitcanlar,2015 

 نگریکل
 

 درصد 26

Batty et al,2012; Mora et al,2017; Fernandez-Anez et al, 2017; 

Nesti,2018; Nilssen,2018; Ruhlandt,2018; Hollands,2008; Zheng et 

al,2020; Zhao et al,2021; Wang et al,2021; Zubizarreta et al,2015 

 پایداری 
 

 درصد 21

Ahvenniemi et al,2017; Chourabi et al,2012; Esashika et al,2020; Gil-

Garcia et al,2015; Ingwersen & Serrano-Lopez,2018; Nilssen,2018; 

Trindade et al,2017; Yigitcanlar & Kamruzzaman,2018 

 سازیو بهینه کارآیی
 

 درصد 15

Glasmeier & Christopherson,2015; Eremia et al,2017; Kummitha, 2018; 

Haarstad,2016; Fernandez-Anez,2016; Echebarria et al, 2020; Mora et 

al,2018; Praharaj & Han,2019 

 ;Luque-Ayala & Marvin,2015; Arafah & Winarso,2017; Zhu et al,2019 درصد 6 پذیریانعطاف

Lara et al,2016 

 

توسط حوزه تجارت آمریکای شمالی  تولیدشدهبر مبنای ادبیات  عمدتاًاین نگاه : اطلاعاتی و ارتباطی هایفناوریاستفاده از 

محورانه بر فیزیکی و فن غالباًبخشند. حامیان این نگاه با دیدی محورانه از شهر هوشمند را ارتقا میاست که یک فهم فن

اطلاعاتی و ارتباطی را  هایفناوریکند. محققین زیادی های سخت و تکنولوژی تمرکز میکارآیی و پیشرفت زیرساخت

اطلاعاتی و ارتباطی اجازه اتصال بازیگران  هایفناوریآورند. می حساببهبرای تولد و توسعه شهر هوشمند محرک اصلی 

این  معمولاًهای شهری نیز کند. در فضای اجرایی و طرحخدمات الکترونیک را فراهم می تأمینمختلف در عرصه شهری و 

های اطلاعاتی شهر مجهز به سطح بالایی از تکنولوژی مخصوصاًکه گردد. اینشهر هوشمند استنباط می عنوانبهتر نگاه بیش

هایی همچون خدمات الکترونیک به شهروندان از طریق تکنولوژی تأمینهای دیجیتال با هدف و ارتباطی باشد و سیاست

 شبکه اینترنت، ابرکامپیوترها، اینترنت اشیا و غیره دنبال شود.

هوشمند است ولی  یشهرهاهای اصلی ارتباطی و اطلاعاتی اگر چه یکی از جنبه هایفناوری سرمایه انسانی و عقلانی:

برای خلق ارزش همگانی کافی نیست و باید درباره مردم هوشمند در شهر هوشمند صحبت کرد. در دیدگاه  تنهاییبه

تواند دامنه ت. این مفهوم میترین منبع برای افزایش هوشمندی یک شهر اسآکادمیک، سرمایه انسانی و عقلانی مهم

را  خلاقیتشان، توانایی عقلانی آنان و میزان تحصیلاتشانفرهنگ شهروندان، دانش و سطح  ازجملهوسیعی از موضوعات 

ای در شهرهای هوشمند دارند. از طرفی یک شهر ویژه نخبه جایگاهدر بر گیرد. بر مبنای این دیدگاه، افراد تحصیلکرده و 

نمودن شهروندان و  توانمندترهای ارتباطی و اطلاعاتی برای هوشمند باشد که از تکنولوژی درستیبهتواند تنها زمانی می

خواهند در آن زندگی کنند، خواهد باشد و نوع شهری که مردم میتقویت مباحث دموکراتیک درباره نوع شهری که می

 باشند. هاحلراهخالق  هاآنها نباشند، بلکه در عوض، حلکننده راهشهروندان تنها دریافت کهنحویبهاستفاده نماید. 

 یشهرهاهمکاری و همیاری جمعی در بحث مدیریتی  ویژهبهبحث سرمایه اجتماعی  سرمایه اجتماعی و همکاری جمعی:

شود. این عمل در شهر ای میویژه تأکیدشود. در این دیدگاه بر حکمروایی و همکاری هوشمند تر مطرح میهوشمند بیش

تواند های اطلاعاتی و ارتباطی میبا استفاده از تکنولوژی عمدتاًفعالانه مردم  یرکردندرگقدرت و  ییتمرکززداهوشمند با 

توانند های اطلاعاتی و ارتباطی میعملیاتی گردد و بحث تکنولوژی مدنی نیز ناظر بر این موضوع است. اینکه تکنولوژی

سترسی فرصتی جهت بهبود مشارکت و درگیرکردن شهروندان در حل مسائل شهری باشند. در مبحث تکنولوژی مدنی، د

 ای دارد.های شهری جایگاه ویژهبرای مواجهه با چالش هاآنآزاد شهروندان به اطلاعات و استفاده و اشتراک 

آید که در ادبیات شهر می حساببهنوآوری و خلاقیت یکی از اجزای اساسی شهرهای هوشمند  نوآوری و خلاقیت:

که شهرهای هوشمند  بدین معنیاست.  قرارگرفته داستفادهمورجهت تعریف و بیان چیستی این مفهوم  دفعاتبههوشمند 
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های ای از تکنولوژیهای شهری ارائه دهند و استفاده خلاقانهجهت حل چالش یانوآورانههای خلاقانه و حلباید بتوانند راه

ر نباید محدود بر شه هوشمند شدن، تکیه بر نوآوری و خلاقیت جهت وجودبااینجدید اطلاعاتی و ارتباطی داشته باشند. 

یابی جدید تواند حتی به طراحی شهری خلاقانه و سازمانهای ارتباطی و اطلاعاتی شود بلکه هوشمندی میپایه تکنولوژی

 شهری اشاره داشته باشد.

یکی از منشأهای اصلی  عنوانبهبرگرفته از رویکرد رشد هوشمند  غالباًاین نگاه و معنای هوشمند  سازی:کارآیی و بهینه

در استفاده بهینه از امکانات و  توانمییک شهر را  هوشمند شدنگیری ادبیات شهر هوشمند است. بر این اساس، شکل

با کمترین آسیب و هزینه و حداقل صرف  کهنحویبهآورد.  به شمارهای مردم شهر منابع شهری در جهت تحقق خواسته

نموده و کیفیت زندگی مردم را ارتقا داد. پژوهشگران بر این باورند که  تأمینندگی شهری را منابع بتوان حداکثر نیازهای ز

، ونقلحملای در افزایش کارآیی نظام شهری همچون نظام ملاحظهاطلاعاتی و ارتباطی نقش قابل هایفناوریاستفاده از 

 شود.هوشمندی یک شهر می ، ابنیه، زمین و سایر اجزا و ابعاد شهری دارد و موجب تقویتتأسیسات

گذاران، هوشمندی شهر را کارآمدی و پاسخگویی نظام شهری گران و سیاستبسیاری از پژوهش کارآمدی و پاسخگویی:

ها، مقابله با آمیز در جهت رفع چالشو موفقیت اثربخشهای شهری ها و برنامهحلو مدیریت کارآمد شهری با ارائه راه

گرد اند. در این نگاه، هوشمندی یک شهر، توانایی آن در ها و تحقق اهداف شهری همچون شهر پایدار بیان کردهپیچیدگی

. در سطح شودیماست، توصیف  تعیین کردهآوردن تمامی منابع آن برای دستیابی به اهدافی که آن شهر برای خود  هم

های موفق و نیرومند در قلمرو اهداف توسعه پایدار شهری، را مرتبط با پروژه هوشمند بودناجرایی و مدیریتی، شهرها 

دانند. برای مثال طرح هوشمند لندن، به دنبال ارتباط دادن شان میموفقیت اقتصادی و بهبود کیفیت زندگی برای مردمان

از طریق استفاده خلاق از  فشارتحتهای ی شهر در حل چالشهای راهبردابتکارهای شهر هوشمند با سیاست

 :Praharaj & Han, 2019است )های نوآور و پیدا کردن روشی برای همگرا کردن مردم، تکنولوژی و اطلاعات تکنولوژی

 پیشرفته و پیشرو جهان در زمینه شهر هوشمند نیز مطرح است. یشهرهاهای سایر نگاه و رویکرد مذکور در طرح. (2

گردد. در این نگاه تکنولوژی های اروپایی دنبال میتوسط دانشگاه تولیدشدهدر انتشارات  عمدتاًنگرانه تفسیر کل نگری:کل

شوند که  نظر گرفتهتوانند هوشمند در تنها زمانی می شهرهاتواند علاجی برای همه نواقص توسعه باشد. نمی تنهاییبه

گذاری کنند و توسعه پایدار شهری را تولید نمایند. در سرمایه محیطیزیستبر رشد سرمایه انسانی، اجتماعی و  زمانهم

کترونیک های اطلاعاتی و ارتباطی در شهر به معنای شهر دیجیتال یا شهر الغیر این صورت صرف استفاده از تکنولوژی

نگرانه تنها یک دیدگاه کل کهطوریبهتر است که در ابعاد مختلف مطرح است. است و مفهوم شهر هوشمند یک مفهوم کلان

 اندازچشمهوشمند بر مبنای  یشهرهانگرانه، گر ساخت شهرهای هوشمند باشد. در نگاه کلیاری درستیبه تواندمی

محیطی و و ترکیب متعادل جنبه انسانی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، زیستنتیجه توسعه  عنوانبهمحورانه و انسان

 زمانهمتمرکز  توانمینگرانه را اند. به بیانی دیگر، دیدگاه کلشوند که در کنار یکدیگر قرارگرفتهتکنولوژیکی ترسیم می

 آورد. به شماراری هوشمند هوشمند یعنی فناوری هوشمند، مردم هوشمند و همک یشهرهابر سه رکن اصلی مطرح در 

 اساساً مختلف در ذات مفهوم هوشمند نهفته است.  یازهاینبودن به شرایط و  پاسخگوتوانایی انطباق و  پذیری:انعطاف

یک سیستم به معنای قابلیت درک تغییرات محیط پیرامون و خود اصلاحی سیستم در جهت پاسخ به آن  هوشمند بودن

پیشرفته اطلاعاتی و ارتباطی چنین قابلیتی در اجزا و عناصر شهری عملیاتی  یابزارهاهوشمند با  یشهرهاتغییرات است. در 

دهند. حامیان این دیدگاه بر این باورند چون در شهر حوادث طبیعی و وقایع و هدایت قرار می تحت کنترلشده و محیط را 

پذیری لازم برخوردار باید از انعطاف هوشمند بودنعی دارد، شهرهای مد رخ دادندر طول زمان امکان  بینیپیشغیرقابل



 25                                                                     مفهوم شهر هوشمند یستیو ابهامات چ هایدگیچیپ لیتحل/  و همکاران مطلبی

آینده توانایی بقا، سازگاری و دگرگونی جهت دستیابی به کیفیت زندگی مناسب  هاینا اطمینانیباشند و بتوانند در مواجه با 

 شوند. برخورداررا 

گیری مفهوم شهر های اصلی شکلرویکرد رشد هوشمند که یکی از پایه تحت تأثیر عمدتاً مفهوم پایداری نیز  پایداری:

شدن نقش ابزاری برای تکنولوژی محوری و قائلهوشمند است، وارد ادبیات موضوع شده است. برخی از محققین با نهی فن

واقعی شود که  هوشمند شدنتواند منجر به های اطلاعاتی و ارتباطی تنها زمانی میبر این باورند که استفاده از تکنولوژی

دیدگاه، شهری که پایدار نیست، هوشمند هم نیست. در این زمینه رعایت ملاحظات  بنابراینشهر به پایداری دست یابد. 

پذیری لازم را برای مواجهه با محیطی اهمیت زیادی دارد و شهر باید انعطافمحیطی و جلوگیری از تنزل زیستزیست

های پایداری را از طریق شته باشد. طبق این دیدگاه یک شهر زمانی هوشمند است که استراتژیمسائل مختلف و دشوار دا

اولیه پیدایش شهرهای هوشمند در ارتباط  منشأرغم ، علیحالباایننوآوری و استفاده پایدار از منابع طبیعی خود دنبال نماید. 

 کمک نمایند. شهرهار چسب هوشمند به توانایی پایداری آن با شهر پایدار، شواهد تجربی کمی وجود دارد که شهرهای با ب

 

 بحث

توان برای شهر هوشمند و ارتباطات میان این مفاهیم بیانگر آن است که می کار گرفتهتحلیل مفاهیم و معانی کلیدی به 

(. این مدل درک بهتری از ساختار مفهومی 2بندی نمود )شکل را به سه دسته نیروی محرکه، عملکرد و نتیجه تقسیم هاآن

 .دهدمیموضوع ارائه 
 

 
مشکی ( شهر هوشمند به ترتیب با خط دور متأخرمحورانه )محورانه )متقدم( و انسانبندی مفاهیم و معناهای اصلی شهر هوشمند )بخش فنطبقه .2شکل 

 پر رنگ و طوسی پر رنگ از هم متمایز شده است(.

 

اطلاعاتی و ارتباطی بوده که البته  هایفناوری، نیروی محرکه و پیشران اصلی شهر هوشمند استفاده از 2طبق شکل 

های یک شهر هوشمند برنامه جلو بردنتر شده و در کنار سرمایه انسانی و اجتماعی وظیفه رنگنقش کلیدی آن کم اخیراً

محرکه مذکور، شهر هوشمند در ادبیات نظری اغلب به  یروهاینوار ای و علتنقش پایه واسطهبهرا برخوردار هستند. 

های . زیرا این نیروینمایدمیها در جهت تحقق اهداف شهری دلالت ها و داراییبرخورداری و استفاده از این سرمایه

 زمانی که مخصوصاًشوند. همچنین وآوری و خلاقیت و افزایش کارآیی و کارآمدی نظام شهری میمحرکه موجب ایجاد ن

نگری در ند موجب تحقق کلتوانمیای عمل نمایند، افزایانهطور همهای محرکه ذکر شده در کنار یکدیگر و بهنیروی

قق اهداف شهری را به ارمغان آورند. گذاری شهری باشند و در نتیجه حل مسائل شهری و تحریزی و سیاستبرنامه

یک  قلمداد کردنرا جهت هوشمند  ییعملکردهاها و بروز چنین برخی اندیشمندان اتکا بر این نیروی محرکه وجودبااین

پذیری نامند که دارای پایداری باشد و یا اینکه انعطافشهر کافی ندانسته و زمانی که یک شهر را هوشمند به معنای واقعی می
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یک شهر را با توانایی  هوشمند بودنزم برای مواجه با تغییرات شرایط در آینده را برخوردار باشد. به عبارتی در این نگاه لا

 گرایانه نسبت به موضوع دارند.و رویکرد نتیجه دهندمیبقا یک شهر پیوند 

های اصلی شکلبا یکدیگر پرداخته و جریان هاآنبه بیان نتایج اصلی تحلیل این مفاهیم و ارتباطات  3در مجموع شکل 

 دهد.را نشان می هاآندهنده به 
 

 
 هاآنبه  دهندهشکلهای اصلی و معناهای شهر هوشمند و جریان هامؤلفهتحلیل . 3شکل 

 

معنای  تأثیراصلی ذکر شده برای آن تحت  هایمؤلفه، تعاریف ابتدایی مفهوم شهر هوشمند و 3شکل مطابق با مطالب 

گیری این رویکرد بوده است. واژه هوشمند در کنار نوع نگاه، اهداف و علایق کنشگران مختلف شهری و خاستگاه شکل

ابهامات و پیچیدگی تعریف این مفهوم، اندیشمندان مختلف سعی نمودند تا با تحلیل و مرور  به وجودتدریج با توجه اما به

تر مفاهیمی شدن بیشتری از این مفهوم دست یابند که سبب مطرحبه معنای جامع ترمند و جامع منابع و تفکر بیشنظام

های موضوع، جهت ابهامات و پیچیدگی پابرجا بودننگری شده است. همچنین با توجه به معنای واژه هوشمند و مثل کل

پذیری و پایداری در افیک شهر، مفاهیمی همچون کارآمدی و پاسخگویی، انعط هوشمند بودنتعیین معیارهای واقعی 

تر )توجه . بدین ترتیب جهت حرکت مفهوم هوشمند به سمت جامعیت بیشاندپیداکردهرویکرد شهر هوشمند اهمیت 

پذیری و پایداری نگری، انعطافمفهوم کل کارگیریبهگرایی است که به فناوری و مردم هوشمند( و افزایش نتیجه زمانهم

 ناظر بر این موضوع است.

نگری، تر آن با مفاهیمی همچون کلمحورانه و پیوند بیشوضعیت کنونی مفهومی شهر هوشمند که با افزایش نگاه انسان

معنای لغوی و اصطلاحی  آنچههوشمند مطابق با  واقعاًبه تحقق شهر  تواندمیپذیری همراه است، گرچه پایداری و انعطاف

تر نموده تر و پیچیدهیک شهر را سخت هوشمند بودنر، قابلیت سنجش واژه هوشمند است، کمک نماید ولی از طرف دیگ
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یا نبودن  هوشمند بودنواقعی یک شهر کار مشکلی است و شهرها را نباید به  هوشمند بودناست. بر این اساس، سنجش 

با  شهرهاسنجید. کما اینکه امروزه بسیاری از  هوشمند بودنو چگونه  هوشمند بودنتفکیک نمود بلکه باید از لحاظ میزان 

 نامند.با یکدیگر، خود را هوشمند می هاآن یراهبردهاها و های واضح طرحوجود تفاوت

 

 گیرییجهنت

در عرصه  شهرهاو افزایش پیچیدگی  شهرهاها و مسائل روزافزون چالش واسطهبهمفهوم شهر هوشمند  اخیراًاگرچه 

آن  همنتسب ب معانیابهام بوده و تعاریف و این مفهوم دارای پیچیدگی و  قرارگرفته ولی موردتوجهبسیار  نظری و اجرایی

اطلاعاتی و ارتباطی،  هایفناوریاستفاده از های پژوهش، اساس یافتهبر  ای با یکدیگر متفاوت هستند.ملاحظهطور قابلبه

سازی، کارآمدی و سرمایه انسانی و عقلانی، سرمایه اجتماعی و همکاری جمعی، نوآوری و خلاقیت، کارآیی و بهینه

بردن مفهوم هوشمند  به کاراز  نظرانصاحبقصد  هستند که اساسی مفاهیمپذیری و پایداری نگری، انعطافپاسخگویی، کل

فاصله گرفته و محوریت انسان و مردم هوشمند  از محوریت تکنولوژی معنای مفهوم هوشمند اًاخیر حالبااین در شهر است.

برخورداری شهر از شهروندان دارای  کهنحویبه .است شکل دادهمتخصصین را  ویژهبهپایه اصلی مفاهیم مدنظر افراد 

نوآوری و خلاقیت، آگاهی و اطلاعات، سواد مناسب، فرهنگ مناسب، توانایی همکاری و مشارکت جمعی و سایر مواردی 

، ارزش شودمیهای دشوار و پیچیده شهری سریع و کارآمد در موقعیت گیریتصمیمکه منجر به توانایی ذهنی برای 

توانند منجر به تحقق هوشمندی مردم و شهروندان هوشمند میاین باورند که  ست. متخصصین برتری پیدا نموده ابیش

به مفاهیم و  دست یافتن باوجوداینکهاز طرفی  گرایانه و پایدار شوند.یک شهر در ابعاد مختلف و تحقق یک رویکرد کل

رسد ولی باید به این مسئله نیز توجه نمود می به نظرضروری  شهر هوشمندمفهوم  برای شمولکلیدی و جهان هایمؤلفه

نباید انتظار داشت که حتی با تبیین  کهنحویبهکه مفهوم شهر هوشمند یک مفهوم نسبی، فازی و وابسته به زمینه است. 

مختلف دنیا برای  یشهرهایکسان در  جزئیاتهای با و برنامه هاطرحگیری تر مفهوم شهر هوشمند، شاهد شکلصحیح

بر اساس خصوصیات و شرایط محلی، نیازها خود هوشمند بنا بر مقتضیات مفهومی  شهرفهوم شهر هوشمند باشیم. تحقق م

 نماید.، شکل و معنا پیدا میدر دسترسهای جهانی و تکنولوژی یبازارها یفشارها، بعلاوه شهرهاهای و اولویت

با استخراج و تبیین سعی نمود تا با علم بر ابهامات نظری موجود در زمینه مفهوم شهر هوشمند پژوهش حاضر در مجموع 

که در نهایت بر مفهوم شهر هوشمند  تأثیریبا یکدیگر و  هاآنمفاهیم و معناهای اساسی شهر هوشمند و تحلیل ارتباطات 

آن شود و در جهت توسعه نظری این مفهوم های پیچیدگیتبیین  و مفهوم شهر هوشمند ابهاماتگذارند، سبب کاهش می

های شهری، اعم از ها و طرحنفوذ در سیاستنفع و ذیهای ذیتر گروهتر و عمیقگام بردارد. ضمن اینکه به دید جامع

امکان از انحراف و تقلیل مفهومی این  تا حدمتخصصین و مسئولین شهری نسبت به مفهوم شهر هوشمند کمک نموده و 

های با عنوان هوشمند در عرصه شهری مطابقت طرح کهنحویبهدر عرصه اجرایی جلوگیری نماید.  پرطرفدار رویکرد

های پژوهشی ند به بررسی طرحتوانمیهای آتی در این زمینه واقعی آن پیدا نمایند. پژوهش هایمؤلفهبا مفاهیم و  تریبیش

ها با مفاهیم و معناهای اساسی شهر هوشمند رگیری و انطباق این طرحکاو اجرایی در زمینه شهر هوشمند از منظر میزان به

 ها را مورد تحلیل و تبیین قرار دهند.این طرح هوشمند بودنبپردازند و میزان و چگونه 

 

 یمال یحام

 .نداشته است یمال یاثر حام نیا
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 در پژوهش سندگانینو سهم

 .انجام پژوهش سهم برابر داشتند یهادر تمام مراحل و بخش سندگانینو

 

 منافع تضاد

 .مقاله ندارند نیانتشار ا ایو  یسندگیدر رابطه با نو یتضاد منافع چیکه ه دارندیاعلام م سندگانینو

 

 و تشکر ریتقد

مقالات را انجام دادند، تشکر و  تیفیک یابیکه کار ارز یکسان ژهیورساندند، به یاریپژوهش به ما  نیکه در انجام ا یکساناز همه سندگانینو

 .ندینمایم یقدردان
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