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A B S T R A C T   
Good urban governance is considered as one of the most effective and sustainable 

approaches to urban management, which is based on democratic development. This 

approach is based on concepts such as transparency, accountability and 

responsibility, responsiveness, justice, participation, effectiveness and efficiency, 

which are known as indicators of good urban governance. The current research aims 

to evaluate the urban management system of Semnan city in order to measure the 

indicators of good urban governance and to identify the performance of city 

managers within the framework of these indicators. The approach of this research is 

based on qualitative analysis and a combination of descriptive and analytical 

methods are applied. Also, in terms of research strategy, it is a survey and field type 

study. The required data are collected through face-to-face visits and in the form of 

14 interviews with experts, managers and citizens. Also, qualitative content analysis 

method was used to analyze the interview data and categorize and identify the 

strengths and weaknesses of Semnan's urban management in the framework of each 

of the indicators of good urban governance. Finally, the results obtained from the 

evaluation of the interviews indicated that among the indicators of good urban 

governance, participation indicators with 64%, receptive and responsive index with 

57%, and justice index with 42% need to be recreated, and to be more considered. 

With the recent actions of managers and organizations involved in the urban 

management of the city of Semnan, relative progress can be seen in the direction of 

realizing the indicators of transparency, effectiveness, and efficiency. 
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 «مقاله پژوهشی»

 *ارزیابی سیستم مدیریت شهری شهر سمنان با رویکرد حکمروایی خوب شهری 

 
   3دیرسعیم یقاض یمجتبدیس، 2یاعتماد انایک ،1یمحمد نظر

 
 دهچکی

 مبتنیکه  شدهترین و پایدارترین رویکردهای مدیریت شهری محسوب حکمروایی خوب شهری ازجمله اثربخش

پذیرا و پذیری، ، پاسخگویی و مسئولیتشفافیت. این رویکرد بر مفاهیمی مانند است سالارانهای مردمتوسعه بر

های حکمروایی عنوان شاخصکه این مفاهیم بهاستوار است  ، اثربخشی و کاراییمشارکت، بودن، عدالت دهپاسخ

راستای در ارزیابی سیستم مدیریت شهری شهر سمنان  باهدفشوند. پژوهش حاضر خوب شهری شناخته می

ارچوب این و شناسایی نحوه عملکرد مدیران شهری در چ های حکمروایی خوب شهریسنجش شاخص

های توصیفی و تحلیلی های کیفی است و از روشدارد. رویکرد این پژوهش مبتنی بر تحلیلگام برمی هاشاخص

های استراتژی پژوهش، از نوع پیمایشی و میدانی است. داده ازنظرشود. همچنین صورت توأمان استفاده میبه

و شهروندان گردآوردی شده  مصاحبه از کارشناسان و مدیران 14پژوهش از طریق مراجعه حضوری و در قالب 

و  هاقدام شدهای مصاحبه نسبت به تحلیل دادهاست. همچنین با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی 

های حکمروایی بندی و شناسایی نقاط قوت و ضعف مدیریت شهری سمنان در چارچوب هر یک از شاخصدسته

حاکی از  هامصاحبه نتایج حاصل از ارزیابی درنهایت مورد ارزیابی و تحلیل قرار گرفت. تفصیلبهخوب شهری 

درصد، شاخص پذیرا و  64مشارکت با  شاخص، های حکمروایی خوب شهریشاخص از میان آن بود که

اقدامات اما با  ؛هستند و توجه بیشتری فرینیدرصد نیازمند بازآ 42 درصد و شاخص عدالت با 57با  دهیپاسخ

های نسبی در راستای تحقق پیشرفتدر مدیریت شهری شهر سمنان، های دخیل اخیر مدیران و سازمان

 .شوددیده میشفافیت، اثربخشی و کارایی  یهاشاخص
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 مقدمه
های گذشته، در حالی رو به رشد سریع جمعیت و شهرنشینی طی دهه

ای همچون تغییرات آب های فزایندهچالشافزایش است که شهرها با 
های ناشی و هوایی، مشکلات محیط زیستی، مسائل اقتصادی، بحران

اند ها مواجه شدههای واگیردار و نظایر آناز مواجه با شیوع بیماری
(. در حال حاضر UN Habitat, 2022؛ 1401زاده، )اسماعیل

د و بر اساس کنناکثریت جمعیت جهان در مناطق شهری زندگی می
، 2030شود تا سال بینی میبرآوردهای سازمان ملل متحد، پیش

درصد از کل جمعیت جهان را در خود جای دهند  60مناطق شهری 
(Luederitz, Lang & Von Wehrden, 2013; 

United Nations, 2016; Dadashpoor et al., 

 50روند موجود، افزایش مصرف زمین شهری تا  . با ادامه(2019
، 2030رود تا سال گیرد و انتظار میدرصد از رشد جمعیت پیشی می

میلیون کیلومترمربع از مساحت شهری جدید به جهان  1.2حدود 
این رشد گسترده و بدون  .(World Bank 2023)اضافه شود 

ریزی شهرها و کثرت جمعیت شهرنشین جهان بیش از هر زمان برنامه
ی و عملکردهای مورد انتظار از آن تنها معنای هویت شهردیگری نه

خصوص در شهرهای بزرگ و مناطق پیرامونی آن تغییر داده را به
ترین راه ترین و مهماست، بلکه مدیریت شهری را به یکی از پیچیده

 ,James, M.B).ارتباط حکومت و مردم تبدیل کرده است

1991: 11)  
ی اه، بهروزـن رفـرها تأمیـریت شهـی مدیـدف غایـروزه هـام
 ,BCG, 2021; Mouratidis)ها است ایش ساکنان آنـو آس

ی، نیازمند یک رویکرد ـار مدیریتـرو ساختنـای . از(2021
هزینه و پایدار برای اعمال حاکمیت در راستای گذار از اثربخش، کم

؛ 9: 1382ت )شیعه، ـاس 1روایی خوب شهریـحکومت به حکم
ب شهری که ی خوـحکمروای(. 47: 1392؛ صالحی، 6: 1383ترابی، 

وان رویکردی جدید و مناسب، مطرح و ـعن به 1990از دهه 
ی از مدیریت شهری است که ـری شد؛ مدلـجایگزین حاکمیت شه

 با زمینه« مدیریتی کارا و بهینه»بر چگونگی دست یافتن به 
 تواند در حیطهتأکید دارد و می« عادلانه»و « سالارمردم توسعه»

وع شهرهای کشور راهگشا ـمتنحل مسائل و مشکلات متعدد و 
باشد. حکمروایی خوب مفاهیمی مانند مشارکت، پاسخگویی، 

.ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Good Urban Governance 

ده بودن، را و پاسخـ، پذیتـدی، عدالـپذیری، قانونمنتـمسئولی
رار داده است. این مفاهیم ـا قـت را مبنـی و شفافیـاع گرایـاجم
عنوان  هـد و بـدهنل میـوب را تشکیـی خـان حکمروایـبنی

شوند ی خوب شهری شناخته میهای اصلی حکمروایشاخصه
؛ خسروی، 1395؛ منصور جمشید، 2: 1393)شکوهی و همکاران، 

1395.) 
ین های اپژوهش این مقاله شهر سمنان است. چالش شهر مورد

، شهر شامل حضور اقوام گوناگون، بافت فرسوده محلات قدیمی
ان می در این. کمبود منابع آب و نبود مدیریت یکپارچه شهری است

سازی گیری و تصمیمالی حضور مردم نیز در عرصه تصمیمجای خ
ت شهر (. به همین عل1399اران، پور و همکخوبی نمایان است )تقیبه

 یریتیمد سمنان نیز مانند بسیاری از شهرهای ایران نیازمند سیستم
زایش هر افر شجدید و پویاتری است تا بتواند میزان اثرگذاری خود را د

های خصبر اصول و شاقیقی نسبتاً جامع با تکیهدهد. لزوم انجام تح
 حکمروایی خوب شهری برای نشان دادن وضعیت کلی آن در شهر

ار انکار به شمریزی درراه ارتقاء آن ضرورتی غیرقابلسمنان و برنامه
 آید. می

با این مقدمه، این مقاله در پی آن است که سیستم مدیریت 
کرد حکمروایی خوب شهری شهری شهر سمنان را در نسبت با روی

موردمطالعه و ارزیابی قرار دهد. امید است نتایج این پژوهش 
عنوان راهنمایی برای مدیران و برنامه ریزان شهر سمنان یا به

شهرهای مشابه قرار گیرد. با توجه به موارد مطروحه، این پرسش 
شود که سیستم مدیریت شهری سمنان ازنظر معیارهای مطرح می
خوب شهری در چه وضعیتی قرار دارد؟ برای برآورد  حکمروایی

شود هایی طی میهدف پژوهش و پاسخ به پرسش اصلی آن، گام
( بررسی ادبیات و مبانی نظری و تجربی مفهوم 1که عبارت است از: 

( 2ی مرتبط با آن. هاحکمروایی خوب شهری  و تبیین شاخص
( بررسی 3 های شهر سمنان و نظام مدیریتی آن.شناخت ویژگی

های حکمروایی خوب شهری در شهر سمنان وضعیت فعلی شاخص
در های ( ارائه پیشنهاد4به کمک روش تحلیل محتوای کیفی. 

های حکمروایی خوب شهری در سیستم راستای تحقق شاخص
 مراحل انجام پژوهش نمایش داده 1مدیریتی شهر سمنان. در شکل 

 شده است.
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 مراحل انجام پژوهش .1شکل 

 
ابتدا به بررسی پیشینه پژوهش و سپس به مفـاهیم   در این بخش

کلیدی مقاله یعنی الگوی حکمروایی در مـدیریت شـهری و ضـرورت    
هـای حکمروایـی خـوب    ها، اهداف و شـاخص کارگیری آن، ویژگیبه

های گذار از حکومت به حکمروایی شهری در شهری و موانع و چالش
 شود.ایران پرداخته می

های متعددی از ویکرد حکمروایی خوب شهری، پژوهشپیرامون ر
سوی محققان خارجی و داخلی به انجام رسیده است که در این بخش 

ترین منابع پیشین صورت گرفته اشاره روزترین و مطرحبه برخی از به
 (.2و  1د )جدول شومی

 های خارجی مرتبط با حکمروایی خوب شهریپژوهش .1جدول 

 نتایج عنوان پژوهشگر سال

2023 Song et al. 
حکمروایی شهری: مروری بر 
 ساختار فکری و تحول موضوع

دهد محققان از سه رشته که سه زیرشاخه حکمرانی شهری را ها نشان مییافته
ا و متحده آمریکا، بریتانیدهند: شهرنشینی، تبلیغات و فناوری. ایالاتپوشش می

. ت حکمرانی شهری هستندتحقیقاکنندگان اصلی در سرزمین اصلی چین مشارکت
گاه دانش ودام دانشگاه کالج لندن، دانشگاه شانگهای جیائو تونگ، دانشگاه آمستر

های یحال، شبکه همکارالمللی هستند. بااینشفیلد بازیگران کلیدی در همکاری بین
 المللی نسبتاً ضعیف است.تحقیقاتی بین

2022 Telelew 

های حکمروایی تمرین و چالش
وب برای مدیریت زمین شهری: خ

 مورد شهر آداما، اتیوپی

یافته حکمروایی خوب دهنده عملکرد ناکارآمد و سازمانهای این پژوهش نشانیافته
برای مدیریت زمین شهری بر اساس چهاراصل منتخب ازجمله همفکری، عدالت و 

این مطالعه  فراگیر بودن، اثربخشی و کارایی و پاسخگویی در منطقه موردمطالعه بود.
اقتصادی حاکمیت خوب در مدیریت  -همچنین مشکلات مرتبط نهادی و اجتماعی

زمین شهری مانند فساد، بوروکراسی، تأخیر در ارائه خدمات، آگاهی اجتماعی پایین، 
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 های داخلی مرتبط با حکمروایی خوب شهریپژوهش. 2جدول 

 نتایج عنوان پژوهشگر سال

 سلامی 1402
جایگاه حکمروایی خوب شهری 

 )نمونه موردمطالعه شهر اسفراین(

شاخص  7ز میان نشان داد اSPSS افزار طرفه به کمک نرمنتایج آزمون تی یک

اسخگویی کارایی، شفافیت، مسئولیت و پ های اثربخشی وحکمروایی خوب، شاخص

 در 29/4و  26/3، 34/3، 17/3به ترتیب و شاخص عدالت با میانگین آزمون 

 حکمروایی خوب شهری در شهر اسفراین تأثیرگذار بودند.

1402 
حیدر زاده و 

 همکاران

تبیین عوامل مؤثر بر ارتقاء 

حکمروایی خوب شهری در شهر 

 شیراز

تقای دهد حکمروایی خوب شهری درگرو ارخروجی مدل تحلیل عاملی نشان می

ولیت مقب»، «کارایی و اثربخشی»، «شفافیت»، «دینها سازیظرفیت»عوامل 

ه این باست و مدل رگرسیون خطی « جوییمشارکت»و « شهروندمداری»، «عمومی

ا رشترین نقش بی« شفافیت»و « کارایی و اثربخشی»اشاره دارد که دو عامل  مسئله

یراز، ششهرداری  نمایند. همچنین در مورددر تحقق حکمروایی خوب شهری ایفا می

و « مداریشهروند»بیشترین چالش و فاصله تا حصول به حکمروایی خوب در عامل 

 شود.دیده می« سازی نهادیظرفیت»

1402 
لدنی و 

 همکاران

مدیریت یکپارچه نواحی ساحلی با 

رویکرد حکمروایی خوب )نمونه 

 موردی جزیره کیش(

-مد که نشانآ( به دست 5)از مجموع  53/2امتیاز نهایی کیش با انجام محاسبات، 
یش چه کدهنده وضعیت نسبتاً نامناسب حکمروایی خوب شهری در مدیریت یکپار

 است.

 علی نژادی 1402

های حکمروایی بندی مؤلفهاولویت

شایسته شهری از دیدگاه مدیریت 

 شهری

 مطالعه موردی: شهر شیراز

 93دهد که عامل پاسخگویی با شاخص اهمیت نسبی نتایج این بررسی نشان می

درصد در رده دوم،  91در رده اول، عامل مشارکت با شاخص اهمیت نسبی  درصد

درصد در رده سوم، عامل  90کارایی با شاخص اهمیت نسبی  -عامل اثربخشی

مداری درصد در رده چهارم، عامل قانون 89پذیری با شاخص اهمیت نسبی مسئولیت

مدیریت ضعیف، رشد سریع جمعیت و شهرنشینی، مداخله سیاسی، سوءاستفاده از 
 کرد. های فناوری را شناساییبودجه و چالش

2022 Maramura 

تشریح نقش حکمروایی خوب در 
افزایش ارائه خدمات: موردی از 

 شهرداری منکوما

ؤثر دمات مهای این مطالعه ثابت کرد که اجرای حکمروایی خوب برای ارائه خیافته
ها در یردارو کارآمد در بهبود معیشت شهروندان در شهرداری منکوما و سایر شه

دهند که این ها نشان میریقای جنوبی مهم است. توصیهاستان کیپ شرقی و آف
ا رولتی ات دمطالعه چگونه به حوزه مدیریت عمومی مرتبط است، زیرا آگاهی مقام

ثر و مات مؤهای حکمروایی خوب برای اطمینان از ارائه خدبرای تحقق و اتخاذ شیوه
 کند.کارآمد ایجاد می

2013 Kiosheng 
وب حکمروایی شهری خوب در جن

 شرق آسیا

های محلی لتها و خدمات عمومی شهری به دواتکا به بازار توسعه و ارائه نیازمندی
صل ان حاطمینقوی و سرلوحه قرار دادن اصول حکمروایی خوب شهری نیاز دارد تا ا

 د.واهد شتنها سازنده بلکه موجب توسعه پایدار و فراگیر شهری نیز خشود که نه

2010 Kedogo 

ب کشورهای نایروبی، بررسی تجار
کنیا، مجارستان و برزیل درزمینه 

 حکمروایی خوب شهری

وزه نتایج این تحقیق نشان داده است که در مجارستان عمده مسائل در ح
های رفع مشکلات آن است. در نایروبی تعدد حلای و راههای حاشیهسکونتگاه

های ه گزینهنفعان و بازیگران عرصه شهری و تعارضات آن مدنظر است کذی
 افزایش تعامل و همکاری پیشنهادشده است.

2006 Stewart 

های حکمروایی طراحی شاخص
خوب: اهمیت مشارکت شهروندان 

 و ارزیابی آن در ونکوور

شمارد: تعریف مفهوم، گونه برمیها را اینپردازد و آنهای شاخص میبه ذکر چالش
ره به ا. همچنین ضمن اشاهانتخاب سنجه، انتخاب نمونه و ارزیابی شاخص

های حکمروایی خوب بر اساس معیارهای سازمان ملل، مشارکت در شاخص
دهد و این موردبررسی قرار می 2005تا  1984انتخابات را در ونکوور از سال 

 کند.شاخص را شاخص خوبی برای حکمروایی معرفی می
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 نتایج عنوان پژوهشگر سال

ت با شاخص اهمیت درصد در رده پنجم و عامل شفافی 88نسبی  با شاخص اهمیت

 درصد در رده ششم قرار گرفتند. 87نسبی 

1393 
زاده و ابراهیم

 اسدیان

پذیری تحلیل و ارزیابی میزان تحقق

حکمروایی خوب شهری در شهر 

 کاشمر

ر دهری نتایج این تحقیق حاکی از پایین بودن میزان تحقق حکمروایی خوب ش

هر، رای شهمکاری متقابل شوکاشمر است و درنتیجه حکمروایی خوب که از طریق 

 دولت و مردم قابل تحقق بوده است، عملاً تحقق نیافته است.

 پوربرک 1385
حکمروایی شهری و نظام اداره 

 شهرها در ایران

ی ی شهررواینظام اداره شهرها در ایران مبتنی بر الگوی حکومت شهری و نه حکم

رای لزم اجری در ایران مسترو، گذار از الگوی حکومت به حکمروایی شهاست. ازاین

توان در قالب راهبرد کلان تقویت ها را میهایی است که همه آنراهبردها و سیاست

 بندی کرد.عرصه عمومی در مدیریت شهری ایران جمع

توان دریافت که در اغلب شده میهای بررسیاز مجموع پژوهش
ظیر های حکمروایی خوب شهری نها به شناسایی مؤلفهاز پژوهش

های شده و هریک پژوهششفافیت، پاسخگویی و مشارکت پرداخته
موردبررسی تا حدی به نتایج قابل قبولی در راستای ارزیابی این 

رو پژوهش حاضر سعی بر پر کردن خلأ اند. ازاینیافتهها دستشاخص
های پیشین که عمدتاً به شناسایی چند شاخص موجود در پژوهش

های مؤثر توسط ابی جامعی از تمامی شاخصبسنده نموده و یا ارزی
شناسی نیز تلاش ها صورت نگرفته، داشته است. از منظر روشآن

ها مورداستفاده قرار گیرد. شده است روشی متمایز از سایر پژوهش
های صورت گرفته پیرامون بدین منظور برخلاف دیگر پژوهش

پژوهشگر و  موضوع که اکثراً ماهیتی کمی داشته و یا صرفاً نظرات
است، در این  گیری دخالت داشتهکارشناسان متخصص در امر نتیجه

با شهروندان و  پژوهش از روش تحلیل محتوا به کمک مصاحبه
های حکمروایی شده و به ارزیابی شاخصکارشناسان خبره استفاده

 شده است.خوب شهری در سمنان پرداخته
یی در مدیریت امروزه مفهوم حکومت و ضرورت ایجاد حکمروا

های (. تغییر در شیوهLo, 2018شهری در مرحله گذار قرار دارد )
شدن اقتصاد، حاکمیت جوامع ناشی از تشدید فرآیند جهانی

ها و جریانات دموکراسی جوامع و ظهور مفاهیمی تمرکززدایی حکومت
زمان تأکید بر محوریت نظیر حاکمیت چند سطحی و چندعاملی و هم

ترین یات توسعه، حکمروایی شهری را به مطلوبپایداری در نظر
دهی اداری و سیاسی فضاهای شهری مبدل ساخته الگوی سازمان

های جدید در زمینه اجتماعی، اقتصادی و فضایی است. دگرگونی
داده است که در نواحی شهری با تغییری در نحوه اداره شهرها رخ

اغلب بانوان متون مرتبط با باز ساخت سیاسی شهرها، این تحول 
شود )لاله پور، حرکت از حکومت به حکمروایی مورد تعریف واقع می

 -توان بازتاب تحول رویکرد سنتی(. این تحولات را می26: 1386
مدیریت  -حکمروایی شهری -حکومت شهری به رویکرد نوین 

. در رویکرد سنتی، مدیریت (Mathur, 2020) شهری دانست

ها تعریف حکومت مرکزی و شهرداری شهری عمدتاً در مناسبات بین
دار اصلی شود که در آن دولت و کارگزاران آن عهدهو مشخص می

نقش مدیریت هستند و شهروندان در ارائه خدمات و نگهداری آن 
ای ندارند. در این رویکرد نقش شهروندان محدود به نقش عمده

 ,Bryant, 2018; Loپرداخت مالیات و از این قبیل است )

2018.) 
اما در رویکرد نوین به نقـش اجتماعـات شـهری محلـی اولویـت      

ها در مدیریت شهری را از طریـق  شده و امکان مشارکت فعال آنداده
-سازد. زمانی که مـردم در برنامـه  ربط فراهم میتشکیل نهادهای ذی

 ـ پردازی و اجرای طرحریزی، ایده  ه ارتقـاء ها مشارکت نمایند، منجـر ب
شـود )قاضـی میـر سـعید و     اس مفید بودن میحس خودباوری و احس

بنابراین مدیریت شهری در مسـیر تغییـر مفهـومی    (. 1401همکاران، 
، رآینـدی خود و به اتکا بر مدل حکمروایی شهری با پذیرفتن کیفیتی ف

های رسـمی و غیررسـمی   بازیگران و بخش نگر و فراگیری همهجامع
گیـرد  به خـود مـی   های شهری، شکلی متفاوتگیریمرتبط با تصمیم

ترتیـب گـذر و انتقـال از مـدل     ایـن (. بـه 1384)پرهیزکار و کاظمیان، 
و سپس حکمروایی خـوب   حکومت شهری به مدل حکمروایی شهری

توان پاسخ نظری و عملی به باز توزیع مـذکور در سـطح   را می شهری
 (.1374شکویی،  (Nag, 2018; جوامع شهری دانست

 
 های اصلی حکومت و حکمروایییمقایسه تطبیقی ویژگ .3جدول 

عوامل 

 مقایسه
 حکمروایی حکومت

 بازیگران

-تعداد محدود شرکت
 کنندگان

عوامل تجرایی اساساً 

 دولتی

-تعداد گسترده شرکت
 کنندگان

بازیگران بخش خصوصی و 

 عمومی

 کارکردها
-ای صورت نمیمشاوره

 گیرد

 انجام مشاوره

همکاری تا حد امکان در 
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گونه همکاری در هیچ

ها و بندی سیاستصورت

-صورت نمیها اجرای آن
 گیرد

ها و بندی سیاستصورت

هااجرای آن  

 ساختار
 مرزهای بسته

 عضویت غیرارادی

 مرزهای بسیار زیاد

 عضویت داوطلبانه

قراردادهای 

 تعامل

اقتدار سلسله مراتبی، 

 رهبری متصل از بالا

تعامل خصمانه/ روابط 

 متضاد

 برخوردهای غیررسمی

کاریانپنه  

 مشاوره افقی/ تحرک درونی

توافق بر سر هنجارهای 

 تکنوکراتیک/ روابط تجاری

 برخوردهای بسیار رسمی

 باز بودن )شفافیت(

 توزیع قدرت

آزادی عمل بالای دولت از 

 جامعه/ تسلط دولت

های ذینفع جمعه گروه

هیچ نفوذی در دولت 

 ندارند

هیچ تعادل یا همزیستی 

ردبین بازیگران وجود ندا  

آزادی عمل اندک دولت از 

 جامعه/ تسلط پراکنده دولت

های ذینفع جامعه گروه

نفوذی پراکنده در دولت 

 دارند

تعادل یا همزیستی بین 

 بازیگران وجود دارد

 ؛1393؛ شکوهی و همکاران، 189: 1388پور و اسدی، برک منبع:

 1395منصورجمشید، 
 

 ـگیری نمود که حکمروتوان نتیجهمی 3از جدول  ی شـهری بـا   ای
جهت متفاوت اسـت کـه مـدیران تنهـا در     رویکرد قدیم حکومت ازآن

های خصوصی و داوطلب نیز در این بخش عمومی نیستند، بلکه بخش
هایی های مدیریتی و مشارکتشوند. این عاملان در زمینهامر وارد می

 کننـد. علـت ورود  که عموماً غیر وابسته به دولت هستند، فعالیـت مـی  
تـوان گسـترش و درهـم    کمرانی یا حکمروایـی شـهری را مـی   واژه ح

جانبـه  تنیدگی زمینه کاری حکومت محلی دانست؛ بنابراین ارتبـاط دو 
قـرار   "حکمروایـی شـهری  "دولت و جامعه مدنی در مرکـز کنکـاش   

 (.49: 1380ثانی، گیرد )شریفیانمی
 Kybernetes و Kybernan واژه حکمروایی از واژه یونانی

داشتن است اهنمایی کردن یا چیزها را در کنار یکدیگر نگهبه معنای ر
برای نحستین بـار در سـال    "حکمروایی خوب" (.63: 1386پور، )لاله

 1980در ادبیات اقتصاد بکار رفت و از سـال   1توسط ویلیامسون 1979
در سـال   2کـه بانـک جهـانی   به بعد نقش این واژه بیشتر شد و زمـانی 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Williamson 

2. The World Bank 

را بـه حکمروایـی خـوب اختصـاص داد،      خود هـزارش سالانـگ 1989
شد که حکمروایی خوب در ادبیـات توسـعه و مـدیریت    کمتر تصور می

. صـندوق  (Roberts, 2007)گونه جایگـاه خـود را پیـدا کنـد     این
، بر آن شدند تا در جهـت  1990و بانک جهانی در دهه  3المللی پولبین

ــورها، آن ــه کش ــتانداردهای وام دادن ب ــاس اس ــر اس ــا را ب ــالای  ه ب
مشروعیت، نمایندگی و پاسـخگویی مـورد ارزیـابی قـرار دهنـد. ایـن       

 ,Woodsمشهور گردید ) "حکمرانی خوب"استانداردها تحت عنوان 

های های متعددی در بازه زمانی سالاز سویی دیگر پژوهش (.2000
 212های حکمروایی را در صورت پذیرفت که شاخص 2006تا  1996

ــرار ــه ق ــدد کشــور موردمطالع مقیمــی،  ;(Kaufman, 2007 ادن
1388 .) 

 شـهری، محلـی،  گونـاگون   هـای مقیاسدر که حکمروایی مفهوم 
مدنی جامعه  ودولت  همیاریبر  ،رودمیکار به المللی بینو حتی ملی 

هـا  دولـت  کـه  اسـت اسـتوار  بنیادی اصلی  برمفهوم  ین. ااستمبتنی 
سـطوح،  تمـام   در جامعهی اداره کامل مسئولیت گیریبر عهدهجای به

از یکـی  عنـوان  بـه  مردمی،و  خصوصیبخش  شهروندان،کنار  درباید 
: 1385 پـور، )برک شوندمحسوب جامعه اداره مسئول عوامل  یانهادها 

توان بیان کرد کـه حکمروایـی خـوب متشـکل از     (. همچنین می491
اجـرای  و گیـری  تصـمیم  فرآینـد در کـه  اسـت  هـایی  سـازمان  وافراد 

تضـمین  ( و ,Hamedinger :2004 3) نقـش داشـته  تصمیمات 
احترام به حقوق انسانی و حاکمیت قانون، تقویت دموکراسـی، ارتقـای   

 ,Weiss:65کنـد ) شفافیت و ظرفیـت اداره عمـومی را دنبـال مـی    

2000 .) 
ی تقویت فرآینـد توسـعه شـهری    هدف کلی از حکمروایی شهر

لی توان آن را شامل بازسازی جامعـه مـدنی بـرای تعـا    است که می
ها، نهادهـا و جوامـع محلـی، کـاهش فقـر و انفصـال       بیشتر سازمان

های اجتمـاعی و فرهنگـی در شـهرها، افـزایش مشـارکت در      گرایی
بـود  (، کاهش فساد، به6: 1386فرایندهای درون شهری )کاظمیان، 

ش کیفیت زنـدگی بـرای شـهروندان، تقویـت دموکراسـی و      و افزای
 ؛12: 1389)نــوبری و رحیمــی، دانســت  اعــتلای امنیــت و برابــری

 (.45: 1389رهنمایی و کشاورز، 
های آن و یا توان بر اساس شاخصمفهوم حکمروایی خوب را می

هـای متفـاوتی از مفهـوم    تاکنون تعریـف . بر اساس فرآیند تعریف کرد
تـوان بـه مفـاهیم    ها مـی ئه شده است که از مقایسه آنحکمروایی ارا

 ـ  اشـاره   4ب جـدول  ـمشترکی پی برد. به برخی از این تعـاریف در قال
 شود.می

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
3. International Monetary Fund 
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 تعاریف گوناگون حکمروایی شهری .4جدول 

 مآخذ های تعریفمؤلفه تعریف ردیف

1 

از  هـایی دانسـت کـه   ها، فرایندها و سازمانتوان شامل مکانیسمحکمروایی را می
کننـد. حکمروایـی   های خود را بیـان مـی  ها تمامی اقشار مردم، خواستهطریق آن

د های جامعه مدنی است. در این سه زمینه بایشامل دولت، بخش خصوصی و نهاد
 ـاز اختیارات نهادهای حکمروایی برای کمک به توسعه انسـانی پایـدار    ر ه منظـو ب

 ، بهره جست.زنانزیست و پیشرفت کاهش فقر، ایجاد شغل، حفظ محیط

هـا و نیازهـای    بیان خواسته •
 شهروندان

شـامل دولـت،    حکمروایـی  •
های بخش خصوصی و نهاد

 جامعه مدنی

(UNDP, 1997) 

2 

ای از گیری اسـت. ایـن مفهـوم، مجموعـه    حکمروایی، به زبان ساده، علم تصمیم
ه از گیرد کها، هنجارها، سازوکارها و تشکیلات دارای پیچیدگی را در برمیارزش

طـور رسـمی و چـه غیررسـمی     ها مدیریت و اداره توسعه جامعه، چه بهطریق آن
شود. حکمروایی هـم دولـت و   های میان منافع رفع میگیرد و تعارضصورت می

 شود.ای شامل میهم جامعه مدنی را در سطوح مختلف محلی، ملی و منطقه

 گیریعلم تصمیم •
 رفع تعارضات میان منافع •
دولـت و  حکمروایی شـامل   •

 جامعه محلی

(Srinivas, 1996) 

3 
 دبا قصد بهبو حکمروایی عبارت است از اداره باتدبیر آگاهانه ساختارهای حکومتی،

 حوزه عمومی.
ــاختارهای  • ــه س اداره آگاهان

 حکومتی
(Srinivas, 1996) 

4 

 حکمروایی شهری، مفهومی است که هم با مسـئولیت حکومـت و هـم بـا تعهـد     
کـه   رد. حکمروایی شهری بر این اساس متشکل شـده اسـت  شهروندان ارتباط دا

اط ر ارتب ـمشارکت در فرایندهای سیاسی یا سازمانی در شهر به کنترل منابع شـه 
 کند.پیدا می

 مسئولیت و تعهد •
مشـــارکت در فراینـــدهای  •

 سیاسی یا سازمانی
(Beall, 1996) 

5 

 اصـر و حکمروایی، مفهومی است که باهـدف توجـه بـه نقـش فزاینـده دیگـر عن      
ارنـد  سهامدارانی که علاوه بر دولـت در نمـو و توسـعه شـهرها نقـش بسـزایی د      

 زیگرانعمومیت یافته است. حکمروایـی، ارتبـاط پویـا بـین حکومـت، بـازار و بـا       
عـال و  اجتماعی است که هرکدام از طریق سازوکارهای رسمی و غیررسمی بـر اف 

 تصمیمات دیگران مؤثرند.

توجه به نقش فزاینده دیگر  •
 ناصرع

پویایی تعامل بین حکومت،  •
 بازار و بازیگران اجتماعی

(Karaos, 1997) 

6 

امعـه  جدولت در دل حکمروایی قرار دارد، اما با در برگـرفتن بخـش خصوصـی و    
راهم ف ـکند. دولت، محیط سیاسی و قانونی مناسبی را مدنی نگاهی والاتر پیدا می

سویه جامعه مدنی، عمل دو کند.غل و درآمد ایجاد میکند. بخش خصوصی، شمی
هـای  ها برای مشارکت در فعالیـت سیاسی و اجتماعی را از طریق همپیوندی گروه

هـا نقـاط   کند. ازآنجاکه هر یک از ایـن اقتصادی، سیاسی و اجتماعی را آسان می
جـاد  قوت و ضعف دارد، هدف اصلی حمایت از حکمروایی خوب، تشویق بـرای ای 

 است. یک  عمل سازنده میان سه رکن

حکمروایــی شــامل دولــت،  •
بخش خصوصـی و جامعـه   

 مدنی
 تشویق عمل متقابل موثر •

(Mehta, 1998) 

7 
هـای  شـود بلکـه مکانیسـم   تنها تشکیلات حکـومتی را شـامل مـی   حکمروایی نه

ها هایی که اشخاص و نهادگیرد، سازوکارغیررسمی و غیر حکومتی را نیز در برمی
 سازند.هایشان را برآورده میکنند و خواستهع میها نیازهایشان را رفاز طریق آن

حکمروایی شامل نهادهـای   •
هـای  حکومتی و مکانیسـم 

 غیررسمی و غیر حکومتی
 هابراورده ساختن خواسته •

(Atkinson, 

1998) 

8 

روایی توان ارتباط بین جامعه مدنی و دولت بیان کرد. اصول حکمحکمروایی را می
طور پیوسته، حساب آوریم که بههد عناصری را بهدشهری به ما این امکان را می

 -انـد، امـا در توسـعه اجتمـاعی    اغلب خارج از فرایند سیاست عمومی تلقـی شـده  
کل شاقتصادی و فرهنگی شهرهای جهان سوم مؤثر هستند و در منظر شهری و 

هـای شـهری،   شده شهرها بسیار دخالت دارند. این عناصـر شـامل انجمـن   ساخته
های مبتنی بر اجتمـاع و  های بخش غیررسمی، گروهرقانونی سازمانکارگزاران غی

شناسی و توسعه مراکـز شـهری   های اجتماعی هستند که همگی بر ریختجنبش
 گذارند.تأثیر فراوان می

 

ــان   • ــاط می ــی ارتب حکمروای
 جامعه مدنی و دولت

بــه حســاب آوردن عناصــر  •
ــت   ــد سیاس ــارج از فراین خ

 عمومی اما مؤثر در شهرها

(Mckinlay, 

1999) 
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 مآخذ های تعریفمؤلفه تعریف ردیف

9 

 تنها با سازمان های دولتی و رسمی و همچنین نهادهـای شـهری و  حکمروایی نه
یابد، بلکه عملکـرد  کنند ارتباط میای که رسماً امور عمومی را مدیریت میمنطقه

گیرد. حکمروایی، نتیجـه  های سیاسی و اجتماعی دیگر را در برمیبسیاری از گروه
خـش خصوصـی و دولتـی، امـور     بفراد، تشکیلات، های گوناگونی است که اروش

سـت  اکنند. حکمروایی، فرایند پیوسـته ای  مشترک خود را اداره و سازماندهی می
کنند و  توانند باهم سازگاری پیداکه از طریق آن منافع در تعارض یا گوناگون می

 اقدام جمعی انجام گیرد.

حکمروایی شامل نهاد های  •
ای دولتی، شهری،  منطقـه 

های سیاسی فعالیت گروهو 
 و اجتماعی

رفع تعـارض منـافع میـان     •
 هاگروه

(UN, 2000) 

10 
 حکمروایی، هنر حکومـت کـردن و بهتـرین شـیوه سرپرسـتی و مـدیریت منـافع       

 عمومی است.
 هنر حکومت کردن •
 مدیریت منافع عمومی •

(Auclair, 2000) 

 

 (1398براری تیموری، ؛ ده1391؛ اسماعیلی، 1392؛ شایق، 1388پور و اسدی، )با استفاده از برک 1402نگارندگان،  منبع:

 
دسـت امـده از تعـاریف مختلـف     و به الذکر با توجه به مبانی فوق

« حکمروایـی شـهری  »توان تعریف واحد زیـر را از  ، می«حکمروایی»
 د:بیان کر

حکمروایی شهری، فرایندی است که بـر اسـاس عمـل دوسـویه     
طرف، و نهادهای مدیریت شهر ازیک های رسمی اداره ومیان سازمان

غیررسمی جامعه مدنی یا عرصه عمومی از سـو دیگـر تشـکیل شـود.     
مشارکت نهادهای غیررسمی و پیشرفت عرصه عمومی در اداره شـهر  

پیونـدی منـافع مختلـف و درنهایـت بـه      تواند به همـاهنگی و هـم  می
 .(139: 1390پور و اسدی، )برک پایداری توسعه شهری منجر شود

های پیشـین پـژوهش بـوده کـه     ، مدل مفهومی از بخش2شکل 
تضاد بین مفاهیم حکمروایی و حکومـت در آن نشـان داده شـده و در    

های حکمروایی خوب شهری مورد استفاده در پـژوهش از  آخر شاخص
 اند.آن استخراج شده

 

 
 

 چارچوب مفهومی تحقیق. 2شکل 

 

 ها و روش کارداده
ی ازجمله مشارکت، اثربخشی و کارایی، مفاهیم حکمروایی بر پایه

ده بودن و عدالت پذیری و پاسخگویی، شفافیت، پذیرا و پاسخمسئولیت
های عنوان شاخصتوان بهگیرد. این مفاهیم را میشکل می

های ها و سازمانحکمروایی خوب شهری تلقی نمود. پژوهش

هایی را برای حکمروایی خوب شهری تعریف المللی شاخصبین
ها برای ارزیابی مدیریت شهری در سراسر دنیا اند. این شاخصمودهن

های ها و زیرشاخصگیرند. در ادامه شاخصمورداستفاده قرار می
حکمروایی خوب شهری که موردنظر این پژوهش است، قرار داده شده 

های مذکور که عبارت است از مشارکت، (. شاخص5است )جدول 
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پذیری و پاسخگویی، شفافیت، پذیرا و اثربخشی و کارایی، مسئولیت
پاسخگو بودن و عدالت به منظور استفاده در تحلیل و بررسی 

وهش ژهای بعدی پحکمروایی خوب شهری در شهر سمنان در بخش
 گیرد.استفاده قرار می مورد

 

 های حکمروایی خوب شهریها و زیرشاخصشاخص .5جدول 

 مآخذ هازیرشاخص تعریف شاخص هاشاخص

 کتمشار
 منظور از مشارکت، قدرت تأثیر گذاردن بر

ها و سهیم شدن شـهروندان  گیریتصمیم
 در قدرت است.

 های شهرداریهمکاری در اجرای طرح .1

 حاضر به همکاری در زمینه کمک مالی به شهرداری .2

حاضر به همکاری در زمینه صرف وقت و زمان برای  .3
 شهرداری

 مشارکت در پاک نگه داشتن فضای سبز شهری .4

 ها و تصمیمات در شهرداریاهی از روند طرحآگ .5

هــای غیردولتــی در دخالــت مــردم در قالــب تشــکل .6
 ریزی و اجرای طرحبرنامه

ها و سازوکارهای لازم برای مداخلـه  وجود زیرساخت .7
 شهروندان

تمایل به همکاری بـا شـهرداری در صـورت فـراهم      .8
 بودن شرایط

(Jonga, 2012) 

(Abniki & 

Mousanejad, 2011) 

(Tosics, 2011) 

(Azouz, 2015) 

(Nallathiga, 2008) 

(Stewart, 2006) 

(Biswas et al.,2019) 

(Meyer & 

Auriacombe, 2019) 

(Aina et al. 2019) 

اثربخشی و 
 کارایی

کارایی در حکمروایی خـوب بـه پایـداری    
استفاده از منابع طبیعـی و حفاظـت از آن   

هـایی کـه   کند. شاخصبهتر معنا پیدا می
تواند بر میزان اثربخشی حکومت مؤثر می

های اند از: بکارگیری مهارتباشند عبارت
ده، فنی و کارایی مدیران میان رده و بالا ر

میــزان اثربخشــی حکومــت در مــدیریت 
ن درامدهای مالیاتی و سایر درامدها، تدوی

 های سالانهموقع بودجهبه

 رضایت از ارائه خدمات توسط شهرداری .9

 د متولیان شهرداریرضایت از عملکر .10

 زیست و استفاده پایدار از منابعحفاظت از محیط .11

 های عمرانیموفق بودن شهرداری در پروژه .12

 میزان رضایت از احداث پارک، فضای سبز و زیبـایی  .13
 شهر

 ونقل، شبکه معابر و کاهش ترافیکرضایت از حمل .14

 اندازه عوارض و مصرف بهینه آن در شهردریافت به .15

 هری در امر دفع زباله و نظافت شموفق بودن شهردار .16

(Biswas et al.,2019) 

(Jonga, 2012) 
(Abniki & 

Mousanejad, 2011) 

(Azouz, 2015) 

(Nallathiga, 2008) 
(Mapira, 2011) 

پذیمسئولیت
ری و 

 پاسخگویی

های حکومتی و بخش پاسخگویی سازمان
ــی   ــدنی و حتـ ــه مـ ــی و جامعـ خصوصـ

معه و شهروندان نسبت به عموم مردم، جا
 سایر ذینفعان.

 رضایت از برخورد مسئولین .17

 رسیدن به نتیجه مطلوب در مراجعه به شهرداری .18

 رسیدگی به پیشنهادها و شکایات شهروندان .19

 جلسات پرسش و پاسخ با مردم .20

 عملکرد شورای شهر در رفع مشکلات .21

 هریهای مدیران شاعتماد به فعالیت .22

ن راحتی ارتباط با مدیران شهری و در دسـترس بـود    23
 هاآن

(Jonga, 2012) 

(Abniki & 

Mousanejad, 2011) 

(Tosics, 2011) 

(Azouz, 2015) 

(Nallathiga, 2008) 

(Stewart, 2006) 

(Biswas et al.,2019) 

(Meyer & 

Auriacombe, 2019) 

(Aina et al. 2019) 

 شفافیت

هـای بهبـود حکمروایـی    ترین راهاز اصلی
 .خوب شهری ارائه صحیح اطلاعات است

اطلاعات شـفاف بایـد قابلیـت دسترسـی     
برای تمامی شهروندان را فـراهم سـازد و   
به فراخور با هر مقوله یـا تصـمیم خـاص    

 تنظیم شده باشد.

 ها و قراردادهای شهرداریها، مسئولیتوضوح رویه .24

 ها به مردمهای طرحرسانی جزئیات و هزینهاطلاع .25

 هاهها و برنامنظرخواهی از شهروندان در مورد طرح .26

(Jonga, 2012) 

(Nallathiga, 2008) 

(Stewart, 2006) 

(Biswas et al.,2019) 

(Meyer & 

Auriacombe, 2019) 

(Aina et al. 2019) 

ــودن طــرحپذیرا و   (Jonga, 2012)ط ها و نیازهـای شـهروندان توس ـ  پذیرا بودن خواسته .27هــای مصــوب در پاســخده ب
(Nallathiga, 2008) 
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 مآخذ هازیرشاخص تعریف شاخص هاشاخص
ده پاسخ

 بودن
راستای برطرف شـدن نیازهـای اکثریـت    

 عموم مردم
 مسئولان شهری

هـای  هـا بـا نیازهـا و خواسـته    متناسب بـودن پاسـخ   .28
 شهروندان

های شهرداری براساس نیازهـای  پاسخگو بودن طرح .29
 شهروندان

(Mapira, 2011) 

 عدالت

هـای مناسـب بـرای تمـامی     ایجاد بسـتر 
ــعیت   ــی وض ــتای ترق ــهروندان در راس ش

 کوششی در جهت شان،رفاهی و اجتماعی
توزیع عادلانه منـابع و مشـارکت تمـامی    
مردم حتی اقشار محروم و فقیر در اعـلام  

گیری نوعی عدالت نظرات خود در تصمیم
 شود.محسوب می

 هارعایت عدالت در روند تهیه طرح .30

 عدالت در توزیع خدمات در سطح شهر .31

 عدالت در خرید و تملک املاک .32

 های محرومتوجه به نظر گروه .33

(Tosics, 2011) 

(Azouz, 2015) 

(Nallathiga, 2008) 

(Aina et al. 2019) 

 (1402؛ حیدرزاده و دیگران، 1398)با استفاده از مقاله عبدی و دیگران،  1402نگارندگان،  منبع:

 
محدوده مطالعاتی پژوهش حاضر شهر سمنان است. سمنان مرکز 

ابق با استان و نیز مرکز شهرستان سمنان است. شهر سمنان مط
بر اساس  .شودناحیه می 17منطقه و  3تقسیمات شهرداری شامل 

جمعیت شهر  1395آخرین سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال 
نفر بوده است. محدوده شهر سمنان نیز در طرح  185129سمنان 

هکتار مشخص شده است )طرح جامع سمنان،  2594جامع با وسعت 

از نیروی کار، نرخ مشارکت  (. بر اساس نتایج طرح آمارگیری1394
بود. نتایج این طرح نشان  6/8و نرخ بیکاری  9/38اقتصادی استان 

درصد  9/14درصد شاغلان استان در بخش صنعت،  34داد که حدود 
اند درصد در بخش خدمات اشتغال داشته 9/50در بخش کشاورزی و 

 (.1395)سالنامه آماری استان سمنان، 

 

 
 سمنانموقعیت شهر  .3شکل 
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شهر شده است.  ، موقعیت شهر سمنان نشان داده3در شکل 
سمنان درزمینه مدیریت شهری به دلیل مرکز استان بودن 

اری های مرتبط با مدیریت فراشهری را نیز همانند استاندسازمان
ز آن عنوان بالاترین مقام اداری مؤثر بر مدیریت شهری و پس ابه

هری شیت ده است. در راستای مدیرفرمانداری را نیز در خود جای دا
 وترین و مؤثرترین سازمان در توسعه مهمعنوان نیز شهرداری به

تجلی  ترین نهاد برایعمران شهر و ارائه خدمات و شورای شهر عالی
را  های شهرداری، این مسئولیتمشارکت مردمی و نظارت بر فعالیت

  بر عهده دارند.
کاربردی است که  این پژوهش ازنظر ماهیت، یک پژوهش

استفاده نموده است؛  1های توصیفی و تحلیلیصورت توأمان از روشبه
زیرا با استفاده از چارچوب نظری حکمروایی خوب شهری به تحلیل و 
تبیین وضعیت سیستم مدیریت شهری سمنان ازنظر میزان تحقق 

پردازد. ازنظر پارادایم های حکمروایی خوب شهری میشاخص
قابل  2های تفسیریپژوهش پژوهش در دستهپژوهشی، این 

و  3بندی است. از نظر استراتژی پژوهش نیز از نوع پیمایشیطبقه
انجام  4ها با استفاده از ابزار مصاحبهآوری دادهمیدانی است که جمع

 شده است.

در ایــن پــژوهش جهــت دســتیابی بــه هــدف تحقیــق حاضــر، از 
-منظـور تجزیـه  ین بـه شناسی پژوهش کیفی استفاده شد. همچنروش

بــرای تبیــین  5وتحلیــل اطلاعــات از روش تحلیــل محتــوای کیفــی
تحلیل محتوا روشی برای تفسیر به کار گرفته شد.  های اجتماعیپدیده

 & Hsieh؛ 1402های متنی است )اعتمـادی،  ذهنی محتوایی داده

Shannon, 2005 .)    تـوان نـوعی   تحلیـل محتـوای کیفـی را مـی

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Descriptive statistical analysis 

2. Interpretivism 

3. Survey research 

4. interview 

5. Qualitative content analysis 

های کیفی دانست خدمت تفسیر محتوایی داده شناسی تحقیق درروش
که با واکاوی مفاهیم، اصطلاحات و ارتباطات، سعی در آشـکار کـردن   

ها، مشاهدات و اسناد مکتوب دارد این نـوع  الگوهای نهفته در مصاحبه
کننده در فراینـد اجـرای تحقیـق از    پژوهش بر معنایی که افراد شرکت
شاد و همکاران، امینیورزد )أکید میپدیده موردمطالعه در ذهن دارند، ت

؛ 16-15: 1390ایمــان و نوشــادی، ؛ 1398؛ خنیفــر و مســلمی، 1398
Sheydayi & Dadashpoor, 2023 .) ،ــی ــی کل در تعریف

هـا و  های تحلیل محتوای مکاتبهای از روشتحلیل محتوا به مجموعه
شود و ایده اصـلی آن کـاهش محتـوای کلـی یـک      روابط اطلاق می

هــایی اســت کــه مبــین برخــی از ای از مقولــهه بــه مجموعــهمکالمــ
 ,Singleton & Straits).خصوصیات موردنظر پـژوهش اسـت  

1999, p.383)     خـود را در فرآینـد    "پـیش درک "محقـق بایـد
ریزی و تحلیل موردتوجه قرار دهد تا هرگونه سـوگیری از نفـوذ   برنامه

 & Elo et al., 2014; Long)خـود را بـه حـداقل برسـاند     

Johnson, 2000)    محقق باید هم زمینـه و هـم شـرایط را درک .
ها ظاهر شـود،  های نادرستی را که ممکن است در دادهکند تا بازنمایی

 ,Catanzaro, 1988; Bengtsson)شناسایی و در نظر بگیرد 

شـده را کـاهش   آوری. فرآیند تحلیل محتوا، حجم متن جمـع (2016
ها به شناخت علمی شده در ارزشاحاطهداده با این هدف که فرایندی 

-Downe)بینانــه دســت یابــدگیــری واقــعو نتیجــه اعتمــادقابــل

Wambolt, 1992; Morse & Richards, 2002; 

Patton, 2002; Silverman, 2001; Weber, 1990, 

p9; Long & Johnson, 2000; Sheydayi & 

Dadashpoor, 2023.)  یـل  ، مراحل فرایند روش تحل4در شکل
 محتوا نشان داده شده است.

 
 مراحل فرایند تحلیل محتوا .4شکل 

 (1394 زادگان و ندایی طوسی،)با استفاده از شریف 1402نگارندگان،  منبع:

 



101            1403 ، تابستان34)سری جدید(، پیاپی  2ریزی توسعه کالبدی، سال نهم، شماره نشریه علمی برنامه

وده از آنجا که تحلیل محتوای کیفی یک نظام فلسفی تفسیری ب
 ـ ده یـا  و به درک معنای رویدادها پرداخته و حضور یا غیبت یک پدی

هش دهد، مطابق با هـدف ایـن پـژو   ویژگی را مورد بررسی قرار می
یـی  یعنی ارزیابی سیستم مدیریت شهری سمنان با رویکـرد حکمروا 

ــع   ــزار جم ــل اب ــات خــوب شــهری و در راســتای تحلی آوری اطلاع
ی )مصاحبه( این پژوهش بوده که به همین علـت از تحلیـل محتـوا   

ر اه استواشد. رهیافت کیفی تحلیل محتوا بر این دیدگکیفی استفاده 
ابل اجتماعی است که تنها ق است که واقعیت یک مخلوق فرهنگی و

ــه و  ــدگی، زمین ــر پیچی ــز اســت   تفســیر اســت و ب ــات متمرک جزئی
(Denzin & Lincoln, 1994)     ایـن رهیافـت شـدیداً بـر .

مطالعات پژوهشـگر در زمینـه موضـوع مـورد تحلیـل متکـی اسـت
2003, p.6) .Macnamara.)

به این معنا است که نتایج به  1ارـه کیفی، اعتبـدر یک مطالع
 2کنند، و پایاییهای مورد مطالعه را منعکس میطور واقعی پدیده

ان نتایج ـه، همـرار مطالعـزم آن است که در صورت تکـمستل
 ,Morse & Richards, 2002; Bengtssonحاصل شود )

ابی کیفیت پژوهش ـ( به منظور ارزی1980) 3دروفـ(. کریپن2016
زان بازآفرینی ـای میـی، به معنـتحلیل محتوا، سه شاخص بازنمای

به  ا کدگذاران مختلف؛ پایداری،ـاز بـیک فرایند در شرایط مج
معنای میزان ثبات یا تحول یک فرایند در طی زمان با آزمون 

ای میزان تطابق کارکردی یک فرایند با ـ، به معن5؛ و دقت4مجدد
کند ایی بیان میـای پایـهاخصـاستانداری مشخص را از ش

(. Krippendorf, 1980؛ 1394زادگان و ندایی طوسی، )شریف
ندروف به سه دسته اه کریپـاربخشی از دیدگـهمچنین انواع اعتب

ابی این ـ: بیانگر ارزی6هاوط به دادهـاعتبار مرب -1شوند: م میـتقسی
در معرف اطلاعاتی است ـوا چقـل محتـه روش تحلیـت کـنکته اس

وع ـر دو نـود بـه خـهاست کا آنـه بـکه ذاتاً موجود یا پیوست
اعتبار عملی یا  -2است.  8گیریو اعتبار نمونه 7ار معناییـاعتب
زان مناسب بودن روش ـابی میـر ارزیـ: بیانگ9هـه نتیجـوف بـمعط

و اعتبار  10در شرایط گوناگون است که به دو دسته اعتبار همبستگی

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Credibility

2. Reliability

3. Krippendorf

4. Test-retest

5. Accuracy

6. Data-Related Validity

7. Semantical Validity

8. Sampling Validity

9. Pragmatical or Product-Oriented Validity

: بیانگر 12مربوط به فراینداعتبار  -3شود. تقسیم می 11بینپیش
سازی با ارائه کارکردی روابط سازی یا شبیهارزیابی میزان مدل

در تحلیل محتوا این ها از سوی عمل تحلیل است. متن دادهدرون
نوع اعتبار، اساساً مربوط به ماهیت سازه تحلیلی است. اعتبار 

، 1393نامند )کریپندورف، نیز می 13معطوف به فرایند را اعتبار سازه
(. در پژوهش 1398خنیفر و مسلمی،  ؛213-214ترجمه نائینی: 

گیری برای مصاحبه از شهروندان، حاضر با توجه به اینکه نمونه
ناسان و مدیران شهری انجام شده است تا نظرات و دیدگاهکارش

های مختلفی را دربرگیرد و در طی مصاحبه تلاش شده تا افراد 
صورت واقعی و کاملاً آزادانه بیان نمایند و در نظرات خود را به

آمده نیز با توجه به ماهیت تحلیل محتوا دستهای بهتحلیل داده
اوی قرار گرفته و توسط پژوهشگر و تبدیل به متن شده و مورد واک

چندی از کارشناسان مورد تحلیل قرار گرفته است تا تحلیل جامعی 
پیرامون موضوع موردبحث صورت گرفته باشد، لذا این پژوهش 

 دارای اعتبار و پایایی کافی است.
شوندگان از میان مدیران شهری و کارشناسان تعداد مصاحبه

تعداد نیز با شهروندان مصاحبه انجام نفر بوده و به همین  7متخصص 
آوری در بخش پیمایشی پژوهش، نسبت به جمعاست. همچنین شده
های ها از طریق مصاحبه از مدیران، کارشناسان شهری در جایگاهداده

شغلی مختلف نظیر شهردار، اعضای شورای شهر، کارشناسان خدمات 
ای مرتبط با هو سایر ارگان شهری و شهرسازی فعال در شهرداری

ها از شهروندان نیز سعی شد آوری دادهشهرداری اقدام شد. برای جمع
های مختلف سطح شهر نظیر مسکن مهر، ساکنین بافت از بخش

های میانی و غربی شهر سمنان نسبت به دریافت فرسوده و بخش
های مختلف اطلاعات اقدام شود تا نظرات شهروندان ساکن در بخش

ها تا جایی ادامه پیدا شود. درنهایت انجام مصاحبهشهر انعکاس داده 
اع نظری رسیدند. در ادامه شکل ـکرد که پژوهشگران به مرحله اشب

با استفاده از مطالعات انجام شده در بخش مبانی نظری، به دست  ،5
عنوان مبنایی برای وان از آن بهـتام مصاحبات میـآمد که در روند انج

ت ـنهای ود و درـان استفاده نمدگـشونهای مصاحبهطرح پرسش
ها و سیستم مدیریت شهری سمنان را با استفاده از شاخص

آمده، با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی دستهای بهزیرشاخص
ارزیابی کرد.

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

Correlational Validity  10.

Predictive Validity  
Process-Oriented Validity  
Construct Validity  

11.
12.
13.
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 های پیشنهادی حکمروایی خوب شهریها و زیرشاخصشاخص .5شکل 

 

 شرح و تفسیر نتایج
فته از شهروندان و مدیران و های صورت گربا توجه به پرسش

های حکمروایی کارشناسان متخصص شهری جهت ارزیابی شاخص

های خوب شهری در سیستم مدیریت شهری شهر سمنان، یافته
-جمع 7و  6های این دو گروه طبق جداول پژوهش با تحلیل مصاحبه

 بندی شدند.

 

 شاخص های شهروندان متناظر با هربندی و تحلیل مصاحبهجمع .6جدول 

 های شهروندانتحلیل مصاحبه هاشاخص

 مشارکت

تـوان  های صورت گرفته جهت ارزیابی شاخص مشارکت در بخش مـدیریت شـهری از شـهروندان مـی    با توجه به پرسش
داشتن شهر و عنوان شهروند عموماً متکی بر تمیز نگهگونه برداشت کرد که مشارکت مستقیم مردم در سطح شهر و بهاین

هـا بـه   هـا توسـط شـهرداری   ایف شهروندی خود است و  میزان مشارکت مستقیم مردم در راستای اجـرای طـرح  ادای وظ
هـا و شـوراها جهـت بیـان     ترین میزان ممکن است و جز موارد اندک نظیر مراجعه حضوری شهروندان به شهرداریحداقل

ها نیز اکثـر  رداریهمکاری میان مردم و شهنظرات خودشان، مشارکت مستقیمی توسط شهروندان وجود ندارد. در راستای 
تواننـد داشـته باشـند رعایـت     ها مین همکاری که با شهردارینهایت میزا "شوندگان به این نکته اشاره کردند کهمصاحبه

تـوان  . لـذا مـی  "ها را تمـایلی بـه انجـام آن ندارنـد    داشتن شهر بوده و کاری افزون بر ایننکات شهروندی نظیر تمیز نگه
بررسی است نخست از دیدگاه مشارکت مستقیم شهروندان در گونه برداشت کرد که شاخصه مشارکت در دو بخش قابلنای

نشده و صرفاً به شـنیدن نظـرات مـردم از طریـق مراجعـه      های شهری است که این امر توسط مدیران شهری انجامپروژه
در  ی نظیـر تـلاش  نوان یک شهروند و انجـام اقـدامات  عحضوری بسنده شده است.در بخش دوم نیز مشارکت خود مردم به

پـاکی   های شهر است که اکثریت شهروندان بابیان تمایل خود در جهت تلاش برای تمیـزی و جهت تمیزی معابر و مکان
ارکتی قـدامات مش ـ اشهر و تلاش در جهت حفظ مبلمان و امکانات سطح شهر مشارکت خود را اعلام کردند .اما از سـایر  

هایشـان در  های شهرداری به دلایل مختلفی نظیر روند اشتباه شهرداری در جهـت عـدم اعمـال خواسـته    ر طرحمستقیم د
 داشتن محیط شهری از این نوع مشارکت سرباز زدند.ها و یا مشارکت صرفاً از نوع تمیزی و پاک نگهطرح

 اثربخشی و کارایی

هـای  ه به پرسـش در راستای ارزیابی و سنجش شاخصه اثربخشی و کارایی در نظام مدیریت شهری و شهر سمنان با توج
گرفته شهرداری توان بیان کرد که اکثر شهروندان با مثبت ارزیابی کردن اقدامات انجامگرفته پیرامون این موضوع میانجام

هـای  هـای اجراشـده پـروژه   هبیشتر پروژ"اجرایی مشترکاً با بیان اینکه های و موفقیت نسبی شهرداری در اثربخشی پروژه
ها در جهت نام بردن یک مثال نقض از این رضایتمندی پروژه خیابـان امـام را   نظر بودند اما اکثریت آنهم "اندخوبی بوده

 درستی مدیریت نکرده است.نام بردند که با توجه به ایده موفق در زمینه عمل شهرداری به

شوندگان به سؤالات، در راستای ارزیابی شاخص شفافیت در مدیریت شهری در سمنان با بیـان جملاتـی از   پاسخ مصاحبه شفافیت
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 های شهروندانتحلیل مصاحبه هاشاخص
شویم ولـی در غیـر ایـن    عموماً از طریق فضای مجازی مطلع می"و یا  "شویمما از طریق شبکه سمنان مطلع می"قبیل 

ند که اکثر شهروندان از طریق فضای مجازی و تعدادی نیـز از طریـق   اذعان داشت "گیردرسانی صورت نمیصورت اطلاع
های آتی شهرداری مطلع شده  و چندی از شهروندان نیز به عـدم  اخبار شبکه سمنان از تصمیمات مدیران شهری و پروژه

 رسانی مشخص و دقیق شهرداری از تصمیمات و  اقدامات پیش رو را بیان داشتند.اطلاع
های اخیر و با توجه به توان بیان کرد که شفافیت در نظام مدیریت شهری شهر سمنان در سالفوق می با توجه توضیحات

رسـانی از  رسانی دارای پیشرفت بوده و  در نقطه قابل قبولی قرار دارد اما اطلاعهای اجتماعی در بعد اطلاعگسترش شبکه
 شوددرستی انجام نمیشهروندان هنوز به کثریتاها و در مقیاس شهر جهت مطلع کردن طریق سایر درگاه

 پذیرا و پاسخده بودن

های شهروندان کـه  های شهرداری با توجه به پاسخبرای ارزیابی شاخص پذیرا بودن مدیران شهری و پاسخده بودن طرح
هـا جـزو   رحط ـای شنوند و اطلاع دارند اما نیازهـای شـهروندان در اجـر   مسئولین نیازهای ما را می"مشترکاً با بیان جمله 

گونه برداشت کرد که میزان پذیرا بودن مدیران شهری جهـت آگـاهی از نیازهـای    توان این، می"های اصلی نیستاولویت
توان به کمبود ها میترین آنمردم در سطح قابل قبولی قرار دارد اما با توجه به مشکلات موجود در شهرداری که از اصلی

ف کـردن  یـری و برطـر  در قالب پروژه گنجانده نشده و عملی نخواهنـد شـد و صـرفاً بـه پیگ    بودجه اشاره کرد این نیازها 
گفت در  های در مقیاس کوچک آن هم با صرف زمان و پیگیری زیاد از جانب شهروندان بسنده شده است که بایدخواسته

 نیستیم.ها سطح قابل قبولی در سیستم مدیریت شهری در سمنان شاهد بخش پاسخده بودن این طرح

پذیری و مسئولیت
 پاسخگویی

پذیری و  پاسخگویی مدیران شهری در شـهر سـمنان   های شهروندان در جهت بررسی شاخص مسئولیتبا توجه به پاسخ
ای هایی نظیر فضای مجازی، مراجعه حضوری و مکاتبهگونه برداشت کرد که برای ارتباط با مدیران شهری راهتوان اینمی

ن این مورد که تر است زیرا اکثر شهروندان به بیاشدهتر و شناختهها پررنگعد مراجعه حضوری از سایر راهوجود دارند که ب
هایمان صورت حضوری نیازها و خواستهای از طریق فضای مجازی یا تحویل نامه بهصورت حضوری  و مکاتبهعموماً به"

اذعـان   "رسـانی ضـعیف از آن مطلـع نیسـتیم    اشد به دلیل اطـلاع شته بدهیم ولی اگر راه دیگری نیز وجود دارا انتقال می
شـوند  توان نتیجه گرفت که در راستای ارتباط شهروندان با شهرداری، شهروندان به دو دسته تقسـیم مـی  اند. لذا میداشته

زی بوده و یـا  مجاها مطلع نیستند .دسته دوم شهروندانی که بیشتر درگیر فضای دسته اول شهروندانی که از وجود این راه
شوندگان بـا بیـان   دهند. همچنین اکثر مصاحبههای خود را انتقال میفعالان شهری هستند که با مراجعه حضوری خواسته

ی کـردن ایـن   ضمن بد ارزیاب "آورندکنند و فقط توجیه میمسئولین هیچوقت و تحت هیچ شرایط عذرخواهی نمی"اینکه 
ریق حضوری بـوده  توان نتیجه گرفت که عموماً نحوه ارتباط شهروندان با مدیران از طیشاخص، ابراز ناراحتی کردند. لذا م

قبول بیـان کـرد امـا در جهـت     توان سطح پاسخگویی را قابلو از طریق ملاقات مردمی که مدیران با شهروندان دارند می
کثر مدیران برای تصـمیمات اشـتباه   ینکه ااگونه گفت که با توجه به توان اینپذیری میعکس آن برای شاخص مسئولیت

پـذیری  ها در زمینـه مسـئولیت  قبول آنکنند علیرغم پاسخگویی قابلخود عذرخواهی نکرده و اقدامی در جت رفع آن نمی
 مدیران در سطح قابل قبولی نبوده و اقدامات زیادی در جهت رفع آن لازم است

 عدالت

: ریت شـهری شـهر سـمنان بـا بیـان جملاتـی از قبیـل       عدالت در مدیشوندگان در راستای ارزیابی شاخص پاسخ مصاحبه
کانات ام "و همچنین  "ها در سطح شهر متوازن هستند اما امکاناتی مثل سرویس بهداشتی در سطح شهر کم استپارک"

هری نظیـر  نسبت به توازن متناسب بعضی از فضاهای ش ـ  "در محدوده جنوب شهر و مخصوصاً مسکن مهر ضعیف است
اند در ادامه نیز چندی از شهروندان از عدم وجود امکانات نامناسب نظیر سرویس قبول بودن آن اشاره کردهها و قابلپارک

شـهر   ها را بیان کردند.همچنین اکثریت شهروندان به این نکته که محـدوده جنـوب  بهداشتی در شهر علل خصوص پارک
هر و شـمال  ش ـو همچنین محدوده مسکن مهر به نسبت مرکز سمنان که شامل بافت فرسوده و بافت تاریخی شهر است 

ب ر بخش جنودشهر سمنان دارای امکانات بهتری است که در بخش مسکن مهر ناشی از عدم پیگیری مدیران شهری و 
همیـت  ارد دارای شهری به این دلیل است که مشکلاتی نظیر فاضلاب و احیای بناهای فرسـوده در دسـتور کـار قـرار دا    

لاتـی  های محـروم جامعـه نیـز بـا توجـه بـه جم      ت و کمتر پیگیری شده است.در رابطه با در نظر گرفتن گروهکمتری اس
هـای اخیـر توجـه بیشـتری بـه ایـن موضـوع شـده اسـت نظیـر           در سال"شده توسط شهروندان مشترکاً بیان کردند بیان

تـوان بیـان   ، می "تمام سطح شهر وجود ندارد  های تردد برای معلولین، اما درهای مخصوص نابینایان و یا پلفرشسنگ
شده است در حال حاضـر بسـیار از خـدمات فعلـی در شـهر مناسـب       تازگی شروعکرد که با توجه به اینکه این اقدامات به

 های محروم و  حداقلی نبوده و نیازمند زمان بیشتری در جهت رفع این شاخص است.گروه

 1402های پژوهش، یافته منبع:
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 های مدیران و کارشناسان متخصص شهریتحلیل مصاحبه هاشاخص

 مشارکت

زیـابی شـاخص   شوندگان مبتنی بر استفاده از نظرات شهروندان در زمینه تصمیم سازی در راسـتای ار با توجه به پاسخ مصاحبه
ها سعی گیرییمریزی ما بالا به پایین است اما  در تصمنظام برنامه"ت در مدیریت شهری در شهر سمنان با بیان اینکه مشارک

هـا را در  هـای حضـوری بـا مـردم نظـرات آن     ای و همچنـین ملاقـات  شود تا  از نظرات معتمـدین محـل، فعـالان رسـانه    می
هـایی کـه در   ه اکثریت مدیران و کارشناسان شهری با توجه به محدودیترفت کتوان نتیجه گمی "ها تأثیر دهیمگیریتصمیم

هـای مختلفـی   کنند که نقطه نظرات شهروندان را که از راهریزی بالا به پایین در نظام مدیریت وجود دارد سعی مینظام برنامه
مشارکت مردم در نقـش   علیرغم بهبودصورت کلی باید بیان کرد که ما بهگیری در نظر بگیرند اشود در زمان تصمیمحاصل می

 تصمیم سازی هنوز راه زیادی تا مشارکت مستقیم و صددرصدی مردم در این امر وجود دارد.

 اثربخشی و کارایی

عمومـاً  "که  گونه اذعان داشتندمدیران و کارشناسان شهری در شهر سمنان در راستای ارزیابی شاخص اثربخشی و کارایی این
هـای اقتصـادی،   سنجی صـورت بگیـرد و در پیوسـت   شود که امکانگیری در نظام مدیریت شهری تلاش میدر فرایند تصمیم

هایی نظیر کمبـود بودجـه و محقـق    دهد وجود محدودیتاجتماعی هر طرح و پروژه نیز لحاظ شود اما اتفاقی که عموماً رخ می
های طرح مصـوب  اخیر سعی شد سایر بعدها و جنبه هایتوان برداشت کرد که در سالمی  "نشدن منابع درآمدی مصوب است

هـای  های لازم در جهـت افـزایش اثربخشـی و کـارایی طـرح     بینیسنجی شود و طبق آن پیششده نیز در نظر گرفته و امکان
اسـت  های اجراشده ممکن هایی که به لحاظ بودجه وجود دارد طرحاجراشده در دست اقدام قرار گیرد. اما با توجه به محدودیت

هـا  کثری آناند، از کـارایی حـدا  در بازه زمانی مشخص خود اجرانشده و چون نیازهای جدید پس از گذشت زمان به وجود آمده
 شده و این امر مدنظر مدیران بوده است.های انجامهایی در راستای افزایش اثربخشی و کارایی پروژهکاسته شود اما تلاش

 شفافیت

 اکثـر  عمومـاً "هـای کارشناسـان  از قبیـل:    فیت در مدیریت شهر سمنان با در نظر گرفتن پاسخدر راستای بررسی شاخص شفا
ا در شـبکه  های مرتبط با شهرداری و یا فضاهای مجازی و یا بخشی دیگر از کارهتصمیمات و اقدامات شهرداری توسط کانال

صـورت علنـی و یـا لایـو     لسات شورا بـه که تمام جدر دوره جدید سعی شده "یا  "شودرسانی میسمنان در  قالب اخبار اطلاع
افتـد خیلـی زود و   در شهر مقیاس متوسطی مثـل سـمنان اطـلاع از اتفاقـاتی کـه در شـهر مـی       "و یا  "اینستاگرام برگزار شود

ه هـای گذشـت  توان گفـت کـه در سـال   . می"ترین توضیح اخبار در سمنان استترین و ابتداییرسد و این پایهدهان میبهدهان
های اخیر و با صورت مستقیم بسیار محدود بوده و نهایتاً در محدوده پخش اخبار از طریق لسانی بوده اما در سالرسانی بهاطلاع

ا و شهرداری و علل خصـوص از  های مرتبط با شورها از طریق سایتگیریهای مجازی این اخبار و تصمیمتوجه به رشد شبکه
 گیرد.شده و تحت پوشش خبری قرار میرسانی طریق فضای مجازی اطلاع

 پذیرا و پاسخده بودن

 ـمدیران و کارشناسان شهری در شهر سمنان در راستای پرسش مرتبط با ارزیابی شـاخص پـذیرا و پاسـخده     هـای  ودن طـرح ب
تأمین بودجه شود و هرسال در هنگام ها بر اساس یک بودجه مصوب سالانه انجام میطرح"گونه پاسخ دادند که: شهرداری این

شده و شود پروژه تعریفشود که نیازهایشان را بگویند و بر اساس آن مراجعات ای که انجام میوجو میاز معتمدین محل پرس
هـای مختلـف هـم در زمینـه     های اخیر سـعی شـده در بخـش   در سال"و  "هایی که مربوط به مردم و مردمی استاین پروژه

ها  در زمینه اجرایی با در نظر گـرفتن  هری نظرات آنشورت گرفتن از شهروندان و فعالان انداز سازی و هم در زمینه مشچشم
 ـهمنـد بـازخوردی کـه مـدنظر ایـن طـرح       این خودش نیاز به مطالعه دارد کـه بف "و  "های قانونی اجرایی شودچهارچوب وده ب

صـورت حضـور   ندیدم صرفاً ایـن موضـوع بـه    اری یا شورای شهر سمنانای تا حالا در شهردایجادشده یا نه. من چنین مطالعه
کـه بـا توجـه بـه      "شـود نشده و هنوزم انجـام نمـی  صورت مدون انجاموقت بهها اتفاق افتاده اما هیچوگو با آنفیزیکی و گفت

های مختلف هـم در  های اخیر سعی شده در بخشگونه نتیجه گرفت که در سالتوان اینهای مسئولین و کارشناسان میپاسخ
ها  در زمینه اجرایی بـا در نظـر   انداز سازی و هم در زمینه مشورت گرفتن از شهروندان و فعالان شهری نظرات آنمینه چشمز

ر سـنجش  های قانونی اجرایی شود و همین امر رضایت شهروندان را به دنبال داشته اسـت کـه البتـه ایـن ام ـ    گرفتن چارچوب
 ت نگرفته و صرفاً از طریق گفتگوهای مردم صورت گرفته است.شده صورریزیصورت مدون و برنامهرضایت به

پذیری و مسئولیت
 پاسخگویی

هـا  پذیری و پاسخگویی مدیران شهری و جویا شدن سازکارهایی که بـرای ارسـال نظـرات و پیشـنهاد    برای سنجش مسئولیت
ها اشاره کردند کـه  یری انتقادات و پیشنهادشده اکثریت مدیران به دو راه اصلی جهت پیگها در نظر گرفتهشهروندان توسط آن

هـا و شـورای شـهر اسـت کـه      های شهروندان از طریق مراجعه حضوری به شـهرداری ترین راه پیگیری خواستهاولین و اصلی
صورت روزانه و با هماهنگی قبلی و هرکدام از اعضا شورای شهر یـک روز مجـزا در هفتـه در روز دیـدار مردمـی      شهرداری به

وگو با شهروندان  در راستای پیگیری شکایات در جایگاه مقام نظـارتی بـر شـهرداری اقـدام     وی سؤالات هستند و گفتپاسخگ
روزی نسبت به پیگیری شکایات شهروندان اقـدام کـرده و   صورت شبانهاست که به 137کنند. راه دوم نیز سامانه اختصاصیمی
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 های مدیران و کارشناسان متخصص شهریتحلیل مصاحبه هاشاخص
 د.دهآن را به کارشناس مربوط جهت پیگیری ارجاع می

 عدالت

هـا  سـامانی حجم ایـن ناب "شوندگان مشترکاً بیان کردند که برای ارزیابی شاخص عدالت در نظام مدیریتی شهر سمنان مصاحبه
دهد به همین یلات را نمبسیار زیاد است یعنی اگر شما کل بودجه شهرداری را در بافت فرسوده هزینه کنید، بازهم کفاف مشک

بتلابـه همـه اسـت ازجملـه: مشـکل      من اینکه ما در جنوب شهر یک سری چیزهـای خاصـی م  شود. ضبندی میجهت اولویت
سازی کند که ها مناسبنهای اقلیت مانند نابینایان معلولین و سالمندان شهرداری موظف است برای ایفاضلاب. همچنین گروه
د ته و رفع شود هرچنز این افراد مدنظر قرار گرفده تا امکانات و تجهیزات موردنیاهای اجرایی تلاش شدر سالیان اخیر در پروژه

ات هدفشـان  های ساماندهی بازسازی بازآفرینی و تمام ایـن کلم ـ اولویت "همچنین  "هایی در این زمینه وجود دارد.که کاستی
 یف خـودش و تبع وظـا ای میانی است بنابراین به خواهم بگویم که شهرداری نیز بههای ناکارآمد فرسوده بافتهاحیای آن بخش

هـا منـافع   شود بـا اولویـت بسـیار زیـاد در طـرح     ها تکلیف اعلام میجور بافتهم از نظارت کل کشور که برای ساماندهی این
 ـ  1های کم برخوردارتر و مناطق کم برخوردارتر مثل شهرداری منطقه گروه کـار  وان پـای که دوستان ما در شهرداری با تمـام ت
های محروم اقـدامات شـهرداری در دو دسـته در حـال     زدایی و توجه گروهکه در راستای محرومیتتوان گفت . لذا می"اندبوده

عظمـی از  اجراشدن است نخست بخش جنوب شهر سمنان که بافت فرسوده و تاریخی سمنان در آن واقع اسـت کـه بخـش ا   
زدایـی از  حرومیـت مخـدمات بهتـر و   بودجه بازآفرینی شهری در این منطقه صرف شده و اقدامات بازآفرینی در جهت رسیدگی 

هرداری شهای مرتبط با تأسیسات و تجهیزات صورت گرفته است.گام دوم اقدامات ساکنین این محدوده و همچنین رفع چالش
 ـ   در این بخش مربوط به گروه هـای  ر رمـپ های سالمندان، افراد دارای معلولیت و نابینایان است که سـعی شـده اقـداماتی نظی

های ارتباطی مناسب جهـت تـردد   های مخصوص نابینایان و یا تعدد مبلمان و پلفرشدارای معلولیت یا سنگمخصوص افراد 
 شده مدنظر قرارگرفته است.های احداثها و بوستانسالمندان در  پیاده راه

 1402های پژوهش، یافته منبع:

 

 گیریبحث و نتیجه
نـد  یـران نیازم همواره نظام مدیریت شهری در بسـیاری از شـهرهای ا  

 ـ        ا سیستم مـدیریتی پویـاتر و مبتنـی بـر مـردم محـوری در مقایسـه ب
ی روندهای گذشته است که شهر سـمنان نیـز از ایـن  قاعـده مسـتثن     

نیست. پژوهش حاضر با هدف ارزیـابی سیسـتم مـدیریت شـهری در     
شهر سمنان با رویکرد حکمروایـی خـوب شـهری و شناسـایی نحـوه      

م ق  روش تحلیل محتوای کیفـی انجـا  عملکرد مدیران شهری از طری
شـده در پـژوهش شـامل مشـارکت،     های ارزیـابی شده است. شاخص

محـوری،  پذیری، پذیرا و پاسخده بودن، عدالتپاسخگویی و مسئولیت
آمـده  دسـت شفافیت، اثربخشی و کارایی هستند که با توجه به نتایج به

تـایج  هـای شـهروندان و مـدیران شـهری، ن    حاصل از تحلیل مصاحبه
هـا در چهـار قالـب موفقیـت، موفقیـت نسـبی، عـدم        ارزیابی شاخص

ها ارائه شد که بـرای  موفقیت نسبی و عدم موفقیت در تحقق شاخص
بنـدی کلـی ارزیـابی    آمـده بـه شـکل جمـع    دسـت درک بهتر نتایج به

هـای حکمروایـی شـهری کـه در آن میـزان موفقیـت، عـدم        شاخص
هـای  آمده بر اساس طیـف تدسهای نسبی بهموفقیت و علل موفقیت

 ـ رنگی مندرج در راهنما با یکدیگر مقایسه شده و تنظیم گشته ا است ت
 برداشت مناسبی از موفقیت نسبی از شاخص موردبررسـی بـر اسـاس   

 (.6کل بیانات شهروندان و مدیران و کارشناسان شهری ارائه شود )ش

 
 های حکمروایی خوب شهری دربندی ارزیابی شاخصجمع .6شکل 

 سمنان

 1402های پژوهش، یافته منبع:
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هـای صـورت   هـای حاصـل از مصـاحبه   با توجه به مقایسه تحلیل
گرفته میان شهروندان و مـدیران و کارشناسـان متخصـص در حـوزه     

هـای  مدیریت شهری در شهر سـمنان و بـا در نظـر گـرفتن شـاخص     
-تـوان نتیجـه  ها میحکمروایی خوب شهری از برآیند تحلیل مصاحبه

در وضعیت غیر مطلوبی قرار دارد،  "مشارکت"ی کرد که شاخص گیر
پیشـرفت  های اخیـر روبـه   در طی سال "اثربخشی و کارایی"شاخص 

طبق نظـر شـهروندان و کارشناسـان دارای     "شفافیت"بوده، شاخص 
ــاخص    ــا ش ــوده ام ــبی ب ــت نس ــودن "موفقی ــذیرا ب ــئولین و  "پ مس

هـای  میـان پاسـخ   نظـر های اجرایی دارای اختلافطرح "دهیپاسخ"
هـای ایـن دو   شهروندان و مسئولین بوده است که با توجه به صـحبت 

توان بیـان کـرد کـه دارای موفقیـت نبـوده اسـت. شـاخص        گروه می
هـا و اقـدامات   بـا توجـه بـه پرسـش     "پذیریپاسخگویی و مسئولیت"

و دیگـر اقـدامات    137صورت گرفته از جانب شهرداری نظیر سـامانه  
 "عدالت"وبی برآورد شده است و درنهایت شاخص دارای وضعیت مطل

-های اخیر و با در نظر گرفتن اقدامات شهرداری نظیـر بـه  که در سال
هــای کــارگیری مبلمــان مناســب افــراد دارای معلولیــت و ســنگفرش

هــای مخصــوص افــراد دارای معلولیــت مخصــوص نابینایــان و رمــپ
 هایی داشته است.پیشرفت

هـای  ر قیـاس بـا نتـایج سـایر پـژوهش     با توجه به موارد فوق و د
هـای  توان  بیان کرد کـه شـاخص  شده پیرامون این موضوع میانجام

طـور میـانگین دارای   حکمروایی خـوب شـهری در شـهر سـمنان بـه     
ای نبـوده کـه بـا نتـایج سـایر مطالعـات       وضعیت مطلوبی ازنظـر پایـه  

شده در شهرهای دیگر کشور که علل عـدم تحقـق حکمروایـی    انجام
ان و ب شهری را دلایلی چون تفاوت معنادار میان نظرات شـهروند خو

گیــری و کــارگیری نظــرات شـهروندان در تصــمیم مـدیران، عــدم بـه  
 ـ  ناعدالتی در توزیع خدمات می ایج دانند، مطابقت دارد. نقطـه تمـایز نت

گرفته در سایر شهرهای کشور، این پژوهش نسبت به مطالعات صورت
 تاً کارآمـد اخیـر مـدیران و   بـه اقـدامات نسـب   شهروندان سمنانی  اشاره

های مرتبط با مدیریت شهری شهر سمنان در راستای تحقـق  سازمان
 بخشی و کارایی است. های شفافیت، اثرشاخص

سؤالات توسـط شـهروندان و کارشناسـان طـی      با توجه به پاسخ
ها از موانع تحقق حکمروایی خوب شهری در سیستم مدیریت مصاحبه

هـای  تـوان بـه مـواردی نظیـر نبـود سـازمان      سمنان میشهری شهر 
ــردم ــه م ــص در زمین ــال و متخص ــاد فع ــدم   نه ــهری، ع ــدیریت ش م
های عمرانی، عدم وجـود  رسانی مداوم به شهروندان درباره طرحاطلاع

های اجراشده توسـط  یک برنامه مدون جهت رسیدگی به بازتاب طرح
ها برای سازی بوستانناسبهای ناتمام مشهرداری، عدم تکمیل پروژه

 ـ  افراد دارای معلولیت و نابینایان و عدم اجـرای طـرح   ر هـایی مبتنـی ب
 ان معین اشاره کرد. های مردم در زمخواسته

های مدیران شهری و آمده حاصل از مصاحبهدستنتایج به
های حکمروایی شهری شهروندان، تناقضاتی را در برخی از شاخص

پذیرا و "های ها در شاخصرداشتدهد که این تفاوت بنشان می
وضوح به "پذیری و پاسخگوییمسئولیت"و  "پاسخده بودن

توان در دو دسته مشاهده است؛ دلایل این تناقضات را میقابل
بندی کرد: دسته نخست تدابیری است که توسط مدیران تقسیم

رسانی صحیح و یا ناقص صورت اندیشیده شده اما به دلیل عدم اطلاع
که  137اطلاع هستند؛ نظیر شماره تماس شهروندان از آن بی گرفته

شده اما برای بیان انتقادات و پیشنهادها شهروندان در نظر گرفته
ای اطلاعی نداشته و یک از شهروندان از وجود چنین سامانههیچ

آگاهی ها نشده است. دسته دوم نیز از عدم ای در مصاحبهاشاره
ست؛ زیرا با توجه به اینکه برنامه مدونی مدیران شهری نشأت گرفته ا

 ها وجود ندارد و بازخوردهایجهت سنجش مداوم این شاخص
های اجرایی شهرداری محدود به مراجعات شده نسبت به طرحگرفته

حضوری برخی از شهروندان است و نظر اغلب شهروندان نادیده 
طرح مطلع شده و جامعیت ندارد، لذا مدیران از بازخورد واقعی گرفته

 اند.ها کردهنشده و اظهار موفقیت نسبت به ارزیابی شاخص

 در پژوهش حاضر تلاش شد تا با استفاده از پیشنهادهای
 های تحقیقات پیشین نظیر استفاده ازشده، ضمن پر کردن خلاءارائه

دان روننظرات کارشناسان و مدیران شهر سمنان علاوه بر نظرات شه
وندان های میان نظرات شهرگر، بررسی تناقضها با یکدیو مقایسه آن

های هآوری دادو کارشناسان نیز مدنظر قرار گیرد. در طی روند جمع
توان رو بود که میهایی روبهمیدانی این پژوهش با موانع و محدودیت

هری شان به مواردی نظیر دشواری تعیین زمان مصاحبه با برخی مدیر
 معتبر وعدم دسترسی به منابع موثق  ها وی فراوان آنبه دلیل مشغله

های هدر خصوص مدیریت شهری سمنان اشاره کرد. با توجه به یافت
های فراروی  پژوهشگران، در حاصل از این پژوهش و محدودیت

 راستای کمک به تحقیقات آتی مرتبط با حکمروایی خوب شهری
استفاده در های کمی قابلگیری از روشموضوعاتی ازجمله بهره

های مقیاس وسیع نظیر پرسشنامه در راستای سنجش شاخص
حکمروایی خوب شهری در شهر سمنان، بررسی ابعاد نهادی و 

ها و اجتماعی در راستای موضوع موردپژوهش به تفکیک شاخص
شده توسط شهروندان در های بیانای میان گزارهبررسی مقایسه

ن های حکمروایی خوب شهری و یافتراستای سنجش شاخص
های مدیران و کارشناسان شهری های آن با مصاحبهها و تناقضتشابه

 شود.پیشنهاد می
ها حاکی از آن بود که از مصاحبه نهایت نتایج حاصل از ارزیابیدر 

های حکمروایی خوب شهری طبق نظرات شهروندان و میان شاخص
درصد، شاخص پذیرا و  64های مشارکت با کارشناسان، شاخص
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درصد نیازمند  42درصد و شاخص عدالت با 57با  پاسخگویی
بازآفرینی و توجه بیشتری هستند اما با توجه به اقدامات اخیر مدیران 

های دخیل در مدیریت شهری شهر سمنان، دارای و سازمان
ها نظیر شفافیت، های نسبی در راستای تحقق سایر شاخصپیشرفت

 اثربخشی و کارایی بوده است.
گـذاری دقیـق در راسـتای    لب فوق لزوم یک هدفبا توجه به مطا

هـای حکمروایـی خـوب شـهری در     دستیابی به هدف تحقق شاخص
 سیستم مدیریت شهری در شهر سمنان واضح و مبرهن است. 

طبق تحلیل مصاحبه شهروندان و مدیران و کارشناسان متخصـص  
های حکمروایی خوب شـهری  شهری این نتیجه حاصل شد که شاخص

ای طور میانگین دارای وضـعیت مطلـوبی ازنظـر پایـه    ان بهدر شهر سمن
هـای دخیـل در   نبوده؛ اما با توجه به اقـدامات اخیـر مـدیران و سـازمان    

هـای نسـبی در راسـتای تحقـق ایـن      مدیریت شـهری دارای پیشـرفت  
ها بوده است. بنابراین در جهت افـزایش میـزان مطلوبیـت و یـا     شاخص

کارهای دستیابی به سیستم مـدیریت  ها، پیشنهادها و راهتحقق شاخص
 شود.ارائه می 7حکمروایی خوب شهری در شهر سمنان در قالب شکل 
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 تشکر و سپاسگزاری
ان ن شهرداری و شورای شهر سمناساران و کارشنوسیله از مدینبدی

ریت ان، مدیر سمنورای شهای شائب رئیس و اعضاعم از رئیس، ن
 ردار منطقه یک سمنان، ـر شهـردار و سردفتان، شهی سمنت تاریخباف

 
مدیر امور گردشگری شهرداری سمنان و شهروندان شهر سمنان که 

های این پژوهش به عمل همکاری لازم را جهت انجام مصاحبه
 شود.، سپاسگزاری میآوردند
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