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چکیده
تقویــت تجربیــات و خاطــرات مثبــت و به یادماندنــی گردشــگران مزیتــی 
ــارب  ــن رو تج ــود؛ ازای ــه می ش ــر گرفت ــروزی در نظ ــگری ام ــازار گردش ــی در ب رقابت
ــور  ــرا به ط ــت، زی ــروری اس ــد ض ــری مقص ــرای رقابت پذی ــی ب ــگری به یادماندن گردش
بالقــوه در تصمیم گیــری مشــتری و انتخــاب مقصــد آینــده تأثیــر می گــذارد. ازآنجاکــه 
ــر  ــد، اگ ــوم می یابن ــا و مفه ــگران معن ــود گردش ــا وج ــتایی ب ــگری روس ــد گردش مقاص
مقاصــد گردشــگری روســتایی بــا شناســایی و درک خواســته های مشتریانشــان بتواننــد 
ــعه  ــه توس ــد ب ــی و فراهــم کنن ــا طراح ــرای آن ه ــی را ب ــی و جذاب ــات به یادماندن تجربی
ــع آوری  ــر جم ــردی و از نظ ــدف کارب ــر ه ــش رو از نظ ــش پی ــد. پژوه ــت می یابن دس
ــه ای  ــا روش کتابخان ــم ب ــش ه ــای پژوه ــت. داده ه ــی اس ــی ـ پیمایش ــا توصیف داده ه
و بهره گیــری از اســناد و مــدارک و هــم بــا روش میدانــی از طریــق پرســش نامه 
ــتاهای  ــه روس ــه ب ــگرانی ک ــط گردش ــش نامه توس ــت. 384 پرس ــده  اس ــع آوری ش جم
ــد  ــرده بودن ــفر ک ــاندیز س ــه  ش ــابور و طرقب ــهد، نیش ــتان های مش ــگری شهرس گردش
تکمیـــ شــد. براســاس نتایــج به دســت آمده از مــدل معــادلات ســاختاری و نرم افــزار 
ــزان 61  ــه می ــتایی ب ــد روس ــگران از مقاص ــی گردش ــات به یادماندن ــی ال اس، تجربی پ
ــی تأثیرگــذار  ــاداری و دلبســتگی مکان ــاری گردشــگران یعنــی وف درصــد در نیــات رفت
ــم   ــودن، طع ــرد ب ــری و منحصربه ف ــی یادگی ــات به یادماندن ـــ، تجربی ــه ترتی ــت. ب اس
جدیــد و تجربــۀ حــس نوســتالژیک بیشــترین تأثیرگــذاری را در وفــاداری و دلبســتگی 
ــۀ تجربیــات  ــرات ارائ ــوان گفــت یکــی از مهم تریــن تأثی ــد. ازایــن رو می ت ــی دارن مکان
ــدۀ  ــای آین ــاری و تصمیم گیری ه ــات رفت ــر آن در نی ــگران تأثی ــه گردش ــی ب به یادماندن
ــتایی  ــگری روس ــت گردش ــترش صنع ــدگاری و گس ــبـ مان ــه س ــت ک ــگران اس گردش

می شــود. 
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واژه های کلیدی:
تجــربه هــــای به یــادمانـــدنی، 
مقــــاصد گــــردشگری، نیــات 

روســتایی مقاصــد  رفتــاری، 

مقدمه
ـــ  ــه دلی ــه ب ــت ک ــی اس ــی از بخش های ــگری یک گردش
تأثیــرات مثبــت اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی امــروزه 
ــت  ــت. صنع ــه اس ــرار گرفت ــورها ق ــدی کش ــه ج ــورد توج م
گردشــگری، بــه لحــاظ درآمدزایــی و تأثیــر در رشــد اقتصــادی 
ــان  ــت اول در جه ــه صنع ــدن ب ـــ ش ــال تبدی ــورها، در ح کش
اســت؛ به طــوری کــه بســیاری از کشــورها بــا ایجــاد زمینه هــا 
ــای  ــرداری از مزای ــدد بهره ب ـــ درص ــاخت های مناس و زیرس
ایــن صنعــت هســتند. بنابرایــن، بــرای اغلـــ کشــورها، 

تجــاری،  فعالیت هــای  بــرای  مهمــی  منبــع  گردشــگری 
درآمدزایــی، اشــتغال زایی و مبــادلات خارجــی بــه شــمار 
مــی رود )Haber & Lerner, 1999(. ازایــن رو، بــا افزایــش 
تقاضــای گردشــگری و تغییــر در الگــوی آن، از مقاصــد رایــج 
ــی  ــزرگ تفریح ــز ب ــواحـ و مراک ــتراحتگاه ها و س ــد اس مانن
ــورهای  ــژه در کش ــگران به وی ــتایی، پژوهش ــی روس ــه نواح ب
ــگری  ــوع گردش ــکال متن ــدۀ اش ــد فزاین ــه رش ــعه یافته تر ب توس
و گــذران اوقــات  فراغــت در نواحــی روســتایی به عنــوان یکــی 
ــر مشــکلات توســعۀ روســتایی  ــه ب ــن غلب از فرصت هــای نوی
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تبیین اثربخشی تجربیات از مقاصد گردشگری روستایی
 بر نیات رفتاری آیندۀ گردشگران )مورد مطالعه: مقاصد روستایی شهرستان های مشهد، 

نیشابور و طرقبه شاندیز(

سلیمانی و همکاران

 Badri et al.,( ــد ــژه در بعــد اقتصــادی( توجــه کرده ان )به وی
ــن  ــان چندی ــر جه ــتایی در سراس ــق روس ــرا مناط p. 5(. زی
ــادی،  ــت اقتص ــش فعالی ــد کاه ــی مانن ــا چالش های ــه ب ده
تجدیــد ســاختار صنایــع ســنتی کشــاورزی، پیــر شــدن 
جمعیــت و مهاجــرت جوانــان دارای تحصیــلات بالاتــر 
ــک  ــتاهای کوچ ــی در روس ــت زندگ ــطح کیفی ــش س و کاه
 Briedenhann & Wickens, 2004;( بوده انــد  مواجــه 
راهبــرد  یــک  به عنــوان  گردشــگری   .)Sharpley, 2002
ــزی  ــی و برنامه ری ــات علم ــتایی در ادبی ــعۀ روس ــرای توس ب
ــی  ــوان یک ــگری به عن ــن رو، گردش ــت. ازای ــرح اس ــان مط جه
بازســازی روســتاها  و  احیــا  بــرای  ابزارهــا  از مهم تریــن 
 Lenao & Saarinen,( به طــور فزاینــده ای بــه کار رفــت
2015(. مزایــای گردشــگری روســتایی به منزلــۀ محرکــی 
افزایــش  در  تأثیــر  و  روســتایی  اقتصــادی  توســعۀ  بــرای 
ــوان یکــی  کیفیــت زندگــی ســاکنان ســبـ شــد امــروزه به عن
ــرد  ــرار گی ــزان ق ــه برنامه ری ــورد توج ــگری م ــواع گردش از ان
 .)Andereck & Nyaupane, 2011; Su et al., 2019(
محیط هــای  در  حضــور  بــا  گردشــگران  کلــی،  به طــور 
روســتایی بــه دنبــال تجربه هــای متفاوت گردشــگری هســتند. 
ذائقه هــا  جهت گیری هــا،  گویــای  گردشــگران  تجربیــات 
ــا در  ــی تقاض ــوع گونه شناس ــاری و درمجم ــای رفت و الگوه
ــن،  ــت. بنابرای ــتایی اس ــای روس ــگران از محیط ه ــن گردش بی
ــتایی در  ــگری روس ــد گردش ــگران از مقص ــات گردش تجربی
 Ellis & Rossman,( برنامه ریــزی اهمیــت بســیاری دارد
Zehrer, 2009 ;2008(. ازآنجاکــه مقاصــد گردشــگری 
ــد،  ــوم می یاب ــا و مفه ــگران معن ــود گردش ــا وج ــتایی ب روس
اگــر مقاصــد گردشــگری روســتایی بــا شناســایی و درک 
ــی  ــات به یادماندن ــد تجربی ــان بتوانن ــته های مشتریانش خواس
ــه توســعه  ــد ب ــرای آن هــا طراحــی و فراهــم کنن و جذابــی را ب
دســت می یابنــد )Kim et al., 2012, p. 13(. تقویــت 
تجربیــات و خاطــرات مثبــت و به یادماندنــی گردشــگران 
نظــر  در  امــروزی  بــازار گردشــگری  در  رقابتــی  مزیتــی 
 Rasoolimanesh et al., 2021a,  p.( گرفتــه می شــود 
3(. بــه همیــن دلیـــ تجــارب گردشــگری به یادماندنــی 
ــور  ــرا به ط ــت، زی ــروری اس ــد ض ــری مقص ــرای رقابت پذی ب
ــده  ــد آین ــاب مقص ــتری و انتخ ــری مش ــوه در تصمیم گی بالق
ــد تجــارب  ــر می گــذارد. اگــر مقاصــد گردشــگری بتوانن تأثی
گردشــگری به یادماندنــی را در عیــن توجــه بــه پایــداری 
مقصــد بــه بازدیدکننــدگان ارائــه دهنــد، امــکان بازدیــد 
مجــدد گردشــگران از آن مقصــد افزایــش می یابــد. ازایــن رو، 
رفتــاری  نیــت  در  به یادماندنــی  گردشــگری  تجربیــات 
ــه  ــد ب ــۀ مقص ــا توصی ــدد ی ــد مج ــرای بازدی ــده ب مصرف کنن
 Rasoolimanesh( ــذارد ــمگیر می گ ــری چش ــران تأثی دیگ

ــن  ــال تبیی ــه دنب ــش ب ــن پژوه et al., 2021b, p. 693(. ای
مقاصــد  از  گردشــگران  به یادماندنــی  تجربیــات  تأثیــر 
روســتایی شهرســتان های مشــهد، نیشــابور و طرقبــه  شــاندیز 
ــه  ــه ب ــا توج ــت. ب ــگران اس ــدۀ گردش ــاری آین ــات رفت در نی
اینکــه نیــات رفتــاری آیندۀ گردشــگران در توســعۀ گردشــگری 
روســتایی مؤثــر اســت، شناســایی عوامـــ اثرگــذار بــر 
ــترش  ــد و گس ــزایی در رش ــر بس ــد تأثی ــات می توان ــن نی ای
گردشــگری روســتایی داشــته  باشــد. مســئلۀ کلیــدی پژوهــش 
ایــن اســت کــه تجــارب به یادماندنــی گردشــگران روســتایی 
تــا چــه میــزان در نیــات رفتــاری آینــدۀ گردشــگران تأثیرگــذار 
ــاری  ــات رفت ــر را در نی ــه بیشــترین تأثی اســت؟ و کــدام تجرب

گردشــگران دارد؟

پیشینۀ پژوهش
مطالعــات  گردشــگری،  مســئلۀ  اهمیــت  به علــت 
متعــددی دربــارۀ آن انجــام شــده اســت. همچنیــن، بــا توجــه 
بــه اهمیــت تجربــۀ گردشــگری، پژوهش هایــی در ایــن زمینــه 
انجــام شــده اســت کــه بــه برخــی ار آن هــا اشــاره می شــود: 
ــد و  ــۀ مقص ــر تجرب ــکاران )2016( تأثی ــی و هم عباس
تصویــر از مقصــد را در وفــاداري بــه مقصــد، بــا میانجیگــري 
ــش  ــاي پژوه ــد. یافته ه ــی کرده ان ــد، بررس ــت از مقص رضای
ــان نشــان می دهــد تجربه هایــي کــه گردشــگران از مقصــد  آن
ــش  ــا کاه ــش ی ــان را افزای ــت آن ــد رضای ــت مي آورن ــه دس ب
می دهــد. همچنیــن، تجربه هــای به دســت آمده از مقصــد 
ــد  ــه مقص ــگران ب ــاداري گردش ــش وف ــش و افزای ــث کاه باع

می شــود.
ــعۀ خــود  باســخا و همــکاران )2018( در نتایــج مطال
بیــان کردنــد کــه تجمیــع تجربیــات و احساســات و خاطــرات 
مثبــت، بــا توجــه بــه دلبســتگی مــکان به منظــور ایجــاد نیــات 
اولویــت  به تدریــج  مثبــت، می توانــد  و  عمیــق  رفتــاری 
ــد؛  ــت کن ــر تقوی ــای دیگ ــبت به مکان ه ــکان را نس ــک م ی
ــکان  ــود را در آن م ــگر خ ــود گردش ــبـ می ش ــن س همچنی
ــودن در آن  ــدی از ب ـــ رضایتمن ــت موج ــد و درنهای ــدا کن پی
ــران و  ــه دیگ ــۀ آن ب ــر و توصی ــن دیگ ــبت به اماک ــکان نس م
ــش  ــا افزای ــود. ب ــکان ش ــه آن م ــدد ب ــت مج ــه بازگش درنتیج
تبلیغــات و اقدامــات ترویجــی می تــوان تصویــر ذهنــی 

ــود داد.  ــگران بهب ــزد گردش ــگری را ن ــد گردش مقاص
بخشــی و همــکاران )2018( در یافته هــای مطالعــۀ 
ــر  ــه ه ــدای ورود ب ــگران در ابت ــه گردش ــد ک ــان کردن ــود بی خ
مقصــد گردشــگری، بــا توجــه بــه تجربیــات تعاملــی کــه بــا 
ــود را  ــرش خ ــد، نگ ــان دارن ــۀ میزب ــون جامع ــرهای گوناگ قش
ــت  ــی مثب ــات تعامل ــد. تجربی ــکـ می دهن ــان ش ــارۀ آن درب
ــاد  ــگران ایج ــی را در گردش ــرش مثبت ــان نگ ــۀ میزب ــا جامع ب



173
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
03

یز 
 پائ

وم،
ه س

مار
، ش

م 
ده

سیز
ل 

سا
تبیین اثربخشی تجربیات از مقاصد گردشگری روستایی

 بر نیات رفتاری آیندۀ گردشگران )مورد مطالعه: مقاصد روستایی شهرستان های مشهد، 
نیشابور و طرقبه شاندیز(

سلیمانی و همکاران

 ـگیری  شــک ســبـ  منفــی  تعاملــی  تجربیــات  و  می کنــد 
ــگران  ــۀ گردش ــن تجرب ــود. همی ــان  می ش ــی در آن ــرش منف نگ
ــران  ــه دیگ ــنهاد دادن آن ب ــا پیش ــد ی ــک مقص ــدن در ی ــر مان ب
ــیار  ــگران بس ــۀ گردش ــرش و تجرب ــن، نگ ــت؛ بنابرای ــر اس مؤث
ــد  ــد رش ــی می توان ــۀ منف ــه تجرب ــوری ک ــت، به ط ــم اس مه

ــد.  ــدود کن ــد مح ــک مقص ــگری را در ی گردش
جهاندیــده  تپراقلــو و همــکاران )2019( معتقدنــد ایجاد 
تجربــۀ خــاص و به یادماندنــي و نیــز انتقــال پیــام بازاریابــي از 
طریــق تجربــه در تـــصمیمات ســـفر در آینــده و قصــد بازدیــد 
مجــدد گردشــگران بــه همــان مقصــد تأثیرگــذار خواهــد بــود. 
ــاي  ــه پیامده ــر اینک ــدد علاوه ب ــد مج ــه بازدی ـــ ب ــن تمای ای
محسوســي بــراي مقصــد موردنظــر دارد، ابــزاری تبلیغـــاتي در 
جهـت افـزایش منـابع نامحـسوس بـراي آن مقـصد گردشگري 
ــد  ــه بازدی ـــ ب ــش تمای ــلاوه، افزای ــی رود. به ع ــمار م ــه ش ب
مجـــدد در نتیجـۀ بهبـود تـــصویر ادراك شـده و افـزایش سـطح 
ــان و  ــات دهان به ده ــش تبلیغ ــه افزای ــد ب ــدي می توان رضایتمن
جــذب گردشــگران بیشــتر بــه مقصــد موردنظــر منجــر شــود. 
امــروزه  معتقدنــد   )2021( همــکاران  و  نیکخــواه 
ــه موفقیــت، نبایــد  مقصدهــای گردشــگری، بــرای دســتیابی ب
فقــط بــر ارائــۀ خدمــات متمرکــز شــوند، بلکــه بایــد تجربیاتــی 
را شناســایی و ارائــه نماینــد کــه آن هــا را از مقصدهــای دیگــر 
ــد.  ــه دهن ــی ارائ ــی رقابت ــو، مزیت ــن نح ــه ای ــازد و ب ــز س متمای
 ـوکارهای  باارزش تریــن ابــزار بازاریابــی مقصدهــا و کســ
ــاد  ــگران ایج ــرای گردش ــه ب ــت ک ــه"ای اس ــگری "تجرب گردش
می کننــد. درصورتی کــه گردشــگران تجربــۀ ســفر را در ســطح 
ــد  ــگری می توانن ــای گردش ــد، مقصده ــی کنن ــی ارزیاب بالای
ــه  ــرای کمــک ب انتظــار وفــاداری و تبلیغــات دهان به دهــان را ب

ــند.  ــته باش ــان داش ــروش محصولاتش ف
ــان  ســلیمانی و همــکاران )2022( در مطالعــۀ خــود بی
ــت  ــگري اس ــی گردش ــول اصل ــات محص ــه تجربی ــد ک کرده ان
ــرد،  ــکـ می گی ــگر ش ــن گردش ــردي و در ذه ــورت ف ــه به ص ک
نمی تــوان در آن دخـــ و تصرفــی کــرد و مخصــوص هــر 
ــی در  ــاي اصول ــات و برنامه ریزي ه ــا اقدام ــا ب ــت؛ ام ــرد اس ف
ــات  ــن تجربی  ـگیري ای ــک ــوان در ش ــگري می ت ــد گردش مقاص
ــوع و  ــذاب، متن ــات ج ــۀ تجربی ــع، ارائ ــت. درواق ــر گذاش تأثی
به یادماندنــی باعــث می شــود مقصــد روســتایی توانایــی 
رقابــت در بــازار گردشــگري را داشــته باشــد و عاملــی اساســی 
ــوآوري  ــت و ن ــد موفقی ــه می توان ــود ک ــه می ش ــر گرفت در نظ
ایــن صنعــت را بــه دنبــال داشــته باشــد. تجربیاتــی کــه 
گردشــگران از مقاصــد گردشــگري روســتایی کســـ می کننــد 
در نیــات رفتــاري آینــدۀ آن هــا و در نتیجــه در توســعۀ مقاصــد 

ــادي دارد.  ــیار زی ــر بس ــتایی تأثی ــگري روس گردش

شــوکت1 و همــکاران )2023( در پژوهــش خــود تأثیــر 
تجربیــات غذاهــای محلــی به یادماندنــی را در بازدیــد مجــدد 
ــان  ــج پژوهــش آن ــد. نتای گردشــگران از مقصــد بررســی کردن
ــد  ــد بازدی ــات در قص ــوع تجربی ــن ن ــه ای ــد ک ــان می ده نش
مجــدد از مقصــد تأثیرگــذار اســت و به طــور کلــی ایــن 
نــوع تجربیــات در نیــات رفتــاری گردشــگران تأثیرگــذار بــوده 

 اســت. 
ــان  ــود اذع ــش خ ــکاران )2021( در پژوه ــه2 و هم ی
ــت  ــت صنع ــی ماهی ــارب به یادماندن ــۀ تج ــه ارائ ــته اند ک داش
گردشــگری اســت و جنبــۀ اصلــی رقابــت بــرای مقاصــد 
ــج  ــه شــده  اســت. در نتای گردشــگری روســتایی در نظــر گرفت
پژوهــش آنــان اشــاره شــده اســت کــه تجربیــات به یادماندنــی 
از طریــق تجربیــات معمولــی )کیفیــت و رضایــت درک شــده( 
درک شــده(  لــذت  و  )تازگــی  خارق العــاده  تجربیــات  و 
مقصــد  دهان به دهــان  توصیــۀ  در  کــه  می شــود  ایجــاد 
ــودن  ــی ب ــت. به یادماندن ــذار اس ــدگان تأثیرگ ــط بازدیدکنن توس
ــۀ  ــرای توصی نقــش عمــده ای در قصــد گردشــگران خارجــی ب
ــی  ــگران داخل ــن گردش ــا در بی ــد دارد، ام ــان مقص دهان به ده
تأثیــر کمــی دارد. وفــاداری گردشــگران بــه مقصــد بیشــتر بــه 

ــتگی دارد. ــا بس ــت آن ه ــزان رضای می
ــود  ــش خ ــج پژوه ــکاران )2020( در نتای ــن3 و هم چ
ــه در  ــد از تجرب ــگران بتوانن ــی گردش ــه وقت ــد ک ــان کرده ان بی
ــودن،  ــادار ب ــی، معن ــی، تازگ ــد لذت گرای ــفر )مانن ــول س ط
تعامـــ اجتماعــی و احساســات مثبــت درک شــده ماننــد 
ــان  ــوند، زم ــه ور می ش ــد، در آن غوط ــذت ببرن ــرگرمی( ل س
ــه  ــد و ب ــادی دارن ــذت زی ــاس ل ــد، احس ــوش می کنن را فرام
ــدا  ــری پی ــیت کمت ــگری حساس ــد گردش ــر در مقص درک خط
می کننــد. حتــی اگــر ریســک درک شــود، ســود و مزیــت 
درک شــده بســیار بیشــتر از ضــرر درک شــده  اســت و در تمایـــ 
ــه  ــد ب ــۀ مقص ــد و توصی ــدد از مقص ــد مج ــرای بازدی ــا ب آن ه

ــت. ــد داش ــر خواه ــران تأثی دیگ
پژوهشــی  در   )2019( همــکاران  و  غنــی4  عبــدول 
ــزل  ــرار از من ــرای ف  ب

ً
ــولا ــگران معم ــه گردش ــد ک ــان کرده ان بی

و دیــدن زیبایــی و ســرگرمی مبــادرت بــه ســفر می کننــد. 
بنابرایــن، درصورتی کــه مدیــران مقاصــد بــا فعالیت هایــی 
ــرایط  ــا ش ــراه ب ــته هم ــای برجس ــی معماری ه ـــ طراح از قبی
ــدگان  ــرای بازدیدکنن ــی ب ــا و به یادماندن ــه ای زیب ــر، تجرب بک
فراهــم کننــد و رضایــت گردشــگران را بــه دســت آورنــد، ایــن 
تجربــه بــه بازدیــد مجــدد آن هــا از مقاصــد گردشــگری منجــر 

می شــود و بــه پایــداری آن کمــک می کنــد.
 
1. Shoukat
2. Ye
3 . Chen
 4. Abdul Gani
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تبیین اثربخشی تجربیات از مقاصد گردشگری روستایی
 بر نیات رفتاری آیندۀ گردشگران )مورد مطالعه: مقاصد روستایی شهرستان های مشهد، 

نیشابور و طرقبه شاندیز(

سلیمانی و همکاران

آنچــه از بررســی پژوهش هــای پیشــین درک می شــود 
ــگران و  ــی گردش ــۀ به یادماندن ــۀ تجرب ــه در زمین ــت ک ــن اس ای
ــی  ــگران پژوهش های ــدۀ گردش ــاری آین ــات رفت ــر آن در نی تأثی
انجــام شــده کــه بســیاری از آن هــا بــر وفــاداری مقصــد 
تمرکــز شــده اســت و دربــارۀ دلبســتگی مکانــی پژوهش هــای 
انگشت شــماری صــورت گرفتــه اســت. ازایــن رو، در ایــن 
ــات  ــر تجربی ــه تأثی ــت ک ــوده اس ــن ب ــر ای ــعی ب ــش س پژوه
و  مشــهد  روســتایی  مقاصــد  از  گردشــگران  به یادماندنــی 
نیشــابور و طرقبــه  شــاندیز هــم در وفــاداری و هــم در دلبســتگی 

ــود.  ــن ش ــی و تبیی ــی بررس مکان

چارچوب نظری
تجربــۀ  »یــک  به یادماندنــی  گردشــگری  تجربــۀ 
گردشــگری اســت کــه بعــد از وقــوع رویــداد در خاطــر 
 Kim( می شــود«  آورده  یــاد  بــه  به راحتــی  و  می مانــد 
را  گوناگونــی  عوامـــ  پژوهشــگران   .)et al., 2012, p. 2
به یادماندنــی  یــا  خاطره انگیــز  کــه  کرده انــد  شناســایی 
ــون  ــی همچ ــد؛ عوامل ــش می ده ــداد را افزای ــر روی ــودن ه ب
ــای  ــناختی و رویداده ــای ش ــی، ارزیابی ه ــات عاطف احساس
بــرور1  .)Kim et al., 2012, p. 13( بدیــع  و   تــازه 

 )1988( دریافــت کــه افــکار عاطفــی بخــش مهمــی از حافظه 
ــتند  ــات هس ــا احساس ــاط ب ــه در ارتب ــی ک ــتند و آن وقایع هس
ــادآوری  بیشــتری دارنــد. همچنیــن، ارزیابی هــای  احتمــال به ی
شــناختی افــراد، ماننــد معنــاداری و چالشــی بــودن یــک 
 Kim( ــد ــش می ده ــره را افزای ــک خاط ــادآوری ی ــوع، ی موض
ــادی،  ــای غیرع ــوع، رویداده et al., 2012, p. 14(. درمجم
غیرمعمــول و متمایــز بیشــتر از رویدادهــای معمولــی بــه 
 Reder et al., 2002; Kim et( خاطــر ســپرده می شــوند

 .)al., 2012, p. 14
قــدرت  از  به یادماندنــی  گردشــگری  تجربــۀ  اهمیــت 
تصمیم گیــری اش  بــر  مصرف کننــده  گذشــته نگر  حافظــۀ 
گردشــگر  کــه  هنگامــی  درحقیقــت،  می گیــرد.  نشــئت 
ببینــد،  دوبــاره  را  خــاص  مقصــدی  می گیــرد  تصمیــم 
ــر  ــی در نظ ــع اطلاعات ــمندترین منب ــته نگر ارزش ــۀ گذش حافظ
 Chandralal & Valenzuela, 2013, p.( می شــود  گرفتــه 
ــتۀ  ــات گذش ــت تجربی ــرای اهمی ــده ب ــت عم ــه عل 177(. س
 Hoch & Deighton,( ذخیره شــده در حافظــه وجــود دارد
گذشــتۀ  تجربیــات  از  اطلاعاتــی  کــه  هنگامــی   :)1989
ــاد  ــد زی ــزۀ خری ــد، انگی ــته  باش ــود داش ــدگان وج مصرف کنن
ــته  ــات گذش ــد تجربی ـــ دارن ــدگان تمای ــود، مصرف کنن می ش
بداننــد؛  اعتمــاد  قابـــ  و  ارزشــمند  اطلاعاتــی  منابــع  را 
تجربیــات گذشــته قــدرت تأثیرگــذاری زیــادی در نیــات 

رفتــاری آینــده دارد. کیــم و همــکاران )2012( نخســتین 
ــری  ــرای اندازه گی ــی را ب ــاس کمّ ــه مقی ــد ک پژوهشــگرانی بودن
تجربــۀ گردشــگری به یادماندنــی بــه کار بردنــد. آن هــا مقیــاس 
24گویــه ای را کــه شــامـ 7 حــوزه اســت بــه کار بردنــد: 
لذت طلبــی، طــراوت، فرهنــگ محلــی، معنــی دار بــودن، 
 Chen & Rahman, 2018, p.( دانــش، مشــارکت و تازگــی
ــا،  ــت زمینه ه ــه عل ــرد ب ــر ف ــگری ه ــات گردش 154(. تجربی
ــت  ــاوت اس ــه دارد متف ــی ک ــا و باورهای ــا، نگرش ه ارزش ه
همــکاران2  و  تسُــور   .)Knutson et al., 2007, p. 34( 
 )p. 1043 ,2010( نشــان دادنــد کــه انتظارات گردشــگران از 
ــای  ــارکت در فعالیت ه ــرای مش ــان را ب ــی آن ــۀ به یادماندن تجرب
ــت  ــوان گف ــی می ت ــور کل ــد. به ط ـــ می کن ــگری ترغی گردش
تجربیاتــی کــه هــر فــرد در مقاصــد گردشــگری کســـ 
ــرد اســت و ممکــن  ــرد و خــاص همــان ف ــد منحصربه ف می کن
اســت بــا تجربیــات دیگــران تفــاوت داشــته باشــد. امــا 
ــای  ــا و جاذبه ه ــه ویژگی ه ــه ب ــک تجرب ــدن ی ــی ش به یادماندن
و  بــاور   و  نگــرش  و  طــرف  یــک  از  گردشــگری  مقصــد 
ارزش هــای فــرد از طــرف دیگــر بســتگی دارد. همان طــور کــه 
ــود  ــده می ش ــی نامی ــه ای به یادماندن ــی تجرب ــد، وقت ــاره ش اش
ــاورد.  ــاد بی ــه ی ــی ب ــه خاطــر بســپارد و به راحت ــرد آن را ب کــه ف
ــاد  ــتایی در ایج ــگری روس ــه گردش ــور اینک ــن، به منظ بنابرای
ــناختی  ــد ش ــد بای ـــ کن ــق عم ــی موف ــات به یادماندن تجربی
ــگران  ــای گردش ــلایق و علاقه ه ــارات، س ــارۀ انتظ ــی درب کل
داشــته  باشــد. همچنیــن، ایــن مقاصــد روســتایی بایــد قابلیــت 
ارائــۀ تجربیــات منحصربه فــرد در قالـــ چشــم انداز، طبیعــت 
ــته  ــی و... را داش ــای محل ــی، غذاه ــوم محل ــر، آداب ورس بک
ــگران  ــرای گردش ــی ب ــات به یادماندن ــد تجربی ــا بتوان ــد ت  باش
ایجــاد کنــد؛ تجربیاتــی کــه مدت هــا پــس از برگشــت از 

ــد.  ــی بمان ــگر باق ــن گردش ــد در ذه مقص

بازگشت پذیری و وفاداری به مقصد
خــاص  محصولــی  بــه  تعهــد  می تــوان  را  وفــاداری 
تعریــف کــرد. بنابرایــن، وفــاداری بــه مقصــد بــه معنــای تعهــد 
 Lv & McCabe, 2020, p.( گردشــگران بــه مقصــد اســت
ــای  ــد در پژوهش ه ــاداری مقص ــرر وف ــی مک ــرای بررس 2(. ب
ــاداری  ــت، وف ــود دارد: نخس ــده وج ــت عم ــگری دو عل گردش
کاهــش  و  )دهان به دهــان(  شــفاهی  تبلیغــات  طریــق  از 
هزینه هــای بازاریابــی درآمــد پایــدار را بــرای مقاصــد بــه 
ارمغــان مــی آورد. دوم، ازآنجاکــه انتخــاب مقصــد گردشــگری 
اغلـــ بــا انگیــزۀ جســت وجوی مکان هــای تــازه انجــام 
ــت  ــی اس ــا پیچیدگ ــراه ب ــری هم ــد تصمیم گی ــود، فراین می ش
معنــی  ایــن  بــه  )Chew & Jahari, 2014, p. 384(؛ 

 1. Brewer2.  Tsaur
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تبیین اثربخشی تجربیات از مقاصد گردشگری روستایی

 بر نیات رفتاری آیندۀ گردشگران )مورد مطالعه: مقاصد روستایی شهرستان های مشهد، 
نیشابور و طرقبه شاندیز(

سلیمانی و همکاران

کــه وفــاداری بــه مقصــد دشــوارتر از وفــاداری مشــتری 
ــرای  ــتری ب ــای بیش ــد تلاش ه ــس نیازمن ــت، پ ــی اس عموم
 بازاریابــی اســت )Lv & McCabe, 2020, p. 2(. الیــور1

 )1999( چهــار مرحلــه از وفــاداری مشــتری را تعریــف 
می کنــد: وفــاداری شــناختی، زمانــی کــه مصرف کننــده از 
گاه اســت و شــناخت دارد؛ وفــاداری عاطفــی کــه به  محصــول آ
ــات  ــه نی ــاداری میلــی کــه ب ــای افزایــش تعهــد اســت؛ وف معن
رفتــاری اشــاره دارد و وفــاداری عملــی جایــی کــه در آن نیــات 

  .)Oliver, 1999, p.42(می شــوند محقــق 
به علــت اهمیــت عملــی و کاربــردی وفــاداری بــه مقصــد، 
ــه ای  ــایی مجموع ــف و شناس ــرای کش ــتمری ب ــای مس تلاش ه
ــر  ــگران تأثی ــاداری گردش ــت در وف ــن اس ــه ممک ـــ ک از عوام
بگــذارد انجــام شــده  اســت کــه بــرای ســاده تر شــدن می تــوان 
بــه ایــن صــورت خلاصــه کــرد: 1( عوامـــ مرتبــط بــا گردشــگر 
ــات گذشــته،  ــی و تجربی ــد انگیزه هــا، ویژگی هــای جمعیت مانن
2( عوامـــ مرتبــط بــا مقصــد شــامـ تصویــر مقصــد، کیفیــت 
ــفر  ــۀ س ــا نتیج ــط ب ـــ مرتب ــول، 3( عوام ــات و ارزش پ خدم
ازجملــه کیفیــت درک شــده، ارزش و رضایــت درک شــده، کــه 
ــاداری  ــی و وف ـــ قبل ــوع عام ــطۀ دو ن ــوان واس  به عن

ً
ــولا معم

 Almeida-Santana &( می شــود  داده  توضیــح  مقصــد 
ــات  ــج در ادبی ــرض رای Moreno-Gil, 2018, p. 246(. ف
گردشــگری ایــن اســت کــه وقتــی تصویــر درک شــده از 
مقصــد توســط گردشــگران مطابــق بــا تجربــه ای مثبــت باشــد، 
رضایــت بســیاری را بــه همــراه مــی آورد کــه بــه بازدیــد مجــدد 
 Chi & Qu, 2008,( یــا توصیــۀ مقصــد منجــر می شــود
ــان ها از  ــه انس ــت ک ــی اس ــزاری اساس ــواس اب p. 627(. ح
ــی  ــر اطلاعات ــد. ه ــف و درک می کنن ــان را کش ــق آن جه طری
ــواس  ــق ح ــود از طری ـــ می ش ــدگان منتق ــه مصرف کنن ــه ب ک
ــد،2 ــناخت بدنمن ــوری ش ــود. در تئ ــت می ش ــه دریاف  پنج گان

 ارتبــای قــوی بیــن تجربــۀ فیزیکــی و وضعیــت روانــی وجــود 
ــای  ــا و رفتاره ــی در نگرش ه ــات فیزیک ــی احساس دارد و گاه
مســتقیم  تأثیــر  گاه  ناخــودآ به صــورت  مصرف کننــده 
ــن  ــزان برانگیخت ــارۀ می ــی درب ــی ادراک ــد. ادراک حس می گذارن
ــرای  ــت ب ــدی اس ــگری فراین ــۀ گردش ــت. تجرب ــس اس ــر ح ه
بــه دســت آوردن تحریــکات حســی از طریــق تمــام حــواس و 
احساســات فیزیکــی، کــه تأثیــر زیــادی در تجربــۀ گردشــگری 

 .)Agapito et al., 2013, p. 63( دارنــد

 1.  Oliver

)Lv & McCabe, 2020, p. 3( شکل 1: تجربه و وفاداری به مقصد

ــاد  ــددی در ایج ـــ متع ــت عوام ــوان گف ــی می ت ــور کل به ط
ــا  ــن این ه ــه از مهم تری ــت ک ــذار اس ــگران تأثیرگ ــۀ گردش تجرب
ــد  ــود در مقص ــای موج ــا و عملکرده ــا، جاذبه ه درک فعالیت ه
گردشــگری توســط حــواس پنج گانــه اســت. گردشــگران تمامــی 
اتفاقــات و حــوادث در طــول ســفر و در مقاصــد گردشــگری را 
بــا حــواس خــود ادراک می کننــد و بــه پــردازش و بررســی آن هــا 
می پردازنــد. تمامــی ایــن مــوارد در قالـــ تجربیــات مثبــت یــا 
ــن ادراکات  ــود و ای ــت می ش ــگران ثب ــۀ گردش ــی در حافظ منف
و تجربیــات تصویــری از مقصــد را بــرای گردشــگر شــکـ 
ــادی در  ــیار زی ــر بس ــت تأثی ــات مثب ــر و تجربی ــد. تصوی می ه

وفــاداری و تعهــد گردشــگر بــه مقصــد و تکــرار ســفر دارد.

تئوری دلبستگی مکانی3
دلبســتگی اغلـــ پیونــد عاطفــی عمیــق و پایــداری 
ــی  ــای خاص ــا فض ــان ی ــه زم ــرد را ب ــه ف ــود ک ــف می ش تعری
متصـــ می کنــد. بااین حــال، افــراد می تواننــد پیونــدی بــا 
ــتگی  ــر، دلبس ــن منظ ــد. از ای ــه کنن ــاص تجرب ــای خ مکان ه
مکانــی "پیونــد بیــن یــک فــرد و یــک مــکان" تعریــف می شــود 
)Scannell & Gifford, 2010, p. 3(. دلبســتگی مکانــی 
در مطالعــات گردشــگری بــه وفــاداری در رفتــار مصرف کننــده 
ــدار از  ــری پای ــا بازنگ ــوم ب ــر دو مفه ــرا ه ــباهت دارد، زی ش

مقاصــد، محصــولات یــا خدمــات مرتبط انــد. مطالعــات 

2. Embodied cognition
3. Place Attachment theory
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پیشــین وابســتگی را بــه دو بعــد طبقه بنــدی کرده انــد: هویت مکان 
و وابســتگی بــه مــکان. هویــت مــکان جنبــۀ احساســی دلبســتگی 
اســت و بــه اهمیــت نمادین مــکان اشــاره دارد. در مقابـ، وابســتگی 
بــه مــکان یــک دلبســتگی کاربردی اســت کــه اهمیــت مــکان را در 
فراهــم کــردن شــرایط و ویژگی هایــی کــه پشــتیبانی کنندۀ نیازهــای 
 Kyle et al., 2003;( فعالیــت خاصــی اســت منعکــس می کنــد

.)Williams & Vaske, 2003, p. 383
ــورد  ــیار م ــگری بس ــات گردش ــی در مطالع ــتگی مکان دلبس
توجــه قــرار گرفتــه  اســت، زیــرا می توانــد بــه وفــاداری بــه 
و  مداومــت   ،)Patwardhan et al., 2020, p. 3( مقاصــد 
ــت  ــظ محیط زیس ــای حف ــدد و رفتاره ــد مج ــداری در بازدی پای
در  شــود.  منجــر   )Ramkissoon et al., 2013, p. 433(
ــد  ــوه مانن ــدۀ بالق  ـتعیین کنن ــ ــی، عوام ــتگی مکان ــۀ دلبس زمین
 ،)Prayag & Ryan, 2012, p. 342( مقصــد  تصویــر 
 ،)Gross & Brown, 2008, p. 1141( ــگران ــارکت گردش مش
تجربــه )Vada et al., 2019, p. 322( و باورهــای مشــترک 
 )Lee et al., 2020, p. 1( تأثیرگذارنــد. اســکندل و گیفــورد1
 )2010( بیــان می کننــد کــه در نظریــۀ دلبســتگی مکانــی 
ــکان  ــراد و م ــن اف ــد بی ــا پیون ــادی" ب ــت" و "ش ــات مثب "احساس
ارتبــاط دارد. یــک زمینــۀ نظــری قــوی وجــود دارد مبنــی بــر اینکــه 
ــادکامی(2 ــروزی، ش ــعادت، به ــادی )س ــوب و ش ــاس خ  احس

 Lee & Jeong,( تعیین کنندۀ مســتقیم دلبســتگی بــه مــکان اســت 
 .)2021, p. 60

ــی رخ  ــردی و گروه ــطح ف ــر دو س ــی در ه ــتگی مکان دلبس
ــا   ـارتباطــات فــردی شــخص ب می دهــد. در ســطح فــردی شــام
ــی  ــی در محیط های ــتگی مکان ــال، دلبس ــرای مث ــت؛ ب ــکان اس م
ــت و  ــر اس ــد قوی ت ــی می کنن ــخصی را تداع ــرات ش ــه خاط ک
ــات  ــس ثب ــه ح ــی ب ــتگی مکان ــوع دلبس ــن ن ــود ای ــور می ش تص
ــم  ــات مه ــا از تجربی ــابه، مکان ه ــور مش ــد. به ط ــک می کن کم
ــرد  ــه ف ــی ک  جای

ً
ــلا ــف )مث ــاط عط ــد ادراک، نق ــخصی، مانن ش

بــرای نخســتین بار بعــد مهــم خــودش را دیــده(، و تجربیــات رشــد 
ــم  ــود مه ــودی خ ــا به خ ــوند. مکان ه ــادار می ش ــخصی معن ش
ــکان«  ــه در م ــوان آن را »تجرب ــه می ت ــزی ک ــه آن چی ــتند، بلک نیس

 .)Manzo, 2005, p. 74( نامیــد مــکان را معنــادار می کنــد
از  ســه بعدی  چارچوبــی   )2010( گیفــورد  و  اســکندل 
ــوب،  ــن چارچ ــد. در ای ــنهاد کرده ان ــکان را پیش ــه م ــتگی ب دلبس
دلبســتگی بــه مــکان مفهومی چندبعــدی با ابعــاد شــخص و فرایند 
ــه بعدیِ  ــوب س ــن چارچ  ـ2(. ای ــک ــت )ش ــکان اس ــی و م روان
ــن مفهــوم  ــات ای ــی را در ادبی ــه مــکان تعاریــف اصل دلبســتگی ب
ســازمان دهی می کنــد و بــا افزایــش دانــش دربــارۀ ســطوح خــاص 
در هریــک از ایــن ابعــاد درک جامعــی از دلبســتگی بــه مــکان ارائــه 

می دهــد.

)Scannell & Gifford, 2010, p. 2( شکل 2: مدل سه بعدی دلبستگی به مکان
ــه مــکان در ادامــۀ حــس مــکان شــکـ  ــع دلبســتگی ب درواق
ــری از حــس مــکان اســت کــه به منظــور  ــرد و ســطح بالات می گی
ــده ای دارد. به طــور  ــرد در مــکان نقــش تعیین کنن ــداوم حضــور ف ت
کلــی، دلبســتگی مکانــی بــه مفهــوم پیونــد ادراکــی، احساســی و 
عملکــردی بیــن افــراد و مکان هایــی اســت کــه در فراینــد تعامـــ 

بــا آن معنــای خــاص و ارزشــمندی بــه آن بخشــیده اند و ایــن پیونــد 
 ـبــه حفــظ و نزدیکی  به صــورت رفتارهــا و کنش هایــی چــون تمایــ
ــکان و  ــی و دوری از م ــی از جدای ــدوه ناش ــزن و ان ــکان، ح ــه م ب
 Pourjafar & Khabiri,( حمایــت اجتماعــی از آن دیــده می شــود
ــاتی  ــن احساس ــت همی ــکان، به عل ــتگی م p. 97 ,2013(. دلبس

1. Scannell & Gifford
2. eudaimonia
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ــیاری در  ــت بس ــد، دارای اهمی ــاد می کن ــگران ایج ــه در گردش ک
صنعــت گردشــگری اســت. درصــورت ایجــاد دلبســتگی مکانــی 
ــوان انتظــار داشــت گردشــگران مقصــدی را  در گردشــگران، می ت
کــه بــه آن دلبســتگی مکانــی دارند بــه مقاصــد دیگر ترجیــح دهند 

و آن مقصــد را بــرای ســفر انتخــاب کننــد.

روش شناسی
پژوهــش از نظــر هــدف کاربــردی و از نظــر جمــع آوری 

داده هــا توصیفی ـ پیمایشــی اســت. داده هــای پژوهــش هــم 
بــا روش کتابخانــه ای و بهره گیــری از اســناد و مــدارک و هــم 
ــده  ــع آوری ش ــش نامه جم ــق پرس ــی از طری ــا روش میدان ب
 اســت. پــس از مطالعــۀ مبانــی نظــری، ابتــدا تجربیــات 
ــه  ــتایی موردمطالع ــد روس ــگران از مقاص ــی گردش به یادماندن
ـــ  ــه مراح ــد، ک ــتخراج ش ــت اس ــی زیم ــق روش کیف از طری
 Soleymani et( ــت ــده  اس ــکـ 3 آورده ش ــام آن در ش انج

.)al., 2022

شکل 3: مراحل انجام روش زیمت
ــتفاده از روش  ــا اس ــه ب ــی ک ــات به یادماندن تجربی
زیمــت اســتخراج شــده و در ایــن پژوهــش به عنــوان 

ــده  ــه ش ــدول 1 ارائ ــده در ج ــتفاده ش ــتقـ اس ــر مس متغی
ــت.  اس

)Soleymani et al., 2022( جدول 1: تجربیات به یادماندنی استخراج شده

تجربیات‌به‌یادماندنی

- سکوت و آرامش
- احساس شادابی و رهایی

- لذت بخش بودن

- طعم های جدید

- اکتشاف و یادگیری
- منحصربه فرد بودن

- حس نوستالژیک

- هیجان انگیز بودن

- درگیر شدن و مشارکت

- غم انگیز و ناراحت کننده بودن
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ــا  ــگران ب ــاری گردش ــات رفت ــاخص های نی ــپس، ش س
ــتگی  ــاداری و دلبس ــد وف ــری در دو بع ــی نظ ــۀ مبان مطالع

یه هــای  گو  2 جــدول  در  کــه  شــد  اســتخراج  مکانــی 
ــت.   ــده  اس ــه ش ــد ارائ ــر بع ــه ه ــوط ب مرب

جدول 2: شاخص های نیات رفتاری گردشگران 

منابعشاخص‌هانیات‌رفتاری

وفاداری
)Joo et al. )2020(; Cossío-Silva et al. )2019قصد بازدید مجدد

)Joo et al. )2020(; Cossío-Silva et al. )2019تمایـ به توصیۀ مقصد به دیگران

دلبستگی‌مکانی

)Joo et al. )2020(; Choi et al. )2016 هویت مکانی

وابستگی به مکان

Lee et al. )2020(

Lee et al. )2020(; Kyle et al. )2003(
Choi et al. )2016(;

ــاب  ــه انتخ ــدام ب ــش، اق ــازی پژوه ــور عملیاتی س به منظ
ــه  ــتاهای نمون ــاب روس ــرای انتخ ــد. ب ــه ش ــۀ موردمطالع منطق
ابتــدا ســه شهرســتان اســتان خراســان رضــوی شــامـ مشــهد، 
نیشــابور و طرقبــه  شــاندیز انتخــاب شــد کــه گردشــگران 

بیشــتری از ســایر شهرســتان های اســتان داشــتند. ســپس 
نــوزده روســتا کــه در وبــگاه معاونــت گردشــگری اســتان 
خراســان رضوی1روســتاهای گردشــگری معرفــی شــده اند 

ــدول 3(. ــد )ج ــاب ش ــه انتخ ــتاهای نمون ــوان روس به عن

1. https://razavichto.ir/

جدول 3: روستاهای نمونه

روستاهای‌گردشگریشهرستانروستاهای‌گردشگریشهرستان

مشهد

آندرخ

نیشابور

برف ریز

کلیدرده سرخ

بوژانآل

طرقبه‌‌شاندیز

گرینهجاغرق

رودمغان

سوقندزشک

غارازغد

برزنونکنگ

دیزبادابرده سفلی

نغندر

ــه، تمامــی روســتاهای  براســاس بررســی های انجام گرفت
گردشــگری موردمطالعــه ظرفیت هــای متنــوع گردشــگری 
ــد  ــن مقاص ــه ای ــیاری را ب ــگران بس ــالیانه گردش ــه س ــد ک دارن
جــذب می کنــد. درصورتی کــه بــه ایــن جاذبه هــا توجــه 
ویــژه ای شــود و بــه شــیوه های گوناگــون معرفــی شــوند، 
گردشــگران بیشــتر و بــا علایــق گوناگونــی بــه نواحــی روســتایی 

ــتاها  ــیاری از روس ــد. در بس ــد ش ــذب خواهن ــگری ج گردش
ــه  ــت ک ــته  اس ــود داش ــته وج ــی در گذش ــوم گوناگون آداب و رس
ــت  ــت صنع ــار داش ــوان انتظ ــا می ت ــای آن ه ــورت احی در ص
گردشــگری روســتایی بیــش از پیــش مــورد توجــه قــرار گیــرد.
در  نمونــه  روســتاهای  پراکندگــی   ،4 شــکـ  در 

شــده  اســت. داده  نمایــش  شهرســتان ها 
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ــه  ــت ک ــگرانی اس ــامـ گردش ــی ش ــای پژوهش نمونه ه
بــه روســتاهای گردشــگری موردمطالعــه در شهرســتان های 
ــور  ــد. به منظ ــفر کرده ان ــاندیز س ــه  ش ــابور و طرقب ــهد، نیش مش
قالـــ  در  پرســش نامه هایی  پژوهــش،  اهــداف  تحقــق 
پنج طیفــی لیکــرت در اختیــار گردشــگران قــرار گرفــت و 
تکمیـــ شــد. ازآنجاکــه بــه شــمار گردشــگرانی کــه بــه نواحــی 
ــوده،  ــی نب ــد دسترس ــه می کنن ــه مراجع ــتایی موردمطالع روس
ــتفاده  ــم نمونــه از فرمــول کوهــن اس به منظــور تعییــن حج

ــت  از: ــارت اس ــه عب ــده ک ش

بــا توجــه بــه فرمــول کوهــن، حجــم نمونــه بــرای 
پرسشــگری و تکمیـــ پرســش نامه ها در محــدودۀ موردمطالعــه 
384 نفــر بــه دســت آمــد. بــا توجــه بــه اینکــه جامعــۀ آمــاری 
ــوزده روســتا اســت، به طــور میانگیــن در هــر روســتا  شــامـ ن
گویه هــای  ادامــه،  در  شــد.  تکمیـــ  پرســش نامه  بیســت 
لیکــرت  پنج طیفــی  پرســش نامۀ  قالـــ  در  استخراج شــده 
ــتاهای  ــش نامه در روس ـــ پرس ــش از تکمی ــد. پی ــی ش طراح
ــوای  ــی نهایــی محت گردشــگری موردمطالعــه، به منظــور ارزیاب
ــت  ــط بیس ــی توس ــورت آزمایش ــش نامه به ص ــش ها، پرس پرس
ـــ هــر پرســش نامه  ــرای تکمی ـــ شــد. زمــان لازم ب نفــر تکمی
بــود.  دقیقــه  هفــت  تــا  پنــج  بیــن  میانگیــن  به صــورت 
ــد  ــه مقاص ــه ب ــگرانی ک ــط گردش ــش نامه توس ــت، پرس درنهای
گردشــگری روســتایی موردمطالعــه ســفر کــرده بودنــد تکمیـــ 

شــد.

ــرایط  ــا ش ـــ ب ــا متناس ــازی متغیره ــور بومی س به منظ
ــنجش  ــه و س ــۀ موردمطالع ــران و منطق ــتایی ای ــق روس مناط
ارزیابــی  استخراج شــده  گویه هــای  پرســش نامه،  روایــی 
شــد و بــه تأییــد پانــزده متخصــص گردشــگری رســید. 
بــرای ســنجش تأثیــر تجربیــات به یادماندنــی گردشــگران 
روســتایی در نیــات رفتــاری آن هــا، ابتــدا از طریــق مصاحبــه 
تجربیــات  زیمــت  روش  بــه  روســتایی  گردشــگران  بــا 
میــزان  درنهایــت،  شــد.  اســتخراج  آن هــا  به یادماندنــی 
ــاری آینــدۀ  تأثیرگــذاری تجربیــات به یادماندنــی در نیــات رفت
 Smart گردشــگران بــا مــدل معــادلات ســاختاری )نرم افــزار

PLS( ســنجیده شــد.

یافته های توصیفی
ویژگی هــای فــردی گردشــگرانی کــه در تکمیـــ کــردن 
پرســش نامه ها مشــارکت کردنــد در جــدول 4 ارائــه شــده 
 اســت. همان طــور کــه مشــخص اســت، 55/3 درصــد 
تشــکیـ  مــردان  را  44/7 درصــد  و  زن  پاســخ دهندگان  از 
در  35/8 درصــد  یعنــی  پاســخ دهندگان  بیشــتر  داده انــد. 
ــت  ــر وضعی ــتند و از نظ ــرار داش ــا 34 ق ــنی 26 ت ــروه س گ
میــزان  نظــر  از  بودنــد.  متأهـــ  77/1 درصــد  تأهـــ 
ــلات  ــه تحصی ــوط ب ــی مرب ــترین فراوان ــز بیش ــلات نی تحصی
ــد  ــن، 38/7 درص ــت. همچنی ــد اس ــا 35/8 درص ــانس ب لیس
58/9 درصــد  داشــتند.  دولتــی  شــغـ  پاســخ دهندگان  از 
پاســخ دهندگان بیشــتر از ســه بــار از مقاصــد روســتایی 
ـــ را  ــک ش ــد ی ــد و 52/1 درص ــد کرده ان ــه بازدی موردمطالع

در ایــن مقاصــد ســپری کرده انــد.

شکل 4: پراکندگی روستاهای نمونه در شهرستان ها
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تبیین اثربخشی تجربیات از مقاصد گردشگری روستایی
 بر نیات رفتاری آیندۀ گردشگران )مورد مطالعه: مقاصد روستایی شهرستان های مشهد، 

نیشابور و طرقبه شاندیز(

سلیمانی و همکاران

جدول 4: ویژگی های توصیفی گردشگران )براساس یافته های پژوهش، 1402(

درصدفراوانیمتغیرهادرصدفراوانیمتغیرها

جنسیت
21055/3زن

تحصیلات

81/2ابتدایی

369/5سیکـ17044/7مرد

سن

10728/2دیپلم18-256717/6

328/4فوق دیپلم34-2613635/8

13635/8لیسانس49-3512833/7

4612/1فوق لیسانس59-504211/1

153/9دکتری6071/8 به بالا

وضعیت تأهـ

29377/1متأهـ

شغـ

14738/7شغـ دولتی

10427/4شغـ آزاد8021/1مجرد

205/3بازنشسته71/8مطلقه

مدت زمان ماندن 
در مقصد

10928/7بیکار10828/4نصف روز

19852/1یک شـ

تعداد سفر

7820/5یک بار

7820/5دو بار297/6دو شـ

22458/9بیشتر از سه بار4411/6بیشتر

اســت،  مشــخص   5 جــدول  در  کــه  همان طــور 
احســاس  آرامــش،  و  ســکوت  به یادماندنــی  تجربیــات 
شــادابی و رهایــی و لذت بخــش بــودن بیشــترین میانگیــن 
یعنــی 4/5 را داشــته اند. ازآنجاکــه بســیاری از روســتاهای 
هــدف گردشــگری دارای چشــم اندازهای طبیعــی اســت، 
ــه  ــه ب ــگرانی ک ــی گردش ــات به یادماندن ــت تجربی ــی اس بدیه
ــه  ــن زمین ــتر در ای ــد بیش ــه کرده ان ــتایی مراجع ــد روس مقاص
ــارکت  ــدن و مش ــر ش ــی درگی ــۀ به یادماندن ــت. تجرب ــوده  اس ب
کمتریــن میانگیــن یعنــی 3/83 را داشــته  اســت. متأســفانه در 
روســتاهای گردشــگری موردمطالعــه زمینه هایــی بــرای تعامـــ 
ــد  ــوری مانن ــی در ام ــردم محل ــا م ــگران ب ــکاری گردش و هم
ــوه و شیردوشــی فراهــم نشــده  اســت و روســتاییان  چیدیــن می

ــا  ــد ب ــا بتوانن ــد ت ــوزش لازم را ندیده ان ــه آم ــن زمین ــم در ای ه
گردشــگران تعامـــ مناســبی داشــته  باشــند. اگــر ایــن زمینه هــا 
بــرای  جذابــی  و  به یادماندنــی  تجربیــات  شــود،  فراهــم 
ــرای  ــیاری ب ــع بس ــه مناف ــرد ک ــد ک ــاد خواه ــگران ایج گردش
ــت.  ــد داش ــتایی خواه ــق روس ــگری در مناط ــت گردش صنع
ــه  ـــ تأمـــ میانگیــن مربــوط ب یکــی دیگــر از مــوارد قاب
اســت  ناراحت کننــده  و  به یادماندنــی غم انگیــز  تجربیــات 
کــه دارای میانگیــن 3/56 اســت و عــدد قابـــ توجهــی اســت. 
ــاخت های  ــتایی زیرس ــگری روس ــد گردش ــیاری از مقاص بس
ــی  ــد بزرگ ــه تهدی ــد، ک ــگران ندارن ــرای ورود گردش ـــ ب مناس
بــرای صنعــت گردشــگری مقاصــد روســتایی بــه شــمار 

ــی رود. م

جدول 5: میانگین و انحراف معیار تجربیات به یادماندنی گردشگران از مقاصد روستایی

انحراف‌معیارمیانگینتجربیات‌به‌یادماندنی

- سکوت و آرامش
- احساس شادابی و رهایی

- لذت بخش بودن
4/501/01

3/481/24- طعم های جدید

- اکتشاف و یادگیری
- منحصربه فرد بودن

3/181/27

3/271/40- حس نوستالژیک

3/831/24- هیجان انگیز بودن

2/601/34- درگیر شدن و مشارکت

3/561/31- غم انگیز و ناراحت کننده بودن
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یافته های تحلیلی
اثرگذاری تجربیات به یادماندنی گردشگران از مقاصد 
روستایی در نیات رفتاری آیندۀ گردشگران با مدل معادلات 

ساختاری )نرم افزار PLS( سنجیده شده  است که نتایج آن در 
ادامه توضیح داده می شود:

پایایی متغیرهای مدل
در مــدل PLS، پایایــی توســط ســه معیــار ســنجیده 

 )3 ترکیبــی،  پایایــی   )2 کرونبــاخ،  آلفــای   )1 می شــود: 
ــی  ــی ترکیب ــاخص پایای ــدار ش ــی؛ مق ــای عامل ـــ باره ضرای
 Davari &( و آلفــای کرونبــاخ بایــد بیشــتر از 0/7 باشــد
Rezazadeh, 2016, p. 79(. همان طــور کــه در جــدول 
ــاخ در مــورد  4 آمــده، پایایــی ترکیبــی و ضریـــ آلفــای کرونب
ــالا  ــه اینکــه ب ــا توجــه ب ــر از 0/7 اســت. ب همــۀ متغیرهــا بالات
ــان دهندۀ  ــاخ نش ــای کرونب ــی و آلف ــی ترکیب ــدار پایای ــودن مق ب
بــرازش مناســـ مــدل اســت، براســاس ایــن دو معیــار بــرازش 

ــود.  ــد مي ش ــدل تأیی ــی م ــازگاری درون ـــ و س مناس

جدول 4: پایایی مدل و متغیرهای پژوهش )براساس یافته های پژوهش، 1402(

پایایی‌ترکیبیآلفای‌کرونباختجربیات‌به‌یادماندنی‌گردشگران

0/7050/801 سکوت و آرامش؛ احساس شادابی و رهایی؛ لذت بخش بودن

0/7440/809طعم های جدید

0/7640/827اکتشاف و یادگیری؛ منحصربه فرد بودن

0/7170/775حس نوستالژیک

0/7570/812هیجان انگیز بودن

0/7110/822درگیر شدن و مشارکت

0/8410/882غم انگیز و ناراحت کننده بودن

پایایی‌ترکیبیآلفای‌کرونباخنیات‌رفتاری‌آینده‌گردشگران

0/7180/818دلبستگی مکانی

0/7530/780وفاداری

شکـ 6 مدل را به همراه ضرایـ بار عاملی متغیرها و 
گویه ها نشان می دهد. مقدار ملاک برای مناسـ بودن بارهای 

 Davari & Rezazadeh, 2016, p.( عاملی 0/4 است

as cited in Hulland, 1999 ,132(. در مدل ترسیم شده 
تمامی ضرایـ بار عاملی از 0/4 بالاتر است که نشان از 

مناسـ بودن این معیار دارد.

شکل 6: مدل ترسیم شده همراه با ضرایب بار عاملی 
)براساس یافته های پژوهش، 1402(
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 بر نیات رفتاری آیندۀ گردشگران )مورد مطالعه: مقاصد روستایی شهرستان های مشهد، 

نیشابور و طرقبه شاندیز(

سلیمانی و همکاران

روایی هم گرا
به منظــور ســنجش روایــی هم گــرا در مــدل PLS از 
ــود.  ــتفاده می ش ــده1 اس ــس استخراج ش ــن واریان ــار میانگی معی
ــخص  ــدد 0/4 مش ــی ع ــدار بحران ــار، مق ــن معی ــورد ای در م
ــس  ــن واریان ــدار میانگی ــه مق ــی ک ــن معن ــت؛ بدی ــده  اس ش
ــول  ـــ قب ــرای قاب ــی هم گ ــتر از 0/4 روای ــدۀ بیش استخراج ش

را نشــان می دهــد. همان طــور کــه در جــدول 5 مشــخص 
شــده، تمامــی مقادیــر مربــوط بــه ایــن معیــار بــرای متغیرهــای 
ــی  ــه روای ــت ک ــن اس ــر ای ــوده و بیانگ ــتر ب ــش از 0/4 بیش پژوه
هم گــرای پرســش نامه و میــزان همبســتگی هــر ســازه بــا گویه هــا 

در حــد قابـــ قبــول اســت.
 

1. Average Variance Extracted )AVE(

جدول 5: میانگین واریانس استخراج شدۀ متغیرها )براساس یافته های پژوهش، 1402(

یانس‌استخراج شدهتجربیات‌به‌یادماندنی‌گردشگران میانگین‌وار

0/445 سکوت و آرامش؛ احساس شادابی و رهایی؛ لذت بخش بودن

0/587طعم های جدید

0/550اکتشاف و یادگیری؛ منحصربه فرد بودن

0/512حس نوستالژیک

0/592هیجان انگیز بودن

0/539درگیر شدن و مشارکت

0/557غم انگیز و ناراحت کننده بودن

یانس‌استخراج شدهنیات‌رفتاری‌آیندۀ‌گردشگران میانگین‌وار

0/646دلبستگی مکانی

0/606وفاداری

روایی واگرا
ــه کار  ــرا ب ــی واگ ــنجش روای ــه برایس ــی ک ــار مهم معی
ــزان رابطــۀ  ـــ و لارکــر اســت کــه در آن می مــی رود روش فورن
ــا  ــا شــاخص  هایش در مقایســۀ رابطــۀ آن ســازه ب یــک ســازه ب
ـــ  ــرای قاب ــی واگ ــه روای ــوری ک ــت؛ به ط ــازه ها اس ــایر س س
قبــول یــک مــدل حاکــی از آن اســت کــه یــک ســازه در مــدل 
ــا ســازه های  ــا ب ــا شــاخص های خــود دارد ت تعامـــ بیشــتری ب
ــه  ــت ک ــول اس ـــ قب ــی قاب ــرا وقت ــی واگ ــع، روای ــر. درواق دیگ
ــر  ــرای ه ــده ب ــس استخراج ش ــن واریان ــذر میانگی ــزان ج می

ســازه بیشــتر از واریانــس اشــتراکی بیــن آن ســازه و ســازه های 
 Anabestani & Soleymani, 2019,( دیگــر در مدل باشــد
 .)p. 155, as cited in Davari & Rezazadeh, 2016
همان طــور کــه از نتایــج جــدول 6 مشــخص اســت، در قطــر 
جــدول مقــدار جــذر میانگیــن واریانــس استخراج شــده بــرای 
ــه  ــه اینک ــه ب ــا توج ــت و ب ــده اس ــبه ش ــا محاس ــام متغیره تم
تمامــی اعــداد به دســت آمده در قطــر اصلــی از مقادیــر زیریــن 
خــود بیشــترند، می تــوان گفــت مــدل از روایــی واگــرای قابـــ 

قبولــی برخــوردار اســت.



183
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
03

یز 
 پائ

وم،
ه س

مار
، ش

م 
ده

سیز
ل 

سا
تبیین اثربخشی تجربیات از مقاصد گردشگری روستایی

 بر نیات رفتاری آیندۀ گردشگران )مورد مطالعه: مقاصد روستایی شهرستان های مشهد، 
نیشابور و طرقبه شاندیز(

سلیمانی و همکاران

جدول 6: ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر )براساس یافته های پژوهش، 1402(

متغیرها

ش.
رام
و‌آ
ت‌
کو
س

ک
ژی
تال
وس
س‌ن

ح

ن.
شد
یر‌
رگ
د

ید
جد

ی‌
ها
عم‌
ط

دن
بو
یز‌
نگ
ن ا
جا
هی

ی
کان
ی‌م

تگ
س
دلب

ی
دار
وفا

ده
کنن
ت‌
ح
ارا
و‌ن
یز‌
نگ
م ا
غ

ی.
گیر
اد
و‌ی
ف‌
شا
کت
ا

سکوت و آرامش؛ احساس شادابی و 
رهایی؛ لذت بخش بودن

0/636

0/4530/760حس نوستالژیک

0/2730/4320/734درگیر شدن و مشارکت

0/5080/6050/4550/766طعم های جدید

0/4290/2240/2580/2430/769هیجان انگیز بودن

0/4680/5050/3630/3780/3070/588دلبستگی مکانی

0/3480/3840/3670/3590/2300/4500/778وفاداری

0/4350/4240/2520/4050/3350/2480/2430/746غم انگیز و ناراحت کننده بودن

0/5300/5920/5220/6740/4430/5250/4430/5080/708اکتشاف و یادگیری؛ منحصربه فرد بودن

بررسی برازش مدل ساختاری
ــاختاری  ــدل س ــرازش م ــی ب ــای بررس ــی از معیاره یک
ــا  ــاختاری ب ــدل س ــرازش م ــت. ب ــاداری z اس ـــ معن ضرای
اســتفاده از ضریـــ z بــه ایــن صــورت اســت کــه ایــن ضرایـــ 
بایــد از 1/96 بیشــتر باشــد تــا بتــوان در ســطح اطمینــان 

ــه  ــا توج ــرد. ب ــد ک ــا را تأیی ــودن آن ه ــادار ب ــد معن 95 درص
ــی  ــرای تمام ــاداری z ب ـــ معن ــه ضری ــکـ 7، ازآنجاک ــه ش ب
متغیرهــا بالاتــر از 1/96 اســت، بیانگــر معنــادار بــودن تمامــی 
پرســش ها و روابــط میــان متغیرهــا در ســطح معنــاداری 

ــت. ــد اس 95 درص

شکل 7: مدل ترسیم شده به همراه ضریب معناداری متغیرهای پژوهش
 )براساس یافته های پژوهش، 1402(
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ــدل  ــش م ــر دو بخ ــه ه ــدل ک ــی م ــرازش کل ــرای ب ب
 GOF اندازه گیــری و ســاختاری را کنتــرل می کنــد، معیــار
مقادیــر  مقادیــر 0/01، 0/25 و 0/36  اســتفاده می شــود. 
ضعیــف، متوســط و قــوی بــرای ایــن شــاخص معرفــی شــده 
 Davari &( ــود ــبه می ش ــر محاس ـــ زی ــه ترتی ــه ب ــت ک اس

 :)Rezazadeh, 2016, p. 183

از  نشــان  کــه  اســت   0/498 محاسبه شــده   GOF
بــرازش کلــی قــوی مــدل دارد.

جدول 7: نتایج مدل ساختاری پژوهش )براساس یافته های پژوهش، 1402(

نتیجۀ‌آزمونآمارۀ‌tضریب‌مسیرمتغیرهامؤلفه ها

تجربیات به یادماندنی گردشگران

 سکوت و آرامش؛ احساس شادابی و رهایی؛ لذت 
بخش بودن

معناداری0/72019/509

معناداری0/76826/877طعم های جدید

معناداری0/89961/228اکتشاف و یادگیری؛ منحصربه فرد بودن

معناداری0/76022/955حس نوستالژیک

معناداری0/5389/513هیجان انگیز بودن

معناداری0/60811/061درگیر شدن و مشارکت

معناداری0/70314/652غم انگیز و ناراحت کننده بودن

نیات رفتاری آیندۀ گردشگران
معناداری0/91268/338دلبستگی مکانی

معناداری0/77724/427وفاداری

ــات  ــی تجربی ــه تمام ــدول 7، ازآنجاک ــه ج ــه ب ــا توج ب
به یادماندنــی مثبــت و منفــی آمــارۀ t بالاتــر از 1/96 داشــتند، 
ــد.  ــاداری دارن ــر معن ــدۀ گردشــگران تأثی ــاری آین ــات رفت در نی
ضریـــ مســیر محاسبه شــده بــرای تجربــۀ به یادماندنــی 
ــن  ــت و ای ــده اس ــت آم ــه دس ــودن 0/537 ب ــز ب هیجان انگی
مقــدار از ضریـــ مســیر ســایر متغیرهــا کمتــر اســت؛ بنابراین 
می تــوان گفــت تجربــۀ به یادماندنــی هیجان انگیــز بــودن 
کمتریــن تأثیــر را در نیــات رفتــاری آینــدۀ گردشــگران خواهــد 
داشــت. بــه همیــن ترتیـــ، تجربــۀ به یادماندنــی درگیــر شــدن 
ــا ضریـــ مســیر 0/608، بعــد از هیجان انگیــز  و مشــارکت ب
ــدۀ  ــاری آین ــات رفت ــذاری در نی ــدی تأثیرگ ــودن، در ردۀ بع ب
ــارکت  ـــ مش ــوری از قبی ــع، ام ــرار دارد. درواق ــگران ق گردش
گردشــگران در چیــدن میــوه و آبیــاری درختــان کــه بــه تجربــۀ 
ــود در  ــر می ش ــارکت منج ــدن و مش ــر ش ــی درگی به یادماندن
ــا در  ــت، ام ــذار اس ــگران تأثیرگ ــدۀ گردش ــاری آین ــات رفت نی
ــۀ  ــرار دارد. تجرب ــات در ردۀ ششــم ق ــا ســایر تجربی مقایســه ب
به یادماندنــی منفــی غم انگیــز و ناراحت کننــده بــودن نیــز 
در نیــات رفتــاری آینــدۀ گردشــگران تأثیــر دارد و بــا توجــه بــه 
ــت از  ــه 0/703 اس ــرای آن ک ــده ب ــیر محاسبه ش ـــ مس ضری
نظــر اهمیــت در ردۀ پنجــم قــرار می گیــرد. ازآنجاکــه ضریـــ 

ــکوت  ــی س ــات به یادماندن ــرای تجربی ــده ب ــیر محاسبه ش مس
ــودن  ــش ب ــی و لذت بخ ــادابی و رهای ــاس ش ــش، احس و آرام
0/720 اســت، در ردۀ چهــارم تأثیرگــذاری در نیــات رفتــاری 
ــر  ـــ عناص ــواردی از قبی ــد. م ــرار می گیرن ــگران ق ــدۀ گردش آین
طبیعــی و صــدای پرنــدگان و حیوانــات از طریــق ایجــاد 
تجربیــات به یادماندنــی ســکوت و آرامــش، احســاس شــادابی 
و رهایــی و لذت بخــش بــودن بــه میــزان 72 درصــد در 
مقایســه بــا ســایر تجربیــات در وفــاداری و دلبســتگی مکانــی 
ــۀ  ـــ، تجرب ــن ترتی ــه همی ــت. ب ــذار اس ــگران تأثیرگ گردش
ــیر 0/760  ـــ مس ــا ضری ــتالژیک ب ــس نوس ــی ح به یادماندن
ــگران در  ــدۀ گردش ــاری آین ــات رفت ــذاری در نی ــر تأثیرگ از نظ
ردۀ ســوم اهمیــت قــرار گرفتــه  اســت. درواقــع می تــوان گفــت 
 ـگیری حس  ســبک معمــاری ســنتی روســتاها کــه ســبـ شــک
نوســتالژیک در گردشــگران می شــود در وفــاداری و دلبســتگی 
ضریـــ   0/768 دارد.  چشــمگیری  تأثیــر  آن هــا  مکانــی 
محاسبه شــده بــرای تجربــۀ طعم هــای جدیــد اســت. بنابرایــن 
از نظــر تأثیرگــذاری در نیــات رفتــاری آینــدۀ گردشــگران در ردۀ 
دوم اهمیــت قــرار دارد. تنــوع محصــولات ســالم و محلــی از 
قبیـــ غذاهــای محلــی و میوه هــا بــرای گردشــگران جذابیــت 
ــد  ــای جدی ــۀ طعم ه  ـگیری تجرب ــک ــبـ ش ــیاری دارد و س بس
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ــتگی  ــاداری و دلبس ــادی در وف ــیار زی ــر بس ــه تأثی ــود ک می ش
مکانــی در گردشــگران می کــذارد. تجربیــات به یادماندنــی 
اکتشــاف و یادگیــری و منحصربه فــرد بــودن بــا ضریـــ مســیر 
0/899 بیشــترین تأثیــر را در نیــات رفتــاری آینــدۀ گردشــگران 
ــه ای  ــه اســت، به گون ــرار گرفت دارد و در ردۀ نخســت اهمیــت ق
ــر  ــتاییان، علاوه ب ــی روس ــبک زندگ ــی و س ــگ محل ــه فرهن ک
اینکــه نوعــی تجربــۀ منحصربه فــرد بــرای گردشــگران دارد، بــا 
ــترین  ــه بیش ــت ک ــراه اس ــز هم ــری نی ــاف و یادگی ــۀ اکتش تجرب
ــاداری  ــی وف ــگران یعن ــدۀ گردش ــاری آین ــات رفت ــر را در نی تأثی
ــیر  ـــ مس ــه ضری ــه ب ــا توج ــذارد. ب ــی می گ ــتگی مکان و دلبس
محاسبه شــده بــرای متغیــر وفــاداری و دلبســتگی مکانــی، 
تجربیــات به یادماندنــی گردشــگران بیشــترین تأثیــر را ابتــدا در 

ــاداری داشــته  اســت.  ــی و ســپس در وف دلبســتگی مکان
ــتر از  ــارۀ t بیش ــه آم ــدول 8، ازآنجاک ــه ج ــه ب ــا توج ب
ــد  ــگران از مقاص ــی گردش ــات به یادماندن ــت، تجربی 1/69 اس
روســتایی تأثیــر معنــاداری در نیــات رفتــاری آینــدۀ گردشــگران 
ــت  ــوان گف ــت آمده می ت ــیر به دس ـــ مس ــاس ضری دارد. براس
از مقاصــد روســتایی  به یادماندنــی گردشــگران  تجربیــات 
ــی  ــگران یعن ــاری گردش ــات رفت ــد در نی ــزان 61 درص ــه می ب
ــوع،  ــت. درمجم ــذار اس ــی تأثیرگ ــتگی مکان ــاداری و دلبس وف
ــتایی  ــد روس ــده از مقاص ــی استخراج ش ــات به یادماندن تجربی
موردمطالعــه، از طریــق تأثیرگــذاری در وفــاداری گردشــگران و 
دلبســتگی مکانــی، در توســعه و گســترش مقاصــد گردشــگری 

ــر دارد. ــتایی تأثی روس

جدول 8: نتیجۀ آزمون مسئلۀ پژوهش )براساس یافته های پژوهش، 1402(

آمارۀ‌tضریب‌مسیرمسئلۀ‌پژوهش

تجربیات به یادماندنی گردشگران از مقاصد گردشگری روستایی در نیات رفتاری 

آیندۀ آنان تأثیر دارد.
0/60812/589

نتیجه گیری و پیشنهادها
ــد  ــان می ده ــی نش ــۀ میدان ــج مطالع ــی نتای ــور کل به ط
دلبســتگی  و  وفــاداری  در  به یادماندنــی  تجربیــات  کــه 
گردشــگران  درصورتی کــه  اســت.  تأثیرگــذار  گردشــگران 
در مقاصــد گردشــگری روســتایی تجربیــات به یادماندنــی 
بــه دســت آورنــد و ســفری خاطره انگیــز داشــته  باشــند، 
ــد  ــد خواهن ــه مقص ــی ب ــتگی مکان ــاداری و دلبس ــاس وف احس
ــه  ــای تعهــد ب ــه معن ــه مقصــد در اصـــ ب ــاداری ب داشــت. وف
مقصــد در قالـــ بازدیــد مجــدد از مقصــد و معرفــی مقصــد 
ــت  ــعۀ صنع ــد در توس ـــ می توان ــن عام ــت. ای ــران اس ــه دیگ ب
ــد و  ــذار باش ــیار تأثیرگ ــد بس ــاندن مقص ــگری و شناس گردش
ــیار  ــد را بس ــی مقص ــی و بازاریاب ــه معرف ــوط ب ــای مرب هرینه ه
ــات به یادماندنــی  ــۀ تجربی کاهــش دهــد. از طــرف دیگــر، ارائ
ــی را در  ــتگی مکان ــتایی دلبس ــد روس ــگران در مقاص ــه گردش ب
ــه آن  ــگران ب ــود گردش ــث می ش ــد و باع ــش می ده ــان افزای آن
ــه آن  ــه ای ک ــد، به گون ــتری کنن ــی بیش ــاس نزدیک ــد احس مقص
ــد.  ــر بدانن ــت واقعــی خــود نزدیک ت ــود و هوی ــه خ مــکان را ب
ایــن عوامـــ باعــث مانــدگاری بیشــتر گردشــگران در مقاصــد 
گردشــگری روســتایی می شــود و بــه توســعۀ بیشــتر ایــن 

ــد.  ــزایی می کن ــک بس ــد کم مقاص
تأثیرگــذاری تجربیــات به یادماندنــی گردشــگران مقاصــد 
روســتایی در نیــات رفتــاری آینــدۀ آن هــا اهمیــت ایــن تجربیات 
را در صنعــت گردشــگری روســتایی دوچنــدان می ســازد. 
ــدۀ  ــاری آین ــات رفت ــنجش نی ــور س ــش، به منظ ــن پژوه در ای

گردشــگران از دو شــاخص وفــاداری و دلبســتگی مکانــی 
اســتفاده شــده  اســت. وفــاداری از طریــق تأثیرگــذاری در 
ــه  ــد ب ــۀ مقص ــد و توصی ــگران از مقص ــدد گردش ــد مج بازدی
دیگــران در گردشــگران شــکـ می گیــرد. وفــاداری گردشــگران 
ــه مقصــد در رشــد و توســعۀ صنعــت گردشــگری روســتایی  ب
بازاریابــی  هزینه هــای  از  بســیاری  و  اســت  مؤثــر  بســیار 
را بــرای مقاصــد روســتایی کاهــش می دهــد. همچنیــن، 
بــه  گردشــگران  وابســتگی  طریــق  از  مکانــی،  دلبســتگی 
 ـگیری هویــت مکانــی و مانــدگاری گردشــگران  مقصــد، شــک
را در مقاصــد روســتایی افزایــش می دهــد و در رونــق صنعــت 
ــد  ــان می ده ــج نش ــت. نتای ــر اس ــتایی مؤث ــگری روس گردش
کــه تجربیــات به یادماندنــی استخراج شــده گردشــگران در 
ــاداری و  ــزایی در وف ــر بس ــه تأثی ــتایی موردمطالع ــد روس مقاص
ــری  ــی یادگی ــۀ به یادماندن ــان دارد. تجرب ــی آن ــتگی مکان دلبس
ــذاری را در  ــترین تأثیرگ ــودن )0/899( بیش ــرد ب و منحصربه ف
ـــ  ــی از قبی ــود عوامل ــی دارد. وج ــتگی مکان ــاداری و دلبس وف
ــوازی،  ــتی، مهمان ن ــتاییان، ساده زیس ــت روس ــت و هوی اصال
امــکان  بــودن  فراهــم  محلــی،  غذاهــای  محلــی،  زبــان 
ــی، روش  ــان داروی ــتفاده از گیاه ــای اس ــری در زمینه ه یادگی
کشــت محصــولات و نحــوۀ نگهــداری از گـ و گیــاه در 
ــی  ــۀ به یادماندن ــه تجرب مقاصــد روســتایی موردمطالعــه، کــه ب
ــود،  ــر می ش ــودن منج ــرد ب ــری و منحصربه ف ــاف و یادگی اکتش
بیشــترین تأثیــر را در وفــاداری و دلبســتگی مکانــی گردشــگران 
ــد )0/768(  ــم  جدی ــی طع ــۀ به یادماندن ــت. تجرب ــته  اس داش
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تبیین اثربخشی تجربیات از مقاصد گردشگری روستایی
 بر نیات رفتاری آیندۀ گردشگران )مورد مطالعه: مقاصد روستایی شهرستان های مشهد، 

نیشابور و طرقبه شاندیز(

سلیمانی و همکاران

ــگران  ــدۀ گردش ــاری آین ــات رفت ــذاری در نی ــر تأثیرگ ــز از نظ نی
ــای  ــوع، غذاه ــای متن ــود میوه ه ــرار دارد. وج ــن رده ق در دومی
ــۀ  ــه تجرب ــه ب ــولات، ک ــن محص ــالای ای ــت ب ــی و کیفی محل
به یادماندنــی طعــم جدیــد منجــر می شــود، از جملــه مــواردی 
اســت کــه تأثیــر چشــمگیری در وفــاداری و دلبســتگی مکانــی 
ــۀ تأثیرگــذار در نیــات رفتــاری  گردشــگران دارد. ســومین تجرب
آینــدۀ گردشــگران تجربــۀ حــس نوســتالژیک )0/760( اســت. 
ــای  ــتایی، اقامتگاه ه ــد روس ــنتی در مقاص ــاری س ــبک معم س
بوم گــردی و اســتفاده از مصالــح بومــی، کــه بــه تجربــۀ حــس 
ــاداری و  ــگران منجــر می شــود، در وف ــتالژیک در گردش نوس
ــن ترتیـــ،  ــه همی ــر دارد. ب ــی گردشــگران تأثی دلبســتگی مکان
ســایر تجربیــات به یادماندنــی نیــز در جلـــ وفــاداری و 
ــه  ــزود ک ــد اف ــر دارد. بای ــگران تأثی ــی گردش ــتگی مکان دلبس
ــات  ــی در نی ــر منف ــز تأثی ــده نی ــز و ناراحت کنن ــۀ غم انگی تجرب

رفتــاری گردشــگران دارد و وفــاداری و دلبســتگی مکانــی آن هــا 
ــا مطالعــات لــی و جونــگ1  را کاهــش می دهــد. ایــن نتایــج ب
دارد؛  گیفــورد )2010( هم خوانــی  و  اســکندل  و   )2021(
آنــان در پژوهش هــای خــود بیــان کرده انــد کــه تجربیــات 
گردشــگران در دلبســتگی مکانــی گردشــگران تأثیرگــذار اســت. 
همچنیــن، بــا نتایــج پژوهــش چــی و کیــو )2008( هم خوانــی 
دارد، کــه اشــاره کرده انــد تجربیــات مثبــت در معرفــی مقصــد 
بــه دیگــران و بازدیــد مجــدد از مقصــد تأثیرگــذار اســت. 
ــا پژوهش هــای پیشــین در ایــن اســت  تفــاوت ایــن پژوهــش ب
ــات  ــک در نی ــه تفکی ــی ب ــۀ به یادماندن ــت تجرب ــر هف ــه تأثی ک
ــده  ــی ش ــش بررس ــن پژوه ــگران در ای ــدۀ گردش ــاری آین رفت

ــت.  اس
ــات  ــای تجربی ــذاری متغیره ــزان تأثیرگ ــکـ 7 می در ش
اســت. شــده  مشــخص  رفتــاری  نیــات  در   به یادماندنــی 

 1. Lee & Jeong

شکل 7: تأثیر تجربیات به یادماندنی گردشگران از مقاصد روستایی در نیات رفتاری آیندۀ گردشگران
)براساس یاقته های پژوهش، 1402(
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 بر نیات رفتاری آیندۀ گردشگران )مورد مطالعه: مقاصد روستایی شهرستان های مشهد، 
نیشابور و طرقبه شاندیز(

سلیمانی و همکاران

ــه  ــر ارائ ــنهادهای زی ــت آمده، پیش ــج به دس ــه نتای ــه ب ــا توج ب
می شــود:
• فراهــم 	 بــه  غیردولتــی  ســازمان های  تشــویق 

تجربیــات  ایجــاد  به منظــور  بســترهایی  کــردن 
مقاصــد  در  گردشــگران  بــه  به یادماندنــی 
ــای  ــد فعالیت ه ــی مانن ــق عوامل ــتایی، از طری روس
ماجراجویانــه و فعالیت هــای آموزنــدۀ مؤثــر در 

مکانــی. دلبســتگی  و  وفــاداری  یادگیــری، 
• دســتی، 	 صنایــع  فــروش  بازارچه هــای  ایجــاد 

ــگران  ــه گردش ــی ب ــای محل ــولات و غذاه محص
ــات  ــۀ تجربی ــور ارائ ــتایی، به منظ ــی روس در نواح
طعم هــای  و  بــودن  منحصربه فــرد  به یادماندنــی 

ــد. جدی
• ــی 	 ــود در نواح ــی موج ــار تاریخ ــت آث ــظ و ثب حف

روســتایی و همچنیــن حفــظ معمــاری ســنتی 
ــتاییان  ــویق روس ــارت و تش ــق نظ ــتاها از طری روس
ــی  ــای بیرون ــنتی در نم ــح س ــتفاده از مصال ــه اس ب
حــس  تجربــۀ  ارائــۀ  به منظــور  ســاختمان ها، 

نوســتالژیک.
• حفــظ فرهنــگ و ســنت روســتاها مانند نوع پوشــش 	

و اســتفاده از لباس هــای محلــی و ســنتی، غذاهــای 
محلــی و ســبک زندگــی متفــاوت روســتاییان، 
به منظــور ارائــۀ تجربــۀ به یادماندنــی یادگیــری و 

منحصربه فــرد بــودن.

مناب��ع فارس��ی ک��ه مع��ادل لاتی��ن آن ه��ا در 
فهرس��ت مناب��ع آم��ده اس��ت:

باســخا، مهــدی، حســینی امیــری، ســیدمحمود و روحی نــژاد، 
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ــی  ــق ییلاق ــه: مناط ــتایی)مورد مطالع ــگران روس گردش
ــگری،  ــت گردش ــات مدیری ــوس(. مطالع ــر و چال رامس
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tms.2019.10610
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ــگران  ــی گردش ــه تعامل ــر تجرب ــی تأثی )1398(. بررس
ــورد  ــان )م ــه میزب ــه جامع ــبت ب ــان نس ــرش آن ــر نگ ب
اجتماعــی  مطالعــات  مشــهد(.  شــهر  مطالعــه: 
http://journalitor. .200-175 ،)14(7 ،گردشــگری
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ــر  ــی، ناص ــه، فتاح ــات، احدالل ــر بی ــیدعلی، ناص ــدری، س ب
بخش بنــدی   .)1394( باقــری  فاطمــه،  و  عبــدی 
گردشــگران روســتایی براســاس انگیزه هــای گردشــگری. 
انســانی، 47، 787-773.  پژوهش هــای جغرافیــای 
https://doi.org/ 10.22059/jhgr.2015.53458

ــای  ــمانه )1393(. ارتق ــری، س ــا و خبی ــر، محمدرض پورجعف
بافت هــای  بازآفرینــی  فراینــد  دلبســتگی مکانــی در 

ــهر، 4)45(، 94-109. ــت ش ــن. هف ــهری که ش

عســگرنژاد  قاســم،  زارعــی،  مینــا،  جهاندیــده  تپراقلــو، 
نــوری، باقــر )1399(. تأثیــر تصویــر برنــد مقصــد 
ــه  ــطه ای تجرب ــش واس ــدد: نق ــد مج ــد بازدی ــر قص ب
رضایــت  و  شــخصیت  گردشــگری،  به یادماندنــی 
از مقصــد گردشــگری. نشــریه گردشــگری شــهری، 
https://doi.org/ 10.22059/  .142-129  ،)1(7

jut.2020.286895.697

مدل ســازی   .)1396( آرش  رضــازاده،  و  علــی  داوری، 
معــادلات ســاختاری بــا نرم افــزار PLS. انتشــارات 

دانشــگاهی. جهــاد 

بازیــار  و  نیایــش  شــهیدی،  رســتم پور  عبــاس،  عباســی، 
 ـگیری  شــک  .)1396( اســماعیـ  حمزه خانــی، 
وفــاداری بــه مقصــد بــا تجربــه مقصــد، تصویــر مقصــد 
و رضایــت از مقصــد. کاوش هــای مدیریــت بازرگانــی، 

.196  -175  ،)17(9

https://doi.org/10.29252/bar.9.17.175  

ســلیمانی، زهــرا، سجاســی قیــداری، حمدالــه، شــایان، 
حمیــد و ســیفی، ســیامک )1402(. اســتخراج تجربیات 
گردشــگری  مقاصــد  از  گردشــگران  به یادماندنــی 
روســتایی )مــورد مطالعــه: شهرســتان های مشــهد، 
مدیریــت  مطالعــات  طرقبه شــاندیز(.  و  نیشــابور 
https://doi.  .84-37  ،)62(18 گردشــگری، 
org/10.22054/tms.2023.72990.2812

ــارزاده،  ــره و نج ــادی، زه ــی فیض آب ــاز، کیان ــواه، فرن - نیکخ
بــر  گردشــگری  تجربــه  تأثیــر   .)1400( محمــد 
ــگران  ــاری گردش ــات رفت ــدی و نی ــرات، رضایتمن خاط
ــهری،  ــگری ش ــیراز. گردش ــهر ش ــوردی: ش ــه م مطالع
https://doi.org/10.22059/  .83-97  ،)1(8

jut.2021.310080.835
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