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A B S T R A C T        A R T I C L E I N F O 
According to the theory of sustainable urban development, the expansion 

of efficient public transportation in cities is one of the indicators of 

achieving sustainable development; ,Because transportation systems play 

a significant role in advancing the urban development system in the 

framework of sustainable development, but the transportation-related 

problems have caused the provision of safe and efficient transportation to 

be considered one of the most important issues facing most countries; 

Therefore, it is necessary to pay more attention to the transportation 

infrastructure development and its different types. Accordingly, the 

present study has been carried out with the aim of studying the role of 

intelligent transportation, especially internet taxis in the sustainable socio-

economic development of a city, considered an applied research based on 

the objective and descriptive-analytical research based on the nature and 

method. The population of the research is Tehran, from which members 

were selected for study and investigation using the convenience sampling 

method. The data were collected using both field and library methods and 

were analyzed using Spss software. According to the results, there is no 

significant correlation between the economic development index and 

intelligent transportation facilities, as well as the socio-cultural 

development index with intelligent transportation services. In the separate 

analysis of the indicators, in the economic dimension, internet taxis have 

had the greatest impact on the creation of side job opportunities, and in the 

socio-cultural section, internet taxis have had the greatest impact on the 

quality of life of the city's people, saving time for citizens and passengers. 

and spatial justice of the city; this means that everyone has access to 

internet taxi services and facilities at any time and place for everyone. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Due to the problems related to the provision of transportation infrastructure, the managers of the 

countries have decided to investigate the advances in technology in order to find a solution to 

overcome the transportation problems, and seek to solve these problems with a method other 

than the traditional methods of the past. (Jabbari et al, 2012). Of course, in the meantime, city 

officials are doing their best to achieve safe, fast, convenient and economical transportation, but 

"transportation" imposes a lot of social, economic and environmental costs and damages on the 

country due to the lack of a cross-sectoral approach and the inefficiency of facilities and 

equipment (Ahadi and Barimani, 2011), and there is a difference of opinion about the concepts 

of the nature of transportation and sustainable urban development or sustainable development in 

urban construction as well as the feasibility of that approach (Rezania and etal, 2017); while 

sustainable transportation policies seek to find methods that provide the possibility of proper 

access for all sections of society, adjust economic costs and reduce environmental pollution. 

An approach has been considered with regard to the development of cities and special attention 

to the sustainable development of the city in the future that can help us in reaching a sustainable 

city and realizing the ideal of a sustainable city, and it is nothing but the smart transportation 

system approach. The smart transportation system (ITS) refers to a general term for the 

combined application of communication, control and information processing technologies for 

transportation systems that leads to saving in human lives, time, money, energy and provides 

environmental benefits (Tumlin, 2012).  

Methodology 

This study is considered to be applied research based on the objective and descriptive-analytical 

research based on its nature and method. The population of the research is Tehran, whose 

members were selected for study and investigation using a convenience sampling method. The 

data were collected using both field and library methods with tools such as: books, articles, 

theses, publications, statistics, maps, the internet, researcher-made questionnaires and interview 

cards. Cronbach's alpha method was used for the reliability of the data collection tool, and its 

value was 9.19. The studied samples were selected (100 people) based on availability and the 

knowledge and expertise required by a targeted or judgmental non-probability approach. The 

studied indicators were analyzed with the help of SPSS software (Pearson's correlation test and 

multiple regression) simultaneously. 
 

Results and Discussion  

The index and value of "average effects" have been used to measure the number of effects. In 

total, smart transportation has a medium to high impact on the economic development of Tehran 

and the average score of 3.35 confirms this. In the separate analysis of indicators, the greatest 

impact of smart transportation has been on the creation of side job opportunities, which, with an 

average of 4.13 is the only indicator on which the system has had a great impact. In the socio-

cultural sector, smart transportation (internet taxi) has had a great impact on the quality of life of 

the city's residents by saving the time for citizens and passengers, strengthening their 

satisfaction with the living environment of Tehran and creating mental and psychological 

comfort, and improving the mental security of citizens. Additionally, this system has a relatively 

large impact on the spatial justice of the city; meaning access to transportation services and 

facilities at any time and place for everyone. According to the average results of "types" of 

transportation, the urban subway has had a significant impact on sustainable development 

(economic- and social) and is more smart than other transportation systems. Also, the effects of 

BRT buses and then internet taxis have also been observed at a high level. 

In the section on the "Possibilities" of smart transportation, it should be noted that their overall 

effects were evaluated at a high level with an average of 4.25, indicating high user satisfaction. 

Some of the most important smart transportation facilities in Tehran include map routing 

facilities, online information to the driver regarding traffic, weather, accidents, and other 

relevant information, electronic payment facilities for: fares, parking and tolls and car and driver 

information report to the passenger, which has a very high impact on the development of 

Tehran. Furthermore, all smart transportation "services" have a significant impact on the socio-

economic development of Tehran. The most important and effective tools and services of smart 

transportation in Tehran are route finders, location tracker app, traffic light control system, 



speedometers and user notification systems. The most significant difference is observed in the 

evaluation of the effects from the perspective of the satisfaction index and the disparity in 

people's satisfaction with smart transportation has caused the di 

fference in their evaluation in economic, socio-cultural dimensions. Moreover, there is a 

significant difference in evaluating the effects of transportation services and facilities from the 

perspective of their use of smart transportation. 
 

Conclusion 

The intellectualization of transportation infrastructures is considered an innovation that needs to 

be examined for the needs, structure, goals, power, and potential of each city in order to have a 

greater and more positive impact and development, and the appropriate system should be 

implemented based on these components. Comprehensive, diverse facilities and services that are 

appropriate to the economic-social conditions of the society and its people can play an effective 

role in the level of use and satisfaction of people and ultimately the sustainable development of 

the city. According to the survey results of the studied population's members (experts in this 

field), 50% of them believe that intelligent transportation plays a significant role in the 

sustainable development of the city. According to the same survey, this system has had a 

moderate impact (38 and 32% of the population) on the quantity and quality of roads 

particularly in constructing  (new roads and passages and in creating facilities and services on 

roads and passages based on this system; this is because 38% believed that the city's 

infrastructure and facilities are not suitable for this type of transportation. 
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عمومی  نقلوملگسترش ح پایدار راهای رسیدن به توسعهپایدار شهری یكی از شاخصهتوسعه ۀنظری
 در شهریتوسعه ظامن پیشبرد در بسزایی نقش ونقلحمل هاینه؛ چراکه ساماداندکارآمد در شهرها می

 کارا و ایمن ونقلملح مینأت تا شده باعث نقلوحمل به مربوط مشكلات، امّا دارند پایدارتوسعه چارچوب

 ونقلهای حملاختزیرس توسعۀ ؛ لذا لازم است بهباشد کشورها اغلب رویپیش لئمسا ترینمهم از یكی

شمند ونقل هوش حملحاضر قصد دارد نق پایه، پژوهشتری شود. براینآن توجه بیش ختلفم هایگونه و
که  ه قرار دهدپایدار شهری مورد مطالعجتماعی ا -های اینترنتی را در توسعه اقتصادیخصوص تاکسیبه

 تحلیلی است. -براساس هد  جزء تحقیقات کاربردی و برمبنای ماهیت و روش جزء تحقیقات توصیفی
 طالعه ومس جهت های دردسترباشد که اعضای آن از میان نمونهجامعۀ آماری پژوهش، شهر تهران می

 افزار ، موردمه از نرا استفادبآوری و ای جمعها به دو صورت میدانی و کتابخانهاند. دادهبررسی انتخاب شده
كانات دی و امه اقتصاشاخص توسع اند. نتایج تحقیق حاکی از آن است که بینتحلیل قرار گرفتهوتجزیه
یچ هنقل هوشمند، ورهنگی با خدمات حملف -نقل هوشمند و همچنین شاخص توسعه اجتماعیوحمل

ر بعد دینترنتی اهای سیترین تاثیر تاکها، بیشهمبستگی معناداری وجود ندارد. در بررسی تفكیكی شاخص
رات رین تاثیتیشبفرهنگی نیز  -ثیرات اجتماعیاقتصادی بر ایجاد فرصت شغل جانبی است و در بخش تا

 ر؛ یعنیایی شهجویی در زمان شهروندان و مسافران و عدالت فضبر کیفیت زندگی مردم شهر، صرفه
 ت. ده اسدسترسی به خدمات و امكانات تاکسی اینترنتی در هر زمان و مكان و برای همه بو
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 و پیشینه مقدمه

ونقل روان، ملح ستمیود سهر کشور، وج یسطح رفاه اجتماع شیتوسعه و افزا یلازم برا یهارساختیز نیتریاز اساس

 ییاید پووجب بهبوتنها منه ستمیس نیدارد. ا یو اجتماع یبر توسعه اقتصاد یمیمستق راتیو کارا است که تأث منیا

. در آوردیمفراهم  زیرا ن یطیمحستیز یهایو آلودگ یصاداقت یهانهیکاهش هز یهانهیبلكه زم شود،یم یاقتصاد

کار  میو تقس ابدییونقل کاهش محمل یهاهنیهز ابد،یبهبود  یدر مناطق شهر ژهیوونقل بهو حمل ییجاواقع، هرچه جابه

و در حال  افتهیهتوسع یاز کشورها یاریونقل در بسحال، مشكلات مرتب  با حمل نی. با اابدییم شیافزا ییایجغراف

 و کارا است. منیونقل احمل نیعمده در جهت تأم یهااز چالش یكیتوسعه، همچنان 

انجام  یراو خودرو ب ییجابه جابه ازین شیتبع آن افزاو به یرشه تیو جمع یبا رشد و توسعه روزافزون زندگ امروزه

 یعبارتوجود آمده است؛ بهمختلف آن به یهاونقل و گونهحمل یهارساختیبه توسعه ز یترشیب یازمندین ها،تیفعال

ف شهر و مختل یحادر نو لاتیسهتخدمات و  ،یاقتصاد یهاتیفعال قراراشتغال و است سو،نیو رشد آن از  تیازدحام جمع

 ییاناما عدم توا شده است، ینواح نیبه ا یدسترس یبرا ییجاجابه یتقاضا شیباعث افزا گر،ید یحومه از سو

 هتشده است. الب یونقل شهردر شبكه حمل یتها، موجب بروز مشكلاآن ازیبه ن ییدر پاسخگو یشهر یهارساختیز

 لاتیتر از تسهبعق شهیجهت اجرا، هم ادیز کلان و زمان یگذارهیبه سرما ازین لیدلونقل، بهحمل لاتیتسه شیافزا

را  یكلاتسائل و مشما اشباع شده و از خودروه عیسر یلیشده خمعابر تازه احداث کهینحوخودروسازان بوده و هست، به

منجر به  آن جیرا یندان، الگوهاروزمره شهرو یونقل در زندگملح ستمیس تیهمراه داشته است. درواقع با وجود اهمبه

ارتند د شده عبمشكلات مستن یرابطه برخ نی. در اشودیم یو اقتصاد یاجتماع ،یطیمحستیز نیسنگ یهانهیهز لیتحم

ر و (، انتشایطیمحستیز یهای)آلودگ یطیمحستیمنابع ز دیو مرگ زودرس، تهد یاز: صدمات وارد بر سلامت انسان

نابع مت، کاهش صر  سوخم شی)افزا یمنابع انرژ دیتهد ،یهوا و صوت یهایودگآل شیو افزا یاگلخانه یگازها دیتول

تراکم و ازدحام  ،یادهدفات جااز تصا یناش یو روان یمال یهاخسارت شی)تصادفات( و افزا یمنابع انسان دی(، تهدیانرژ

نبود  نیونقل، و همچنحمل یهاستمیو نظارت بر س یزیرموجود در برنامه یهاضعف ،یشهر نیخودروها در تراف یبالا

از  یشنا زمان  ، همراه با اتلامشكلات نیهستند. ا یونقل شهردر حوزه حمل یاساس یهاکارآمد، از چالش تیریمد

 ،یمنیاهش اکشهرها، منجر به تقاضا در کلان عیسر شیدر ساعات اوج تردد، و روند افزا ژهیوبه مدت،یطولان یرهایتأخ

 اند.ها شدهمرتب  با جاده یبر بهداشت و سلامت عموم یآثار منف جادیونقل و اخدمات حمل تیفیافت ک

 ماتیو تصم ،یاونقل جادهحمل یناکاف نیخودرو، تأم تیمالك شیافزا انیم یادهیچیمشكلات در تعامل پ نیا شهیر

ونقل، حمل یهاساختریز نیوکارها در شهرها و حومه نهفته است. مشكلات موجود درخصوص تأمافراد و کسب یمكان

غلبه بر  یبرا یحلدنبال راهبه یحاصل در تكنولوژ یهاشرفتیبه پ ینگاهمیکشورها را بر آن داشته است تا با ن رانیمد

 یهامشكلات باشند؛ چون روش نیدنبال حل اگذشته به یسنت یهااز روش ریغ یونقل بوده و با روشمشكلات حمل

 هیهوشمند برپا یهاروش یریکارگبه نیهم لیلدبه ست،یروزافزون خودروها مناسب ن شیبا توجه به افزا یو فعل یسنت

راحت و  ع،یسر من،یونقل ابه حمل یابیدست یبرا یمسئولان شهر نیب نیاست. البته در ا یاطلاعات ضرور یفناور

 زات،یمناسب از امكانات و تجه یورو عدم بهره یعلت عدم نگرش فرابخشاما به کنند،یحداکثر تلاش خود را م یاقتصاد

و  گذاردیدر کشور برجا گذاشته و م یفراوان یطیمحستیو ز یاقتصاد ،یاجتماع یهاو خسارت هانهیهز «قلونحمل»

آن مورد اختلا   یریپذو امكان یدر عمران شهر داریتوسعه پا ای یشهر داریونقل و توسعه پاحمل تیماه میهنوز مفاه

 ییهاروش یوجودرصدد جست داریونقل پاحمل یهااستیس کهیاست؛ درصورت یله شهرسازمتفكران در مقو عیوس
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 نهینموده و زم لیرا تعد یاقتصاد یهانهیهمه اقشار جامعه فراهم کرده، هز یمناسب را برا یاست که امكان دسترس

 را کاهش دهد. یطیمحستیز یهایآلودگ

است که  ار گرفتهمدنظر قر یكردیرو رو،شیپ ندهیشهر در آ داریه پاتوجه به توسعه شهرها و توجه خاص به توسع با

 ستمیس ردكیجز رو ستین یزیآن چ رساند و یاری داریشهر پاو تحقق آرمان داریپا یما را در رساندن به شهر تواندیم

 ت، کنترل وارتباطا یهایفناور یبیکاربرد ترک یبرا یکل یونقل هوشمند اصطلاححمل ستمیونقل هوشمند. سحمل

در زمان، پول،  ییجوها، صرفهونقل است. استفاده از آن باعث نجات جان انسانحمل ستمیس یپردازش اطلاعات برا

حققان پژوهش م جیدر نتا را ستمیس نیا یایاثرات و مزا ریسا توانی. البته مگرددیم یطیمحستیو منافع ز یانرژ

و  میتوجه کن لیجهت تكمه درمسئل گریمقاله به ابعاد د نیدر ا میدار یسع خلاء موجود یبرمبنا تیمشاهده کرد که درنها

 .میینما دیتأئ زیمشترك را ن جیاز نتا یبرخ

 شیافزا ت،یجمع یرو است. تراکم بالاونقل روبهحمل نهیخاص خود در زم یهایژگیبا و ران،یا تختیعنوان پاتهران، به

 ستمیس بر یادیمختلف شهر، فشار ز یدر نواح یو خدمات یاقتصاد یهاتیها، و گسترش فعالروزافزون مهاجرت

 ستمیو س یشخص یبر خودروها یبتنمعمدتاً  ان،ونقل در تهرحمل یوارد کرده است. الگوها یونقل شهرحمل

 یهایادفات، آلودگتص شیافزا د،یشد نیچون تراف یاست که باعث بروز مشكلات یناکاف یونقل عمومحمل

 ن،یتراف تیرید مدبهبو یهوشمند برا یهایبه فناور ازین  ،یشرا نی. در اشودیدررفت وقت و منابع مو ه یطیمحستیز

ه چگونه است ک نیا یدنبال بررسحاضر به قی. تحقشودیاحساس م شیاز پ شیب یمنیا شیافزاو  ها،نهیکاهش هز

و  یعاجتما ،یاقتصاد  یبهبود شرا ه وبه حل مشكلات موجود در تهران کمن کرد تواندیونقل هوشمند محمل ستمیس

  شهر فراهم آورد.کلان نیرا در ا یطیمحستیز

 پیشینه تحقیق .1جدول 
 نتیجه تحقیق محقق و سال

 (1403کاوه و همكاران )
 ند،هوشم ارتعم از نظونقل هوشمند اهای حملتوانند بر وضعیت نامناسب شاخصمدیریت یكپارچه و حكمروایی خوب می

 ر باشند.ناوگان تاثیرگذا مدیریت مكانیزه و هوشمند رسانیاطلاع هوشمند، تخلف ثبت وشمند،ه پرداخت

 (1402گهرپور )
 اخطار تخلف، سیستم ثبت ندهوشم هایسیستم ها،ونقل هوشمند جهت ارتقای ایمنی راهاستفاده در حملقابل گزینه بهترین

 دارند. قرار راه، از کنندگانهبه استفاد هنگامبه رسانیاطلاع سیستم و راننده به

-و شكیبایی زادهرمضان
 (1401فر )

 و دسترسی اقتصاد، ایمنی، ت،زیسهای محی مؤلفه شامل شهری پایداربر توسعه معناداری تأثیر هوشمند، نقلوحمل سامانه
 دارد. روانی -روحی سلامت

 (1401موذنی )
منی، ش سطح ایین و افزایتوان به کاهش تراکم ترافنقل هوشمند میوهای حملترین مزایای استفاده از سیستماز مهم
 جویی در زمان، کاهش مصر  سوخت و بهبود سطح سرویس اشاره کرد.صرفه

 (1401)سلیمانفر 
لی مانند فتن عوامظر گردرن ید باهوشمند کشور با ونقلحمل انتخاب فناوری اینترنت اشیا برای اجرایی شدن در سیستم

 .ربخشی، قابلیت اطمینان و نهایتا امنیت شبكه صورت گیردهزینه، اث

قنبرپور و همكاران 
(1401) 

بری پیشرفته، جمله ناوتلفی ازهای مخونقل هوشمند با محوریت مثلت هوشمند راه، خودرو و راننده در زمینههای حملسامانه
کمن دی بهایل امدااده و وسپشتیبانی عابران پیونقل عمومی و تجاری و سازی مدیریت ترافین، رانندگی ایمن، حملبهینه

 آید.شهروندان می

 (1400لو )خدابنده

ابرین پیاده قلیه و عند، وسایل های مرتب  با تردریزینقل هوشمند باعث رفع مشكلات مدیریتی ایمنی و برنامهوسیستم حمل
رپی دبرسد و  ادث به حداقلشود حومناسب، باعث میرسانی در زمان نقل هوشمند با اطلاعوچنین سیستم حملو هم شودمی

فیت فزایش ظراید برای نقل هوشمند راهی جدوشود. سیستم حملآن کاهش هزینه و بهبود زندگی شهروندان را حاصل می
 .کندنقل پیشنهاد میوهای موجود حملو کارایی زیرساخت

شكری و همكاران 
(1398) 

بلیت قا، زمان جویی دررفهص، محیطیلودگی زیستآها و کاهش هزینه، اه و ایمنی انسانایجاد رف ونقل هوشمندحملنتیجه 
 تراکم ترافین و... است. کاهش اطمینان بالا،

 اندازبساطو  زوربخش
(1397) 

ریزی و مدیریت نقش مهمی در پیشبرد نظام عنوان یكی از اجزای مهم و کلیدی در برنامهشهری به لونقهای حملسیستم
 پذیریمدیریت هوشمند، آمایش سرزمین و زیسترابطه نقش البته باید دراین د.نپایدار داروسعه شهری در چارچوب توسعهت

سوی ین جهت نیل به لونقزیست اثر مطلوب گذاشته و به بهبود سیستم حملل اقتصادی، اجتماعی و محی ئبر مساکه 
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 ود.، توجه ویژه شسیستم الگوی پایدار کمن خواهد نمود

بختیاری و آسمانی 
(1397) 

 .ودشر شهر مینقل و کنترل ترافین دوی شبكه حملیافزایش کارآ پویایی و ،نقل هوشمند باعث امنیتوحمل

آبادی احمدزاده و کرکه
(1397) 

 شتهدا کاهش بسیار ریشهبرون محورهای آمار تلفات ایجاده هوشمند نقلوحمل هایسیستم نصب با اخیر هایسال در

 است.

 (1397نیا )مرتضوی
 طریق این از و بوده ذارتأثیرگ هوشمند ونقلحمل هایبرنامه سازیپیاده و طراحی در ترافین از صحیح اطلاعات داشتن

 کرد. اتخاذ ونقلحمل ساختار بهبود درجهت را مطلوبی تصمیمات توانمی

رضانیا و همكاران 
(1396) 

، خدمات و کالاها ییجادر جابه ییکارا شیافزا قیاز طر ،یاجتماع یزندگ تیفیبهبود کونقل و حمل ستمیس یبازده شیافزا
 است. یابیها قابل دستو برنامه هااستیس ها،یمجدد استراتژ یتنها با سازمانده ،یافراد با حداقل مشكلات دسترس

 (1396اصلانی )
وشمند؛ نوین و ه هایناوریدانش و ترویج اطلاعات با فباعث توسعه  پایدار شهریتوسعه نقل هوشمند در مدیریت ووحمل

 . گرددان میشهروند جویی منابع؛ کنترل هوشمندانه کالبدی و کیفی توسعه شهر و مشارکتپایدار و صرفهرعایت اصول توسعه

 (1396نصیر و هندیانی )
 و استفادة مناسب تدرصور اما ت،اس نشده چندانی استفادة در مسیرها هوشمند ونقلحمل هایسیستم از حاضردرحال
 کرد. برداریبهره ینتراف مدیریت برای کارآمد و مناسب ابزاری عنوانآن به از توانمی هاسیستم این از گسترده

 منصوریو  پورهاشمی
(1395) 

 کاهش شهروندان، رضایت افزایش ایمنی، افزایش برای مناسبی فرصت هوشمند نقلوحمل هایسیستم اجرای و طراحی
 ی است. ومعم نقلوحمل شبكه کارایی افزایش سوخت، مصر  کاهش شهری، مدیریت هایهزینه کاهش تصادفات،

قربانی و همكاران 
(1395) 

-بهبود محی  رضایت عموم، ایمنی، یونقل هوشمند کشور باید با اولویت ارتقاهای حملهای توسعه سیستماجرای استراتژی
 د. کاهش زمان سفر انجام گرد زیست و کاهش مصر  انرژی و

پور حجازی و توران
(1394) 

 داشت انتظار توانمی هاآن موقعهب هشدارهای و راه کاربران سازیآگاه با تصادفاتو  در انسان نقش ونقل هوشمند بر کاهشبا تاثیر حمل

 شود. تصادفات مگیرچش کاهش موجب اه،ر پلیس کنترل و کنار نظارت در مناست هایمكان ونقل هوشمند دراستفاده از حمل که

 عملیاتی هایهزینه کاهش مسافر، و کالا برای جاییهجاب و حرکت کارایی فزایشا (1386)نواداد و کاردان

 یانرژ مصر  شدن ترهبهین جایی،جابه و برداریبهره هایهزینه کاهش توقف، و سیر زمان کاهش تر،بیش افزوده ارزش ایجاد (1385گودرزی )

 (2024اشر  و ادریس )
و سبب  کندد نمیزیست وار دهد و آسیبی به محیهای اقتصادی ارائه میحلنقل پایدار سیستمی است که راهوسیستم حمل

 شود.کیفیت بهتر زندگی برای همه می

 (2024انور و همكاران )
د کارایی رای بهبوبپایدار را  ریزی در شهرهایهتحلیل و برناموخود امكان نظارت، درك، تجزیهنوبهونقل هوشمند بهحمل

 کند.های مدرن استفاده میکند و برای این کار از ترکیب فناوریتحرك شهری فراهم می

 (2024شِن و همكاران )
کند، قل کمن مینویی حملتنها به حل مشكلات تراکم ترافین، بهبود کارانقل شهری نهوهای حملتنظیم هوشمند سیستم

 دهد.كه تجربه سفر ساکنان شهری را نیز افزایش میبل

 (2024ژانگ )
های سفر مسافران را ینهتواند هزناپذیر شهرهای هوشمند، میعنوان یكی از اجزای جدایینقل عمومی هوشمند بهوحمل

وشمند و حتی شهرهای نقل هوداده را برای توسعه حملکاهش دهد، کارایی سفر را تا حدودی بهبود بخشد و پشتیبانی کلان
 . زیست استصرفه، راحت و سازگار با محی بهنقل مقرونواین ین روش حمل هوشمند فراهم کند.

الزهرانی و همكاران 
(2024) 

ای یابد، پیشرفت چشمگیری برهای هوش مصنوعی و اینترنت اشیا قدرت مینقل هوشمند که توس  فناوریوسیستم حمل
بینی ترافین، پیش های راهنمایی هوشمند، ناوبری وهای متعددی ازجمله رانندگی خودکار، چراغونقل سنتی در جنبهحمل

 تاکسی و قاضایبینی تتشخیص علائم ترافیكی، تشخیص وسیله نقلیه، تخمین زمان سفر، تخمین ایمنی جاده، پیش
 است.  رانندگی، تعیین سرعت ترافین و برآورد حجم وسیله نقلیه برای هر جاده، داشته

یونس و همكاران 
(2023) 

کند، می استفاده آنلاین صورتنقل هوشمند که از فناوری و ارتباطات برای تجزیه خطاها و نظارت بر همه چیز بهوحمل
 د.شون، میرونداباعث کاهش خطرات و تصادفات، ترافین و آلودگی، ایجاد احساس امنیت و آسایش بیشتر برای شه

ن اولادیمجی و همكارا
(2023) 

 کند.م متصل میهبه  هادههای هوشمند مختلف را برای برقراری ارتباط با یكدیگر و تبادل یكپارچه دااینترنت اشیا دستگاه
سازی بهینه ی،ناقدامات ایم های پارکینگ کارآمد،ونقل مزایای بسیاری ازجمله مدیریت ترافین، سیستمکاربرد آن در حمل

 ا دارد.رها، ادهی از جا، پیشگیری از تصادفات، تشخیص شرای  ترافیكی غیرعادی و نگهدارهمسیرها، روشنایی خیابان

کونیتسكا و پوپو  
(2023) 

ری، بهبود رتقای پایدابندی، ایمنی و اسازی منابع، اولویتونقل هوشمند از نظر انطباق، بهینههای حملتوانایی سیستم
ها ین سیستمرواقع، اداست.  سیدگی به نیازهای درحال تحول جامعه تبدیل کردهها را به ابزاری حیاتی برای رکارایی، آن

یده و پویا های پیچهه با چالشپذیری کلی جامعه در مواجنقل را افزایش دهند و به انعطا وپذیری حملتوانند انعطا می
ن، یشرای  پاندم وهوا،)تغییرات آببرانگیزترین شرای  توان اطمینان حاصل کرد که مردم در چالشکمن کنند. حتی می

 جنگ(، به خدمات ضروری دسترسی دارند.

 کردن زندگی و کار برای جامعه امروز ترآسان (2019لیماکی )خلعتبری

 دماتخگیری و انتخاب کنندگان جهت تصمیممصر  از بسیاری به نقلیه عمومی اطلاعات وسیلۀ انتقال (2013ونگ و هیو )
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 مطرح اخیر هایسال در یشهر پایدارتوسعه و ونقلحمل سیستم در مبتكرانه نظامی عنوانبه ل هوشمندونقحمل سیستم 

-به از فارغانند تهران م شهرهاکلان خصوصا و ایران در شهری ونقلحمل ۀتوسع نظام که استدرحالی این .است گردیده
 در عوامل ترینمهم ازجملهتند که این خود هس شهری ونقلحمل هایسیستم در نوینی هاینظام چنین نبست کار

کمتر  نیزاین سیستم باشد  ی توسعهریزی راهبردی مدونی که راهنمابرنامهحتی . رودمی شماربه شهری ۀتوسع ناپایداری

 شهرهای ایران، نیاز بهعنوان سرآمد کلانتهران بهکه، (. درصورتی18: 1397)احمدی و همكاران،  خوردچشم میبه

 عصر (؛ چون در13: 1396)محمدزاده و عبدلی،  شهری دارد ونقله حملارهای اجرایی و تسریع در توسعه شبكراهك

 ین عنوانبه و ر تهران درآمدهروزمره ساکنین شه زندگی از بخشی عنوانبه خودرو، ویژهبه نقلیه وسایل از استفاده حاضر

زاده و شد )رمضانبامی ملموس شهری پایدارتوسعه و... در محیطی، مدیریتی، زیستفرهنگی، اقتصادی -اجتماعی معضل

 های هوشمندستمسی به توجه دمع( که درصورت ادامه پیدا کردن این سامانه ناکارآمد و ناپایدار و 83: 1401فر، شكیبایی

 و بدتر کند.  ترستردهگها اشاره شد را آن نامطلوبی که به اثرات تواندتهران می مثل شهریکلان در نقلوحمل

ند؛ اران شدهخصوص تههبونقل کشور؛ ونقل هوشمند وارد نظام حملهایی از حملمیان چندسالی است که بارزهایندر

یین نقش ا هد  تبژوهش حاضر بهای اینترنتی اشاره کرد که پو دوچرخه آر.تی، تاکسیتوان به مترو، بی.مثال میبرای

ن امانه که آسها و خصوصیات مهم این جتماعی شهر تهران درصدد است جنبها -صادیاقت ونقل هوشمند در توسعهحمل

خ مناسبی ند و پاسکا بیان سازد )با درنظر گرفتن رفع مشكلات مطرح شده( رهای موجود متمایز میرا از سایر سامانه

دار شهری منجر پایاجتماعی  -دیاقتصا  تواند مشكلات موجود را حل و به توسعهاین سوال که آیا این سامانه میبرای 

ه شامل کاست،  یعو اجتما یونقل هوشمند بر توسعه اقتصادحمل ستمیس ریتأث یدنبال بررسپژوهش به نیاشود، بیابد. 

 پرداخت یهاستمیو س دار،یونقل سبز و پاهوشمند، حمل یونقل عمومهوشمند، حمل نیتراف تیریچون مد یابعاد

ل رشد بسته شاموا ریعنوان متغبه یتماعو اج یمستقل است. در مقابل، توسعه اقتصاد ریعنوان متغبه یكیالكترون

با توجه به  در حقیقت، .باشدیم ییزاو اشتغال یاجتماع یکاهش فقر و نابرابر ،یزندگ تیفیبهبود ک ،یاقتصاد

روز در خصوص هجامع و ب قاتیونقل هوشمند در تهران و کمبود تحقحمل یهاستمیس یسازادهیمحدود در پ یهاشرفتیپ

موجود در  یها دنبال پرکردن شكاپژوهش به نیا ،یطیمحستیز یهایو آلودگ یمنیا ن،یآن بر بهبود تراف راتیتأث

 ست.ادر تهران  هاستمیس نیمؤثر ا یسازادهیپ یبرا یکاربردو  یعمل ییو ارائه راهكارها یعلم اتیادب

 

 مبانی نظری
 ونقل هوشمندحمل

-برنامه و الزامی در مطالعه فصلی ونقلحمل ریزیبرنامه و انسان فعالیتّ روزمرة و زندگی از ناپذیرجدایی جزئی جایی،جابه
 ساختار بر اثرگذار عوامل ینترمهم از همواره یكی ونقل(؛ درواقع حمل36: 1390قربانی،  و زارع است )فیروز شهری ریزی

 از یكی به جمعیّتی دةفزاین تغییرات و موتوری نقلیۀ با گسترش انواع وسایل اخیر سدة ین در است، اما بوده شهرها

رای رفع مسئلۀ موجود ب( که 11: 1388شمیرانی، جو و مفیدیاست )کاشانی بدل گردیده شهرنشینی مشكلات تریناصلی

های تكنولوژی از ستفادها کشور، ونقلحمل هوشمندسازی از درواقع، هد ونقل هوشمند توجّه شده است. به سامانۀ حمل

است )وزارت راه و  ونقلحمل یفرآیندها کارایی و وریبهره منظور افزایشارتباطی به اطلاعاتی و جامع هایسامانه و روز

ت یز مدیرینندگی مردم و زنقل است کیفیت واز دستاوردهای فناوری اطلاعات در حمل( تا با استفاده 1397شهرسازی، 

  (.14: 1391ا ، شود )آصف و رحیممع کنونی متحول نقل در جواوحمل
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فناوری اطلاعات باعث ارتقای  کارگیریهبا استفاده و ب اند کهموردتوجه کشورها قرار گرفته 1980از دهه  هاسیستماین 

 (.19: 1396)قدوسی،  دنشوونقل میسطح ایمنی، کارآیی و ارزانی در حمل

 
 هوشمندونقل برخی از تعاریف حمل .2جدول 

 منبع تعریف

ا مسافر و کالا ر جاییابهج نقل هوشمند اطلاعات مربوط بهوسیستم حمل: 1999مریكا در سال انقل وتعریف اداره حمل
)از  وینهای نوژیتكنول رگیریکاهمعنای استفاده و بنقل هوشمند بهوحمل. کندپردازش و توزیع می ،آوری، نگهداریجمع

ست که برای انقل وملحزانی در سطح ایمنی، کارایی و ار یمنظور ارتقاهای کنترل( بهتباطات و سیستمار، قبیل الكترونین
 .جاده، هوایی و دریایی قابل تعمیم است :نقل ازقبیلوهای مختلف حملشیوه

)جباری و همكاران، 
؛ 1394؛ جعفری، 1390
از: نقل؛ به1390نادران، 

 (.1399احمدی، 

-شبكه و ای خودروهالحظه برای مدیریت ارتباطات و اطلاعات از فناوری استفاده صورتبه توانمی را ونقل هوشمندحمل
 برای کاربرد کلی طلاحیاص کرد؛ چراکه این سیستم تعریف شود،می انجام هاآن در و کالا انسان جاییجابه که هایی

 ونقل است.حمل تمسیس برای اطلاعات پردازش و کنترل ارتباطات، هایفناوری ترکیبی

 (6: 1390)نادران، 
(Tumlin, 2012) 

انواع وسایل نقلیه  ای در زمینه ارتباطات، کنترل،ست که هماهنگی گستردهاهوشمند، سیستمی یكپارچه  ونقلحمل سیستم
های الكترونیكی را جهت کمن به نظارت و مدیریت ترافین، کاهش حجم ترافین، فراهم کردن شبكه معابر و تكنولوژی

 .ده استوروجود آها و حفاظت از زندگی شهروندان بهبهینه، کاهش هزینه

)احمدی و همكاران، 
1397) 

اب یای موقعیتهتال، سیستمهای روز نظیر دوربین دیجیارگیری فناوریکای از بهمجموعه نقل هوشمندوهای حملسیستم
گذشته  نتی و دستیسهای ستمهای هوشمند مورد استفاده در کامپیوتر است که امروزه جایگزین سیو الگوریتم ایماهواره

 .استوهشده و راهكاری برای بهبود وضعیت ترافین، افزایش ایمنی، کاهش مصر  سوخت و کاهش آلودگی 

)کارخانه و همكاران، 
1399) 

های لوژیفین، تكنوهندسی تراها از قبیل مفاهیم مای از ابزارها، امكانات و تخصصنقل هوشمند به مجموعهوسیستم حمل
منی در رآیی و ایبهبود کا منظورصورت هماهنگ و یكپارچه بهشود که بهافزاری و مخابراتی اطلاق میافزاری، سختنرم

 .شودکار گرفته مینقل بهوملسیستم ح

-؛ خدابنده1396)ظهیری، 
 (.1397؛ دهناد، 1400لو، 

 منبع: نویسندگان

  
و  ابزارها از انواع مختلفی ونقل،حمل مخابراتی -ایرایانه هایسیستم اصطلاح هوشمند یا به ونقلهای حملسیستم

-قابل و مهم ارائه مزایای به قادر هاسیستم وند. اینشمی شامل را های ارتباطاتفناوری و اطلاعات از حاصل خدمات
 محیطیزیست بالاتر، اثرات ایمنی و همچنین ساختار مدیریت خدمات، اعتماد قابلیت بازدة عملیاتی، توجهی درخصوص

 ( و اطلاعات36: 1393باشند )حجارزاده، می ونقلحمل حوزه کاربران ارزشمند برای اطلاعاتی هایو سرویس ترکم

ابزارهای لازم (. 17: 1394نمایند )جعفری، می توزیع و پردازش نگهداری، آوری،جمع را کالا و مسافر جاییبه جابه ربوطم

 در که ای استشبكه جامعه ین (. هد  ایجاد32: 1399و همكاران،  موقرپاكکنند )می مدیریت را فراهم برای کنترل و

 وسیله ارتباطات از با استفاده. بگذارد اشتراك و به مشاهده مكانی هر از زمان هر در را اطلاعات تواندکسی می هر آن

 و کرد بدل و رد کاربران بین و آوریجمع توانرا می ترافین کلی وضعیت به مربوط بلادرنگ هایداده همه چیز، به نقلیه

 :Ashraf et al., 2020(کنند  استفاده و هوشمندتر ترهماهنگ تر،ایمن نقلوحمل هایشبكه از تا سازدقادر می را هاآن

 :Joumard & Nicolas, 2010)باشد می انسجام و ارتباطات، تلفیق اطلاعات، اساسی ویژگی سه پایه، دارایبراین ).26

کند و چندان به تغییرات فرم ارتباط پیدا نمیهوشمند ونقل حمل(. هرجند 47: 1401و همكاران،  پورحقیقتجعفری) (؛136

 (. 45: 1398)فلاح و همكاران،  پردازدر به محتوا میتبیش
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 ونقل هوشمند در یک نگاه کلیحمل . 1شکل 

 (نویسندگان)ترسیم از منبع: 

 

 شنیكیاپلاست.  سان فرانسیسكو سفری آنلاین مستقر درین سرویس هم« اوبر تكنالوجیز اینن»از لحاظ تاریخی نیز  

راننده  یا برامسافر ر یمكان تیراننده متصل کرده و موقع نیترنیطور خودکار مسافران را به نزدتلفن هوشمند به لیموبا

 نیتررانو گ نیشتریکه ب شودیناخته مششرکت نوپا در جهان  نیعنوان نخستاوبر به ها،ی. بر اساس بررسکندیارسال م

 وریشهر 6) 2017اوت  28 خیشرکت، از تار نیا یتیریدر ساختار مد یراتییاعمال تغ زدارد. پس ا اریسهام را در اخت

 اوبر انتخاب شد. ییاجرا رعاملیعنوان مدبه یدارا خسروشاه،(1396

 سرعت با که رتباطی استا و اطلاعاتی هایفناوری از تابعی هوشمند ونقلحمل هایسیستم وریو بهره کارایی میزان

 ثابت، صورتبه تواندیم هوشمند است که ونقلحمل مرکزی سیستم نقطه «اطلاعات» ایناست.  تغییر درحال زیاد بسیار

 پردازش، آوری،جمع مبنایابزارهای سیستم مذکور بر از باشد. بسیاری دیجیتالی نقشۀ یا هنگامبه ترافیكی هایداده

  (.Habibiyan, 2012: 32)استوارند  تهیّه اطلاعات و ترکیب

 نقلیه، مانند: وسیلۀ قلونسیستم حمل عناصر تمامی و گیردمی دربر را ونقلیهای حملیشیوه تمام ونقل هوشمندحمل

 هنگام(به صورتبه )اغلب گیریتصمیم دهد. وظیفۀ کلی آن بهبودمی قرار مورد بررسی را کاربر یا راننده و زیرساخت

ونقل است )پیارك، حمل سیستم کلی کاربرد ددرنتیجه بهبو دیگر کاربران و و ونقلحمل شبكۀ هایکنندهکنترل برای

 زمینی منابع محدودیت و قلیهن وسایل شدید افزایش بین تضاد تواند( و می18: 2013نقل از: سنایی و سلیمانی، ؛ به2004

 (. 44: 1392وفصل کند )قفقازی و همكاران، حلّ را

 

ونقل هوشمندحمل  

 ارتباطات

 تلفیق و انسجام

 اطلاعات
مسافر، کالا، 

 خودرو، جاده 

حی ، انسان، م

 فناوری 

 ارائه در هر زمان و مكان 

 و هوشمندتر ترهماهنگ تر،ایمن نقلوحمل هایشبكه
 پردازش، آوری،جمع

تهیهّ  و ترکیب

 اطلاعات

 یكپارچگی
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 2015تا  1996شمند در امریکا از ونقل هوهای حملزیرساخت برداریبهره از حاصل منافع . 2شکل 

 (1391شاهی و جعفرزاده، )منبع: 

 

 سیستم سازیكپارچهی نیست؛ درواقع این سیستم امكان جدید تكنولوژی یا ابزار ین تنها هوشمند ونقلحمل سیستم

 وسایل ها،شبكه شامل ،طورکلیبه و( 18: 1397؛ یوسفی و همكاران، 45: 1394)جعفری،  آوردمی فراهم را ونقلحمل

 دولتی جداگانه هایانسآژ گاهی و هاارگان مشخصات، ونقل،حمل سیستم اجزای از هرکدام. کالاهاست و افراد نقلیه،

 صورتبه اطلاعات اگر. درآورد یكپارچه سیستم ین صورتبه را اجزا این تمامی است قادر اطلاعات فناوری ولی، دارند

 خواهد کردنعمل سبمنا و شدنبهینه برای تریبیش امكان سیستم شود، وبدلرد مدرن تكنولوژی توس  ارزان و آسان

 نیست. درواقع، پذیرانامك سیستم درست عملكرد یابد، جریان تأخیر با یا نباشد دردسترس اطلاعات اگر برعكس،. داشت

 (.48: 1394ونقل دارد )جعفری، حمل سیستم کارآمدی بر روی مستقیمی تأثیر اطلاعات تبادل

 اجتماعی پایدار -اقتصادی ونقل هوشمند و توسعهحمل

 طراحی در شهری طراحان و ریزانبرنامه آرمانی نگرش و است پایدارتوسعه شهری، هایپژوهش از بسیاری زمینۀ

عبارتی (؛ به14: 1396است )بیكدلی و همكاران،  محیطی هایبحران کاهش و بهتر زندگی بر پایدار، اغلب شهرهای

 اغلب و یافتهعهتوس کشورهای تمامی شهری در مدیران اهدا  ترینمهم از یكی شهری پایدارتوسعه به دستیابی

 (. 190: 1398است )نصر،  توسعهحالدر کشورهای

از  یكی. ردیگیر بر مدرا  رهیو غ یطیمح ،یاقتصاد ،یاجتماع یهااز جامعه، از جمله جنبه یابعاد مختلف داریتوسعه پا

 شود،یاخته مشن داریاپ یوامع و شهرهابه ج یابیدست یدیکل یاز ابزارها یكیعنوان ابعاد، که در واقع به نیا نیترمهم

سمت حرکت به هوشمند نقلوحمل هد (. 91: 1390)موسویان،  شهرها است وآن در جوامع  یداریونقل و پامسئله حمل

 شیافزا داریونقل پالهد  حم( و 99: 1390)موسویان،  باشدپایدار با ایجاد بستری مناسب برای مدیریت میتوسعه

-حمل جمله نیر د توانیم یطورکلبه. است یمسافر و کالاها و خدمات با حداقل مشكلات دسترس ییجاو جابه ییکارا
دمات و ودن خداکثر نممراه با حه هانهیمردم با حداقل نمودن هز عیسر ییجاجابه: نمود فیگونه تعرنیرا ا دارینقل پاو

های جه سامانهدرنتی (.Marlon & Boarnet, 2008: 20)زیست برجای گذارد  یدر مح تواندیکه م یکاستن از مضرات

ردد گ، سبب میونقلر حملدعوامل تأثیرگذار  ةابعاد گسترد اساس،براینپایدار است. نقل هوشمند کلید توسعهوحمل

ونقل هوشمند منجر کارایی حمل راستا افزایش اینهوشمند تبدیل گردد. در ونقلپایدار به یكی از اهدا  مهم حملتوسعه

  (.16: 1390، موسویاند )شوپایدار در شهرها میبه کاهش مشكلات و تنگناهای شهری و توسعه

 یربنایآن را ز ینظام یو حتّ استسی صنعت، اقتصاد، بخش در ونقل حمل تیّاهم لدلی به نظران از صاحب یاریبس

است؛ به عبارت  رتریتوسعه فراگ جهدرنتی باشد کارآمدتر ونقل و معتقدند که هر چقدر که حمل دانند یم دارپای هتوسع
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ونقل را داشته باشد. نقش حمل ییکارا نیشتریب ستیز یبا مح یگارسود و ساز -نهیاز نظر هز دیبا ییجاهر جابه گر،ید

که  یهنگام ن،یدر ارتباط باشد. بنابرا ستیز یو حفاظت از مح یمل اقتصاد ،یکه با رفاه عموم شودیتر مپررنگ یزمان

 یطیمحستیز  یشرا تیموجود و رعا یهایسوخت، استفاده از انرژ نهیمصر  به یونقل بر مبناحمل یهاستمیس

 ریزیرنامهب (، پس در281: 1391جعفری و رصافی، )استادی رندیگیقرار م داریمباحث توسعه پا تیشوند، در اولو یطراح

 زمانی صورت هم سازگاری باشد. این داشته تریسازگاری بیش پایدارتوسعه هایشاخص با که شودمی ونقل سعیحمل

 (. 55: 1394زاده و همكاران، شود )رمضان وارد طبیعت و زیستمحی  به ترکم ایخدشه که گیردمی

برابر  یو اجتماع یاقتصاد یهاه فرصتافراد جامعه ب یتمامکه  کنندیم جادیرا ا یطیشرا داریونقل پاحمل یهاستمیس

-توسعه با ارتباط تنگاتنگی و (Richardson, 2005: 29) مند شوندمعنادار بهره یایداشته باشند و بتوانند از زندگ یدسترس
که باعث  (Joumard and etal, 2010: 137) شودمی ایمنی و دسترسی شامل آن آثار اجتماعی که ایگونهبه دارد پایدار

سبب نظر اقتصادی نیز  ازشود. مردم می برای تربیش و بهتر خدمات به دسترسی سرعت و افزایش ضریب ایمنی، ارتقای

نظارتی،  و اداری هایینههز در جوییکار، صرفه سفر و نیروی زمان در جوییافزایش سودمندی اقتصادی از طریق: صرفه

-(. هم47: 1392همكاران،  شود )قفقازی وانسانی، می خطاهای از ناشی هایه و هزینهنقلی وسیله استهلاك و نگهداری
 هزینه صر و است  I.T.S تكنولوژی از استفاده حاصل که هاییسازیبهینه طریق از اقتصادی جوییصرفهچنین موجب 

-حمل ظرفیت و سیستم وریرهبه افزایش جهت افزاریسخت هایتوسعه به نسبت افزارینرم هایتوسعه طریق از ترکم
 (.97: 1387پور، شود )ابوالحسنمی ونقل

موارد  نیای ر تمامو د دینمایعمل م یصورت چندسطحبه یو اجتماع یبه اهدا  اقتصاد یابیدستصورت کلی در به

د )تقوایی و دازنیخطر ب به حتاجشانیما نیرا در تأم ندگانیآ کهنیبوده بدون ا ندهیدر آ یداریکننده اهدا  پانیتأم

 (. 1395سجادی، 

 
 روش تحقیق

 -چنین برمبنای ماهیت و روش جزء تحقیقات توصیفیاین پژوهش براساس هد  جزء تحقیقات کاربردی است. هم

باشد؛ انتخاب جامعۀ موردمطالعه برمبنای معیارهایی چون: وسعت تحلیلی است. جامعۀ موردمطالعه آن شهر تهران می

آن، جمعیّت زیاد شهر و زیاد بودن درواقع سطح تحلیل پژوهش شهر تهران و واحد تحلیل نیز شهر و پایتخت بودن 

باشند تعداد خودروها در این شهر، بالا بودن تقاضا برای ونقل هوشمند میکارشناسان و کاربران سیستم حمل خبرگان،

سترس بودن و داشتن آگاهی و تخصص به های موردمطالعه نیز براساس در دونقل هوشمند بوده است. نمونهسیستم حمل

بر اساس  قیتحق نینفر در ا 100تعداد  گیری غیراحتمالی هدفمند یا قضاوتی انتخاب شدند. نفر با روش نمونه 100تعداد 

محدود  یتعداد با توجه به جامعه آمار نیانتخاب شده است. ا یهدفمند و با استفاده از روش گلوله برف یریگروش نمونه

شد. استفاده از روش گلوله  یابیمناسب ارز یبه اشباع نظر دنیونقل هوشمند( و رسو کاربران سامانه حمل نیص)متخص

 را فراهم کرده است. هادگاهید قیعم لیبه افراد متخصص مرتب  کمن کرده و امكان تحل یو دسترس ییناسابه ش یبرف

، نامه، نشریه، آمارنامه، اینترنتکتاب، مقاله، پایانزارهایی چون: ای با ابها و اطلاعات به دو روش میدانی و کتابخانهداده

شدند.  یآورجمع یاو کتابخانه یدانیدو روش م قیها از طرداده آوری شد. ساخته و کارت مصاحبه جمعپرسشنامه محقق

ت از جامعه هد  اطلاعا یآورجمع یساخته و کارت مصاحبه براچون پرسشنامه محقق ییاز ابزارها یدانیدر روش م

 نترنتیها و انقشه ها،هآمارنام ها،نامهانیها، مقالات، پامانند کتاب یاز منابع یاکه در روش کتابخانه یاستفاده شد، در حال

 0.91آن  زانیکرونباخ استفاده شد که م یاطلاعات از روش آلفا یابزار گردآور ییایپا نییجهت تع بهره گرفته شد.
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کرونباخ محاسبه  یابزار با استفاده از آلفا ییایپا؛ است قیسوالات ابزار تحق یصحت و اعتبار بالا انگریدست آمد، که ببه

باشد، احتمال انسجام  شتریب هاهیو هرچه تعداد گو کند،یم یریگرا اندازه هاهیگو نیب یدرون یهمبستگ زانیکه م شودیم

برای سنجش  چنین. همبرخوردار است یقابل قبول ییایاشد، ابزار از پاب 0.7 یطور معمول اگر آلفا بالابه رود،یبالاتر م

اعتبار و روائی ابزار مذکور از روش اعتبار محتوا استفاده شد که در طی دو مرحله توس  جامعه خبرگان و متخصصین مورد 

شد. در مرحلۀ دوم پس از خوانی نوشتاری بررسی و نمونه نظر ارزیابی و قضاوت قرار گرفت. در راند اول پرسشنامه از

صورت آزمایشی جامعیت و صحت رواب  بین سوالات و اصلاحات مجدد برای خبرگان و کارشناسان ارسال شد تا به

آن، پرسشنامه  تیجامع یابیارز یپرسشنامه، برا هیاول یپس از طراحماهیت پژوهش بررسی و بازنگری شود. در آخر نیز 

 ن،یگردد. همچن یآورجمع قیسال شد تا نظر آنها درباره پوشش کامل ابعاد تحقاز خبرگان و متخصصان ار یبه گروه

 یبررس هاختكرار پاس تینظرات خبرگان در خصوص ثبات و انسجام سوالات و قابل یابیارز قیپرسشنامه از طر یداریپا

 لیو تحل هیتجز SPSSافزار نرم ها با استفاده ازبه جامعه هد  ارسال و داده ییشد. پس از اصلاحات لازم، پرسشنامه نها

 یهاستمیهوشمند، س نیتراف تیریاز جمله مد یمستقل شامل ابعاد مختلف ریعنوان متغونقل هوشمند بهحمل .شد

پرداخت  یهاستمیهوشمند، و س یهاو نقشه یكیاطلاعات تراف دار،یونقل سبز و پاهوشمند، حمل یونقل عمومحمل

 ،یهمچون رشد اقتصاد یوابسته شامل ابعاد ریغعنوان متبه یو اجتماع یوسعه اقتصاداست. در مقابل، ت یكیالكترون

 راتیاست که تاث یو فرهنگ یاجتماع یداریو پا ،ییزااشتغال ،یاجتماع یکاهش فقر و نابرابر ،یزندگ تیفیبهبود ک

 خواهد کرد. یریگرا در چارچوب پژوهش اندازه ریدو متغ نیمتقابل ا

 
 مدل مفهومی پژوهش . 3شکل 

 (نویسندگان)ترسیم از منبع: 

 حمل و نقل هوشمند

 عنصر ساختار 

 امكانات خدمات نوع

 توسعه

GIS, GPS 

 کاربر

 وسیله نقیله

 راه

 هنگیرف -اجتماعی اقتصادی

هش ظ کالحاامنیت )احساس آرامش روحی و روانی(، امنیت جسمی و فیزیكی )به

 )کاهش زمان جویی درهای هشداردهنده این سامانه(، صرفهتصادفات در اثر سیستم

 در هر مه وزمان تلف شده(، عدالت اجتماعی )دردسترس بودن این سامانه برای ه

فاه(، دگی )رت زنهر جایی از شهر((، کیفی زمان )هر فردی از هر طبقه اجتماعی و در

بل ی متقاتماعرضایت از زندگی در محی  شلوغ شهری، آسایش و اطمینان )اعتماد اج

ی( در نشانشو آت های امداد و نجات )اورژانسمیان راننده و مسافر(، جلب پشتیبانی

گی و رانند ونمایی های امنیتی و انتظامی )پلیس راهترین زمان، جلب پشتیبانیکوتاه

 ترین زماننیروی انتظامی( در کوتاه

صرفه اقتصادی، اشتغال پایدار، کاهش نرخ 

جویی در قطعات یدکی و بیكاری، صرفه

جویی در مصر  فرسودگی ماشین، صرفه

 ها درگذاری و حضور استارتاپسوخت، سرمایه

 ها،ونقل، درآمد پایدار برای شهرداریبخش حمل

 صتها، ایجاد فرت کرایهکنترل و نظارت بر قیم

 عنوان شغل دوم(شغل جانبی )به
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 ها یافتهبحث و 
کنندگان از امكانـات  هتن از متخصصین و استفاد 100ها توس  کارشناسان، جهت ارزیابی ها و شاخصپس از تعیین مولفه

و نظرسـنجی   شـد. براسـاس مطالعـه   خصوص تاکسی اینترنتی در شـهر تهـران انتخـاب    نقل هوشمند بهوو خدمات حمل

لی کارشناسـی  ها دارای مدرك تحصیدرصد آن 62دهند که درصد جامعه مذکور را مردان تشكیل می 80مشخص شد که

 67د. درطـول مـاه   سال دارن 35 -44درصد جامعه دامنی سنی بین  36ها مدرك کارشناسی هستند. چهارم آنارشد و ین

-درصد وضعیت حمل 53د و ها رضایت زیادی دارندرصد آن 44کنند که سامانه استفاده میبار از این  5تا  1درصد جامعه 
 اند.ونقل هوشمند در شهر تهران را متوس  ارزیابی کرده

اجتمـاعی بـه    -قتصـادی انقل هوشمند )تاکسی اینترنتی( بر مجموعـه ابعـاد توسـعه    ودر ادامه نتایج تاثیرات سیستم حمل

لیـت  تفكیـن بـر ک   نقل هوشمند بـه وگرفته و سپس تاثیرات هرین از امكانات و خدمات حمل تفكین مورد بررسی قرار

 جتماعی شهر تهران ارزیابی شده است.ا -اقتصادی توسعه

مجمـوع  قل هوشـمند در نواستفاده شده است. حمل« میانگین تاثیرات»منظور سنجش میزان تاثیرات از شاخص و مقدار به

کنـد  این مسئله را تأئید می 35/3ی بر توسعه اقتصادی شهر تهران گذاشته است و میانگین برابر با تاثیرات متوس  تا بالای

درصـدی   30ضریب تغییـرات   رشد بوده است. البته بهتوجه نیست، اما رو که اگرچه میزان تاثیرات در سطح گسترده قابل

زدین نبوده است. ها چندان ننآمیزان ارزیابی تاثیرات بین  کنندگان از این سیستم بوده ونظر بین استفادهگر اختلا نشان

 13/4 ه با میـانگین کنقل هوشمند بر ایجاد فرصت شغل جانبی است وترین تاثیر حملها، بیشدر بررسی تفكیكی شاخص

 تنها شاخصی است که سیستم تاثیر بسیار زیادی بر آن گذاشته است.

-یمت کرایـه ین نظارت بر قچنهای مرتب  و همگذاریها و سرمایهند بر استارتاپنقل هوشمودر اولویت دوم تاثیرات حمل
-ورد باقی شاخصست، اما درمذکر اصرفه بودن آن از نظر اقتصادی نیز قابلتوجه بوده است. این تاثیر درمورد بهها، قابل

 ـ قل هوشمند نتونوهای اقتصادی، سطح تاثیرات، متوس  و محدود است. براساس نتایج، سیستم حمل اثیرات انسته اسـت ت

 رد.جویی در قطعات ماشین یا مصر  سوخت برجای گذاخاصی بر کاهش بیكاری، اشتغال پایدار یا صرفه

از  ،هـای مختلـف اقتصـادی   ونقل هوشمند بر شـاخص تفاوت در تأثیرگذاری سیستم حمل و آمدهدستبا توجه به نتایج به

هـا داشـته   هایی چون ایجاد فرصت شغل جانبی و حمایت از استارتاپهی بر شاخصسو، این سیستم تأثیرات قابل توجین

های خاصی از اقتصاد شهری است. اما از سوی دیگر، تاثیرات آن بر کـاهش  دهنده تحولات مثبت در جنبهاست، که نشان

توانـد بـه   موضـوع مـی  جویی در مصر  سوخت یا قطعات ماشین محدود بوده اسـت. ایـن   بیكاری، اشتغال پایدار و صرفه

هـای  ونقل هوشمند ممكن است در ایجاد فرصتها برگردد؛ به عبارت دیگر، سیستم حملتفاوت در نوع و ماهیت شاخص

یكـاری و  بتر در اقتصاد کلان شهری مانند کـاهش  شغلی جدید موفق عمل کرده باشد، اما برای تغییرات ساختاری عمیق

الی کـه سیسـتم   های حمایتی بیشتری نیاز دارد. همچنین، در حوزه اجتماعی، در ح ـتبهبود اشتغال پایدار به زمان و سیاس

ونقل تأثیرگذار باشـد، تـأثیرات آن بـر    ها نظیر بهبود دسترسی و راحتی در حملتواند بر برخی جنبهونقل هوشمند میحمل

 ـ امنیت جسمی و دسترسی به خدمات امدادی کمتر بوده است. این نقص تـری دارنـد تـا عوامـل     ل دقیـق ها نیاز بـه تحلی

 .ها ارائه گرددتر مشخص شوند و راهكارهایی برای بهبود آنمحدودکننده یا کمبودهای سیستم شفا 
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 های توسعه اقتصادی نقل هوشمند بر گویهومیانگین و ضریب تغییرات تاثیر حمل .3جدول 

 ضریب تغییرات انحرا  معیار میانگین شاخص

 20/0 812/0 13/4 )عنوان شغل دومبه(جانبی ایجاد فرصت شغل 

 27/0 978/0 65/3 نقلوها در بخش حملگذاری و حضور استارتاپسرمایه

 30/0 030/1 49/3 هاکنترل و نظارت بر قیمت کرایه

 27/0 903/0 35/3 نقلوصرفه اقتصادی حمل

 29/0 943/0 20/3 کاهش نرخ بیكاری

 32/0 008/1 12/3 هارای شهرداریبه وجود آمدن درآمد پایدار ب

 36/0 118/1 11/3 جویی در مصر  سوختصرفه

 32/0 990/0 10/3 اشتغال پایدار

 38/0 132/1 97/2 جویی در قطعات یدکی و فرسودگی ماشینصرفه

 30/0 99/0 35/3 میانگین

 (نویسندگانیافته های )منبع: 

. میـزان  شاخص انتخـاب و ارزیـابی شـد    9وشمند )تاکسی اینترنتی(، نقل هوفرهنگی حمل -در بخش تاثیرات اجتماعی  

یار ایـن میـزان بس ـ   های اقتصادی است، اگرچهتر از شاخصها کمی بیشنقل هوشمند بر این شاخصوتاثیرات کلی حمل

 ـ تـوان آن را ب ها نسبتا بالا است، هرچنـد نمـی  اندك است. درمجموع تاثیرات سیستم بر این شاخص توجـه  لرجسـته و قاب

نقـل  ومجمـوع حمـل  تر اسـت. در های اقتصادی کمنظر بین پاسخگویان نسبت به شاخصعنوان کرد. البته میزان اختلا 

-ایتقویت حـس رض ـ جویی در زمان شهروندان و مسافران، تهوشمند تاثیرات زیادی بر کیفیت زندگی مردم شهر، صرفه
مچنـین  هشده اسـت.   و روانی و ارتقای امنیت روانی شهروندانمندی از محی  زندگی شهر تهران و ایجاد آسایش روحی 

هـر زمـان و    نقل درواین سیستم تاثیر نسبتا زیادی هم بر عدالت فضایی شهر؛ یعنی دسترسی به خدمات و امكانات حمل

 مكان مختلف و برای همه داشته است. 

 ودمات انتظـامی  و دسترسـی شـهروندان بـه خ ـ   نقل هوشمند در ایجاد امنیت فیزیكی و جسـمی  وحال سیستم حملاینبا

کننـد.  بی میعمولی ارزیامتر شهروندان، سطح عملكرد در این زمینه را نسبی و توجهی نداشته و بیشامدادی عملكرد قابل

انی و ز مسائل سازمتر انقل هوشمند در زندگی شخصی مردم و امنیت شخصی، بیشورسد حملنظر میدر مقایسه کلی به

 اداری شهری تاثیر گذاشته است. خدمات 

 
 رهنگی ف -های توسعه اجتماعینقل هوشمند بر گویهومیانگین و ضریب تغییرات تاثیر حمل .4جدول 

 ضریب تغییرات انحرا  معیار میانگین شاخص

 18/0 695/0 89/3 کیفیت زندگی

 21/0 772/0 70/3 جویی در زمان )کاهش زمان تلف شده(صرفه

 22/0 /790 61/3 از زندگی در محی  شلوغ شهریایجاد رضایت 

 20/0 723/0 61/3 ایجاد آسایش و اطمینان در محی  شهری

 22/0 790/0 61/3 امنیت روانی

 25/0 880/0 56/3 در دسترس بودن برای همه و در هر زمان و مكان

 28/0 933/0 33/3 ی(منتظااهای امنیتی و انتظامی )پلیس راهنمایی و رانندگی و نیروی جلب پشتیبانی

 34/0 061/1 16/3 نشانی(های امداد و نجات )اورژانس و آتشجلب پشتیبانی

 29/0 899/0 14/3 امنیت جسمی و فیزیكی

 24/0 84/0 51/3 میانگین

 (نویسندگانیافته های )منبع: 
 

 جتماعی ا -نقل هوشمند بر توسعه اقتصادیواثر انواع حمل
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 -یوسـعه اقتصـاد  هـای ت نقل هوشمند )تاکسی اینترنتی( بـر ابعـاد و شـاخص   ولی سیستم حملدر بخش قبلی، تاثیرات ک

و تـاثیر   گرفته شده صورت کلی درنظراجتماعی مورد سنجش قرار گرفت، اما در این بخش توسعه اقتصادی و اجتماعی به

 نقل هوشمند به تفكین انواع، امكانات و خدمات بررسی شده است.وسیستم حمل

بیش از سـایر   یار بالا واجتماعی( بس -)اقتصادی نقل، تاثیرات متروی شهری بر توسعهواس نتایج میانگین انواع حملبراس
بـالا   ی نیـز در سـطح  های اینترنت ـهای بی.آر.تی و تاکسینقل هوشمند است. همچنین تاثیرات اتوبوسوهای حملسیستم

چنـدان   ن تاکسـیرانی های سازمااپلیكیشن کارپینو ویژه تاکسینند های عمومی مامشاهده شده است. ظاهرا برخی سیستم
 کنندگان است.دلیل عدم آگاهی و آشنایی محدود استفادهتوجهی نداشته که احتمالا بهتاثیر قابل بر توسعه

 
 نقل هوشمند بر توسعه شهروحمل انواع میانگین و ضریب تغییرات تاثیر .5جدول 

 ضریب تغییرات رانحرا  معیا میانگین شاخص

 38/0 174/1 12/3 های سازمان تاکسیرانی(عمومی )اپلیكیشن کارپینو ویژه تاکسی

 20/0 757/0 85/3 های اینترنتی اسنپ، تپسی، ماکسیم، دینگ و...(خصوصی )تاکسی

 36/0 208/1 34/3 های هوشمنددوچرخه

 18/0 742/0 07/4 تی(.آر.اتوبوس )بی

 17/0 758/0 54/4 مترو

 (نویسندگانمنبع: )یافته های 

 

 جتماعی ا -نقل هوشمند بر توسعه اقتصادیواثر امکانات مختلف حمل

در سطح بالا ارزیـابی   25/4ها با میانگین نقل هوشمند باید اشاره کرد که اثرات کلی آنودر بخش مجموعه امكانات حمل

ن بـه راننـده   سانی آنلایرنات مسیریابی روی نقشه، اطلاعکنندگان است. امكاشده است که نشان از رضایت بالای استفاده

و گـزارش   کینگ و عـوارض های الكترونیكی برای: کرایه، پارهوا، حوادث و غیره، امكانات پرداختودر بخش ترافین، آب

اثیرات بسـیار  رود که تمی شمارنقل هوشمند شهر تهران بهوترین امكانات حملاطلاعات ماشین و راننده به مسافر از مهم

 -دیاقتصـا  سـعه نقـل بـر تو  وبالایی بر توسعه شهر تهران دارد. درمجموع مشخص است که اثرات کلیه امكانـات حمـل  

 توجه است.اجتماعی بالا و قابل

 
 جتماعی ا -نقل هوشمند بر توسعه اقتصادیومیانگین و ضریب تغییرات تاثیر امکانات حمل .6جدول 

 ضریب تغییرات انحرا  معیار ینمیانگ نقلوامكانات حمل

 14/0 626/0 45/4 كان(ملیس، پاطلاعات آنلاین شبكه راه )اطلاعات ترافیكی، گزارش حوادث، آب و هوا، حضور 

 14/0 640/0 43/4 هدایت و مسیریابی روی نقشه

 17/0 742/0 34/4 پرداخت الكترونیكی برای اخذ عوارض بزرگراهی

 17/0 744/0 25/4 ماس(ماره تدرو، شو راننده )تصویر چهره، تصویر خودرو، اطلاعات خوارائه اطلاعات شخصی مسافر 

 16/0 667/0 20/4 پرداخت الكترونیكی برای اخذ کرایه

 16/0 682/0 14/4 پرداخت الكترونیكی برای اخذ پارکینگ

ی شینات گرماامكا امكانات درون خودرویی )کمربند ایمنی، صندلی ایمن، پخش موسیقی مورد علاقه،
 و سرمایشی، بهداشت خودرو و...(

94/3 827/0 21/0 

 17/0 70/0 25/4 میانگین

 (نویسندگانمنبع: )یافته های  
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 اجتماعی -اقتصادی نقل هوشمند بر توسعهواثر خدمات مختلف حمل

اجتمـاعی(   -اقتصادی) توسعهنقل هوشمند نیز تاثیرات بالایی بر و( همانند بخش امكانات، خدمات حمل6براساس )جدول

ها وجـود دارد  دهندهپاسخ درصدی نیز بین 20است و میزان اختلا   06/4شهر تهران دارد. میانگین کلی تاثیرات برابر با 

 اجتمـاعی شـهر   -صـادی اقت ونقل هوشمند بر توسـعه که البته چندان بالا نیست. در این بخش نیز، اثر کلیه خدمات حمل

هـای  سیستم ها وسنجرعتها، سیستم کنترل چراغ راهنمایی، سها، ردیابتوجه است. مسیریاب و قابلتهران در سطح بالا

رونـد.  یم ـشـمار  هـران بـه  نقـل هوشـمند در ت  وترین و تاثیرگذارترین ابزارها و خدمات حمـل رسانی به کاربران مهماطلاع

افیكـی هوشـمند:   نندگی و ترن ترافین )علائم راهنمایی، راتوجه تابلوهای اعلاهمچنین باید به اهمیت و تاثیرگذاری قابل

خیابـان و   گرهای سـطح تابلوی حداقل و حداکثر سرعت، جاده لغزنده است، زنجیر چرخ و...(، ابزارهای ثبت تخلفات، حس ـ

پایـداری   ایه ـتوسعه شاخص ها نیز اشاره کرد که تاثیرات بالایی برخوانها، ایمنی و پیشگیری از تصادفات و پلاكجاده

 شهر تهران داشتند.

 شهر نقل هوشمند بر توسعهومیانگین و ضریب تغییرات تاثیر خدمات حمل .7جدول 
 ضریب تغییرات انحرا  معیار میانگین شاخص

 17/0 718/0 30/4 مسیریاب خودرو

 19/0 806/0 24/4 ردیاب خودرو

 18/0 747/0 13/4 های راهنماییسیستم کنترل چراغ

 19/0 769/0 12/4 سنج )کنترل سرعت(رعتدوربین س

 17/0 680/0 11/4 رسانی به کاربران و مسافراناطلاع

 20/0 805/0 09/4 حداکثر( داقل وحبلوی تابلوهای اعلان ترافین )علائم راهنمایی، رانندگی و ترافیكی هوشمند: تا

 18/0 722/0 06/4 ثبت تخلفات

 22/0 908/0 06/4 هاحسگرهای سطح خیابان و جاده

 21/0 829/0 00/4 ایمنی و پیشگیری از تصادفات

 20/0 785/0 99/3 خوانپلاك

 22/0 854/0 91/3 اطلاعات و مدیریت پارکینگ

 22/0 861/0 87/3 (ج رادیو پیامم اموااعلا تابلوهای متغیر خبری )تابلوهای ارائه دهنده اطلاعات ترافیكی، تابلوهای

 23/0 903/0 85/3 تردد شمار

 20/0 80/0 06/4 میانگین

 (نویسندگانمنبع: )یافته های 

 

ی آن را که تاثیرگـذار  کننده پرسیده شده استصورت کلی از استفادهنقل در توسعه بهوچنین در بخش آخر نقش حملهم

هـا، متوسـ  تـا    اهرفیت رتقای کیهای جدید یا انقل هوشمند در ایجاد راهوبالا ارزیابی کردند. براساس نتایج، تاثیرات حمل

تر سیستم بیش توسعه هرچه های شهر تهران برایکنندگان از خدمات معتقدند که ظرفیتنسبتا بالا بوده است، اما استفاده

 نقل هوشمند چندان مناسب نیست.وحمل

 جتماعی ا -نقل هوشمند بر توسعه اقتصادیوارزیابی تفاوت معناداری در سنجش اثرات سیستم حمل

-اخصهای فـردی و ش ـ نقل هوشمند براساس متغیروهای تاثیرات حملسنجش و ارزیابی تفاوت معنادار در ارزیابی هد 
صی یـا  های شخیژگینقل است. درواقع هد  سنجش این مسئله است که آیا تفاوت در ووهای استفاده و رضایت از حمل

نقل شده وحمل یابی تاثیراتنقل هوشمند، باعث تفاوت در ارزوکنندگان از حملتفاوت در میزان استفاده و رضایت استفاده

-واده از حمـل یزان اسـتف است یا خیر. ارزیابی تفاوت معنادار تاثیرات براساس چهار معیار شرای  سنی، سطح تحصیلات، م
 نقل هوشمند انجام شده است.ونقل هوشمند و میزان رضایت از حمل
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هـای  رزیـابی نـاداری در ا های سنی، تفاوت معالیس استفاده شده است. از نظر ویژگیوبرای این منظور از آزمون کروسكال

اوت شده های متفابینقل مشاهده نشده است و از نظر شرای  تحصیلی، سطوح تحصیلی متفاوت باعث ارزیوتاثیرات حمل

 ـ تـرین تفـاوت معنـاداری   و نوع و سطح ارزیابی تاثیرات با سطح تحصیلات رابطه دارد. بیش ات از منظـر  ابی تـاثیر در ارزی

در  هـا رزیـابی آن انقل هوشمند موجب تفـاوت در  وشود و تفاوت در میزان رضایت مردم از حملشاخص رضایت دیده می

ت معنـادار در  نقل هوشـمند، تفـاو  ورهنگی شده است. همچنین از منظر میزان استفاده از حملف -ابعاد اقتصادی، اجتماعی

های ار در ویژگیتفاوت معناد رسدنظر میگیری نهایی بهنقل وجود دارد. در نتیجهوات و امكانات حملارزیابی تاثیرات خدم

در ارزیـابی   یـزان رضـایت  باشد، اما سطح استفاده متفاوت در ارزیابی تاثیر خدمات و امكانـات و م فردی بسیار محدود می

 جتماعی تاثیر بسیاری دارد.ا -های توسعه اقتصادیشاخص

 
 اجتماعی  -های توسعه اقتصادینقل هوشمند بر شاخصونتایج آزمون کروسکال والیس برای سنجش تفاوت معناداری در تاثیر خدمات حمل  .8ول جد

 تاثیر امكانات تاثیر خدمات فرهنگی -اجتماعی اقتصادی آماره شاخص

 تحصیلات

 3.70 86/4 65/2 31/2 مقدار کای اسكوئر

 00/3 00/3 00/3 00/3 درجه آزادی

 30/0 18/0 45/0 51/0 ضریب معناداری

 سن

 02/3 46/4 26/3 58/10 مقدار کای اسكوئر

 00/5 00/5 00/5 00/5 درجه آزادی

 70/0 49/0 66/0 06/0 ضریب معناداری

 میزان استفاده

 71/8 85/12 22/5 27/6 مقدار کای اسكوئر

 00/3 00/3 00/3 00/3 درجه آزادی

 03/0 00/0 16/0 10/0 ریضریب معنادا

 میزان رضایت

 12/1 65/6 44/13 92/20 مقدار کای اسكوئر

 00/4 00/4 00/4 00/4 درجه آزادی

 89/0 16/0 01/0 00/0 ضریب معناداری

 (نویسندگانمنبع: )یافته های 

 

 تماعی جا -اقتصادی نقل هوشمند بر توسعهوارزیابی رابطه و همبستگی ابعاد تاثیرات سیستم حمل

 -اقتصـادی  در بخش همبستگی متغیرها، هد  سنجش وجود و میزان ارتبـاط و پیونـد بـین متغیرهـای مختلـف توسـعه      

ها، ع دادهل نبودن توزیهای توسعه است. با توجه به نرمانقل و شاخصواجتماعی و همبستگی بین خدمات و امكانات حمل

اثیرات سیستم بر کلیه ( نتایج ت8ه شده است. براساس نتایج جدول )برای این منظور از شاخص همبستگی اسپیرمن استفاد

عد بـا بعـد دیگـر    ی دارای همبستگی معنادار باهم هستند و درواقع تغییر مقادیر هر باجتماعی شهر -ابعاد توسعه اقتصادی

هـای توسـعه   همچنـین همبسـتگی شـاخص    کنـد. این مسـئله را تأئیـد مـی    05/0تر از رابطه دارد. ضریب همبستگی کم

ن بین شـاخص  نقل نیز مورد سنجش قرار گرفته است که در این میاوجتماعی با انواع امكانات و خدمات حملا -اقتصادی

نقـل، هـیچ همبسـتگی    ورهنگی با شاخص خدمات حمـل ف -نقل و همچنین شاخص اجتماعیواقتصادی و امكانات حمل

 ـ هنقـل  وثرگـذاری انـواع خـدمات و امكانـات حمـل     معناداری وجود ندارد؛ به این معنی که تغییر در ا اطی بـا  وشـمند ارتب

ا میزان اثـر  بتوان ادعا کرد که نقل هوشمند ندارد و نمیورهنگی از حملف -های اقتصادی و اجتماعیتاثیرپذیری شاخص

 شود.جتماعی ایجاد میا -اقتصادی های توسعهخدمات و امكانات، الزاما تاثیراتی در شاخص
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 عیاجتما -اقتصادی نقل هوشمند بر ابعاد توسعهونتایج  همبستگی تاثیرات حمل .9جدول 

 امكانات خدمات فرهنگی -اجتماعی اقتصادی شاخص

 اقتصادی

  ضریب همبستگی
 

435/0 206/0 

 039/0 000/0 000/0  ضریب معناداری

 100 100 100  تعداد

 فرهنگی -اجتماعی

 224/0 179/0   ضریب همبستگی

 025/0 075/0   ضریب معناداری

 100 100   تعداد

 (نویسندگانمنبع: )یافته های                   

 

اقعی تاثیرات معنادار و های اقتصادی شهر تهراننقل هوشمند بر شاخصو( میزان استفاده از حمل10براساس نتایج )جدول

سـنجش اسـت کـه    ر بتا قابلکند. شدت تاثیرات از طریق مقدامیاین مسئله را تأئید  05/0تر از دارد. ضریب معناداری کم

ات میزان محدودی بر تـاثیر نقل هوشمند بهومعنی آن است که میزان استفاده از حملاست که به 24/0این میزان برابر با 

قتصادی حاصل از یرات ادرصد از تغی 24تفسیر دیگر، های اقتصادی شهر تاثیرگذار است. بهنقل هوشمند بر شاخصوحمل

نقل بر وز حملالانی استفاده کوتاه یا طونقل است و مدتوخاطر تاثیر میزان و مدت استفاده از حملنقل هوشمند، بهوحمل

درصـد   24تواند ه میتوان گفت معیار میزان استفاددرصد موثر است. همچنین می 24میزان های اقتصادی بهروی شاخص

 ونقل را تبیین و تفسیر کند.اقتصادی از حمل هایاز تاثیرپذیری شاخص

 
 جتماعیا -اقتصادی نقل هوشمند بر ابعاد توسعهوگرسیون خطی برای سنجش تاثیرات حملرنتایج آزمون  .10جدول 

 رگرسیون خطی

 ضریب غیراستاندارد
ضریب استاندارد 

آزمون  شده
T 

ضریب 
 معناداری

R 
R 

Square 
آزمون 

F 

ضریب 
 معناداری

B 
ی خطا

 استاندارد
Beta 

 اقتصادی
 11/0 12/3 مقدار ثابت

 
63/29 00/0 

242/0 058/0 07/6 015/0 
 02/0 47/2 24/0 06/0 14/0 میزان استفاده

 اقتصادی
 230/0 142/2 مقدار ثابت

 
318/9 000/0 

476/0 227/0 4/28 0 
 000/0 360/5 476/0 063/0 339/0 میزان رضایت

 -اجتماعی
 رهنگیف

 197/0 717/2 مقدار ثابت
 

798/13 000/0 
385/0 148/0 8/17 0 

 000/0 132/4 385/0 054/0 224/0 میزان رضایت

 (نویسندگان)یافته های منبع: 

 

دار دارد. رات معنـا فرهنگـی تـاثی   -های اقتصادی، اجتمـاعی برخلا  متغیر میزان استفاده، متغیر میزان رضایت بر شاخص

ضـایت شـهروندان از   درصـد اسـت و میـزان ر    47های اقتصادی نسبتا بالا و برابر با اثیرات در بخش شاخصمیزان این ت

ای ار است. این میزان بـر نقل هوشمند تاثیرگذوهای اقتصادی از حملدرصد بر تاثیرپذیری شاخص 47میزان نقل بهوحمل

و  درصد اسـت و درمجمـوع سـطح تـاثیرات، متوسـ       38رهنگی برابر با ف -های اجتماعیتاثیر میزان رضایت بر شاخص

 محدود است.
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 گیری نتیجه

 هاافتهیه شد. شهر تهران پرداخت یو اجتماع یه اقتصادونقل هوشمند بر توسعحمل ستمیس ریتأث یبه بررس ق،یتحق نیدر ا

 یو اجتمـاع  یصادابعاد توسعه اقت یدر برخ یرمعنادا ریتأث ،ینترنتیا یهایتاکس ژهیونقل هوشمند، به ونشان داد که حمل

ونقـل هوشـمند ماننـد    حمـل  یهـا سـتم یس رینبوده است. در خصوص تـأث  كسانیها شاخص یدر تمام ریتأث نیدارد، اما ا

 افتهی شیافزا یشغل جانب دجاینشان داد که اگرچه ا قیتحق جینتا دار،یاشتغال پا ای یكاریبر کاهش ب ینترنتیا یهایتاکس

ماننـد متـرو،    یونقـل عمـوم  حمـل  یهاستمیبا س سهیدر مقا ژهیوبه یكاریو کاهش ب داریبر اشتغال پا ریثتأ نیاست، اما ا

 ـیا یهـا یشده توس  تاکسارائه ناتاز جمله نوع خدمات و امكا یمختلف لیموضوع به دلا نیمحدود بوده است. ا و  ینترنت

بررسـی   درآمد مرتب  اسـت. کم یهاتر بر گروهکم یاداقتص راتیها و تأثشغل یداریها همچون ناپاخاص آن یهایژگیو

یـانگین  است که با م ونقل هوشمند در بعد اقتصادی بر ایجاد فرصت شغل جانبیترین تاثیر حملها، بیشتفكیكی شاخص

نترنتی های اییتر از تاکسبا استفاده بیش تنها شاخصی است که سیستم تاثیر بسیار زیادی بر آن گذاشته است؛ چراکه 13/4

گزین جـای  بعضـا ل و های اینترنتـی مكم ـ تاکسیچنین . هممیزان پیمایش با خودرو و تعدد سفرها درکل بیشتر شده است

ی مـردم  ترین تاثیرات بر کیفیـت زنـدگ  رهنگی نیز بیشف -. در بخش تاثیرات اجتماعیاندنقل همگانی شدهووسایل حمل

سـی  مكانـات تاک عدالت فضایی شهر؛ یعنی دسترسـی بـه خـدمات و ا    جویی در زمان شهروندان و مسافران وشهر، صرفه

اصـلی   هـای ز مـلاك درآمـد یكـی ا  پذیری برای اقشار کمدسترسیاینترنتی در هر زمان و مكان و برای همه بوده است )

هـای  سیخصوص تاکد بهونقل هوشمنالبته رضایت و میزان استفاده افراد از حمل (.اجتماعی شهرهاست -توسعه اقتصادی

امانه دارد کـه  س ـت ایـن نـوع   ونقل هوشمند و خدمات و امكانااینترنتی نیز تفاوت معناداری در ارزیابی تاثیرات انواع حمل

ری در ارزیابی ترین تفاوت معناداجتماعی شهر دارند؛ درواقع بیشا -ها خود نقش متفاوتی در توسعه اقتصادیهرین از آن

وت مند موجـب تفـا  نقل هوشوشود که تفاوت در میزان رضایت مردم از حمله میدید« رضایت»تاثیرات از منظر شاخص 

بعـد   درصـد در  38درصـد در بعـد اقتصـادی و     47سـت ) افرهنگـی شـده    -ها در ابعاد اقتصادی، اجتماعیدر ارزیابی آن

نقل وجـود  وملامكانات ح و نیز تفاوت معناداری در ارزیابی تاثیرات خدمات« میزان استفاده»چنین از منظر اجتماعی(. هم

 . درصد میزان استفاده در توسعه اقتصادی تاثیرگذار بوده است 24دارد که تنها در بعد اقتصادی 

هزینه اربران )برای ک بودنصرفههای صورت گرفته در جلب رضایت و درنتیجه میزان استفاده، مولفه بهطبق مصاحبه

زایی دارد؛ ساثیر بهتمینه ، درآمد( و مسافران )مبلغ کرایه( در این زسوخت، اینترنت، قطعات یدکی و فرسودگی ماشین

قش موثری تصادی( نتوسعه اقاند در این رابطه )های اینترنتی نتوانستهپایه در این پژوهش مشخص شد که تاکسیبراین

در  شتریب ینترنتیا یهایکسکه تا ی. در حالمحیطی تأکید داردتر بر مباحث زیستپایدار بیشایفا کنند. هرچند توسعه

قابل توجه  داریشتغال پاا جادیو ا یكاریها در کاهش بآن راتیمؤثر بودند، تأث یزمان ییجوو صرفه یدسترس شیافزا نهیزم

خدمات  ییراستام همهستند( و عد یرسمری)که موقت و غ جادشدهیا یهاشغل تیبه ماه ژهیوها بهتفاوت نینبوده است. ا

انند مترو و های مختلف مت تأثیرگذاری سیستمتفاو دارد. یبستگ داریپا ییزااشتغال یهااستیشهرها و سنکلا یازهاین اب

ظرفیت بالا،  ونقل جمعی باعنوان ین سیستم حملتاکسی اینترنتی به دلیل تفاوت در ساختار و عملكرد آنهاست؛ مترو به

ونقل ای حملعنوان مكملی برهای اینترنتی بیشتر بهکه تاکسیتأثیر بیشتری بر کاهش ترافین و آلودگی دارد، در حالی 

هایی مانند کاهش بیكاری یا اشتغال ونقل هوشمند بر شاخصکنند. همچنین، تأثیرگذاری کمتر حملعمومی عمل می

 .های اقتصادی استهای پایدار و نیاز به تقویت زیرساختدلیل محدودیت در ایجاد شغلپایدار به

در  ژهیوحاضر به قیتحق یهاافتهیکه  دهدینشان م یالمللنیو ب یمشابه داخل یهابا پژوهش قیتحق نیا جینتا سهیمقا

زاده رمضان یهااست، مانند پژوهش نیشیپ قاتیمشابه تحق یو اجتماع یونقل هوشمند بر توسعه اقتصادحمل ریحوزه تأث
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( و نواداد و 1385) یمطالعات مانند گودرز ریبا سا سهیاحال، در مق نی(. با ا1401) ی( و موذن1401) فرییبایو شك

و  یاتیعمل یهانهیبر کاهش هز یکمتر ریونقل هوشمند تأثکه حمل دهدینشان م قیتحق نی(، ا1386) ییحلواکاردان

در  ترقیعممطالعات  به ازین تیبر اهم قیتحق نیا قت،یونقل دارد. در حقحمل یهاستمیس ریبا سا سهیدر مقا هاییجاجابه

کمتر به آن پرداخته شده  یقبل یهاکه در پژوهش کندیم دیونقل هوشمند تأکحمل یاجتماع -یاقتصاد راتیتأث نهیزم

 .است

ساختار  ازها،ین ترقیقد یبررس ازمندین ،ینوآور نیعنوان ونقل، بهحمل ینشان داد که هوشمندساز قیتحق نیا ت،ینها در

 -یاجتماع یهایژگیبا توجه به و دیونقل هوشمند باحمل یهاسامانه یسازادهیو پ یو اهدا  هر شهر است. طراح

دان به شهرون یگزند تیفیکو بهبود  داریآن در توسعه پا راتیتأثتا  ردیهر منطقه انجام گ یهارساختیو ز یاقتصاد

 یهاستمیسبا  شتریب یو هماهنگ هارساختیهد ، گسترش خدمات، بهبود ز نیبه ا یابیدست یحداکثر برسد. برا

 بعادر اونقل هوشمند دحمل یثبت و منفم راتیتأث ت،یاست. در نها یضرور ییزااشتغال یهااستیو س یونقل عمومحمل

 یز تمامتا ا ردیوجه قرار گتمورد  یتوسعه شهر یهاو برنامه یعموم یهااستیدر چارچوب س دیبا یو اجتماع یاقتصاد

حدود، روش نمونه م مانند حجم ییهاتیمحدودالبته باید توجه داشت که  شود. یبرداربهره آن به نحو مؤثر یهالیپتانس

ا و شهره ریاسبه  جینتا میتعم تیبر تهران، موجب کاهش قابل قیتحق ییایو تمرکز جغراف یرتصادفیغ یریگنمونه

 یتصادف یریگبا نمونه یترعیوس اسیدر مق قیلازم است که تحق ج،یدر نتا شتریدقت ب یبرا. شودیم یتیجمع یهاگروه

ونقل هوشمند، حمل یهارساختیز تیبه تقو دیبا گذاراناستیس شنهادات،یو در مناطق مختلف انجام شود. در خصوص پ

 ستمیس یوربهره داشته باشند تا ژهیکاربران توجه و یهانهیبرخوردار و کاهش هزبهبود پوشش خدمات در مناطق کم

 واختارها س رایست، زا رفتهیخود را پذ یریپذمیتعم تیمحدود قیتحق نیا جلب شود. یعموم تیو رضا ابدی شیافزا

 میاز تعم ذکر شده است تا هاافتهی لیدر تحل یروشنموضوع به نیدر هر شهر ممكن است متفاوت باشد. ا یشهر یازهاین

حاصل  یهاشنینباشند، اما ب ریپذمیا تعمشهره ریبه سا ماًیمستق جینتا نیممكن است ا اگرچه .شود یرینادرست جلوگ

و رشد  یونقل عموملت حمبالا، مشكلا تیبزرگ با تراکم جمع یمشابه )مانند شهرها  یبا شرا ییشهرها یبرا توانندیم

 یریگنمونه و با رانیا گرید یدر شهرها ندهیمطالعات آ شودیم شنهادیپ ت،یمحدود نیرفع ا یبرا .باشند دی( مفیفناور

تر جامع یریه تصوبه ارائ تواندیامر م نید. اکنن دایپ یشتریب یریپذمیتعم قیتحق جیانجام شوند تا نتا یتر و تصادفگبزر

 کمن کند. یونقل هوشمند در سطح ملحمل تیاز وضع

 
 حامی مالی

 این اثر حامی مالی نداشته است.
 

 سهم نویسندگان
 .نویسندگان در انجام این پژوهش سهم برابر دارند

 

 تضاد منافع
 نویسندگان اعلام می دارند، هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند. 

 

 تقدیر و تشکر

 رساله دکتری است.  از مستخرج مقاله این 
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 https://www.sid.ir/paper/854460/fa اسفند. 2هش در مهندسی، علوم و تكنولوژی، المللی پژودومین کنفرانس بین
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اسلامی(.  کشورهای گردشگری یز)پایتختتبر -اسلام، ایران جهان کشورهای شهرسازی و معماری
https://civilica.com/doc/776531 
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المللی رمین همایش بین. چها(ITS & IOT)نقل هوشمند و اینترنت اشیا و(. ارتباط بین حمل1401فر، محمدامین. )سلیمان (36
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خرداد.  1 شهر، در مدیریت شهری )مطالعه موردی: شهر میاندوآب(. اولین کنگره تخصصی مدیریت شهری و شوراهای

https://civilica.com/doc/271469 

ابریشم،  نقل. راهوحمل هوشمند شهری، سیستمبین و شهری نقلوحمل در (. فناوری1391شاهی، فیروز و جعفرزاده، رضا. ) (38
 https://www.magiran.com/paper/1056313 .28 -31(، 134) 17شهرسازی،  و راه وزارت نشریه

قل هوشمند. ششمین کنگره نوهای حمل(. نقدی بر سیستم1398زاده آیدنلو، امین. )شكری، ارسلان؛ شریفی، هومن و اشر  (39
 https://civilica.com/doc/1003665عه شهری، تهران، ملی عمران، معماری و توس

نقل. ششمین ووشمند حملهای ه(. بررسی سیستم1400صحرائی، نازیلا، نجفی، فریماه، خدری، عاطفه و میرزایی، فاطمه. ) (40
سیا، آهرسازی المللی عمران، معماری و شالمللی پژوهش در علوم و مهندسی و سومین کنگره بینکنفرانس بین

https://civilica.com/doc/1407827 
-ژوهشکنفرانس سالانه پ نقل هوشمند. سومینوسوی حملنقل شهری بهوگیری حمل(. الزامات جهت1396ظهیری، الهام. ) (41

 https://civilica.com/doc/650963های معماری، شهرسازی و مدیریت شهری، شیراز، 
هفدهمین . اقتصادی توسعه (، درITS) ونقل هوشمندنقش سیستم حمل (.1394لامع، بهروز. )فروزنده، کاظم و ابراهیمی (42

 https://civilica.com/doc/875872نقل ریلی، تهران، /والمللی حملهمایش بین
نقل وی حملطرح مطالعات (.1398س. )دل، نرجزاده، جاسم و زندهموسی، زهرا، بادقت، الناز، حسنفلاح، فرشاد؛ عرب آل (43

ها و راهبردها، شیراز، المللی شهر هوشمند چالشهوشمند شهری. نخستین کنفرانس بین
https://civilica.com/doc/998685 

وین عه نعمران و توس نقل هوشمند. همایش ملی معماری،وپایدار و نقش سیستم حمل(. توسعه1393فنایی، حمیدرضا. ) (44
 https://civilica.com/doc/315226یز، شهری، تبر

 مشهد؛ در شهر هوا آلودگی کاهش برای شهروندان پرداخت به بر تمایل موثر عوامل (. بررسی1390ع و قربانی، م. ) فیروززارع، (45

 .7 -26(، 28شهری، ) مدیریت پژوهشی -علمی فصلنامه .همگن ایمرحله دو الگوی کاربرد

https://www.sid.ir/paper/91964/fa 
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