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The demand for literature and the development of scientific and operational themes 

of creative tourism is more debatable than the economic aspect, which finds its 

functional drivers in the hearts of designers and commentators of developed 

nations. From this transition, creative tourism is mentioned as the key highway of 

the future world in environmental exploitation and territorial and local future 

research. Therefore, tourism with the objective integration of the concept of 

dialogue between civilizations will be the basis for peace, development and 

prosperity of human civilization. Therefore, this research has been conducted with 

the aim of evaluating the causal model of the effective criteria on the development 

of creative tourism. The current research is applied according to its purpose, and 

based on the descriptive-causal method. The statistical sample of the research was 

made up of 30 experts and specialists related to tourism using the snowball 

sampling method. Information was collected based on a questionnaire. In order to 

achieve the goal of the research, the fuzzy Dimetal technique was used. The 

findings of the research showed that among the four criteria of creative tourism, 

the criterion of creative environment was the most effective and the criterion of 

industries and creative products were the most effective criteria of creative tourism. 

Also, the criterion of creative environment was identified as the most important 

criterion of creative tourism. 
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1. Introduction 

In many countries such as Taiwan, New Zealand, Australia, Spain and America, what is accepted as creative 

tourism by scientific and executive circles, are actually statements of combining the growth and development of 

tourism with planning to promote creative industries, creative cities. And the class is creative. This important 

relationship with the category of sustainable tourism, considering that it has a significant relationship with the 

development of competencies, innovation and creativity in the travel sector, is the basis for the real stabilization 

of the concept of sustainable development in these countries. 
It is clear that today's conditions of tourism are beyond any other era, the results of which will be nothing but 

development. According to the mentioned introduction, the subject of creative tourism, despite the undeniable 

effects it has in this industry, has not been given much attention in Iran-related researches, and therefore it is 

necessary to conduct more studies in this field. 

As a result, this research tries to answer the following questions: 

What are the effective criteria on creative tourism?  

What is the causal relationship diagram of the effective criteria on creative tourism? 

How are the causal relationships of creative tourism sub-criteria? 
 

2. Literature Review 
In the literature and planning of tourism studies and tourism development, creativity and innovation are 

undoubtedly considered essential factors for development. Increasingly, creativity is introduced and considered as 

an important base for designing and providing experiences between a successful product and its mass-market serial 

reproduction. There have been extensive discussions about creative development and creative strategies and 

creativity. The main question is what is creativity? In most discussions of creativity, there is no specific and 

universal definition of this term. The lack of a comprehensive and specific definition may be due to creativity's 

multi-dimensionality and non-objectivity. Although creativity is a vague concept, it is traditionally considered as 

an individual characteristic that is related to the emergence of genius but is different from it. In fact, creativity is 

the use of mental abilities to create or crystallize a new thought or concept, which some have interpreted as 

combining ideas or creating connections between ideas. This term can be broadly defined as the emergence of 

something sublime and appropriate from the perspective of a person, group or whole. 

Based on these definitions, creativity is a comprehensive and continuous process that continuously shapes 

daily life, consumers play an important role in this field; Because they increasingly have more power and control 

in future experimental environments where dialogue between them and companies takes place. 

 

3. Methodology 

The present study is applied according to its purpose, and based on descriptive-causal method. The statistical 

population of this study consisted of experts and professors familiar with tourism topics. The sample size for this 

study was 30 university professors and experts in the field of research. In this research, first, using library studies 

and research conducted by other researchers and expert opinions, the criteria and sub-criteria of creative tourism 

were identified.  Then, a questionnaire related to fuzzy dimtel was developed to explain and evaluate the cause-

and-effect relationships between the criteria and provided to the experts. After collecting the questionnaires using 

fuzzy dematel meter in Excel software environment, causal relationships between factors were determined. One 

of the advantages of this method over other decision-making methods based on pairwise comparisons is the 

acceptance of relationship feedback. That is, in the resulting hierarchical structure, each element can affect all 

elements of the same level, higher level or lower level and mutually affect each of them . In managerial and social 

issues. It is possible to categorize and organize a large number of factors affecting a particular problem using 

dematel. 

4. Results 

According to the structure of complex processes involved in tourism, the results of the implementation of the fuzzy 

Dimetal model for the sub-criteria of the creative process indicated that workshops and training classes are the 
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most effective sub-criteria of the creative process and cultural and artistic competitions. They were identified as 

the most effective sub-criteria, and therefore, by increasing and improving the educational classes, the field of 

tourism can be improved, which in turn will improve the criteria of the creative tourism process.  

The results of the examination of the sub-criteria related to the criterion of industries and creative products 

indicated that the sub-criteria of performing and visual arts with the highest value of D-R is the most influential 

sub-criteria of industries and creative products and creative services as the most influential sub-criteria and is 

placed in the disabled group. In explaining the findings, it can be said that in many researches and studies, 

performing and visual arts have been mentioned as one of the important factors in industries and creative products. 

The findings of the sub-criterion related to the creative class showed that the sub-criterion of engineers, elite 

group and crafts were identified as the most influential sub-criterion and the sub-criterion of literature as the most 

influential sub-criterion. 
 

5. Conclusion 

This research was conducted with the aim of evaluating the causal pattern of criteria affecting creative tourism. In 

order to achieve the goal of the research, the fuzzy Dimetal technique was used. The findings from the 

implementation of the Fuzzy Dimetal technique indicate that among the four criteria of creative environment, 

creative process, industries and creative product, the creative class of tourism is the most effective criterion of 

creative environment and creative process, and the criterion of industries and creative product is the most effective 

criterion. In the interpretation of the findings from this, it can be said that the environment is the basis for the 

development of tourism in such a way that this is decisive for the position and performance of a tourist in choosing 

different environments. 
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 در ایران خلاق گردشگری ۀتوسع درثر ؤی معیارهای مالگوی علّ تحلیل

یان  احمد حجار

 .رانیدانشگاه اصفهان، اصفهان، ا یزیرو برنامه ایجغراف یدکترپژوهشگر پسا 
 

 چکیده اطلاعات مقاله

خواستگاه ادبیات و توسعۀ مضامین علمی و عملیاتی گردشگری خلاق، بیشتر از جنبۀ اقتصادی قابل بحث است که  پژوهشی مقالۀ
ۀ منزلبهبیند. از این گذار، از گردشگری خلاق یافته میهای کارکردی خود را در دل طراحان و مفسران ملل توسعهپیشران

گردشگری با تلفیق  روازاین ؛شودپژوهی سرزمینی و محلی یاد میبرداری محیطی و آیندهبهرهشاهراه کلیدی دنیای آتی در 
این پژوهش با هدف ارزیابی  ؛ بنابراینساز صلح، توسعه و رفاه تمدن بشری خواهد بودها، زمینهگوی تمدنوعینی مفهوم گفت

ت. تحقیق حاضر با توجه به هدف کاربردی و براساس گردشگری خلاق انجام شده اس ۀتوسع درثر ؤی معیارهای مالگوی عل  
با  نفر از کارشناسان و متخصصان مرتبط با امر گردشگری ۳۰. نمونۀ آماری پژوهش را استی عل  ـ  روش انجام توصیفی

بی به منظور دستیابه آوری است.نامه جمعاطلاعات براساس پرسش .انددادهتشکیل  گیری گلوله برفیاستفاده از روش نمونه
آن بود که از بین معیارهای  ۀدهندهای حاصل از پژوهش نشانهدف پژوهش از تکنیک دیمتل فازی استفاده شد. یافته

ثیرپذیرترین معیار أثیرگذارترین و معیار صنایع و محصول خلاق تأمعیار محیط خلاق ت، چهارگانۀ گردشگری خلاق
 ۀ بااهمیت ترین معیار گردشگری خلاق شناسایی شد.نزلمگردشگری خلاق بودند. همچنین معیار محیط خلاق به
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 مقدمه

دسترسی  و( Lee et al., 2015; Jin et al., 2019) شدکلیدی در اقتصاد جهانی تبدیل  یپیشرفت جوامع انسانی، گردشگری به صنعتبا 
(. این بخش با درآمد نزدیک به سه تریلیون Grilli et al., 2021; Haibo et al., 2020) پایدار را ممکن ساخت ۀتر به اهداف توسعمناسب

 ۀ، اهمیت فزایند2019دهم از اشتغال مردم دنیا تا پایان سال گردی در تولید ناخالص داخلی و نیز تشکیل یکسفر و جهان دلار و سهم مستقیم
(. با استمرار این جریان و رشد Roxas et al., 2021; Streimikiene et al., 2020پایدار ثابت کرده است ) ۀخود را در ابعاد مختلف توسع

 ,.Comerio et alها فعال شده که مسافرت بدون محدودیت و باب انتظار گردشگران )سطحی از رقابت بین مکانهای توریستی، فعالیت

2020; Romão et al., 2017هم ،)( بستگی و پویایی اجتماعی، تقویت هویت فرهنگیZhang & Smith, 2019حفظ و بهره ،) برداری
 Bianchiآورد )فایی اقتصادی و توزیع متوازن ثروت در سراسر سرزمین را به ارمغان می( و شکوChiodo et al., 2019زیست )معقول از محیط

et al., 2021.) 

گیری دولتی نیز همسو با های زیستی و تصمیمبسیاری از جنبه که شدموجب  ،نقش و جایگاه گردشگری در دنیای اقتصادمحور کنونی
ترین های گردشگری از مهمقابلیت ۀکه درحال حاضر توسعطوریهب ؛(Remoaldo et al., 2020, p. 24موضوع گردشگری تغییر یابد )

(. اهمیت این موضوع باعث شده که امروزه Qiang & Kovacs, 2021a, p. 36ای است )های تبلیغاتی کاندیداهای سیاسی و منطقهبرنامه
سرزمینی بدل  ۀارند، گردشگری به قطب اول درآمدزایی و توسعهایی که بستر مناسب کالبدی، بهداشتی، رفاهی و ارتباطی درویژه در کشوهب

(. یکی از مظاهر اصلی و نوین توجه روزافزون به گردشگری در دنیای صنعتی و مدرن، موضوع گردشگری Sarantou, 2021, p. 11) شود
محصولات گردشگری خلاق بود که برای اولین توان شاهد فراگیرشدن تقاضا برای که امروزه می طوریهب ؛(Rossa, 2019, p. 78خلاق است )

دهد که و امروزه مطالعات و بررسی مبانی نظری صورت گرفته در این حوزه نشان می شداستفاده  2و بوتلر 1توسط پی یرس 1993بار در سال 
(. در Lee & Lee, 2015, p. 480مندند )بسیاری از مؤسسات و همچنین محققان مختلف این حوزه، به استفاده از نتایج این تحقیقات علاقه

ها مانند تایوان، نیوزیلند، استرالیا، اسپانیا و آمریکا، آنچه تحت عنوان گردشگری خلاق مورد پذیرش محافل علمی و اجرایی بسیاری از کشور
 ,Richardsخلاق است ) ۀطبق صنایع خلاق، شهرهای خلاق و یریزی ارتقاگردشگری با برنامه ۀهایی از تلفیق رشد و توسعگزاره است، عملاا 

2011, p. 1225 Tan et al., 2013, p. 153;هاشایستگی ۀداری با توسعاگردشگری پایدار با توجه به اینکه ارتباط معن ۀ(. ارتباط این مهم با مقول 
 & Tan, 2014, p. 249; Thi Phiپایدار در این کشورهاست ) ۀساز تثبیت واقعی مفهوم توسعنوآوری و خلاقیت در بخش سفر دارد، زمینه و

Balslev Clausen, 2020, p. 116.) 
آوریِ رشد اقتصادی مناطق اروپایی، بستگی تابویژه در همهاین مهم در پیوستگی با رشد هوشمند گردشگری و توسعۀ گردشگری خلاق، ب

ریزی ها در برنامهاقعیت این است که بسیاری از کشور(. وRomao, 2020, p. 85است ) شدهای را در این امر شامل های گستردهگذاریسرمایه
که این مهم با علم به  طوریهب ؛(Richards, 2020, p. 55) اندکردهدر ساخت مکان تبدیل راهبردی گردشگری نوین خود، خلاقیت را به 

 Ince Kellerدهد )گری را کاهش میبر خلاقیت و گردشگری خلاق، عوامل مختلف منفی توسعۀ گردشمبتنی ۀاهمیت این موضوع که توسع

& Velibeyoğlu, 2021p. 1 مورد توجه بسیار قرار گرفته است )بسیار (، با عنوان صنعت زندگی خلاق در این کشورهاTan et al., 2013, 

153p. دهد عناصر هویتی و خلاقیت در توسعۀ گردشگری خلاق، نشان می 4بیاو نامی 3چون لاپلاند فنلاندم(. مطالعات موردی از مناطقی ه
و مقاصد گردشگری  یهای صنایع خلاق فرهنگی، به مراکز تفریحاین مناطق با توجه به ظرفیت. (Sarantou, 2021, p. 303دارند ) بسزایینقش 

های توسعۀ گردشگری خلاق باید به موضوع ظرفیت راهبردهایگردشگری خلاق،  ۀ(. در مقولLi, 2020, p. 148و توسعه تبدیل شده است )

                                                           
1. Pearce  
2. Butler 
3. Lapland (Finland)  

4- Namibia 
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 ۀساکنان از آن محل، برای درک اهداف و نگرش رفتاری و پشتیبانی از توسع یتصویر ذهن ؛ زیرا(Richards, 2020, p. 1محلی حساس باشند )
ای های فعالانهلی، تعاملات و کنشن محا(. به همین دلیل است که برخورد گردشگران با ساکنGhanbari et al., 2021گردشگری مهم است )

 ۀمثال، گردشگری با روغن زیتون )حوز برای(. Tan et al., 2014, p. 248کند )در محیط و تعاملات بیرونی )گردشگران( را منعکس می
همچنین  (.Pulido-Fernández et al., 2019, p. 26گردشگری نوظهور است که در سطح محلی درحال توسعه است ) یمدیترانه( نوع

 .استپایدار محلی جامعه  ۀجذاب برای توسع راهبردیدستی نوشیدنی در ایالات متحده درحال رشد است و این مهم خود گردشگری صنایع
را به حالت  گسترده یبازار ،که غفلت از آن استاجتماعی و سیاسی  و ر مسائل فرهنگید آنچه مسلم است تأثیر و اهمیت صنعت گردشگری

های اصولی ریزیهای بالقوه و بالفعل موجود، برنامهکه با وجود توانایی طوریهب کند؛میو کشور را از فواید سرشار اقتصادی محروم  راکد تبدیل
های ترین سطر کشورمدت(، سهم ایران از نظر میزان جذب درآمد گردشگری ناچیز و در پایینمدت و بلندمیان، مدتو هدفمند )کوتاه

 توسعه نخواهد بود جزچیزی  شاست که شرایط امروز گردشگری، فراتر از هر دوران دیگری است که نتایج روشنرار دارد. پذیر قگردشگر
موضوع گردشگری خلاق با وجود تأثیرات انکارناپذیری که در این صنعت دارند،  مذکور، ۀبا توجه به مقدم .(1396)حجازی و فرمانی منصور، 

 ها توجه نشده است؛ بنابراین انجام مطالعات بیشتر در این حوزه ضروری است.ایران چندان به آنهای مرتبط با در پژوهش
 :استالات ذیل ؤگویی به سدرصدد پاسخ ،این پژوهش هدرنتیج

 ند؟اگردشگری خلاق کدام درثر ؤمعیارهای م. 1
 گردشگری خلاق چگونه است؟ درثر ؤی معیارهای مروابط عل   . نمودار2
 ی زیرمعیارهای گردشگری خلاق چگونه است؟عل  روابط . ۳

  و مرور پیشینهی مبانی نظر

کید کردهبر آن محققان مختلف در دنیا ی کهترین نظریات و البته محورهایبررسی مهم راهکار مناسبی برای ترسیم نظری و تئوریک این  اندها تأ
 است. شدهبه این مهم اشاره  اختصاربه ،1جدول در  .های موجود در این حوزه استمندی از دیدگاهمطالعه و بهره

 های عملیاتی گردشگری خلاقشاخص :1جدول 
کیدها بر آن در حوزۀ گردشگری خلاق ی کهمحورهای یه / بنیانهای نظری شده است. تأ  محقق سال نظر

 ۀتوسع ،30/0 مسیر ضریب با کم قدرت از فاصله هایمؤلفه که داد نشان پژوهش این نتایج
 پرهیز ،33/0 مسیر ضریب با گراییجمع ،37/0 مسیر ضریب با فرهنگی مراودات و دستیصنایع

. دارند معناداری و مثبت تأثیر توسعۀ گردشگری خلاق در 52/0 مسیر ضریب با اطمینان عدم از
تأثیر  بیشترین 52/0 مسیر ضریب با اطمینان عدم از پرهیزۀ مؤلف شده،شناسایی هایمؤلفه بین از

 .دارد شهری توسعۀ گردشگری خلاق را در

 زارع و همکاران 1402 گردشگری خلاق و فرهنگ

اجتماعی و اکولوژیکی  و عوامل مدیریتی که دهدنتایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدی نشان می
در اولویت اول قرار دارند و عامل کالبدی در اولویت دوم، عامل  9/0با بارهای عاملی بیش از 

 .فرهنگی در اولویت سوم و عامل اقتصادی در اولویت چهارم قرار دارند
 محقق و همکاران 1400 گردشگری خلاق

نگ؛ کیفیت محیطی؛ صنایع و فناوری های هنر و فرههای اجتماعی؛ بسترهای دانش؛ بستربستر
 مناسب

گردشگری خلاق و 
 Richards 2011 شهرهای خلاق

های مالیات بر ارزش افزوده نرخ ؛معافیت مالیاتی برای هنرمندان یا افراد شاغل در صنایع خلاق
هنرمندان بصری؛ و ها، نویسندگان آزاد نامهها، فیلمها، مطبوعات، ضبط صدا، فیلمدر کتاب

های عمومی مستقیم درمورد های مالی و حمایتی؛ هزینههای مالیاتی درمورد کمکمشوق
 دولت به تلویزیون عمومی فرهنگ؛ سطح کمک مالی دولت به سینما؛ سطح بودجۀ

گردشگری خلاق و محیط 
 .Romão et al 2017 نهادی
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کیدها بر آن در حوزۀ گردشگری خلاق ی کهمحورهای یه / بنیانهای نظری شده است. تأ  محقق سال نظر

 .داستان؛ حواس؛ ابراز وجود خلاق
سه اصل طراحی گردشگری 

 .3s( 2018 Richards et al(محور اجتماع

های بالا به توسعه و ترویج گردشگری؛ ردیف بودجه در توسعۀ ن ردهمیزان گرایش مسئولا
 سیمای ملی؛ تعداد بازدیدکنندگانوگردشگری محلی؛ میزان توجه به گردشگری خلاق در صدا

خارجی؛ تعداد هر موزه؛ میزان اشتغال در مؤسسات گردشگری؛ قدرت جذب گردشگر داخلی و 
 .هاپارکمقصد برند گردشگری؛ توجه و توسعۀ ژئو

ابزارها و  و گردشگری خلاق
 ایعناصر توسعه

2020 Haibo et al 

تعداد  ،های مندرج در فهرست میراث جهانی یونسکو(میراث جهانی )تعداد ساختمان
شهر در سطح بودن های میشلین؛ دیپلماسی شهری؛ مطرحی ستارهاهای غذا داررستوران

 های فرهنگ یونسکو(های فرهنگی )تعداد پایتختالمللی؛ تعیین تصویر شهر؛ پایتختبین

گردشگری خلاق و 
های تجاری و آموزه

 المللیبین
2021a Qiang & Kovacs 

فرهنگی و انضباطی به  ۀصنایع وابسته به گردشگری؛ توسع ۀهای دسترسی؛ توسعتوسعۀ راه
 گردشگری

و گردشگری خلاق 
 تحولات گردشگری

2021 Bianchi et al. 

 مبانی نظری پژوهش

، (1396)پناهی و ستاری،  کنندگذاران توسعه از آن با عنوان یکی از ارکان اصلی توسعه پایدار یاد میریزان و سیاستکه برنامه ،صنعت گردشگری
 مختلف را کشورهای ایفرد و نماد تعامل ملی و منطقهبهمنحصر و پویا های صنعتی مولد، اقتصادفعالیت از مهمی بخش ۀمنزلدر تمام دنیا به

 و گردشگران از تعامل حاصل روابط و هاپدیده تمام بردارندۀکه در ،صنعت (. این11p. , 2007 ,1UNWTOاست ) داده اختصاص خود به
 اجتماعی، اقتصادی، وضعیت در زیادی بسیار است، تأثیرات از گردشگران و پذیرایی جذب با هدففروشندگان مختلف  و کنندگانعرضه

آن در  ۀفرهنگی و... داشته است. وضعیتی که با مطالع در میراث گذاریسرمایه جهانی، صلح ای،منطقه تعادل ارزآوری، فرهنگی، اشتغال،
ها، رهای سیاسی و تحریمحد به درآمد نفتی، موضوع فشاازرسیم. کشورمان با توجه به اتکای بیشکشورمان، متأسفانه به نتایج مطلوبی نمی

های اصلی برنامه وهمچنین نمایاندن فرهنگ غنی و عظیم کشورمان، باید موضوع گردشگری در ابعاد مختلف و تازه را با الگوی خلاقیت جز
)محمدی و  کندمیتر عمل بنیان از رشد اقتصادی حمایت و در بازار رقابتی موفقعاملی مهم در اقتصاد دانش ۀمنزلخود قرار دهد. خلاقیت به

 (. 25 ، ص1395همکاران، 
. رودشمار میبهشک عامل ضروری برای توسعه بیگردشگری، خلاقیت و نوآوری  ۀریزی مطالعات گردشگری و توسعدر ادبیات و برنامه

ای آن معرفی و هبین یک محصول موفق و بازتولید سریالی عرضه تود تجارب ۀپایگاهی مهم برای طراحی و ارائ ۀمنزلای بهطور فزایندهخلاقیت به
ین است اصلی اخلاقانه و خلاقیت مطرح شده است. سؤال  راهبردهایخلاقانه و  ۀای درمورد توسعهای گستردهگیرد. بحثتوجه قرار میمورد

 یشود. نبود تعریفشمولی از این اصطلاح پیدا نمیهای خلاقیت هیچ تعریف مشخص و جهانکه چه چیزی خلاقیت است؟ در بیشتر بحث
طور هباما  ؛(. خلاقیت مفهومی مبهم استFlorida, 2008, p. 51بودن خلاقیت باشد )بُعدی و غیرعینیدلیل چندفراگیر و مشخص شاید به

های کارگیری تواناییاما با آن متفاوت است. درواقع خلاقیت به ،شود که با ظهور نابغه ارتباط داردویژگی فردی در نظر گرفته می درحکمسنتی 
د. این انها تعبیر کردهها یا ایجاد پیوستگی بین ایدهجدید است که برخی نیز آن را به ترکیب ایده یایجاد یا تبلور فکر یا مفهوم منظوربهذهنی 

 تعریف شود. هظهور چیزی متعالی و مناسب از منظر یک شخص، گروه یا جامع ۀمنزلتواند بهشکلی گسترده میاصطلاح به

                                                           
 . سازمان جهانی گردشگری1
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کنند که خلاقیت درمورد حل مسائل است؛ یند مفهوم توسعه اشاره میابخشی از فر ۀمثابهای کلیدی خلاقیت به( به جنبه2002) 1پترز و یجزن
های دیگر است؛ ها و نگاه به زمینهند؛ خلاقیت درمورد عبور از مرزاههایی که دیگران هنوز پیدا نکردحلنوآوری است. یافتن راهخلاقیت درمورد 

 های کاملاا جدید.ایده ۀهای مختلف و نه لزوماا درمورد توسعخلاقیت درمورد ترکیب دانش و زمینه

کنندگان نقش مصرف . گفتنی استدهدطور پیوسته زندگی روزمره را شکل میداوم است که بهفراگیر و م یینداخلاقیت فر ،تعاریف نیاساس ابر
ها گو بین آنون گفتآهای تجربی آینده دارند که در ای قدرت و کنترل بیشتری در محیططور فزایندهها بهکنند؛ زیرا آنمهمی در این زمینه ایفا می

 (.Prahalad & Ramasawy, 2004, p. 6گیرد )ها صورت میو شرکت
محرک  یرویعنوان نرا به یتخلاق همچنین است. در اقتصاد و جامعه یبشر عامل اصل یتکند که ظهور خلاقی( استدلال م2002) یدافلور

ترده تکرار طور گسچند عنصر کلیدی وجود دارد که به ،حال در تمام تعاریف موجود از خلاقیتاینکند. بایم یتحول جامعه شناخته و معرف
کسفورد خلاقیت را نوآورانه و تخیلی توصیف میبرای شود. می کند که خلاقیت ( استدلال می2014) 2کند. چارترندمثال فرهنگ لغت انگلیسی آ

درمورد دهد که خلاقیت بیشتر ها نشان میهای سنتی عمل و شناخت باشد این ایدههای فردی فراتر از روشدهد که گامفردی زمانی رخ می
 ,Rogerson & Visser, 2004دهد )های جدید به تفکر و عمل است که ایجاد ارتباط نزدیک بین خلاقیت و نوآوری را نشان میروش ۀتوسع

p. 2به توسعۀ گردشگری ازطریق گسترش محصولات یا تجارب جدید منجر شود. این خلاقیت اشکال  ممکن استخلاقیت  ،(. به این معنا
 ۀکه در حوزرا کنندگان کنندگان و مصرفهای تولیدهای گردشگری جدید شامل هر نوع گردشگری مرتبط با خلاقیت و قابلیتجدید مصرفی فضا

 گیرد.دربر میگردشگری خلاق قرار دارند 
(. درمجموع Batey & furham, 2006, p. 357ای است )های معماری و رسانهای از زمینهگری شامل طیف گستردهخلاقیت در گردش

شود: های زیر را شامل میها حوزهترین آنتوان بیان کرد که مهمدر ارتباط با خلاقیت و گردشگری و فرهنگ را می بسیاریهای تعاریف و حوزه
بخش صنعت؛  ۀمنزلبازاریابی؛ خلاقیت به راهبرد ۀمنزلنوآوری؛ خلاقیت به ۀمنزلتجربه؛ خلاقیت به ۀمنزلت بهمحصول؛ خلاقی ۀمنزلبهخلاقیت 

لاقیت کلیدی برای میراث و گردشگری فرهنگی نو؛ خ یاصطلاح ۀمنزلحل مسئله؛ خلاقیت به ۀمنزلانداز؛ خلاقیت بهچشم ۀمنزلخلاقیت به
 .تفاوت و تنوع ۀمنزلبهچالش برای هویت؛ خلاقیت  ۀمنزلبه

 روش پژوهش

 ۀرشت دآماری این پژوهش را خبرگان و اساتی ۀ. جامعاستی عل  ـ  با توجه به هدف کاربردی و براساس روش انجام توصیفی ،تحقیق حاضر
 گردشگری ۀمتخصصان حوزدانشگاه و  نفر از اساتید 30 ،شده برای این پژوهشدرنظر گرفته ۀدشگری تشکیل دادند. حجم نمونرگریزی و برنامه

عیارها و زیرمعیارهای م ،ای و استفاده از تحقیقات دیگر پژوهشگران و نظرات خبرگانگیری از مطالعات کتابخانهابتدا با بهره ،بودند. در این تحقیق
 ضریب مقدار هانامهرسشپ پایایی تعیین منظوربه همچنین اند.شده آوریجمع نامهپرسش براساس اطلاعات گردشگری خلاق شناسایی شد.

 داده شده است. نشانمعیارها و زیرمعیارهای پژوهش  ،2. در جدول گرفت قرار مدنظر کرونباخ آلفای
  

                                                           
1. Nijs and Peters 

2. Chartrand 
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 های خلاقیت در گردشگری خلاقگراهای مربوط به مفهوم عملابعاد و مؤلفه :2جدول 
 منبع مؤلفه ابعاد

 محیط خلاق
 771/0پایایی = 

دارویی و طب سنتی، میراث تاریخی و میراث طبیعی ، گیاهان 
های های فرهنگی سنتی، تأسیسات گردشگری، فعالیتفرهنگی، جلوه

 خدماتی رفاهی گردشگری

 اوهارا و استرنبرگ از نقل به باغبانی ؛(1395) انارکی رباطی
 (1398؛ تقوایی و همکاران )( 1394) بیگدلی ؛(1395)

 فرایند خلاق
 879/0پایایی = 

های آموزشی، جشنوارۀ بومی و محلی، مسابقات کلاسکارگاه و 
 های فرهنگی، نمایشگاه فرهنگی و هنریفرهنگی و هنری، برنامه

 (2002) فلوریدا ؛(1395) میرتقیان و محمدی

صنایع و محصول 
 خلاق

 798/0پایایی = 

هنرهای نمایشی و تجسمی، صنایع دیداری و شنیداری، بازی و 
خوراک، مد و پوشاک، جواهر، کتاب، چاپ و سرگرمی، صنایع دستی، 

 نشر، خدمات خلاق

 نگاربسته ؛(1398) همکاران و ابریشمی ؛(1400) همکاران و ترابی
 ؛(1395) پازند و رحیمی ؛(1395) همکاران و محمدی ؛(1395)

 ؛(1394) الحق-متوسل

 طبقۀ خلاق
 845/0پایایی = 

ادبیات، گروه مهندسان، موسیقی، مد و لباس، سینما، نمایش، 
ن نخبگان، صنایع دستی، هنرهای تجسمی، سرمایۀ انسانی، شاغلا

 بخش گردشگری

 زنگنه ؛(2016)؛ تان و همکاران (2011) ریچارد (؛2016فهمی )
 (1394) بیگدلی ؛(1395) همکاران و شهرکی

گرفت. پس  میان معیارها تدوین و در اختیار خبرگان قرارین و ارزیابی روابط علت و معلولی یتب منظوربهمربوط به دیمتل فازی  ۀنامسپس پرسش
 ی بین عوامل تعیین شد.افزار اکسل، روابط عل  با استفاده از دیمتل فازی در محیط نرم ،هانامهاز جمع آوری پرسش

 های پژوهشیافته

 روابط ۀنقش ی،عل   روابط بهتر کدر برای شودمی موجب که گراف است تئوری برمبنای چندمعیاره گیریتصمیم ابزارهای از یکی دیمتل فازی

های روش سایر نسبتبه روش این هایبرتری (. از1396 و همکاران، یی)آقا شود ترسیم معلول /گروه علت در معیار چندین ایشبکه
 عناصر تمام در تواندمی عنصر هر مراتبی حاصل،سلسله ساختار در یعنی؛ است روابط دپذیرش بازخور زوجی، مقایسات ۀپای بر گیریتصمیم

 (.1395 آبادی و همکاران،پذیرد )شریف ها تأثیرتک آنتک از متقابل صورتبه و گذارد تأثیر خود از ترپایین سطح یا بالاتر سطح سطح،هم
بندی و خاص را دسته ۀیک مسئل درثر ؤمتقابل تعداد زیادی عوامل م تأثیرات ،توان با استفاده از دیمتلدر مسائل مدیریتی و اجتماعی می

 های پژوهش در ادامه ارائه شده است.مراحل اجرای دیمتل فازی به همراه یافتهمنظور بررسی معیارها و زیرمعیارها، به. کرددهی سازمان

یس تصمیم  گیریمرحلۀ اول: طراحی ماتر

طراحی  ،ها مدنظر استکه شامل هدف و معیارهایی که ارتباط میان آن ،ابتدا ماتریس شدهثیرات میان معیارهای بررسیأبرای سنجش ارتباط و ت
سطحی استفاده شد که سطوح و اعداد مثلثی فازی ثیر معیارها از یک مقیاس پنجأبرای سنجش میزان ت .شدمقایسات زوجی تنظیم  ۀنامو پرسش

 ارائه شده است. 3متناظر با آن در جدول 

 متغیر کلامیاعداد فازی مربوط به هر  :3 جدول
 مقدار فازی اعداد قطعی عبارت کلامی

 (1.0000، 1.0000، 1.0000) 1 ثیرأبدون ت

 (2.0000، 3.0000، 4.0000) 2 خیلی کم تأثیر
 (4.0000، 5.0000، 6.0000) 3 تأثیر کم

 (6.0000، 7.0000، 8.0000) 4 زیاد تأثیر
 (8.0000، 9.0000، 9.0000) 5 خیلی زیاد تأثیر
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�̃�𝑖jها، نفر از کارشناسان پژوهش برای نمونه ارائه شده است. در این ماتریس دوماتریس نظرات  ،۴در جدول  = (𝑙𝑖𝑗 , 𝑚𝑖𝑗 , 𝑢𝑖𝑗)  اعداد فازی
�̃�𝑖𝑖و  هستندمثلثی  = (𝑖 = 1,2,3, … , 𝑛) شوند.در نظر گرفته می (0,0,0)صورت عدد فازی به 

 نمونۀ مقایسۀ زوجی معیارهای پژوهش :4 جدول
 1خبره  محیط خلاق فرایند خلاق صنایع و محصول خلاق خلاق ۀطبق

 محیط خلاق 0،0،0 6،7،8 6،7،8 8،9،9
 فرایند خلاق 6،7،8 0،0،0 1،1،1 2،3،4
 صنایع و محصول خلاق 4،5،6 1،1،1 0،0،0 2،3،4
 خلاق ۀطبق 2،3،4 1،1،1 1،1،1 0،0،0

  محیط خلاق فرایند خلاق صنایع و محصول خلاق خلاق ۀطبق
 محیط خلاق 0،0،0 8،9،9 6،7،8 8،9،9
 فرایند خلاق 8،9،9 0،0،0 6،7،8 6،7،8
 صنایع و محصول خلاق 1،1،1 1،1،1 0،0،0 1،1،1

 خلاق ۀطبق 2،3،4 1،1،1 1،1،1 0،0،0

یس فازی ارتباطات مستقیم   مرحلۀ دوم: محاسبۀ ماتر

𝑛( )ماتریسZماتریس ارتباطات مستقیم ) ،یکدیگردر ثیرگذاری معیارها أآوری نظرات خبرگان درخصوص میزان تپس از جمع × 𝑛 شکل )
 .شدمحاسبه  1 ۀاستفاده از رابط گیرد. سپس ماتریس میانگین برای تجمیع نظرات خبرگان بامی

 (1) ۀرابط

�̃� =
�̃�1 + �̃�2 + �̃�3 + … + 𝑥𝑝

𝑝
 

صورت عدد فازی مثلثی به �̃�و است p ۀو خبر 2 ۀ، خبر1 ۀزوجی خبر ۀمقایسترتیب ماتریس به x̃1  ،x̃2 ،x̃pتعداد خبرگان و  ، pدر این رابطه
�̃�𝑖j = (𝑙 𝑖𝑗

′ , 𝑚 𝑖𝑗
′ , 𝑢 𝑖𝑗

′  .دهدمیانگین مقایسات زوجی خبرگان و کارشناسان را نشان می ۵است. جدول  (

 میانگین نظرات خبرگان :5 جدول
 میانگین نظر خبرگان محیط خلاق فرایند خلاق صنایع و محصول خلاق خلاق ۀطبق

 محیط خلاق 0،0،0 133/7، 533/8، 133/8 533/7، 533/8، 666/8 333/7، 333/8، 5/8

 فرایند خلاق 766/4، 333/5، 233/6 0،0،0 6/5، 133/5، 433/7 133/4، 133/5، 433/5

 صنایع و محصول خلاق 933/1، 621/2، 266/3 6/1، 866/1، 133/2 0،0،0 1.066،1.133،1.2

 خلاق ۀطبق 766/3،933/2،1/2 233/1، 333/1، 433/1 333/1، 4/1، 433/1 0،0،0

یس ارتباطات مستقیم: نرمالیزهمرحلۀ سوم  کردن ماتر

 آمد.از ماتریس ارتباطات مستقیم فازی به دست  ،3و  2های ارتباطات مستقیم فازی براساس رابطه ۀشدماتریس نرمالیزه ،در این مرحله

𝐻𝑖𝑗    ( 2 ۀرابط =
𝑧𝑖j

𝑟
 = (

𝑙 𝑖𝑗
′

𝑟
,

𝑚 𝑖𝑗
′

𝑟
,

𝑢 𝑖𝑗
′

𝑟
) = (𝑙 𝑖𝑗

" , 𝑚 𝑖𝑗
" , 𝑢 𝑖𝑗

" ) 
 آید: دست میزیر به ۀاز رابط r که

𝑟    (3 ۀرابط = 𝑚𝑎𝑥1≤𝑖≤𝑛(∑ 𝑢𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1 ) 
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 دهد.را نشان می بهنجارشده( ماتریس 6جدول )

یس نرمالیزه :6 جدول  شدهماتر
 - محیط خلاق فرایند خلاق صنایع و محصول خلاق خلاق ۀطبق

 محیط خلاق 000 277/0، 316/0، 332/0 293/0، 332/0، 337/0 285/0، 324/0، 330/0

 فرایند خلاق 185/0،  215/0، 242/0 000 217/0، 254/0، 289/0 172/0، 199/0، 211/0

 خلاق صنایع و محصول 075/0، 101/0، 127/0 062/0، 072/0، 083/0 000 041/0، 044/0، 046/0
 خلاق ۀطبق 081/0، 114/0، 146/0 047/0، 051/0، 055/0 051/0، 054/0، 055/0 000

یس ارتباطات کلی فازی  مرحلۀ چهارم: محاسبۀ ماتر

تا  چهارهای صورت فازی هستند. ماتریس روابط کل فازی با توجه به رابطههای آن بهشود و درایهنمایش داده می 𝑇ماتریس ارتباطات کلی با 
 آید.دست میبههفت 

𝑇                            (                         4) ۀرابط = lim
𝑘→+∞

(𝐻1 + 𝐻2 + ⋯ + 𝐻𝑘)   
�̃�ijآن عدد فازی به صورت  ۀکه هر درای = (l ij

𝑡 , m ij
t , u ij

t  شود:صورت زیر محاسبه میاست و به (
𝑙 𝑖𝑗]                                    (                         5) ۀرابط

t ] = 𝐻𝑙 × (𝐼 − 𝐻𝑙)−1 
[𝑚 𝑖𝑗

t ] = 𝐻𝑚 × (𝐼 − 𝐻𝑚)−1 
 (                                                       6) ۀرابط

𝑢 𝑖𝑗] (7) ۀرابط
t ] = 𝐻𝑢 × (𝐼 − 𝐻𝑢)−1                                           ها در این فرمولI  ماتریس یکه و𝐻𝑙 ،𝐻𝑚  و𝐻𝑢 یکهر 

 دهد. تشکیل می H  ترتیب عدد پایین، عدد میانی و عدد بالاییِ اعداد فازیِ مثلثیِ ماتریسِ را به های آنهستند که درایه n×nماتریس 
 شود.مشاهده میماتریس ارتباطات کلی فازی معیارهای پژوهش  ۀنتایج محاسب ،7جدول  در

یس کل فازی :7جدول   ماتر
یس کل محیط خلاق فرایند خلاق صنایع و محصول خلاق خلاق ۀطبق  (T) ماتر

 محیط خلاق 132/0، 209/0، 289/0 360/0، 448/0، 507/0 431/0، 534/0، 610/0 403/0، 505/0، 560/0

 فرایند خلاق 251/0، 332/0، 418/0 103/0، 154/0، 204/0 328/0، 423/0، 512/0 275/0، 356/0، 417/0

 صنایع و محصول خلاق 105/0، 153/0، 208/0 234/0، 099/0، 134/0 057/0، 091/0، 128/0 091/0، 134/0، 091/0
 خلاق ۀطبق 110/0، 163/0، 222/0 151/0، 087/0، 118/0 105/0، 143/0، 181/0 050/0، 083/0، 114/0

یس ارتباطات کلی کردنمرحلۀ پنجم: دی فازی   ماتر

 ماتریس ارتباطات کلی دی فازی شد. 8 ۀبا استفاده از رابط
B(                                                          8رابطه ) =

(a1+a3+2×a2)

4
 

B عدد  ۀشددیفازیÃ = (a1, a2 , a3)  معیارها ارائه شده است. ۀشدمقادیر دیفازی، 8است. در جدول 
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یس دیفازی : 8 جدول  شدۀ معیارهاماتر
یس دیفازی معیارها محیط خلاق فرایند خلاق و محصول خلاق صنایع خلاق ۀطبق  ماتر

 محیط خلاق 269/0 441/0 514/0 532/0

 فرایند خلاق 333/0 154/0 351/0 421/0

 صنایع و محصول خلاق 155/0 141/0 110/0 092/0

 طبقه خلاق 165/0 118/0 082/0 143/0

 یترسیم نمودار عل   مرحلۀ ششم:

 Rو  Dهای ترتیب ماتریسها به. مجموع سطرها و ستونشودهای ماتریس دیفازی معیارها محاسبه میمجموع سطرها و ستون ،در این مرحله
آید. شود به دست می( که ماتریس ارتباط نامیده میD-R( که ماتریس برتری و از تفاضل )D+Rشود. از جمع این دو، ماتریس )نامیده می

( که D-Rی بردار )شود و محور افقی در دیاگرام روابط عل  ( که بردار اهمیت نامیده میD+R) محور افقی بردار ی،بط عل  در دیاگرام روا ،عبارتیبه
آن عامل متعلق  ( مثبت باشد  D-Rکند. اگر حاصل )شود و عوامل موجود در شبکه را به دو گروه علت و معلول تقسیم میبردار رابطه نامیده می

  .به گروه علت است و اگر منفی باشد، آن عامل متعلق به گروه معلول است
ثیرپذیری أثیرگذاری و تأ( و تD+R)معیارهای گردشگری خلاق به همراه مقادیر میزان اهمیت معیارها  Rو  Dمقادیر مربوط به  ،۹در جدول 

 ( ارائه شده است.D-Rمعیارها )

یس اهمیت و :9 جدول پذیری معیارهای پژوهشأثیرگذاری و تأت ماتر  ثیر

D-R D+R R D معیارهای گردشگری خلاق 
 محیط خلاق 757/1 923/0 671/2 
 فرایند خلاق 261/1 856/0 117/2 405/0
 صنایع و محصول خلاق 500/0 189/1 689/1 -689/0
 خلاق ۀطبق 510/0 059/1 569/1 -549/0

ترسیم شد. محور افقی نمودار  ۱صورت شکل ی معیارهای گردشگری خلاق به، نمودار عل  ۹ جدولآمده در دستهب D-R و D+Rبراساس 
 دهد.ثیرپذیری معیارها را نشان میأثیرگذاری و تأاهمیت معیارها و محور عمودی ت
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 گردشگری خلاق درثر ؤ ی معیارهای منمودار عل   :1 شکل

معیارهای  ،شودطور که از شکل دو استنباط میکند. هماناهمیت و رابطه مشخص میجایگاه هریک از معیارها را براساس دو شاخص  1 شکل
در قسمت بالای نمودار  D-Rای که معیار محیط خلاق با بیشترین مقدار گونهبه ؛محیط و فرایند خلاق در دسته معیارهای علت قرار گرفته است

سایر معیارهای گردشگری  ،که اگر این معیار گردشگری خلاق ارتقا یابد ااست. به این معن دهد این معیار تأثیرگذارترین معیارقرار گرفته و نشان می
ترین شده، این معیار با اهمیتمحاسبه D+R  یابد. همچنین براساس مقدارپدیدارشدن آثار افزایش می ۀیابد و در نتیجه زمینخلاق ارتقا می

 صرا به خود اختصا D-Rکه معیار صنایع و محصول خلاق با توجه به اینکه کمترین مقدار  شودمیاستنباط  ۱ . همچنین از شکلاستمعیار 
نقش واسط  ینوعخلاق و فرایند خلاق نیز از نظر تأثیرگذاری و تأثیرپذیری به ۀشود. معیارهای طبقتأثیرپذیرترین معیار شناخته می ۀمنزلبه ،داده

 دارند.

 خلاق  یطمح یارهایمع یرز  یبررس

جداول نهایی  در از معیارهای اصلی پژوهش، به علت حجم زیاد محاسبات و جداول، فقط یکی زیرمعیارهای هرمنظور بررسی روابط عل  به
نتایج حاصل از بررسی زیرمعیارهای  ،1۰ترسیم و نمایش داده شده است. در جدول  و قطعی میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری زیرمعیارها ارائه

 لاق ارائه شده است.محیط گردشگری خ
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یرمعیارهای محیط خلاق: 10 جدول پذیری ز یس اهمیت و تأثیرگذاری و تأثیر  ماتر

D-R D+R R D یرمعیارهای محیط خلاق  ز

 میراث طبیعی 533/1 751/0 284/2 781/0

 گیاهان دارویی و طب سنتی 514/1 664/1 179/3 -0.149

 فرهنگیمیراث تاریخی و  126/1 453/1 579/2 -326/0

 های فرهنگی سنتیجلوه 568/1 874/1 443/3 -336/0

 تأسیسات گردشگری 232/1 564/1 379/3 -0.239

 های خدماتی رفاهی گردشگریفعالیت 246/1 353/1 279/2 -136/0

گیرد و زیرمعیارهای علت قرار میاین زیرمعیار در گروه است، ، زیرمعیار میراث طبیعی مثبت D-R، با توجه به اینکه مقدار 10با عنایت به جدول
های خدماتی های فرهنگی سنتی، تأسیسات گردشگری، فعالیتمیراث طبیعی، گیاهان دارویی و طب سنتی، میراث تاریخی و فرهنگی، جلوه

 ،میراث طبیعی D-R  گیرند. همچنین با توجه به مقداردر گروه معلول قرار می D-Rبودن میزان مقادیر رفاهی گردشگری با توجه به منفی
تأثیرپذیرترین زیرمعیار محیط گردشگری خلاق است.  ۀمنزلهای فرهنگی سنتی بهتأثیرگذارترین زیرمعیار محیط گردشگری خلاق است و جلوه

ترین زیرمعیار محیط گردشگری خلاق بااهمیت ،بیشترین مقدار داشتنهای فرهنگی سنتی با توجه با ، زیرمعیار جلوهD+Rبراساس مقادیر 
 .رودشمار میبه

 خلاق یندفرا یارهایمع یرز  یبررس

بومی و محلی، مسابقات، فرهنگی و هنری،  ۀهای آموزشی، جشنوارزیرمعیارهای کارگاه و کلاس ،در ارتباط با معیار فرایند گردشگری خلاق
سایی شد. نتایج حاصل از اجرای دیمتل فازی برای زیرمعیارهای فرایند گردشگری خلاق به های فرهنگی، نمایشگاه فرهنگی و هنری شنابرنامه

 ارائه شده است. 11 شرح جدول

یرمعیارهای فرایند خلاق: 11 جدول پذیری ز یس اهمیت و تأثیرگذاری و تأثیر  ماتر
D-R D+R R D یرمعیار فرایند خلاق  ز
 آموزشیهای کارگاه و کلاس 740/1 706/0 446/2 034/1

 بومی و محلی ۀجشنوار 817/0 429/1 246/2 -112/0

 مسابقات فرهنگی و هنری 874/0 296/1 171/2 -621/0
 های فرهنگیبرنامه 837/0 519/1 536/2 -512/0
 نمایشگاه فرهنگی و هنری 844/0 386/1 251/2 -461/0

، در گروه علت D-Rبودن مقدار های آموزشی با توجه به مثبت، زیرمعیار کارگاه و کلاس11جدول  در یفاز متلیاز د آمدهدستبه نتایج براساس
های فرهنگی، نمایشگاه فرهنگی و بومی و محلی، مسابقات فرهنگی و هنری، برنامه ۀبرای زیرمعیارهای جشنوار D-R و مقدار گیردقرار می

های آموزشی کارگاه و کلاس D-R  گیرند. همچنین با توجه به مقدارگروه معلول قرار می رو این چهار زیرمعیار درازاین است؛هنری، منفی 
تأثیرپذیرترین زیرمعیار فرایند گردشگری خلاق شناخته  ۀمنزلتأثیرگذارترین زیرمعیار فرایند گردشگری خلاق و مسابقات فرهنگی و هنری به

 شوند.می
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 و محصول خلاق یعصنا یرمعیارهایز  یبررس

برای معیار صنایع و محصول گردشگری خلاق، زیرمعیارهای هنرهای نمایشی و تجسمی، صنایع دیداری و شنیداری، بازی و سرگرمی، صنایع 
سازی دیمتل فازی برای دستی، خوراک، مد و پوشاک، کتاب و چاپ و نشر، خدمات خلاق و جواهر شناسایی شد. نتایج حاصل از پیاده

 نمایش داده شده است. 12 صول گردشگری خلاق به شرح جدولزیرمعیارهای صنایع و مح

یرمعیارهای صنایع و محصول خلاق: 12 جدول پذیری ز یس اهمیت و تأثیرگذاری و تأثیر  ماتر
D-R D+R R D یرمعیارصنایع و محصول خلاق  ز
 هنرهای نمایشی و تجسمی 251/2 631/1 920/3 767/1
 و شنیداریصنایع دیداری  017/2 475/1 649/3 -323/0
 بازی و سرگرمی 706/1 867/1 573/2 -161/1

 صنایع دستی 231/1 621/1 840/3 757/1
 خوراک 114/2 475/1 549/2 -323/0
 مد و پوشاک 716/2 147/1 573/2 -151/1
 چاپ و نشر و کتاب 151/2 131/1 920/2 -747/0
 خدمات خلاق 517/2 372/1 649/3 -323/1
 جواهر 206/1 637/1 573/2 -120/1

 ؛گیرنددر گروه علت قرار می ،D-R، زیرمعیارهای هنرهای نمایشی و تجسمی و صنایع دستی به علت مثبت بودن مقادیر 12 با توجه به جدول
 تأثیرگذارترین زیرمعیار صنایع و محصول خلاق و خدمات خلاق D-Rای که زیرمعیار هنرهای نمایشی و تجسمی با بیشترین مقدار گونهبه
، D+Rبیشترین مقدار  داشتنگیرد. همچنین هنرهای نمایشی و تجسمی با توجه به تأثیرپذیرترین زیرمعیار و در گروه معلول قرار می ۀمنزلبه

 .رودشمار میبهترین زیرمعیار صنایع و محصول خلاق گردشگری خلاق بااهمیت

 طبقه خلاق یرمعیارهایز  یبررس

زیرمعیارهای مهندسان، موسیقی، مد و لباس، سینما، نمایش، ادبیات، گروه نخبگان، صنایع دستی، هنرهای تجسمی،  ،خلاق ۀبرای معیار طبق
خلاق گردشگری خلاق به  ۀن بخش گردشگری شناسایی شد. نتایج حاصل از اجرای دیمتل فازی برای زیرمعیارهای طبقانسانی، شاغلا ۀسرمای

 ارائه شده است. 1۳ شرح جدول

یرمعیارهای طبقۀ خلاق: 13 جدول پذیری ز یس اهمیت و تأثیرگذاری و تأثیر  ماتر
D-R D+R R D یرمعیار طبقه خلاق  ز

 مهندسان 738/1 540/1 278/2 197/1
 موسیقی 979/0 267/1 237/2 -298/0
 مد و لباس 779/0 678/1 458/2 -799/0
 سینما 738/1 540/1 278/2 -197/1
 نمایش 969/0 267/1 237/2 -298/0
 ادبیات 879/0 668/1 458/2 -879/1

 گروه نخبگان 151/0 706/1 867/1 573/1
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D-R D+R R D یرمعیار طبقه خلاق  ز
 صنایع دستی 517/0 231/1 621/1 340/1
 هنرهای تجسمی 206/0 114/1 475/1 -129/1
 انسانی ۀیسرما 738/0 640/1 278/2 -157/1
 ن بخش گردشگریشاغلا 969/0 468/1 237/2 -198/0

ای گونهبه ؛دنگیردر گروه علت قرار می ،D-Rبودن مقدار زیرمعیارهای مهندسان، صنایع دستی و گروه نخبگان به علت مثبت، 13با توجه به جدول
و در گروه معلول  عنوان تأثیرپذیرترین زیرمعیارخلاق و زیرمعیار ادبیات به ۀتأثیرگذارترین زیرمعیار طبق D-Rکه این زیرمعیار با بیشترین مقدار 

 .رودشمار میبه گردشگری خلاق ۀترین زیرمعیار طبق، بااهمیتD+Rبیشترین مقدار  داشتنگیرد. همچنین زیرمعیار مهندسان با توجه به قرار می

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

پژوهش از تکنیک منظور دستیابی به هدف آمد. بهرتحریر د ۀگردشگری خلاق به رشت درثر ؤی معیارهای ماین پژوهش با هدف ارزیابی الگوی عل  
خلاق، فرایند خلاق،  یطمح ۀهارگانهای حاصل از اجرای تکنیک دیمتل فازی بیانگر آن است که از بین معیارهای چدیمتل فازی استفاده شد. یافته

خلاق گردشگری معیار محیط خلاق و فرایند خلاق تأثیرگذارترین معیار و معیار صنایع و محصول خلاق  ۀصنایع و محصول خلاق، طبق
ای گونهبه ؛واساس توسعۀ گردشگری استکه محیط پایه کردتوان عنوان میپژوهش، های حاصل از این تأثیرپذیرترین معیار است. در تفسیر یافته
 .کننده استهای متفاوت تعیینگردشگر در انتخاب با محیطکه این امر برای موقعیت و عملکرد یک 

از معیارهای اصلی گردشگری خلاق با استفاده از  یکی زیرمعیارهای هرارزیابی الگوی عل   ،شده در این پژوهشاز دیگر نتایج حاصل
آن بود که از بین زیرمعیارهای مربوط  ۀدهنددیمتل فازی بود. نتایج حاصل از بررسی زیرمعیارهای مربوط به معیار محیط گردشگری خلاق نشان

های فرهنگی سنتی تأثیرپذیرترین زیرمعیار شناسایی شد. این درحالی است به این معیار، زیرمعیار میراث طبیعی تأثیرگذارترین و زیرمعیار جلوه
کید دار( در نتایج یافته1395که باغبانی ) خلاق با استفاده از تمایز بومی و محلی خود امکان  های حمایتی وکه محیط دهای خود بر این نکته تأ

 شود که محصول اصلی گردشگری خلاق است.فرد گردشگر در مقصد منجر میمنحصربه ۀکنند و به ایجاد تجربپرورش افراد خلاق را فراهم می
سازی مدل دیمتل فازی برای زیرمعیارهای فرایند ، نتایج حاصل از پیادهاستای که در امر گردشگری دخیل با توجه به ساختار فرایندهای پیچیده

هنری تأثیرپذیرترین زیرمعیار های آموزشی تأثیرگذارترین زیرمعیار فرایند خلاق و مسابقات فرهنگیخلاق حاکی از آن بود که کارگاه و کلاس
 یموجب ارتقا ،خود ۀنوبکه این امر به فراهم کردرا  بهبود گردشگری ۀهای آموزشی زمینوان با افزایش و بهبود کلاسترو میازاین ؛شناسایی شدند

 معیار فرایند گردشگری خلاق خواهد شد. 
نتایج حاصل از بررسی زیرمعیارهای مربوط به معیار صنایع و محصول خلاق حاکی از آن بود که زیرمعیار هنرهای نمایشی و تجسمی با 

و در گروه معلول قرار است صول خلاق و خدمات خلاق تأثیرپذیرترین زیرمعیار تأثیرگذارترین زیرمعیار صنایع و مح D-Rبیشترین مقدار 
از هنرهای نمایشی و  شدهانجامکه در بسیاری از تحقیقات و مطالعات  کردگونه عنوان توان اینمی ،آمدهدستههای بگیرد. در تبیین یافتهمی

 یکی از عوامل مهم در صنایع و محصولات خلاق یاد شده است. ۀمنزلتجسمی به
آن بود که زیرمعیار مهندسان، گروه نخبگان و صنایع دستی  ۀدهندخلاق نشان ۀهای حاصل از بررسی زیرمعیارهای مربوط به طبقیافته

فهمی و همکاران  تحقیقات ۀها همچنین طبق نتیجبین یافتهتأثیرگذارترین زیرمعیار و زیرمعیار ادبیات تأثیرپذیرترین زیرمعیار شناسایی شدند. در ت
( در صنعت گردشگری، طبقۀ خلاق با استفاده از تفکر خلاق خود به 1395( و زنگنه شهرکی و همکاران )1395(، محمدی و میرتقیان )2016)

و همکاران  یگذارد و همچنین و قنبرمثبتی میفرایند خلاق تأثیر  درشود که های ارزشمند و جدیدی منجر میایجاد محصول، خدمات و ایده
کید داشته1400) ها و نگرش خود چه در میان میزبانان محلی و چه در میان مهارت و اند که طبقۀ خلاق براساس استعداد( بر این نکته تأ
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د. بررسی بُعد طبقۀ خلاق در تحقق گردشگری خلاق دارن دردرخشش و جذابیت مقصد خواهد افزود و تأثیر معناداری  درگردشگران خلاق 
بومی و محلی،  ۀهای آموزشی، جشنوارجمله برگزاری کارگاه و کلاسپژوهش حاضر حاکی از آن است که وجود این طبقه زمینه فرایند خلاق از

توسعۀ گردشگری خلاق  ،(1395محمدی و همکاران ) و (1395نگار )های بستهتر عمل کند. طبق یافتهتواند موفقهای فرهنگی و ... میبرنامه
و به تعریف هویت  دکنبستگی اجتماعی را در میان ساکنان و مردم محلی تقویت میکه حس هم استدر مقصد مستلزم بسط صنایع خلاق 

 ۀوسعریزی و تاصلی این نوشتار، شناخت، توجه، توصیه، برنامه ۀشود. دغدغفرد برای مقصد، در ذهن ساکنان و گردشگران منجر میمنحصربه
ست ( همسو2013های تان و همکاران )های مهم اقتصاد پایدار در جهان است. نتایج این مطالعه همچنین با یافتهعنوان یکی از مجرااین مهم به

 خلاقیت در آن را به ۀتعاملات بیرونی و حس درونی خود، الزامات مربوط به گردشگری و توسع ۀدهد که گردشگر درنتیجخوبی نشان میبه و
 رساند.شکوفایی می
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