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A B S T R A C T   Keywords 

This research aims to examine the cognitive-environmental perception of the impact of high-

rise construction on the social status of citizens in Sari. To this end, a questionnaire has been 

designed containing several questions regarding demographic, social, and cultural 

characteristics of household heads, as well as physical housing characteristics. Additionally, it 

includes several items to assess respondents' satisfaction with apartment living, the extent and 

nature of neighborhood relationships, and the impact of apartment living on these 

relationships. It also addresses social, cultural, and legal issues arising from apartment living. 

For this purpose, 200 apartment-dwelling household heads were asked to evaluate these 

aspects using a Likert scale. The analysis of the collected data was conducted using SPSS 

software through both descriptive and analytical methods. The descriptive results obtained 

from this research indicate that the individual characteristics of residents significantly 

influence their satisfaction with apartment living. Furthermore, according to the findings, the 

reduction in neighborhood relationships due to apartment living has been analyzed by 

separating each of the individual and contextual variables, describing the relationships 

between the variables in question. In the inferential analysis, the Chi-square test was used to 

analyze the relationships between individual and contextual variables affecting satisfaction 

with apartment living and the decline in neighborhood relationships as a result of apartment 

living. The results indicated that all tests were significant across all analyses. 
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 واژگان کلیدی   چکیده 

وضعیت   روی  بر  سازی  بلندمرتبه  تأثیر  محیطی  ادراک  بررسی  به  تا  است  کرده  سعی  پژوهش،  این 

تحقیق،   های  فرضیه  و  اهداف  به  توجه  با  و  منظور  بدین  بپردازد.  ساری  شهر  شهروندان  اجتماعی 

پرسشنامه ای تنظیم شده که حاوی تعدادی سئوالات فردی و زمینه ای در رابطه با ویژگی های جمعیت  

ناختی، اجتماعی و فرهنگی سرپرست خانوار و مشخصات فیزیکی مسکن و نیز تعدادی گویه، جهت  ش

بررسی میزان و دلایل رضایت مندی پاسخگویان از زندگی آپارتمان نشینی، میزان و نوع روابط همسایگی  

جتماعی،  و تأثیر آپارتمان نشینی بر میزان روابط همسایگی و گویه های مرتبط با مسائل و مشکلات ا

نفر از سرپرست   200فرهنگی و حقوقی ناشی از آپارتمان نشینی می باشد. جهت تحقق این منظور از  

خانوارهای آپارتمان نشین خواسته شده است تا در قالب مقیاس لیکرت به ارزیابی آن بپردازند. تجزیه 

به دو روش توصیفی و تحلیلی     SPSSو تحلیل داده های جمع آوری شده نیز با استفاده از نرم افزار  

انجام شده است. نتایج توصیفی حاصل از داده های بدست آمده در این پژوهش، نشان داده است که 

ویژگی های فردی ساکنان در ارزیابی از میزان رضایت آنان از زندگی آپارتمان نشینی مؤثر بوده است.  

آپارتمان نشینی که به تفکیک هر    در اثر  همچنین بر اساس یافته های تحقیق، کاهش روابط همسایگی

یک از متغیرهای فردی و زمینه ای مورد تحلیل قرار گرفته است، روابط متغیرهای مورد نظر را توصیف  

کرده است. در تحلیل استنباطی نیز با استفاده از آزمون کای اسکوئر به تحلیل روابط بین متغیرهای فردی  

از مندی  میزان رضایت  بر  مؤثر  ای  زمینه  اثر    و  در  روابط همسایگی  کاهش  و  نشینی  آپارتمان  زندگی 

آپارتمان نشینی پرداخته شد که نتایج حاصل از آن حاکی از معنادار بودن آزمون ها در تمامی تحلیل ها 

 بوده است.  

محیطی،  -تحلیل ادراکی 

بلند مرتبه سازی، وضعیت  

 اجتماعی، شهر ساری 
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 مقدمه . 1
 دیگر بر گذار تأثیر گوناگون و ابعاد دارای و  یافت را خاص کالایی حکم نیز شهرها، مسکن کلان و  شهرها جمعیت، تشکیل افزایش اب

 مطرح متحد ملل سازمان بشر حقوق در اعلامیه رسمی طور به 1948 سال در مناسب مسکن از برخورداری شد. حق اقتصادی های شاخص

 برای را محلی و ملی مدیران و ریزان برنامه . است مهاجرت و جمعیت رشد حاصل که مسکن به شدید (. نیاز109: 1383،  )کریمی گردید

 محمدی، پور دلال ) گیرد قرار اهمیت دوم درجه در  تا کیفیت شود می سبب  گاهی و  دهد می قرار   تأثیر تحت  مسکن  تولید سرعت افزودن

1379 :69 .) 

گذرد. در آغاز راه، و آسمان خراش ها( می  از یک قرن از ظهور ساختمان های مسکونی و تجاری طبقاتی )شامل برج ها، بلند مرتبه ها بیش
طراحی  پیشرفت های تکنولوژیک و فنی جوامع شناخته می شدند. معرفی شیوه های نوین و پیشرفته این قبیل سازه ها به عنوان نشانه ای از

سیساتی جدید از قبیل سیستم های تهویه مرکزی، أهای ت و معماری، استفاده از مصالح ساختمانی جدید و پیشرفته، پدیدار شدن تکنولوژی
این معماری  به طبقات فوقانی، آسانسور، و حتی معرفی و ارائه الگوهای جدید زندگی شهری متناسب با اطفای حریق، دفع زباله، پمپاژ آب

توانست به عنوان بخشی مهم از صنعت ساختمان مطرح شود.   یک، بلند مرتبه سازی نمی  نوین، از جمله مواردی بودند که بدون مهیا شدن هر
کشیده و با    قد  -بخصوص ایالات متحده امریکا  -مرتبه ها و آسمان خراش ها، در جوامع پیشرفته صنعتی    مین دلیل بود که اولین بلندهه  ب

 زمین از  بیشتر استفاده ضرورت شهرها، در مردم بیشتر اسکان  به نیاز جمعیت،  افزایش از، قبیل در واقع مسائلی د.غرور، سر به آسمان ساییدن

 ضرورت و شهرها  مراکز در کار یا و سکونت برای مردم تقاضای شهری، مناطق در نوسازی و ضرورت بازسازی شهرها، پرتراکم مراکز در

 شهرهای در یک ضرورت عنوان  به  را بلند بناهای ساخت که است  بوده عواملی جزء شهرها افقی از گسترش ناشی های هزینه کاهش

 (. 9، ص1380 )گلابچی، است نموده جهان مطرح بزرگ
 ،عظیمی)معطوف داشاته اسات  های بشاری تا به امروز همیشاه و همواره توجه انساان را به خود سااخت بناهای بلند مرتبه از بدو پیدایش تمدن

مساائلی از قبیل افزایش جمعیت نیاز به اساکان بیشاتر در شاهرها ضارورت اساتفاده بیشاتر از زمین در مراکز شاهرها تقاضاای مردم  .(14:  1396
برای ساکونت یا کار در مراکز شاهرها و ضارورت کاهش هزینه های ناشای از گساترش افقی ،شاهرها از عواملی بوده که سااخت بناهای بلند 

احداث ساااختمانهای بلند مرتبه پدیده ای اساات که از اواخر قرن نوزدهم  .در شااهرهای بزرگ مطرح کرد  مرتبه را به عنوان یک ضاارورت
اند و به عنوان یکی از اشاکال غالب در صاحنه معماری و شاهرساازی جهان  هره خود را به ثبت شاهرهای بزرگ جهان با آن مواجه شاده  

رساانده اسات. این بناها در طی حیات خود اگر  ه از ساوی برخی اندیشامندان مورد انتقاد واقع شاده و به کاربرد آن با شاک و تردید نگریساته  
ندسای معنی میکنند نسابت به موضاوا سااده ی تطبیق با جوهر واقعی خویش بی  شاده اسات در حالی که این بناها ارزش خود را با شاکل ه

)داودپور و همکاران،   ها توانساته حواور دائمی خود را به اثبات رساانده و بر عرصاه فعالیت خود بیافزایداما همواره بنا به ضارورت .تفاوت هساتند
1401 :350) . 

سااختمانهای بلند مرتبه به واساطه منحصار بفرد بودن تشاخیص پذیر بودن در زمینه ی خود و نماد و نشاانه ای برای معرفی تمامیت ،شاهر  
نقش مؤثری بر شاکل گیری تصاویر نهنی شاهروندان از شاهر دارد. این سااختمانها علاوه بر ویژگیهای فرمی و عملکردی دارای ویژگیهای 

های محیط به فرد کمک باشند که بر ادراک احساسات و خاطرات شهروندان تاثیر گذار است و در شناسایی ویژگییز میمعنایی و نمادگرایی ن
یر نهنی شاهروندان  ها همگی به واساطه تجلی فرم بیرونی و ارتباطی که با خاطرات و تصااوکند. ویژگیهای عینی و نهنی این سااختمانمی

 .  (350: 1401)داودپور و همکاران،  ار شهروندان تاثیر بسزایی داردو بر ادراک و رفت سازندبرقرار می
می توان گفت احداث سااختمانهای بلند و بلند مرتبه سازی در فوای شهری خصوصا  در شهرهای بزرگ علی رغم مسائل و مشکلاتی که به  
همراه خود دارند امروزه به عنوان یک نیاز جدی و یک راه حل برای کاساتن و به حداقل رسااندن مساائل و مشاکلات شاهرساازی و افزایش 

در واقع این پدیده . کندسائل مرتبط با آن خودنمایی میبرداری در راستای پاسخگویی به رشد روزافزون جمعیت و مسطح زیربنای مورد بهره 
از یک ساو به بسایاری از مساائل شاهری مانند کمبود زمین مساکن، بهینه نمودن تأسایساات شاهری، جلوگیری از رشاد افقی شاهرها پاسا  داده و 

ی از مشاکلات و نارساایی مانند افزایش تراکم جمعیتی و سااختمانی اختلال در تأسایساات زیربنایی و از ساویی دیگر خود پدیدآورنده بسایار
اهمیت این موضاوا آن  نان زیاد اسات که میتوان گفت   .  باشادخدمات شاهری، تأثیر نامطلوب کالبدی و زیسات محیطی در فواای شاهری می

نیاز به راهبرد بلند مرتبه سااازی با توجه به رشااد روزافزون جمعیت و محدودیت زمین در زمان حاضاار بیش از پیش به  شاام میخورد و به  
ی به رشاد شادید جمعیت و کمبود عنوان نشاانه ای از پیشارفتهای تکنولوژیک جوامع و به عنوان نمادهای قدرت شاهرهای پیشارفته و پاساخ

( و با افزایش قیمت زمین امری اجتناب پذیر تلقی  545: 1400و ساپهری مقدم،  مقدم راد)زمین جهت احداث واحدهای مساکونی کافی بودند  
میشاود. لکن در گساترش عمودی شاهرها بایساتی در کنار تراکم و ارتفاا به کیفیت محیط شاهری توجه ویژه ای شاود طوری که میتوان بیان  

ی  ندوجهی متنوا پیچیده پویا کرد  ارتباط دوساویه بین پدیده ی بلند مرتبه ساازی و محیطهای شاهری وجود دارد. محیط شاهری عرصاه های



 1403 پاییز،  هشتم، شماره  سومسال  ،اکولوژی انسانیفصلنامه 

 

567 

 

به طوری که میتوان گفت افزایش توساعه بلند مرتبه ساازی   . ش اسااسای دارندو در حال تحول هساتند و در تأمین، سالامت و رفاه انساان نق
سااختمانها بر روی زمین به وضاوح قابل مشااهده و تأثیر آنها بر شاهرها در بسایاری جهات قابل ارزیابی اسات. با وجود این سااخت و ساازها و 

تغییرات محیط شاهری ممکن اسات تهدید قابل توجهی باشاد، به ویژه برای  .  سااختمانهای بلند مرتبه می گذارد  تأثیری که بلند مرتبه ساازی بر
 (.2: 1402)مرصوصی و همکاران،  تندشهرهای توسعه یافته تاریخی که دارای آثار و بناهای با ارزش شهری و معماری هس

سالهای پیش   این رویکرد، اگر ه در  .نبود و از  ند دهه پیش، آرام آرام، پای بدین وادی گذاشت یدر این میان، ایران هم از این قاعده مستثن
طی سال های اخیر، به راهکاری جهت پاسخگویی   ا رفته و خصوص با هدف حرکت به سمت مدرنیزاسیون شروا شد، اما رفته  ا از انقلاب، عمدت

 (.36:  1378 )عزیزی،جوان کشور به مسکن تبدیل شد به نیاز روزافزون جمعیت
 شدن تر نزدیک رغم به متأسفانه . است قرارداده انسان روی پیش  زیادی شناختی روان و اجتماعی معولات آپارتمانی زندگی امروزه

 همکاری، . شود دور هم از  بیشتر روز هر  ها انسان های دل آنها، میان در کف و سقف یا دیوار، یک  حد در ای فاصله و ها ساختمان

 در حقوقی و بغرنج اجتماعی مسایل  و بازد، می رنگ بیشتر  روز هر  آپارتمانیزندگی  در  زبانی هم دلی، هم نظری، هم همراهی، همفکری،

 کشیدن سرک از شهروندان نگرانی و هم  به ها ساختمان حد بیش از نزدیکی این  آیا کند. می خودنمائی بیشتر  نشین آپارتمان مردم میان

 زندگی در آپارتمان نشینی فرهنگ ناهمخوانی  آیا است؟ مشکلات این رخداد و  جدایی این باعث آنها زندگی خصوصی و حریم به همسایگان

 اگر سازد؟ نمی ما فرهنگ با  و  است، جوامع غربی نشینی خاص آپارتمان آیا دیگر عبارت به است؟ مشکلات این ایجاد موجب اجتماعی

 و نامهربانی بیگانگی از ناشی مشکلات به نیز  آنجا در آنکه حال باشند. نشینی داشته  آپارتمان زندگی مشکلی با نباید غربی جوامع است  نین

 (. 22: 1388خوریم)کامران و دیگران،  برمی همدیگر، به همسایگان
شهر ساری به عنوان مرکز استان جزء نخستین شهرهای استان مازندران است که بدلیل مرکزیت، تمرکز اقتصادی و سیاسی و ... تحت تأثیر  
بلند مرتبه مرتبه سازی قرار گرفت. این پدیده در نقاط مختلف شهری نمود پیدا کرده است. در این راه سیاست طرحهای شهری نیز قسمت  

هر را به فواهایی با تراکم بالا اختصاص داده اند که این امر سبب بلندمرتبه سازی  و اسکان مردم در این مناطق شده  های مختلفی از ش
است. از آنجاییکه بیش از دو دهه از اجرای سیاستهای بلندمرتبه سازی در استانهای شمالی کشور به منظور حفظ اراضی زراعی و توان تولید 

قع مشخص نیست که اجرای این سیاست بر روی بافت اجتماعی مردم ساکن در شهرهای این مناطق  ه تأثیراتی  زراعی آن می گذرد، به وا
را بر جای میگذاشته و آیا شهروندان ساکن در این مجتمعهای آپارتمانی آثار و تبعات این شیوه از سکونت را مناسب و مطلوب برای خود 

محیطی به    –اهیم کرد تا ضمن ارزیابی روند بلند مرتبه سازی در شهر ساری، با تحلیل اداراکی  میدانند یا خیر؟ لذا در این تحقیق تلاش خو
 بررسی تأثیر بلند مرتبه سازی بر روی وضعیت اجتماعی شهروندان شهر ساری بپردازیم. 

 

 پژوهش نهیشیوپ ینظر یمبان. 2

 ادراک و شناخت محیط 
ادراک فرایند زیسات شاناختی و روانشاناختی کساب اطلاعات از محیط اسات و به منزله فرایندی فعال، ویژگی بسایار مهمی از  گونگی درک  

شود و از این طریق انسان روابط امور معنی دار میباشد. پدیده ی ادراک پدیده ای نهنی است که در طی آن تجارب حسی محیط اطراف می
رساد )صاارمی، و معانی اشایاء را در می یابد. این عمل به اندازه ای ساریع در نهن آدمی صاورت میگیرد که همزمان با احساا  به نظر می

و نیز تعامل میان این دو در نظر  ( انسااان و محیط همواره در حال تعامل میباشااند و برای درک رفتار انسااان هم محیط هم فرد 44:  1395
مربوط میشاود به اینکه ما  گونه اطلاعات را کساب نخیره و ساازماندهی میکنیم و به خاطر می آوریم این    1گرفته میشاود شاناخت محیطی

ها و محیط بیرون باشاند )شاما اسافند آباد، نها، خیابااطلاعات میتواند در رابطه با محل قرار گرفتن فاصاله ها و ترتیب قرار گرفتن سااختمان
حیط تبادیال و دگردیسااای محیط از عینی باه نهنی و دوبااره از نهنی باه عینی انجاام میگیرد دریاافات ( در فرایناد کلی شااانااخات م37: 1396

محرکهای محیطی و انتقال دادههای حسای از محیط به انساان در محیط عینی انجام می گیرد اما تبدیل داده های عینی به یافتههای نهنی 
ا بخشایدن و مفهوم ساازی یافتههای نهنی در مرحله شاناخت نیز ماهیت درون در مرحله ادراک در محیط نهنی روی می دهد. همچنین معن

نهنی داشااته و در محیط نهنی پدید می آید اما در ادامه فرآیند آنجا که مفاهیم نهنی زمینه ساااز پیدایش رفتارهای محیطی می گردند این 
یایی و تنوا رابطه ادراکی انساااان با محیط اسااات )داودپور و دگرگونی از محیط نهنی به محیط عینی باز میگردد این ویژگی خود گویای پو

 (.  353: 1401همکاران، 
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 نظریه های  ادراک محیطی
ادراک محیط اصالی ترین نقش در فهم انساان از محیط را داراسات. ادراک محیطی فرایندی اسات که انساان دادهها و انگاشاتهای نهنی لازم 
را از محیط پیرامون دریافت می کند و با شاناخت انساان از محیط همراه اسات و بر این اساا  نتیجه برهم کنش ادراک حسای و شاناخت می 

طی ادراک کننده خود جزئی از محیط مورد مشااهده محساوب می شاود و با رفتار خود و حرکت در فواا نقشای مؤثر در با شاد. در ادراک محی
تعریف حدود و دیگر ویژگیهای آن پیدا می کند. به بیان دیگر رفتار و اهداف مشااهده گر نقش اسااسای در تعریف حدود محیط و فواا دارد به  

دی تلقی کنیم که حاصال فرایندهای ادراکی او و نیز نسابت دادن معانی خاص از ساوی او به کلیت اجزا طوریکه میتوانیم فواا را تجربه ای فر
و ارتباطات بین آن اجزا در فوااسات. اطلاعات محیطی از طریق فرایندهای ادراکی و به وسایله طرح وارههای نهنی برانگیخته شاده و توساط  

این طرح واره ها تا حدی فطری و به مقدار قابل توجهی اکتساابی هساتند و پیوند اسااسای    نیازها و البته انگیزشاهای انساانی هدایت می شاود.
( اما این ادراک در همه انسانها یکسان نیست و به رغم تشابه  54: 1397سازند )رضایی و همکاران  بین مقولات ادراک و شناخت را برقرار می

ها اوتی از محیط خود دارند. این عوامل ناشی از جهان بینی ،فرهنگ تاری  آگاهیدستگاه احسا  و ادراک در همه انسانها هر یک ادراک متف
و انتظارات جامعه از محیط و فواای ادراک شاده قوای مختلف انساان اعم از قوای حسای و عقلی و فکری وی و در نهایت محیط و فواایی 

و تفسایر اطلاعات محیطی به تجارب و دانش قبلی خود نیز بسایار  باشاد. همچنین انساان برای معنا دادنکه مورد تما  انساان قرار گرفته می
 وابسته است.

 های بلند مرتبه عوامل مؤثر در ادراک ساختمان
مؤلفه های سااه گانه محیط و فوااای شااهری در کل شااامل فرم عملکرد و معناساات. فرم ساااختمان های بلند به علت شاااخص بودن این 

ار دهنده سااختمانها نقش مهمی در ایجاد ارتباط بین بیننده و بنا ایفا می کند. هر  ند فرمها انواا گوناگونی دارند و میتوانند مطلوب یا حتی آز
سااختمان های بلند به لحا  ارتفاا زیاد که جز ناتی این گونه سااختمانها میباشاد اهمیت این امر دو ندان می گردد. همچنین باشاند اما در 

فرم این گونه از ساااختمانها ارتباط مسااتقیمی با فرهنگ اقلیم مسااائل اجتماعی روانی و حتی شاارایط اقتصااادی ملتها دارد و بیانگر محتوای 
(. یک ساااختمان بلند را میتوان به عنوان تعدادی از Sonne, 2017: 110و اجتماعی هر جامعه ای اساات ) فرهنگی اقلیمی اقتصااادی

سااختمان های کو ک در بالای یکدیگر و الهام گرفته از یک طرح واحد در نظر گرفت. پا هر طبقه افقی از سااختمان ها دارای پتانسایلها و 
(. از نظر عملکردی سااختمان های بلند علاوه بر کاربریهای تک عملکردی در بسایاری  Wood, 2011: 154باشاد )فرصاتهای مختلف می

موارد با عملکرد تلفیقی نیز مورد اساااتفاده قرار می گیرند. هر  ند در ابتدا به نظر میرساااد سااااختمانهای بلند فقط برای یک کاربری خاص 
ن بلند با رعایت شرایط لازم عملکردهای گوناگونی را به نحو مطلوب تمامناساب می باشاند اما می توان در ترازهای ارتفاعی مختلف یک سااخ

های معنایی پیش بینی و طراحی نمود. موارد یاد شده عمدتا  در حیطه خصایص کمی جای دارند. با این حال بناهای بلند شهری دارای ویژگی
گردد. مواف بر ست  ون به وسیله آنها هویت یک شهر معرفی میباشاند بار معنایی ابنیه بلند در یک شاهر، حائز اهمیت او نمادگرایی نیز می

این بحث نمادها و سامبل ها در خلق سااختمان بلند به عنوان نقاط شااخص در یک شاهر نیز دارای اهمیت اسات زیرا شاهروندان باید بتوانند با 
عناصار تصاور پذیر را دوسات داشاته باشاند شاهر به احتمال  ها به عنوان نشاانه شاهری ارتباط برقرار نمایند. اگر اغلب مردماین نمادها و سامبل

زیاد تصاویر نهنی ارزیابانه مناسابی ارائه خواهد داد.  گونگی درک و ترسایم تصااویر در نهن شاهروندان یکی از عواملی اسات که در شاناساایی  
ان به لحاا  ارتفااا دارای توااااد با زمیناه بوده و کناد. ابنیاه بلناد به عنوان بنااهایی تأثیرگذار بر خط آساااماهای محیط به فرد کماک میویژگی

همین امر موجب می شاود تا بنا از یک شاخصایت نشاانه ای در زمینه برخوردار شاود از این رو توجه به بعد هویتی بنا نیز حائز اهمیت اسات 
 (.  356: 1401)داودپور و همکاران، 
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 سازی بر محیط شهری شکل: تأثیرات بلند مرتبه

 ( 7: 1402ماخذ: )مرصوصی و همکاران، 

 

 ساختمان بلند و سلامت روان 
انساان و محیط کالبدی ارتباطی تنگاتنگ با یکدیگر و تأثیر متقابل برهم دارند. ساازمان بهداشات جهانی برای حفظ و ارتقای سالامت روان  
انساانها پرداختن به محیط را ضاروری دانساته اسات. یکی از ابعاد محیط که میتواند بر سالامت انساانها اثرگذار باشاد، محیط سااخته شاده اسات.  

بخشای از محیط سااخته شاده اند که از نظر کوهن و همکارانش میتوانند ایجاد اساتر  کرده و سالامت روان را تحت الشاعاا قرار   سااختمانها
دهند. در همین راساتا از جمله عوامل ضاروری برای درک تاثیر سااختمانهای بلند شاناخت تأثیر ابعاد روان شاناساانه آنهاسات. همچنین بررسای  

 & Golabchiکند )های فرم بر بیننده نقش مهمی ایفا میناشااای از سااااختمان بلند، در تأثیر ویژگیروان شاااناساااانه احسااااساااات 

Masterifarahani, 2013 .) 
روان شاناساان محیطی به گونه ای مساتقیم و غیر مساتقیم، تأثیرات محیط کالبدی بر سالامتی انساان را بررسای کرده اند. از دیدگاه راسال و 
اسانودگرا  کیفیت هیجانی عاطفی محیط مهم ترین بخش رابطه فرد با محیط اسات  زیرا همین کیفیت که عامل اصالی در تعیین احساسات 

های مرتبط با یک موقعیت اسات، می تواند بر سالامتی فرد اثر بگذارد. با این حال بررسای کیفیات در حوزه محیط سااخته شاده به دلیل ویژگی
انسانی بسیار مشکل است   راکه معیارهای انسانها برای ارزیابی محیط یکسان نیستند اما با تعیین متغیرهای کنترل کننده کالبدی و سلایق ،

ه  میتوان تأثیر محیط سااخته شاده بر انساان را بررسای کرد. از جمله متغیرهای کنترل کننده متأثر از ارتفاا سااختمانهای بلند که تا حدودی ب 
انساان از جانب متخصاصاان مختلف اشااره شاده میتوان به مقیا  و حد محصاوریت، تراکم، آثار اقلیمی، مشاکلات بصاری و ارتباطشاان با روان  

فات و سارکوبگری اشااره کرد. این افراد مساتقیما  به سالامت روان متأثر از متغیرهای کنترل کننده بیان شاده اشااره نکرده اند و صارفا  با بیان صا
از بعد روان شاناسای به ارائه نظر پرداخته اند. بنابراین این ارتباط به روشانی قابل درک نیسات و باید براساا   خصاوصایاتی مرتبط با محیط 

 (. 54: 1398روشی نظام مند به ماهیت این رابطه پی برد )کریمی مشاور  و همکاران، 
با مطرح شدن موضوا مرتبه سازی، این مقوله کم و بیش در طرح ها، برنامه ها و سیاست های اجرایی کشورهای مختلف  از جمله ایران  

 مورد توجه قرار گرفت که در ادامه به برخی از آنها اشاره می شود. 

(، در پژوهش خود با عنوان تحلیل اثرات بلند مرتبه سااازی بر تغییرات محیط شااهری )نمونه موردی: محله 1402مرصااوصاای و همکاران )
سطح مختلف طبقه بندی شدند. اقتصادی، کالبدی زیر   3کیانپار  اهواز(، نتایج پژوهش نشان داد که پا از تحلیل داده ها این شاخصها در 

( قرار گرفت که اساسی ترین و مهم ترین شاخصهای بلند مرتبه سازی  1فواایی در ساطح بالا )ساطح -تصاادی کالبدیاق  -سااخت، عملکردی 
محله کیانپار  اهواز میباشاد که به طور مساتقیم و غیر مساتقیم بر ساایر شااخص ها تاثیر می گذارد از این رو ضاروری اسات مورد توجه جدی 

. نتایج این پژوهش به تصمیم گیران امور شهری کمک میکند تا بتوانند جهت اثرات مثبت بلند مرتبه  مدیران و برنامه ریزان شهری قرار گیرد
ساازی بر تغییرات محیط شاهری، تصامیمات هوشامندانه تری اتخان و مسایر مناساب تری را جهت توساعه صانعت بلند مرتبه سااری در محله 

 کیانپار  شهر اهواز انتخاب نمایند. 
(، مقاله ای نشاتند با عنوان سانجش ابعاد ادراک محیطی شاهروندان در میان سااختمانهای بلند مرتبه نمونه موردی 1401داودپور و همکاران )

های بلند مرتبه« و شمیزان هم خوانی ارتفاا با شاهر تهران، نتایج حاصال بیانگر آن اسات که شنقش زیبایی فرم و شاکل سااختمان 22منطقه  
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های کالبدی و نقش خوانایی و مساایریابی به  های اول و دوم تاثیر گذاری بر میزان ادراک محیطی در میان مؤلفهمحیط پیرامون« در اولویت
های بلند مرتبه بوده اسات که بیشاتر بر اساا  ادراک احسااسای و شاناختی های معنایی در ادراک سااختمانعنوان عاملی مؤثر در میان مؤلفه

 اد تفسیری و ارزش گذاری ادراک کمتر مورد اشاره شهروندان قرار دارد. بوده و ابع
تهران   22( در مقاله ی خود بررسای معیارهای بلند مرتبه ساازی از دیدگاه زیباشاناسای و منظر شاهری منطقه 1400آریان مهر و همکاران )

بناها در  پرداخته اسات که نتایج نشاان داد که در تأثیر زیباشاناسای بناهای بلند منفرد و خوشاه ای باید تفاوت قائل شاد  زیرا ابعاد تأثیر گذار این
نظر شاهری متفاوت اسات. برج های منفرد دارای فرم شااخص و بناهای بلند خوشاه ای به دلیل تکرار میتوانند به راحتی با تناسابات محیطی م

 هماهنگ شوند و از این طریق خط آسمان هماهنگی در جغرافیای شهرها خلق کنند. 
( در مقاله ی خود به تبیین تاثیر ارتفاا و فرم گونه های مساکونی مبتنی بر ایجاد آساایش حرارتی فوااهای باز میانی 1400دهناد و همکاران )

 نمونه مورد مطالعه مجتمع های مساکونی شاهر شایراز پرداخته اسات که نتایج نشاان داد که بین انواا فرم و ارتفاا تفاوت معناداری وجود دارد
ین ارتباط در ساااختمانهای میان مرتبه در فرم مجموعه ای و محیطی نتیجه مطلوبتری را داشااته اساات. نهایتا  هر دو فاکتور فرم و ارتفاا و ا

ارتباط مهمی با پارامترهای موثر در آساایش حرارتی فواای باز مجتمع های مساکونی دارند و نقش به سازایی در تعدیل دما محیط و امکان  
 وتی را برای ساکنین بوجود می آورند. بهره روی متفا

( در مقاله ی خود به سنجش میزان رضایتمندی از کیفیت محیط شهری از دیدگاه شهروندان روی منطقه 1399حسین زاده دلیر و همکاران )
شاهرداری تبریز در ساطح   5شاهرداری کلان شاهر تبریز پرداخته اسات که نتایج نشاان داد که از نظر سااکنان کیفیت محیط شاهری منطقه  5

خدماتی زیر شااخص خدمات  -  ویژگی های کالبدی فواایی شااخص دساترسای و ترافیک از لحا  ویژگیهای کارکردی  بالایی قرار و از لحا
رفاه اجتماعی از لحا  ویژگیهای محتوایی زیر شااخص سالامت محیطی میباشاند که بیشاترین تأثیر و رضاایتمندی سااکنان را دارا هسات. با 

ند مرتبه ساازی ارائه شاده اسات که هر یک از منظر خود به تعریف بلند مرتبه ساازی پرداخته توجه به نظر پژوهشاگران تعاریف متفاوتی از بل
لزله و اند. از دیدگاه مهندساان سااختمان هنگامی میتوان بنایی را بلند مرتبه یا مرتفع نامید که ارتفاا آن باعث شاود نیروهای جانبی ناشای از ز

طبقه را سااختمانهای بلند مرتبه می   10ذارد و بر این مبنا از لحا  ارتفاا سااختمانهای بیشاتر از باد بر طراحی آن تأثیر قابل توجهی بر شاهر بگ
 نامند.

( در مقاله ی خود به بررسای فوااهای تعاملی یک مجموعه مساکونی بلند مرتبه و انساجام اجتماعی سااکنان شاهر 2021موهوری و باساو )
کلکته هند پرداخته اسات که نتایج نشاان داد که نحوه  یدمان و اساتفاده از خیابانها در یک مجتمع مساکونی بزرگ ساهم قابل توجهی در 

اکنان محله کلکته هند داشاته اسات و همچنین با بلند مرتبه ساازی مجموعه های مساکونی فرصاتهای برخورد تقویت انساجام اجتماعی سا
تصاادفی و اساتفاده از فوااهای مؤثرتر را برای شاهروندان فراهم آورده اسات و در نهایت نتایج این پژوهش نشاان داد که شارایط و تغییرات 

 یزی که باعث بلند مرتبه سازی میشود انسجام محلی است. محیط زیستی تأثیری بر ساخت و ساز ندارد آن  
( در مقاله ی خود محدودیت هایی که مانع توساعه سااختمانهای پیش سااخته بلند مرتبه پرداخته اسات که نتایج 2020یان هیو و همکاران )

پژوهش نشاان داد مؤلفه های عدم هماهنگی و ارتباط بین نینفعان، هزینه بالاتر، عدم حمایت دولت، کمبود تجربه و تخصاص، کمبود قوانین  

ادغام ضاعیف زنجیره تأمین و پیچیدگی اتصاال مهمترین موانع جلوگیری از جذب سااختمانهای پیش سااخته  "،  "سااختمان  و اساتانداردهای
 داند. هستند. این یافته ها توجه بسیار زیادی به عامل اقتصادی دارند و این عامل را مهمترین عامل در ساخت و ساز می

ی خود به مقایساه توساعه سااختمانهای بلند مرتبه شاهرهای در حال رشاد مانند شاانگهای و وین پرداخته اسات که ( در مقاله2020اساترانز )
ها که با افزایش جمعیت در معرض ساروصادا در ارتفاعات مختلف قرار می گیرند  نتایج نشاان داد که روند توساعه شمساکن عمودی« سااختمان

د زیرا ممکن اسات سااکنان با وجود فاصاله از منبع مورد آزار و ساروصادا قرار بگیرند. همچنین برای برآورد ساطح ساروصادا بسایار مهم میباشان
تولید شاده توساط منابع ترافیک خودرو در ارتفاعات مختلف سااخته شاده اسات و ساطح ساروصادای پیش بینی شاده با داده های اندازه گیری 

متر را برای تجزیه و تحلیل تغییر میزان قرار گرفتن در  50ل منطقه شهری میلان ساختمانهایی بالاتر از  شده مقایسه شد. علاوه بر این در ک
 معرض سطح سروصدا در ارتفاعات مختلف انتخاب شد. 

 روش پژوهش . 3
تحلیلی و در زمره تحقیقات کاربردی است.  -این پژوهش بنا به ماهیت، موضوا و اهدافی که برای آن پیش بینی شده است از نوا توصیفی  

سال گذشته در شهر ساری بوده که اطلاعات مورد   5جامعه آماری این پژوهش کلیه واحدهای آپارتمانی دارای پایان کار ساختمانی در طی  
 جمع آوری شد:  نیاز به دو صورت 

های مرتبط همچون: دانشگاهها، سازمان مسکن و ای( : که با مراجعه به کتابها و مقالات و آرشیو دستگاهالف ا اطلاعات اسنادی )کتابخانه
 آوری شده است.   شهرسازی، دفتر فنی و معاونت برنامه ریزی استانداری و شهرداری جمع
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شده  ب ا روش میدانی : که با توجه به اهداف و سوالات اساسی تحقیق با استفاده از ابزار پرسشنامه ، اقدام به جمع آوری اطلاعات مورد نیاز  
 12واحدی ،    10واحدی ،    8واحدی ،   6واحد ،    3گروه )  10است. با توجه به اهداف و سوالات اساسی تحقیق کل آپارتمانهای این شهر را  به  

واحد به بالا  ( که هر گروه معرف شرایط متفاوت زندگی میباشد ، تقسیم    20واحدی  و    20واحدی ،    18واحدی ،    16واحدی ،    14حدی ،  وا
بندی شده و با بکارگیری روش نمونه گیری تصادفی خوشه ایی اقدام به تعیین تعداد نمونه های واحد های آپارتمانی از هر طبقه و سپا  

نه های خانوار با استفاده از فرمول کوکران از میان نمونه های آپارتمانی تعیین شده و انتخاب نمونه های تعیین شده با استفاده  تعیین تعداد نمو 
برای     SPSSاز جدول اعداد تصادفی در سطح واحد های مختلف آپارتمانی شده است . پا از جمع آوری اطلاعات با استفاده از نرم افزار  

مقایسه دو به دوی طبقات به روش آزمون های آماری کای اسکویر)  
2
x  و ضریب همبستگی اسپیرمن اقدام به تحلیل روابط بین متغیرهای  )

 تحقیق شد.  
 

 شناخت محدوده مورد مطالعه. 4
دقیقه و عرض   5درجه و  53 طول جغرافیاییباشد در  های رشته کوه البرز دارای دو بخش کوهستانی و دشت می شهر ساری واقع در کوهپایه

( از لحا  موقیت طبیعی، این شهر در جنوب دریای مازندران و در  4: 1389دقیقه واقع شده است )مهندسین مشاور مازند طرح،  4درجه و  36
منتهی می   منطقه جلگه ای شهرستان ساری قرار گرفته و تنها قسمت های جنوبی و جنوب غربی آن به کوهها و تپه ماهورهای کم ارتفاا

 (. 4: 1389گردد)مهندسین مشاور مازند طرح، 
بوده است. در    70753برابر    1355جمعیت شهر ساری در سال   افزایش    1365سرشماری سال  نفر  با  نفر، به    70267جمعیت شهر ساری 

  1385نفر بوده است. بر اسا  آخرین سرشماری در سال  195882جمعیت شهر ساری معادل  1375نفر بالغ گردیده است. در سال  141020
ن بوده اند و نسبت جنسی جمعیت در سال ز  129802مرد و    131491نفر بالغ گردیده است که از این تعداد    261293جمعیت این شهر معادل  

نفر بوده است)مهندسین   293212معادل    1389(. طبق برآوردها جمعیت شهر ساری در سال  1355-85بوده است )مرکز آمار ایران،    101مذکور  
 (. 11: 1389مشاور مازند طرح، 

 

 
 . موقعیت شهر ساری در منطقه 2شکل 
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 نقشه موقعیت شهر ساری در استان مازندران : 3شکل 
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 تجریه و تحلیل یافته ها . 5

 یافته های توصیفی

 میزان رضایت مندی ساکنان از آپارتمان نشینی 
 به و داشته روانی جنبه ی بیشتر  است، شده مطرح محیط کیفیت سنجش میزان برای اصلی معیارهای از یکی به عنوان رضایت مندی که

 احسا  بالا، کیفیت با محیط نیز عبارت است از یک محیطی کیفیت از منظور می گرد. بر خودش زندگی موقعیت از فهم شخص و درک

می کند. بر این اسا ،   منتقل جمعیت به باشد،  نمادین یا و اجتماعی فیزیکی،  است  ممکن که ویژگی هایی به واسطه را که رضایتمندی رفاه
پژوهش نیز میزان رضایت ساکنان از زندگی در واحدهای آپارتمانی مورد ارزیابی قرار گرفته است. به طور کلی، در این پژوهش، میزان در این  

درصد از پاسخگویان، کمتر از دو سال )با بیشترین میزان فراوانی(،    38رضایت ساکنان آپارتمان ها از محل سکونتشان، با توجه به این امر که   
درصد، مربوط به کسانی است    47آپارتمانی داشته اند، تا حدی زیاد ارزیابی شده است  به گونه ای که بیشترین میزان فراوانی به میزان  زندگی  

ان  درصد از افراد نیز بر میز  43که با پاس  به گزینه های زیاد و خیلی زیاد، میزان رضایت مندی خود را از آپارتمان نشینی، زیاد اعلام کرده اند   
درصد نیز با انتخاب گزینه های کم و خیلی کم به میزان کم آن اشاره کرده اند)جدول  10رضایت مندی خود به میزان متوسط تأکید داشته و 

1.) 

 
 : توزیع فراوانی بر حسب میزان رضایت ساکنان از آپارتمان نشینی 1جدول شماره 

 درصد  فراوانی میزان رضایت از آپارتمان نشینی 

 - - کم خیلی 

 10 20 کم

 43 86 متوسط

 38 76 زیاد

 9 18 خیلی زیاد 

 100 200 جمع
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بی شک، میزان احسا  امنیت در مجتمع های مسکونی یکی از عوامل مهم و مؤثر بر میزان رضایت مندی ساکنان از آپارتمان نشینی است.  
رضایت افراد از زندگی آپارتمان نشینی با توجه به میزان احسا  امنیت آنان نیز مورد تجزیه و تحلیل قرار  بدین لحا ، در این پژوهش، میزان  

مربوط به ساکنانی   52/3(، مشاهده می شود بیشترین میزان میانگین رضایت مندی معادل  2گرفته است. همان طور که در جدول شماره )
رسیده است.    80/2ه اند  این میزان در میان افراد با میزان احسا  کم به حداقل خود یعنی  است که میزان احسا  امنیت بسیار زیادی داشت

یت بنابراین، با توجه به یافته های فوق می توان دریافت که یکی از مهمترین عوامل رضایت مندی افراد از آپارتمان نشینی، میزان احسا  امن
 (.2آنان در واحدهای آپارتمانی شان می باشد) جدول 

 
 : شاخص های آماری میزان رضایت ساکنان از آپارتمان نشینی به تفکیک میزان احساس امنیت آنان2جدول شماره 

 میزان رضایت مندی ساکنان از آپارتمان نشینی  متغیر 

 انحراف معیار  میانگین درصد میزان احسا  امنیت 

 - - - خیلی کم 

 422/0 80/2 5 کم

 674/0 92/2 5/50 متوسط

 944/0 97/2 33 زیاد

 730/0 52/3 5/11 خیلی زیاد 

 763/0 51/3 100 جمع

 1403، مأخذ: یافته های تحقیق

 
می   در آپارتمان سکونت از رضایت میزان از داری معنی تفاوت های به گروه های مختلف ساکن در واحدهای مجتمع، منجر وجود از سویی،

 شده مطرح میزان رضایت مندی ساکنان از آپارتمان نشینی در عاملی مؤثر عنوان به فردی ویژگی های بنابراین، در این پژوهش نیز، شود.

و میانگین رضایت مندی در   68/3(، به لحا  جنسیتی میانگین رضایت مندی در مردان برابر با  3است. بر اسا  یافته های تحقیق )جدول
بوده است که بین مقادیر بدست آمده در این خصوص، اختلاف قابل ملاحظه ای مشاهده می شود و لذا در این پژوهش،    16/3زنان برابر با  

فت که بین جنسیت پاسخگویان و میزان رضایت از زندگی آپارتمان نشینی رابطه وجود دارد. بر اسا  یافته های تحقیق،  می توان نتیجه گر
نوسان بوده است  به گونه ای که این میزان، در میان افراد بی سواد  میان ساکنان با میزان تحصیلات متفاوت در   در رضایت مندی میانگین

  20/3و در میان افرادی که دارای تحصیلاتی در حد دبیرستان و دیپلم داشته اند به حداکثر میزان خود معادل    2به حداقل میزان خود یعنی  
کاهش یافته است ) لازم به نکر است که    10/3تر به میزان  رسیده است  میانگین رضایتمندی در افراد با سطح تحصیلات فوق دیپلم و بالا

درصد( در نتایج ارزیابی آنها از عوامل و متغیرهای مورد مطالعه مؤثر می باشد(. به لحا  سنی نیز بیشترین  1میزان فراوانی افراد بی سواد )
سال بوده   40-49مترین میزان نیز مربوط به گروه سنی  و ک  02/3برابر با    20-29میزان میانگین رضایت از آپارتمان نشینی در گروه سنی  

است. در این پژوهش، پاسخگویانی که به لحا  وضعیت شغلی در رده مشاغل آزاد بودند تا حدی از میزان میانگین رضایتمندی بالاتری معادل  
میزان رضایت ساکنان آپارتمان از مجتمع مسکونی    برخوردار بوده اند. در این پژوهش،   40/3نسبت به ساکنان با مشاغل کارمندی برابر با    52/3

میانگین رضایت مندی در   میزان  بیشترین  یافته ها نشان می دهند  قرار گرفته است  آن گونه که  نیز مورد تحلیل  بعد خانوار  از نظر  آنها 
نفره   2یده شده است  این میزان در خانوارهای د 3و  25/3نفره و بیشتر )با وجود میزان فراوانی کمتر( به ترتیب با میانگین  5و  4خانوارهای 

(. محل تولد ساکنان آپارتمان از جمله شاخصه هایی بوده است که در این پژوهش، میزان رضایتمندی افراد بر  92/2به نسبت کمتر می باشد )
، متعلق به    57/3نگین رضایتمندی برابر با (، بیشترین میزان میا3اسا  آن مورد ارزیابی قرار گرفته است  مطابق با یافته های جدول شماره )

نیز مربوط به کسانی است    2/ 58ساکنانی است که محل تولدشان روستاهای دیگر استان بوده و کمترین میزان میانگین رضایتمندی معادل  
این پژوهش، به نظر می رسید  که محل تولدشان شهرهای دیگر استان بوده است. تعداد واحدهای آپارتمانی از دیگر پارامترهایی است که در 

د  بر میزان رضایت مندی افراد مؤثر باشد  در این راستا، یافته های تحقیق نشان می دهند که هر  ه بر تعداد واحدهای آپارتمانی افزوده شو
واحدی  4آپارتمان های بر میزان رضایت مندی افراد کاسته می شود  به گونه ایی که بیشترین میزان میانگین رضایتمندی متعلق به ساکنین 

 واحدی و بیشتر می باشد.  12و کمترین میزان میانگین رضایت مندی مربوط به ساکنین آپارتمان های  58/3به میزان 
یزان  تعداد طبقات و یا ارتفاا آپارتمان ها نیز عاملی تأثیرگذار بر میزان رضایت مندی ساکنین آن به شمار می رود  به گونه ای که بیشترین م 

و کمترین میزان میانگین رضایت مندی نیز متعلق به ساکنین   42/3طبقه معادل    2میانگین رضایت مندی مربوط به ساکنین آپارتمان های  
می باشد  بنابراین، با توجه به یافته های تحقیق، می توان دریافت که هر  ه بر میزان ارتفاا    83/2طبقه و بیشتر برابر با    6مان های  آپارت
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ر  آپارتمان افزوده گردد، میزان رضایت مندی ساکنان آن کاهش می یابد. مدت زمان سکونت در آپارتمان نیز از دیگر پارامترهایی است که تأثی 
ینی  آن بر میزان رضایت مندی افراد در این پژوهش، مورد ارزیابی قرار گرفته است  مطابق با یافته های تحقیق، افرادی که سابقه آپارتمان نش
،  29/3کمتری داشته اند از میزان رضایت مندی بیشتری برخوردار بوده اند  به گونه ای که بیشترین میزان میانگین رضایت مندی معادل  

متعلق به افرادی    03/3سال از زندگی آپارتمان نشینی آنان گذشته است و کمترین میزان نیز معادل    2متعلق به ساکنانی است که کمتر از  
 (.3سال سابقه آپارتمانی داشته اند)جدول  7ز است که بیش ا

 
 میزان رضایت ساکنان از آپارتمان نشینی به تفکیک ویژگی های فردی و زمینه ای آنان  آماری های : شاخص3جدول شماره 

 
 

 میزان رضایت ساکنان از آپارتمان نشینی به تفکیک ویژگی های فردی و زمینه ای  آماری های : شاخص3ادامه جدول شماره 

 متغیر 

 

 میزان رضایت ساکنان از آپارتمان نشینی  شاخص
 انحراف معیار  میانگین درصد

 829/0 68/3 5/58 مرد جنسیت 

 634/0 16/3 5/41 زن

  100 جمع 

 

 

 سطح تحصیلات

 414/1 2 1 بی سواد 

 512/0 48/2 5/10 ابتدایی 

 650/0 50/2 7 راهنمایی 

 632/0 20/3 5/17 دبیرستان و دیپلم

 923/0 10/3 5/29 فوق دیپلم

 710/0 10/3 5/34 لیسانا و بالاتر 

  100 جمع 

 

 

 سن

 857/0 02/3 44 سال 29-20

 749/0 01/3 37 سال 39-30

 872/0 88/2 5/12 سال 49-40

 577/0 3 5/2 سال 59-50

 - - - سال به بالا  60

  100 جمع 

 

 وضعیت شغلی 

 794/0 40/3 52 کارمند 

 795/0 52/3 48 آزاد 

  100 جمع 

 

 

 بعد خانوار 

 858/0 92/2 35 نفره  2خانوارهای 

 859/0 95/2 33 نفره  3خانوارهای 

 494/0 25/3 5/26 نفره  4خانوارهای 

 000/0 3 5.5 نفره و بیشتر  5خانوارهای 

  100 جمع 

 813/0 01/3 5/67 شخصی  نوع مالکیت 

 744/0 97/2 5/32 استیجاری 

  100 جمع 

 متغیر 

 

 میزان رضایت ساکنان از آپارتمان نشینی  شاخص
 انحراف معیار  میانگین درصد

 

 

 محل تولد 

 881/0 04/3 55 شهر ساری

 758/0 89/2 64 روستاهای اطراف ساری 

 630/0 58/2 39 مازندران شهرهای دیگر استان 

 726/0 57/3 23 روستاهای دیگر مازندران 
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 1403، مأخذ: یافته های تحقیق

 

 عوامل مؤثر بر افزایش رضایت مندی از زندگی در واحدهای آپارتمانی از دیدگاه پاسخگویان  
در این بررسی، کوشش شده است تا عوامل مؤثر بر افزایش رضایت مندی آپارتمان نشینان از دیدگاه پاسخگویان مورد سنجش و ارزیابی قرار  

 در شامل می شود، را وسیعی از عوامل طیف سکونت در واحدهای آپارتمانی، از میزان رضایت بر افزایش مؤثر  که متغیرهای آن جا گیرد. از

پژوهش، متغیرهایی  ندی از جمله ارتقاء امنیت اجتماعی، کاهش هزینه های خانوار، افزایش بهره مندی خانوارها از خدمات شهری،   این
رضایت مندی از کیفیت و کمیت واحدهای مسکونی، تقویت حا همسایگی در واحدهای آپارتمانی و نیز ارتقاء فرهنگی آپارتمان نشینی به  

افزایش میزان رضایت مندی شهروندان از زندگی آپارتمان نشینی شناسایی شده است. بر اسا  نتایج یافته  در   ایعنوان مهم ترین متغیره
، مهم ترین عامل تأثیرگذار بر افزایش    60/4های تحقیق، متغیر ارتقاء فرهنگ آپارتمان نشینی با بیشترین میزان میانگین رتبه ای معادل  

کم اثرترین عامل در افزایش میزان رضایت مندی   4ر واحدهای آپارتمانی با میانگین رتبه ای رضایت مندی و متغیر تقویت حا همسایگی د
نگین آپارتمان نشینان از زندگی در واحدهای آپارتمانی از دیدگاه پاسخگویان بوده است. در این بین، متغیرهای کاهش هزینه های خانوار با میا

، رضایت مندی از کیفیت و کمیت واحدهای مسکونی 09/4های ارتقاء امنیت اجتماعی با میانگین  در رتبه دوم  اهمیت قرار داشته و متغیر  34/4
 به ترتیب در رتبه های بعدی به لحا  اهمیت قرار دارند.  04/4، افزایش بهره مندی خانوارها از خدمات شهری با میانگین  08/4با میانگین 

 : ارزیابی پاسخگویان از عوامل مؤثر بر افزایش رضایت مندی شهروندان از زندگی آپارتمانی 4جدول شماره 

 737/0 89/2 19 سایر

  200 جمع 

 

 

 تعداد واحدهای آپارتمان 

 867/0 58/3 5/16 واحدی 4

 609/0 47/3 18 واحدی 6

 994/0 39/3 18 واحدی 8

 769/0 95/2 30 واحدی  10

 591/0 83/2 5/17 واحدی و بیشتر  12

  100 جمع 

 

 تعداد طبقات آپارتمان

 907/0 42/3 27 طبقه  2

 664/0 22/3 5/33 طبقه  3

 850/0 15/3 6 طبقه  4

 816/0 3 5/9 طبقه  5

 577/0 83/2 48 طبقه و بیشتر  6

  100 جمع 

مدت زمان سکونت در  

 آپارتمان 

 866/0 29/3 5/37 سال  2کمتر از 

 891/0 17/3 5/17 سال  2-3

 680/0 19/3 5/10 سال  5-4

 805/0 09/3 5/16 سال  6-7

 609/0 03/3 18 سال  7بیش از 

  100 جمع 

ف 
ردی

عوامل مؤثر بر میزان رضایت مندی   
 آپارتمان نشینان از آپارتمان نشینی 

 مقیا 
 انحراف معیار  میانگین جمع

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم  

 ارتقاء امنیت اجتماعی  1
 200 51 116 33 - - فراوانی 

09/4  643/0  
5/25 58 5/16 - - درصد  100 

 کاهش هزینه های خانوار  2
 200 87 93 20 - - فراوانی 

34/4  652/0  
 100 5/43 5/46 10 - - درصد

3 
افزایش بهره مندی خانوارها از خدمات  

 شهری

 200 40 129 31 - - فراوانی 
04/4  596/0  

 100 20 5/64 5/15 - - درصد

4 
رضایت مندی از کیفیت و کمیت  

 واحدهای مسکونی 

 200 40 135 25 - - فراوانی 
08/4  567/0  

5/12 - - درصد  5/67  20 100 



و  علیپور نخی) محیطی تاثیر بلند مرتبه سازی بر روی وضعیت اجتماعی شهروندان ساری-تحلیل ادراکی  

 همکاران(
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 میزان و نوع روابط بین ساکنان آپارتمان ها 
 سطح  ه رسد، هر می به نظر است.  نین گرفته قرار ارزیابی مورد ها مجتمع ساکن های خانواده ارتباطات نوا و میزان شاخص، این در

این راستا، نخست میزان روابط ساکنین  یکدیگر مؤثرتر است. در افراد با ارتباط میزان   در باشد،  نزدیک تر هم به خانوارها اجتماعی -اقتصادی 
درصد با انتخاب گزینه   5/71آپارتمان ها با یکدیگر مورد ارزیابی قرار گرفته است که بر اسا  یافته های تحقیق، اکثر پاسخگویان به میزان 

درصد بر میزان متوسط    26  در این بین،  های کم و خیلی کم، میزان ارتباط خود را با همسایگان و دیگر ساکنین آپارتمان، کم ارزیابی کرده اند
 .  (5درصد بر میزان زیاد آن اشاره داشته اند )جدول  5/2و فقط 

 
 : توزیع فراوانی بر حسب میزان روابط ساکنان آپارتمان ها با یکدیگر 5جدول شماره 

 درصد نسبی  فراوانی میزان روابط بین ساکنان آپارتمان 
 5/36 73 خیلی کم 

 35 70 کم

 26 52 متوسط

 5/2 5 زیاد

 - - خیلی زیاد 

 100 200 جمع

 1403، مأخذ: یافته های تحقیق

 
این گونه ارزیابی شده   بررسی، این پرسش که نوا ارتباط پاسخگویان با هر یک از ساکنان آپارتمان محل سکونتشان  گونه استدر ادامه این  

 با درصد 5/12  خانواده، یک با فقط درصد 17داشته اند   همدیگر مراسم( با بعوی در کمی )فقط بسیار ارتباط خانوارها، درصد 5/32است: 

 گونه هیچ آپارتمان ها ساکن های خانواده درصد 5/34 و ارتباط دارند مجتمع در همان ساکن های خانواده همه با درصد 7 خانواده، 2

بنابراین، نداشته همدیگر با ارتباطی در کنار  مکانی لحا  به بسیاری های گردیده، خانواده سبب این که رغم علی آپارتمان نشینی، اند. 
 اند.  بیگانه یکدیگر با کاملا  و نداشته هم از شناختی حتی و ارتباط هیچ گوناگون، بعوا  بدلایلبنا  اما کنند زندگی یکدیگر

 
 : توزیع فراوانی بر حسب نوع ارتباط ساکنان آپارتمان ها با یکدیگر 6جدول شماره 

 درصد نسبی  فراوانی نوع ارتباط پاسخگویان با همسایگان آپارتمانی 
 5/32 65 مراسم ( خیلی کم) فقط در بعوی از 

 17 34 ارتباط با یک خانواده  

 5/12 25 ارتباط با دو خانواده 

 5/3 7 ارتباط با تمام ساکنین 

 5/34 69 با هیچ یک از خانواده ها 

 100 200 جمع

1403، مأخذ: یافته های تحقیق  

 

 تفکیک ویژگی های فردی آنان گی به ارزیابی پاسخگویان از رابطه بین آپارتمان نشینی و کاهش حس همسای 

از دیگر گویه هایی که در این پژوهش، توسط پاسخگویان مورد ارزیابی قرار گرفته است پاس  به این پرسش بوده است که پدیده آپارتمان 
نشینی تا  ه حد موجب کاهش حا همسایگی و ارتباط خانوادگی شهروندان با یکدیگر شده است. مطابق یافته های تحقیق )ارائه شده در  

درصد افراد با انتخاب گزینه های خیلی زیاد و زیاد با بیشترین میزان فراوانی، معتقد بوده اند که آپارتمان نشینی به    5/44(،  7جدول شماره  

 ارتقاء فرهنگ آپارتمان نشینی  5
 200 127 65 8 - - فراوانی 

60/4  568/0  
5/63 5/32 4 - - درصد  100 

6 
تقویت حا همسایگی در واحدهای 

 آپارتمانی 

 200 61 77 62 - - فراوانی 
4 786/0  

5/38 31 - - درصد  5/30  100 
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درصد دیگر نیز با    29درصد بر میزان متوسط آن اشاره داشته و    5/26میزان زیادی موجب کاهش حا همسایگی شده است  در این بین،  
انتخاب گزینه های کم و خیلی کم بر این امر، تأکید داشته اند که آپارتمان نشینی به میزان کمی موجب کاهش روابط خانوادگی و حا  

 همسایگی آنان شده است. 
 

 : توزیع فراوانی بر حسب میزان ارتباط بین آپارتمان نشینی بر کاهش  روابط همسایگی از دیدگاه پاسخگویان 7جدول شماره

 درصد نسبی  فراوانی تأثیر آپارتمان نشینی بر کاهش روابط همسایگی 

 7 14 خیلی کم 

 22 44 کم

 5/26 53 متوسط

 34 68 زیاد

 5/10 21 خیلی زیاد 

 100 200 جمع

 1403، مأخذ: یافته های تحقیق

 
  با توجه به تفاوت های فردی ساکنان آپارتمان ها، هر یک از پاسخگویان، درک و تصور نهنی متفاوتی نسبت به این نوا از رابطه داشته اند. 
ای   زمینه  و  فردی  ویژگی های  بر حسب  نیز  و همسایگی  خانوادگی  روابط  و سست شدن  نشینی  آپارتمان  بین  ارتباط  میزان  دلیل،  بدین 

(، به لحا  جنسیتی، گروه زنان با میانگین  8تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. بر مبنای یافته های تحقیق در جدول شماره )  پاسخگویان، مورد
در این رابطه، معتقد بوده اند که آپارتمان نشینی موجب کاهش روابط همسایگی و    71/2نسبت به گروه مردان معادل    90/2بیشتری معادل  

ن پژوهش، سطح تحصیلات افراد تأثیر زیادی در نگرش و تصور نهنی ساکنان آپارتمان ها نسبت به رابطه بین  خانوادگی شده است. در ای
ز  آپارتمان نشینی و کاهش روابط همسایگی داشته است  در واقع، هر  ه میزان تحصیلات افراد بالاتر می رود بر میزان میانگین این رابطه نی 

اسا  داده های بدست آمده، ساکنان دارای سطح تحصیلات لیسانا و بالاتر با بالاترین میزان میانگین    افزوده  می گردد  به گونه ای که بر
و ابتدایی با    80/2، دبیرستان و دیپلم با میانگینی برابر با  95/2بوده و ساکنان دارای مدارک تحصیلی فوق دیپلم با میانگین    12/3برابر با  

، در این رابطه بوده  1بعدی قرار گرفته ان  در این بین، افراد بی سواد، دارای کمترین میزان میانگین برابر با  در  مراتب    76/1میانگینی برابر با  
زیابی  اند که بی شک، میزان فراوانی کم آن، در این رابطه کم تأثیر نبوده است. متغیر سن افراد به عنوان یکی دیگر از پارامترهای مؤثر در ار

ین آپارتمان نشینی و کاهش روابط همسایگی، بوده است  به عبارتی دیگر، هر  ه بر میزان سن افراد افزوده می شود  افراد نسبت به رابطه ب
و    15/4سال، دارای بیشترین میزان میانگین برابر با    50-59بر میانگین ارزیابی افراد در این رابطه افزوده می شود  به طوری که گروه سنی  

نسبت به   96/2بوده اند. به لحا  وضعیت شغلی، کارمندان با میانگینی معادل   78/2رین میزان میانگین معادل  دارای کمت  20-29گروه سنی  
نفره با میانگین کمتر به میزان    2، تأکید بیشتری در این رابطه داشته اند. همچنین ساکنان با بعد خانوار  60/2ساکنان مشاغل آزاد با میانگین  

به خود    55/3نفره بیشترین میانگین را به میزان    4با بعد خانوارهای بیشتر بوده اند  در این راستا، خانوارهای  نسبت به سایر ساکنان    54/2
، بیشتر 61/2نسبت به ساکنان منازل استیجاری به میزان    88/2اختصاص داده اند. از سویی، ساکنان منازل شخصی با میانگین بالاتر به میزان  

رتمان نشینی موجب کاهش روابط همسایگی شده است. بر اسا  نتایج یافته های تحقیق، افرادی که محل  تصورشان بر این است که آپا
و ساکنان شهر ساری با کمترین میزان میانگین    04/3تولدشان روستاهای دیگر استان مازندران بوده است با بیشترین میزان میانگین، معادل  

بر حسب تعداد واحدهای آپارتمان نیز می توان این رابطه را تحلیل نمود  به گونه ای که در این   بر این امر تأکید داشته اند.  62/2برابر با  
متعلق به    11/2و کمترین میزان میانگین برابر با    97/2واحدی معادل    8پژوهش، بیشترین میزان میانگین مربوط به ساکنان آپارتمان های  

(  94/2واحدی و بیشتر، دارای میانگینی مساوی)    12واحدی و    6ن، ساکنان آپارتمان های  واحدی بوده است. در این بی  4ساکنان مجتمع های  
واحده به میزان    6( کمتر از پاسخگویان آپارتمان های  906/0واحدی و بیشتر)  12بوده اما، میزان انحراف معیار متعلق به ساکنان آپارتمان های  

واحدی و بیشتر این است که آپارتمان نشینی بیشتر موجب کاهش روابط خانوادگی    12های  بوده است  بنابراین، تصور ساکنان آپارتمان    088/1
می شود. به نظر می رسد تعداد طبقات مجتمع ها نیز در ارزیابی و درک ساکنان نسبت به این رابطه مؤثر بوده است  همان گونه که در جدول 

و بیشترین میزان میانگین نیز    28/2طبقه معادل    2وط به ساکنان آپارتمان های  ( نیز مشاهده می شود، کمترین میزان میانگین مرب8شماره )
می باشد. مدت زمان سکونت در آپارتمان نیز یکی از پارامترهای مهمی است   50/3طبقه و بیشتر معادل    6متعلق به ساکنان آپارتمان های  

روابط همسایگی بسیار مؤثر بوده است  به گونه ای که هر  ه میزان    که در تصور نهنی ساکنان نسبت به رابطه بین آپارتمان نشینی و کاهش
زان میانگین  سابقه آپارتمان نشینی افراد بیشتر باشد افراد بیشتر بر این امر تأکید دارند. در این راستا و بر مبنای یافته های تحقیق، بیشترین می
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سال بوده اند  این میزان، در ساکنانی که دارای سابقه آپارتمان    4-5مربوط به پاسخگویانی است که دارای سابقه آپارتمان نشینی    19/3برابر با  
 رسیده است.  52/2سال بوده اند به حداقل خود یعنی  2نشینی کمتر از 

 
رابطه بین آپارتمان نشینی و کاهش روابط همسایگی به تفکیک ویژگی های   آماری ارزیابی پاسخگویان از های : شاخص8جدول شماره 

 فردی آنان

 1403، مأخذ: یافته های تحقیق

 
رابطه بین آپارتمان نشینی و کاهش روابط همسایگی به تفکیک ویژگی   آماری ارزیابی پاسخگویان از های : شاخص8ادامه جدول شماره 

 های فردی آنان

 شاخص متغیر 
 میزان تأثیر آپارتمان نشینی بر کاهش روابط همسایگی 

 انحراف معیار  میانگین  درصد 

 جنسیت 
 026/1 71/2 5/58 مرد

 122/1 90/2 5/41 زن

  100 جمع

 
 

 سطح تحصیلات 

 000/0 1 1 بی سواد 

 889/0 76/1 5/10 ابتدایی 

 914/0 29/2 7 راهنمایی 

 964/0 80/2 5/17 دیپلمدبیرستان و 

 936/0 95/2 5/29 فوق دیپلم

 065/1 12/3 5/34 لیسانا و بالاتر 

  100 جمع

 
 
 سن

 119/1 78/2 44 سال 29-20

 873/0 39/2 37 سال 39-30

 542/0 28/3 5/12 سال 49-40

 068/1 15/4 5/2 سال 59-50

 - - - سال به بالا  60

  100 جمع

 
 وضعیت شغلی 

 023/1 96/2 52 کارمند 

 090/1 60/2 48 آزاد 

  100 جمع

 
 

 بعد خانوار 

 080/1 54/2 35 نفره  2خانوارهای 

 911/0 62/2 33 نفره  3خانوارهای 

 986/0 55/3 5/26 نفره  4خانوارهای 

 291/1 3 5.5 نفره و بیشتر  5خانوارهای 

  100 جمع

 نوا مالکیت 
 076/1 88/2 5/67 شخصی 

 036/1 61/2 5/32 استیجاری 

  100 جمع

 شاخص متغیر 
 همسایگی میزان تأثیر آپارتمان نشینی بر کاهش روابط 

 انحراف معیار  میانگین  درصد 
 
 

 محل تولد

 312/1 62/2 55 شهر ساری

 111/1 86/2 64 روستاهای اطراف ساری 

 800/0 69/2 39 شهرهای دیگر استان مازندران 

 706/0 04/3 23 روستاهای دیگر مازندران 

 970/0 95/2 19 سایر
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 1403، مأخذ: یافته های تحقیق

 

 دلایل کاهش روابط همسایگی در آپارتمان ها از دیدگاه پاسخگویان
 در کنار یکدیگر مکانی لحا  به  بسیاری های گردیده خانواده سبب این که  رغم علی همان گونه که قبلا  نیز بیان شده است، آپارتمان نشینی

اند. یکی از دلایلی که در این   بیگانه یکدیگر با کاملا  و نداشته هم از  شناختی حتی و ارتباط هیچ  بعوا  گوناگون بنا بدلایل اما کنند زندگی
پژوهش، به عنوان عوامل تأثیرگذار در کاهش روابط همسایگی مورد تحلیل و ارزیابی قرار گرفته است کمبود وقت کافی به دلیل مشغله زیاد  

ازهای شهری خود به شدت،  و گرفتاری های شهری است. در این رابطه، باید گفت امروزه، تمامی افراد برای تأمین مایحتاج و پاس  گویی به نی
پرمشغله و کم فرصت هستند و این نیز دلیلی می شود که روابط رو در روی افراد توعیف شود  به گونه ای که بسیاری از صاحب نظران  
ه مسائل اجتماعی و جامعه شناسان، پیشرفت زندگی شهری و افزایش گرفتاری های روزمره زندگی را اصلی ترین دلیل سرد شدن این گون

درصد از پاسخگویان با بیشترین میزان فراوانی، با انتخاب گزینه های زیاد و خیلی زیاد،    91روابط بیان کرده اند. بر طبق یافته های تحقیق،  
درصد بر میزان متوسط آن اشاره داشته اند  در    5/5دلیل کاهش روابط همسایگی را مشغله کاری و گرفتاری های زندگی شهری دانسته و  

درصد نیز دلیل کاهش روابط همسایگی را کمبود وقت و مشغله زیاد ندانسته و تأثیر آن را در این گونه روابط، کم ارزیابی    5/3ین، فقط  این ب
باید    کرده اند. از دیگر عوامل مؤثر بر کاهش روابط همسایگی در بین آپارتمان نشینان را باید در تغییر مکرر همسایه ها جستجو کرد. در واقع،

ت که افراد به دلیل جا به جایی های مکرر و سالانه، دیگر آن حا تعلق به خانه را نداشته و ندارند  زیرا هر سال در حال جابه جایی از  گف
نه  خانه ای به خانه دیگر بوده و به طور کلی، وقت زیادی را در خانه صرف نمی کنند  در حالی که در گذشته، مردم اغلب برای تمام عمر در خا 

که به دنیا می آمدند زندگی می کردند و به تبع آن اعوای یک محل، همدیگر را می شناختند و روابط  هره به  هره داشتند و ارتباط  ای  
میانشان بسیار نزدیک و صمیمی بود، اما در شرایط مدرن امروز، اساسا  روابط عمیق همسایگی وجود ندارد،  ون در جابه جایی های متعدد و  

نی، افراد بیش از آن که همسایه یکدیگر باشند به منزله مسافرانی هستند که برای مدتی کوتاه در مجاورت یکدیگر برحسب  آپارتمان نشی
 تصادف قرار گرفته اند.  

با این توصیف، در این پژوهش، با توجه به این که اکثر پاسخگویان در منازل شخصی خود سکونت داشته اند، تأثیر این عامل را در کاهش  
درصد از آنان با انتخاب گزینه های کم و خیلی کم، بر میزان کم آن تأکید   5/71روابط همسایگی، بسیار کم ارزیابی کرده اند  به گونه ای که  

درصد افراد نیز بر تأثیر متوسط آن اشاره داشته اند.    11درصد ساکنان نیز با انتخاب گزینه های زیاد و خیلی زیاد بر تأثیر زیاد و    5/17و    داشته
یکی دیگر از نکات مهم در این زمینه، مسأله عدم شناخت و عدم اعتماد اجتماعی است. در گذشته، افراد در محلات، یکدیگر را می شناختند 

ر  به طور کلی، پیوندهای قومی، زبانی، مذهبی و فرهنگی، افراد را به هم پیوند می داد و ضریب اعتماد اجتماعی افراد نسبت به یکدیگر بسیاو  

  200 جمع

 
 

 تعداد واحدهای آپارتمان 

 887/0 11/2 5/16 واحدی 4

 088/1 94/2 18 واحدی 6

 183/1 97/2 18 واحدی 8

 046/1 92/2 30 واحدی  10

 906/0 94/2 5/17 واحدی و بیشتر  12

  100 جمع

 
 تعداد طبقات آپارتمان 

 960/0 28/2 27 طبقه  2

 067/1 73/2 5/33 طبقه  3

 824/0 04/3 6 طبقه  4

 212/1 37/3 5/9 طبقه  5

 168/1 50/3 48 طبقه و بیشتر  6

  100 جمع 

 
مدت زمان سکونت در  

 آپارتمان 

 107/1 52/2 5/37 سال  2کمتر از 

 117/1 60/2 5/17 سال  2-3

 928/0 19/3 5/10 سال  5-4

 883/0 03/3 5/16 سال  6-7

 025/1 08/3 18 سال  7بیش از 

  100 جمع
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زین  بالا بوده است که به تبع آن، امنیت اجتماعی در بین افراد و همسایه ها نیز افزایش می یافت  اما امروزه، اصل شبی تفاوتی مدنی«، جایگ
نکنند و نسبت به زندگی و   افراد حکم می کند در زندگی دیگر شهروندان، دخالت  تفاوتی مدنی به  اعتماد اجتماعی سنتی شده است. بی 

دیگران نوعی بی تفاوتی از خود نشان دهند. این اصلی است که روابط سنتی همسایگی نمی تواند با آن سازگار باشد  را که روابط  رفتارهای 
 هره به  هره، موجب گسترش مداخله ی افراد در زندگی یکدیگر می گردد. با توجه به مطالب فوق، یافته های تحقیق نیز نشان می دهد که  

درصد با پاس  به گزینه های زیاد و خیلی زیاد، دلیل عمده کاهش روابط همسایگی بین آپارتمان   65/ 5ها به میزان  اکثر ساکنان مجتمع  
درصد    5/8درصد بر میزان متوسط آن اشاره داشته و    26نشینان را در عدم شناخت و عدم اعتماد به دیگران دانسته اند  این در حالی است که  

و خیلی کم، معتقد بوده اند که این عامل تأثیر کمی بر کاهش روابط همسایگی در بین آپارتمان نشینان دارد)  نیز با انتخاب گزینه های کم  
(. بنابراین، با توجه به نتایج بدست آمده و بر اسا  محاسبه میانگین هر یک از عوامل فوق، می توان دریافت که متغیر کمبود وقت 9جدول  

به عنوان مهم ترین دلیل در این رابطه از    30/4شهری با بالاترین میزان میانگین رتبه ای معادل با    به دلیل مشغله زیاد و گرفتاری های
در رتبه بعدی قرار گرفته   74/3دیدگاه پاسخگویان، شناخته شده و متغیر عدم شناخت و عدم اعتماد به همسایگان نیز با میانگین رتبه ای  

 به عنوان کم اهمیت ترین متغیر در این رابطه ارزیابی شده است.   2/ 18ها نیز با میانگین رتبه ای    است  در این بین، عامل تغییر مکرر همسایه
 

 : توزیع شاخص های آماری ارزیابی عوامل مؤثر بر کاهش روابط همسایگی در بین آپارتمان نشینان9جدول شماره 

 1403، مأخذ: یافته های تحقیق

 

 ارزیابی از مهم ترین مسائل و مشکلات آپارتمان نشینی از دیدگاه پاسخگویان  
بر اسا  شواهد موجود، زندگی عمودی یا آپارتمان نشینی در شهرهای کشور به ویژه شهر ساری روز به روز در حال افزایش و گستردگی 
است. بنابراین، شناخت مسائل و مشکلات فرهنگی و اجتماعی ناشی از این گونه سکونت سبب می شود تا با اتخان تدابیر صحیح به رفع و  

د از سکونت کمک کرد. به طور کلی، مشکلات ناشی از شیوه سکونت آپارتمان نشینی را می توان به دو دسته مسائل و  اصلاح این شیوه جدی
بر این اسا ، در این  مشکلات فرهنگی و مسائل و مشکلاتی که ناشی از عدم رعایت قوانین و مقررات زندگی آپارتمانی است تقسیم نمود.  

ت به موقع شارژ و مخارج قسمت های مشترک توسط ساکنان) هزینه های مشترک آب، برق، گاز و  عدم پرداخپژوهش نیز، مشکلاتی  ون  
...( و هزینه تعمیرات، تعمیر خودروهای شخصی در پارکینگ و جلوی درب بلوک ساختمانی و آلودگی های ناشی از آن، مسائل مربوط به  

عدم استفاده صحیح از روشنایی راهروها، عدم نظافت فواهای مشترک،   شستشوی فرش و موکت ساکنان در پارکینگ یا پشت بام آپارتمان،
عدم نظافت فواهای مشترک، نگهداری حیوانات و پرندگان در آپارتمان ها، صدای بالای وسایل صوتی و تصویری و آلات موسیقی، عدم  

عدم مشارکت و همکاری ساکنان با مدیر ساختمان در  توافق ساکنان آپارتمان ها در نحوه استفاده از مشاعات )پارکینگ، حیاط و پشت بام(،  
مسائل و مشکلات مربوط به آپارتمان ها، وضعیت نامناسب سیستم جمع آوری زباله و دفع فاضلاب و بالاخره عدم مدیریت صحیح آپارتمان 

یک از عوامل، از پاسخگویان خواسته شده  ها، توسط پاسخگویان مورد ارزیابی قرار گرفته است. در این راستا، جهت تعیین میزان اثرگذاری هر  
است تا در قالب مقیا  لیکرت، تأثیر عوامل شناسایی شده را به عنوان مهم ترین عوامل درگیری و تنش بین آپارتمان نشینان مشخص و 

 ارزیابی نمایند.  

عدم پرداخت به موقع حق شارژ و یا سهل انگاری   "دهد که از میان عوامل یاد شده در این پژوهش، عامل  (، نشان می 10نتایج جدول شماره )

، به عنوان مهم ترین مشکل) این مسأله با اجرای طرح هدف مندی یارانه 50/3، با میانگین رتبه ای  "در پرداخت آن و هزینه های تعمیرات 

با میانگین   "عدم استفاده صحیح از روشنایی راهروها"رح به شدت افزایش یافته است( و عامل ها و اختلاف در قبوض قبل و بعد از اجرای ط

 

عوامل مؤثر در کاهش روابط همسایگی در  

نشینان هابین آپارتمان   

 مقیاس 
 

 جمع 
 میانگین 

انحراف  

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم   معیار 

کمبود وقت به دلیل مشغله زیاد و گرفتاری های 
 شهری

 200 86 96 11 7 - فراوانی 
30/4  731/0  

5/3 - درصد  5/5  48 43 100 

 عدم آشنایی و عدم اعتماد به همسایگان
 200 38 93 52 12 5 فراوانی 

74/3  921/0  
 100 19 5/46 26 6 5/2 درصد

 
 تغییر مکرر همسایه ها 

 200 13 22 22 73 70 فراوانی 
18/2  209/1  

 100 5/6 11 11 5/36 35 درصد
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به عنوان کم اهمیت ترین مشکل اکثر آپارتمان های مورد مطالعه توسط ساکنان آنها شناخته شده است. بر اسا  ارزیابی پاسخگویان    06/2
، عدم  36/3، عدم مدیریت صحیح ساختمان با میانگین  40/3در این پژوهش، عدم همکاری ساکنان با مدیریت ساختمان با میانگین رتبه ای 

، عدم توافق ساکنان آپارتمان ها در نحوه استفاده از مشاعات )پارکینگ، 18/3به جبران خسارت های احتمالی با میانگین رتبه ای  الزام ساکنان  
مسائل مربوط به شستشوی   ،   02/3، عدم رعایت قوانین و مقررات و نظم و انظباط در آپارتمان با میانگین  16/3حیاط و پشت بام(، با میانگین  

، صدای آزار دهنده و ناهنجار وسایل صوتی و تصویری و آلات  98/2اکنان در پارکینگ یا پشت بام آپارتمان با میانگین  فرش و موکت س
و تعمیر خودروهای شخصی در پارکینگ   52/2، وضعیت نامناسب سیستم جمع آوری زباله و دفع فاضلاب با میانگین  92/2موسیقی با میانگین  

به مراتب، به عنوان مهم ترین مسائل و مشکلات آپارتمان نشینی   45/2لودگی های ناشی از آن با میانگین  و جلوی درب بلوک ساختمانی و آ
 (. 10معرفی شده اند )جدول 

 

 های آماری بر حسب مهم ترین مسائل و مشکلات آپارتمان نشینی از دیدگاه پاسخگویان : توزیع شاخص 10جدول شماره 

 1403، مأخذ: یافته های تحقیق

 

 یافته های استنباطی . 5.1

 رضایت مندی از زندگی آپارتمان نشینی رابطه بین ویژگی های فردی و میزان 
در این پژوهش، فرض بر این بوده است که بین ویژگی های فردی و میزان رضایت مندی افراد از زندگی آپارتمان نشینی رابطه    

معناداری وجود دارد. در بخش یافته های توصیفی، میزان رضایت مندی افراد بر حسب ویژگی های فردی و زمینه ای آنان مورد تجزیه و  
ین بخش، به منظور آزمون فرضیه فوق و با توجه به سطح مقیا  متغیرهای مورد مطالعه در این تحقیق ، جهت  تحلیل قرار گرفته است. در ا

( استفاده 2Xبررسی و تعیین رابطه و میزان آن، بین متغیرهای فوق از آزمون هایی  ون ضرایب همبستگی اسپیرمن و کای اسکوئر پیرسون)  
 شده است که در ادامه به طور جداگانه به آنها پرداخته می شود.  

ف 
دی

ارزیابی از مهم ترین مسائل و مشکلات آپارتمان  ر

 نشینان

 مقیاس 
 میانگین  جمع 

انحراف  

 خیلی زیاد  زیاد متوسط کم خیلی کم   معیار 

1 
توسط  عدم پرداخت به موقع شارژ و مخارج قسمت های مشترک 

ساکنان) هزینه های مشترک آب، برق، گاز و نظافت عمومی  
 ساختمان( و هزینه تعمیرات 

 200 31 85 46 29 9 فراوانی 
50/3  061/1  

5/4 درصد  5/14  23 5/42  5/15  100 

2 
تعمیر خودروهای شخصی در پارکینگ و جلوی درب بلوک 

 ساختمانی و آلودگی های ناشی از آن 

 200 3 26 73 54 44 فراوانی 
45/2  121/1  

 100 5/1 13 5/36 27 22 درصد

3 
مسائل مربوط به شستشوی فرش و موکت ساکنان در پارکینگ یا 

 پشت بام آپارتمان

 200 13 54 76 29 28 فراوانی 
98/2  114/1  

5/14 14 درصد  38 27 5/6  100 

 عدم استفاده صحیح از روشنایی راهروها  4
 200 6 20 39 51 84 فراوانی 

06/2  135/1  
5/25 42 درصد  5/19 10 3 100 

 عدم رعایت قوانین و مقررات و نظم و انظباط در آپارتمان  5
 200 13 56 72 39 20 فراوانی 

02/3  068/1  
5/19 10 درصد  36 28 5/6 100 

 صدای آزار دهنده وسایل صوتی و تصویری و آلات موسیقی  6
 200 7 56 71 47 19 فراوانی 

92/2  086/1  
5/23 5/9 درصد  5/35 28 5/3 100 

7 
عدم توافق ساکنان آپارتمان ها در نحوه استفاده از مشاعات) 

 پارکینگ، حیاط و پشت بام( 

 200 13 74 65 29 19 فراوانی 
16/3  

065/1  
5/14 5/9 درصد   5/32 37 5/6 100 

 احتمالی آپارتمان عدم الزام ساکنان به جبران خسارت های  8
 200 14 74 63 33 16 فراوانی 

18/3  004/1  
5/16 8 درصد  5/31 37 7 100 

 عدم همکاری ساکنان با مدیر ساختمان 9
 200 41 65 43 34 17 فراوانی 

40/3  227/1  
5/20 5/32 5/21 17 5/8 درصد  100 

 وضعیت نامناسب سیستم جمع آوری زباله و دفع فاضلاب  10
 200 7 38 56 51 48 فراوانی 

52/2  152/1  
5/25 24 درصد  28 19 5/3 100 

 عدم مدیریت صحیح آپارتمان 11
 200 36 58 57 38 11 فراوانی 

36/3  148/1  
 100 18 29 5/28 19 5/5 درصد



و  علیپور نخی) محیطی تاثیر بلند مرتبه سازی بر روی وضعیت اجتماعی شهروندان ساری-تحلیل ادراکی  

 همکاران(

 

582 

 

تعداد  رابطه بین جنسیت، سواد،  وضعیت شغلی، بعد خانوار، نوع مالکیت، میزان درآمد، تعداد واحدهای آپارتمان،  

 طبقات، مدت زمان و میزان رضایت مندی از زندگی آپارتمان نشینی 

در این پژوهش، به منظور تعیین و شدت رابطه بین متغیرهای جنسیت، سواد، وضعیت شغلی، بعد خانوار، نوا مالکیت، میزان درآمد، تعداد 
و میزان رضایت مندی از زندگی آپارتمان نشینی، از آزمون کای اسکوئر پیرسون استفاده   واحدهای آپارتمان،  تعداد طبقات، مدت زمان اقامت  

با درجه    610/24( نیز مشاهده می شود، در این تحلیل، مقدار کای اسکوئر، به ترتیب برابر با  11شده است. همان گونه که در جدول شماره )
محاسبه شده است و سطح معناداری آن     15با درجه آزادی    691/24برای متغیر جنسیت، به میزان  =sig 000/0و سطح معناداری    3آزادی  
برای وضعیت شغلی،  =sig 015/0و سطح معناداری  4با درجه آزادی  354/12صدم برای متغیر سواد،   5ر از آلفای بزرگت =sig 054/0نیز 
  =sig  005/0و سطح معناداری    4با درجه آزادی    779/14برای بعد خانوار،     =000/0sigو سطح معناداری    12با درجه آزادی    124/48

و سطح   16با درجه آزادی    901/52برای میزان درآمد،    =000/0sigو سطح معناداری    9با درجه آزادی    628/36برای متغیر نوا مالکیت،  
صدم خطا برای تعداد طبقات و نهایتا     5در سطح    16با درجه آزادی    700/51برای متغیر تعداد واحدهای آپارتمان،    =sig  000/0معناداری  

برای مدت زمان محاسبه شده است. از آن جا که سطح    002/0طح معناداری  و س  16با درجه آزادی    104/37مقدار کای اسکوئر به میزان  
درصد    95صدم محاسبه شده است، بنابراین، با اطمینان    5معناداری آزمون فوق، برای تمامی متغیرها )به جز سطح سواد( کو کتر از آلفای  
د از زندگی آپارتمان نشینی مؤثر بوده اند و می توان رابطه  می توان گفت که متغیرهای نکر شده )به جز سواد( بر میزان رضایت مندی افرا

 بین این متغیرها و میزان رضایت مندی ساکنان از زندگی در واحدهای آپارتمانی را پذیرفت.  
صدم محاسبه شده است بنابراین، فرضیه مربوطه مبنی بر رابطه بین   5( بزرگتر از آلفای =054/0sigاما از آنجایی که سطح معناداری سواد )

درصد، می توان گفت که سطح سواد    95دو متغیر سطح سواد و میزان رضایت مندی از زندگی آپارتمان نشینان تأیید نشده و با اطمینان  
 ان از آپارتمان نشینی نداشته است. پاسخگویان در این پژوهش، تأثیر زیادی بر روی میزان رضایت آن

 
: رابطه بین جنسیت، سواد،  وضعیت شغلی، بعد خانوار، نوع مالکیت، میزان درآمد، تعداد واحدهای آپارتمان، تعداد طبقات،  11جدول شماره 

 مدت زمان و میزان رضایت مندی از زندگی آپارتمان نشینی 

 متغیر  مقدار کای اسکوئر  درجه آزادی  سطح معناداری 

 جنسیت  610/24 3 000/0

 سطح سواد  691/24 15 054/0

 وضعیت شغلی  354/12 4 015/0

 بعد خانوار  124/48 12 000/0

 نوا مالکیت  779/14 4 005/0

 میزان درآمد 628/36 9 000/0

 تعداد واحدهای آپارتمان  901/52 16 000/0

 تعداد طبقات آپارتمان  700/51 16 050/0

 مدت زمان سکونت در آپارتمان  104/37 16 002/0

 1403، مأخذ: یافته های تحقیق

 

 میزان رضایت مندی از زندگی آپارتمان نشینرابطه بین سن پاسخگویان و 
  به منظور تعیین میزان رابطه بین متغیر سن پاسخگویان و میزان رضایت آنان از زندگی آپارتمان نشینی از آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده 

( نیز مشاهده می شود، محاسبه ضریب همبستگی بین دو متغیر سن پاسخگویان و میزان  12شده است. همان گونه که در جدول شماره )
در سطح خطای یک صدم، حاکی از رابطه    = 001/0pو سطح معناداری     = r-229/0از زندگی در آپارتمان ها، به میزان  رضایت مندی آنان  

معنادار آنان در این تحلیل می باشد. ضریب همبستگی منفی محاسبه شده در این رابطه، نیز نشان دهنده ارتباط عکا بین دو متغیر فوق می  
اد افزایش می یابد، میزان رضایت مندی آنان از زندگی آپارتمان نشینی کاهش می یابد. با توجه به این که  باشد  به طوری که هر  ه سن افر

درصد اطمینان، می توان نتیجه گرفت    99در این آزمون، ضریب همبستگی در سطح کو کتر از یک صدم خطا معنادار شده است، بنابراین، با  
 فرضیه مربوطه تأیید می شود.  که بین دو متغیر فوق رابطه وجود دارد و 
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 :  نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن جهت تعیین میزان رابطه بین متغیرهای سن و میزان رضایت از آپارتمان نشینی 12جدول شماره 

 سن
 همبستگی با میزان رضایت مندی از زندگی آپارتمان نشینی 

r P 
 **229 /0 - 001/0 

 1403، مأخذ: یافته های تحقیق

 صدم معنادار است.  1: همبستگی در سطح **   

 

 رابطه بین آپارتمان نشینی و کاهش حس همسایگی
  فرضیه دیگری که در این پژوهش، با استفاده از آزمون ناپارامتری کای اسکوئر )یک طرفه(، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است، بر مبنای 
تأثیر آپارتمان نشینی بر کاهش حا همسایگی بوده است. مطابق با نتایج یافته های توصیفی در این پژوهش، از دیدگاه اکثر پاسخگویان،  

نشینی به میزان زیادی موجب کاهش روابط همسایگی شده است. آن  ه در این بخش از پژوهش نیز بدست آمده است یافته های    آپارتمان
 فوق را تأیید می کند.  

 
بر   مورد تأثیر آپارتمان نشینی اسکوئر در کای آزمون از حاصل باقیمانده و انتظار شده، مشاهده های فراوانی :  توزیع13جدول شماره 

 کاهش روابط همسایگی 

 باقیمانده  فراوانی مورد انتظار  شده فراوانی مشاهده گزینه آماره

 - 26 40 14 خیلی کم 

 4 40 44 کم

 13 40 53 متوسط

 28 40 68 زیاد

 - 19 40 21 خیلی زیاد 

 - - 200 جمع

 1403، مأخذ: یافته های تحقیق

 
صدم خطا  5( در سطح 49/9( بزرگتر از مقدار کای اسکوئر جدول)150/50رابطه) از آن جا که مقدار کای اسکوئر محاسبه شده در این 

درصد اطمینان، می توان گفت که آپارتمان نشینی بر کاهش حا همسایگی ساکنان آپارتمان ها مؤثر   95معنادار شده است  بنابراین، با 
 بوده است. 

 
 مورد تأثیر آپارتمان نشینی بر کاهش حس همسایگی  در اسکوئر کای آزمون از حاصله : نتایج14جدول شماره 

 کای اسکوئر جدول  سطح معناداری  درجه آزادی  مقدار کای اسکوئر  متغیر 
 49/9 000/0 4 150/50 تأثیر آپارتمان نشینی بر کاهش حا همسایگی

 1403، مأخذ: یافته های تحقیق

 

 آپارتمان نشینی رابطه بین ویژگی های فردی و کاهش حس همسایگی در اثر 
در این پژوهش، سعی شده است تا تأثیر هر یک از ویژگی های فردی و زمینه ای را بر متغیر کاهش حا همسایگی در اثر آپارتمان نشینی 

( نیز مشاهده می شود، بین متغیرهای 15از طریق آزمون کای اسکوئر پیرسون مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد. همان گونه که در جدول شماره )
سن، قومیت، نوا مالکیت، وضعیت شغلی، بعد خانوار، تعداد طبقات، مدت زمان سکونت و کاهش حا همسایگی در اثر آپارتمان  سطح سواد،  

درصد اطمینان رابطه وجود دارد  این در حالی است که بین متغیرهای جنسیت، محل تولد، میزان درآمد و تعداد واحدهای   95نشینی در سطح 
 همسایگی در اثر آپارتمان نشینی رابطه ای مشاهده نشده است.  آپارتمان و متغیر کاهش حا

 
 
 

 



و  علیپور نخی) محیطی تاثیر بلند مرتبه سازی بر روی وضعیت اجتماعی شهروندان ساری-تحلیل ادراکی  
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 : نتایج آزمون کای اسکوئر جهت بررسی رابطه بین متغیرهای زمینه ای و کاهش حس همسایگی در اثر آپارتمان نشینی 15جدول شماره 

 سطح معناداری  درجه آزادی  ( 2Xمقدار کای اسکوئر)  متغیر 
 n.s 4 453/5 جنسیت 
 Sig ≤ 05/0 20 189/63 سطح سواد 

 Sig ≤ 05/0 12 041/1 سن

 n.s 16 438/22 محل تولد
 Sig ≤ 05/0 16 200/43 قومیت 

 Sig ≤ 05/0 4 611/18 نوا مالکیت 

 Sig ≤ 05/0 4 154/13 وضعیت شغلی 

 n.s 12 264/17 میزان درآمد
 Sig ≤ 05/0 12 263/41 بعد خانوار 

 n.s 16 724/15 واحدهای آپارتمان تعداد 
 Sig ≤ 05/0 16 974/31 تعداد طبقات آپارتمان 

 Sig ≤ 05/0 16 320/27 مدت زمان سکونت 

 1403، مأخذ: یافته های تحقیق

                   n.sعدم معناداری : 
 مأخذ: یافته های تحقیق                   

 

 مشکلات اجتماعی، فرهنگی و حقوقی ناشی از آپارتمان نشینی

فرضیه سومی که در این پژوهش، با استفاده از آزمون ناپارمتری کای اسکوئر) یک طرفه(، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است، این بوده  
(، عواملی  16آپارتمان نشینی د ار مشکلات حقوقی شده اند. مطابق یافته های توصیفی )جدول شماره  است که ساکنان آپارتمان ها، در اثر  

 ند به عنوان مهم ترین مسائل و مشکلات آپارتمان نشینی توسط ساکنان آپارتمان ها مورد ارزیابی واقع شده اند که بر اسا  آن می توان  
یری و اختلاف بین ساکنان شده است. در این بخش، نیز سعی شده است تا از طریق  گفت هر یک از عوامل یاد شده به نوعی موجب درگ

آزمون مذکور، تأثیر هر یک از عوامل مورد نظر را در بروز اختلاف و درگیری بین ساکنان مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار دهد. در این  
اسکوئر برای هر یک از عواملی  ون عدم پرداخت به موقع شارژ و مخارج    (، مقادیر کای16راستا، و با توجه به نتایج آزمون) جدول شماره  

، تعمیر خودروهای   2X  =600/80قسمت های مشترک توسط ساکنان ) هزینه های مشترک آب، برق، گاز و ...( و هزینه تعمیرات به میزان  
، مسائل مربوط به شستشوی فرش 2X = 650/71شخصی در پارکینگ و جلوی درب بلوک ساختمانی و آلودگی های ناشی از آن به میزان 

2X 750/67، عدم استفاده صحیح از روشنایی راهروها به میزان 2X =150/62و موکت ساکنان در پارکینگ یا پشت بام آپارتمان به میزان 

، عدم الزام ساکنان به جبران خسارت های احتمالی آپارتمان به  2X =250/60، عدم رعایت قوانین و مقرارات و نظم و انظباط به میزان  =
، عدم توافق ساکنان 2X =900/69، صدای ناهنجار و آزاردهنده وسایل صوتی و تصویری و آلات موسیقی به میزان  2X =650/74میزان

، عدم مشارکت و همکاری ساکنان با مدیر 2X =166/1آپارتمان ها در نحوه استفاده از مشاعات) پارکینگ، حیاط و پشت بام( به میزان  
، وضعیت نامناسب سیستم جمع آوری زباله و دفع فاضلاب به  X 2=30به میزان    600ساختمان در مسائل و مشکلات مربوط به آپارتمان ها

صدم   5، در سطح آلفای) خطای( کو کتر از  X 2=850/36به میزان  600حیح آپارتمان هاو بالاخره عدم مدیریت ص 2X =520/94میزان 
درصد، می توان نتیجه گرفت که هر یک از عوامل یاد شده به عنوان مسائل و مشکلات آپارتمان   95معنادار شده اند  بنابراین، با اطمینان  

اسکوئر محاسبه شده بسیار بزرگتر از    نشینی در بروز اختلاف و تنش بین آپارتمان نشینان مؤثر بوده است. از سوئی از آن جا که مقادیر کای
ان شهر مقدار کای اسکوئر جدول می باشد، بنابراین، می توان نتیجه را به کل جامعه تعمیم داد و بر این نظر استوار بود که اکثر آپارتمان نشین

 ساری با مسائل و مشکلات فوق رو به رو می باشند.  
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 : نتایج آزمون کای اسکوئر)یک طرفه( جهت بررسی عوامل مؤثر در بروز اختلاف و درگیری میان ساکنان آپارتمان ها 16جدول شماره 

 1403، مأخذ: یافته های تحقیق

 

 نتیجه گیری. 6

راهبرد بلند مرتبه سازی و توسعه فوایی در ارتفاا به عنوان محصول رشد جمعیت و همچنین کمبود زمین مناسب جهت ساخت و ساز دهه  
شهرهای جهان به ویژه شهرهای بزرگ رواج یافته است. آپارتمان نشینی را می توان از مهم ترین تحولات در فرایند اسکان  های اخیر در  

 (. 49: 1376بشر در شهرها دانست که به فرم مسکن شهری در دوران معاصر تبدیل شده است)مسعود، 
شهر ساری به عنوان مرکز استان جزء نخستین شهرهای استان مازندران است که بدلیل مرکزیت، تمرکز اقتصادی و سیاسی و ... تحت تأثیر  

 بلند مرتبه مرتبه سازی قرار گرفت. این پدیده در نقاط مختلف شهری نمود پیدا کرده است. 
بر اسا ، نتایج یافته های بخش توصیفی تحقیق و نیز نتایج آزمون های کای اسکوئر پیرسون و ضریب همبستگی اسپیرمن بین ویژگی های  
فردی مورد مطالعه در این پژوهش)جنسیت، سواد، وضعیت شغلی، بعد خانوار، نوا مالکیت، میزان درآمد، تعداد واحدهای آپارتمان، مدت زمان 

درصد  95درصد، رابطه معناداری وجود دارد. همچنین با    95د طبقات( و میزان رضایت مندی افراد از آپارتمان نشینی با اطمینان  سکونت و تعدا
 اطمینان، می توان گفت که سطح سواد پاسخگویان در این پژوهش، تأثیر زیادی بر روی میزان رضایت آنان از آپارتمان نشینی نداشته است. 
یافته های تحقیق نشان داده است که زندگی در واحدهای آپارتمانی موجب کاهش حا همسایگی ساکنان آپارتمان ها شده است. مهم ترین  
دلایل کاهش روابط همسایگی از دیدگاه پاسخگویان در این پژوهش نیز با توجه به نتایج بدست آمده و بر اسا  محاسبه میانگین هر یک از 

، کمبود وقت به دلیل مشغله زیاد و گرفتاری های زندگی شهری ، عدم شناخت و عدم اعتماد به همسایگان می باشد. در این عوامل، به ترتیب 
 به عنوان کم اهمیت ترین متغیر در این رابطه ارزیابی شده است.   18/2بین، عامل تغییر مکرر همسایه ها نیز با کمترین میزان میانگین معادل  

  2Xبا توجه به یافته های توصیفی مربوط به ارزیابی پاسخگویان از مسائل و مشکلات آپارتمان نشینی و نیز با توجه به نتایج آزمون، مقادیر  
درصد  می توان نتیجه گرفت    95صدم خطا معنادار شده است. بنابراین، با اطمینان    5در تمامی موارد تحلیل، در سطح معناداری کو کتر از  

که هر یک از عوامل نکر شده به عنوان مسائل و مشکلات آپارتمان نشینی در بروز اختلاف و تنش بین آپارتمان نشینان مؤثر بوده است.  

عدم پرداخت به موقع حق شارژ و یا سهل انگاری در پرداخت  "در ارزیابی از مهم ترین مسائل و مشکلات آپارتمان نشینی، مسأله  پاسخگویان  

را به عنوان کم اهمیت ترین مشکل عنوان نموده    "استفاده صحیح از روشنایی راهروها"، را مهم ترین مشکل و  "تعمیراتآن و هزینه های  
اند. بر اسا  ارزیابی پاسخگویان در این پژوهش، عدم همکاری ساکنان با مدیریت ساختمان ، عدم مدیریت صحیح ساختمان ، عدم الزام  

لی ، عدم توافق ساکنان آپارتمان ها در نحوه استفاده از مشاعات )پارکینگ، حیاط و پشت بام(، عدم  ساکنان به جبران خسارت های احتما
مسائل مربوط به شستشوی فرش و موکت ساکنان در پارکینگ یا پشت بام آپارتمان،   رعایت قوانین و مقررات و نظم و انظباط در آپارتمان ،

یری و آلات موسیقی، تعمیر خودروهای شخصی در پارکینگ و جلوی درب بلوک ساختمانی صدای آزار دهنده و ناهنجار وسایل صوتی و تصو

 متغیر  ردیف 
مقدار کای اسکوئر )یک  

 طرفه( 
 درجه آزادی 

سطح 

 معناداری 

کای اسکوئر  

 جدول 

1 
عدم پرداخت به موقع شارژ و مخارج قسمت های مشترک توسط  
 ساکنان) هزینه های مشترک آب، برق، گاز و ...( و هزینه تعمیرات 

600/80 4 Sig ≤ 05/0 49/9 

2 
خودروهای شخصی در پارکینگ و جلوی درب بلوک تعمیر 

 ساختمانی و آلودگی های ناشی از آن 
650/71 4 Sig ≤ 05/0 49/9 

3 
مسائل مربوط به شستشوی فرش و موکت ساکنان در پارکینگ یا 

 پشت بام آپارتمان
150/62 4 Sig ≤ 05/0 49/9 

 Sig ≤ 05/0 49/9 4 750/67 عدم استفاده صحیح از روشنایی راهروها  4

 Sig ≤ 05/0 49/9 4 900/69 صدای آزار دهنده  وسایل صوتی و تصویری و آلات موسیقی  5

6 
عدم توافق ساکنان آپارتمان ها در نحوه استفاده از مشاعات) 

 پارکینگ، حیاط و پشت بام( 
050/75 4 Sig ≤ 05/0 49/9 

 Sig ≤ 05/0 49/9 4 650/74 احتمالی آپارتمان عدم الزام ساکنان به جبران خسارت های  7

 Sig ≤ 05/0 49/9 4 250/60 عدم رعایت قوانین و مقررات و نظم و انظباط در آپارتمان ها  8

 Sig ≤ 05/0 49/9 4 000/30 عدم مشارکت و همکاری ساکنان با مدیر ساختمان 9

 Sig ≤ 05/0 81/7 3 520/94 وضعیت نامناسب سیستم جمع آوری زباله و دفع فاضلاب  10

 Sig ≤ 05/0 49/9 4 850/36 عدم مدیریت صحیح آپارتمان ها  11



و  علیپور نخی) محیطی تاثیر بلند مرتبه سازی بر روی وضعیت اجتماعی شهروندان ساری-تحلیل ادراکی  

 همکاران(
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و آلودگی های ناشی از آن به مراتب به عنوان مهم ترین مسائل و مشکلات آپارتمان نشینی  شهر ساری توسط پاسخگویان در این پژوهش،  
 معرفی شده اند.  

 در پایان با توجه به یافته ها و نتایج بدست آمده، پیشنهادهای زیر ارائه می گردد: 

 کمتری رضایت مردان،  با مقایسه در زنان که است آن پاسخگویان، نشان دهنده فردی های ویژگی به مربوط های بررسی نتایج •

 می یابد  کاهش آپارتمان ها در از سکونت رضایت میزان سن افراد، افزایش با به علاوه واحدهای آپارتمانی دارند در سکونتاز  

 مسن افراد و زنان خاطر رضایت که است گونه ای آپارتمان ها به کیفی شاخص های که موضوا است  این بیان گر  مسأله، این

 در گروه ها  این خاص نیازهای به باید آپارتمان ها، سکونت در از  رضایت میزان افزایش منظور به بنابراین، و  فراهم نمی سازد را

 شود  توجه بیشتری آپارتمان ها

یافته ها نشان می دهند زمانی که تعداد طبقات و واحدهای آپارتمان و به تبع آن تراکم جمعیت، افزایش یابد، میزان رضایت مندی  •
افراد از زندگی آپارتمان نشینی کاهش می یابد  توصیه می شود ظرفیت های مجتمع مسکونی از لحا  تعداد طبقات و واحدها به  

 ن قادر به بر قراری ارتباط با یکدیگر بوده و رضایت مندی بیشتری از محیط داشته باشند. گونه ای تنظیم شوند تا ساکنا

 این شدن آپارتمان نشینی جهت نهادینه فرهنگ درباره نظام فرهنگی بخش و جمعی های رسانه در آموزشی برنامه های اجرای •

 ها  مجتمع ساکنان مشکلات رفع و فرهنگ

 رعایت قوانین و مقررات آپارتمان نشینی  نشین به مجتمع های خانواده مدیریتی جهت الزام کل مدون قوانین ایجاد •

 آگاه کردن افراد به حقوق شرعی و قانونی همسایگان   •

 تبلیغ و ترویج فرهنگ مشارکت و مسئولیت پذیری و احترام به حقوق دیگران در مجتمع های مسکونی   •

 آموزش حدود وظایف اعوای هر خانواده در برابر هم و در مقابل همسایگان در مجتمع های مسکونی    •
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