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Abstract 
Context and Purpose: Memorable experiences are considered one of the effective factors 
in tourists revisiting tourist destinations. This study investigated the relationship between 
tour guides' language proficiency level and their capability to create memorable 
experiences, focusing on tour guides' and foreign tourists’ perspectives. 
Design/methodology/approach: This research adopted a mixed-methods design in which 
both quantitative and qualitative data were collected and analysed. A questionnaire was 
used to collect quantitative data, and semi-structured interviews were used for qualitative 
data. The participants comprised 23 tour guides and 65 foreign tourists.  
Findings: The results of the quantitative section indicated that there is a significant 
difference between the memorable experiences of tourists who were guided by people with 
high language proficiency compared to those who were guided by tour guides with basic 
language skills. The results of the thematic analysis of tour guides revealed five themes 
encompassing understanding historical and cultural commonalities, language barriers and 
their impact, storytelling and language mastery, feedback reflecting language effectiveness, 
and language proficiency as a tool for connection. The results of the thematic analysis of 
tourists demonstrated six themes constituting communication effectiveness, tour 
enjoyment experience, emotional impact, adaptability and flexibility, perceived 
professionalism, challenges, and barriers. 
Conclusion: The results of this research corroborate that the language proficiency of tour 
guides is an essential component in effective tour guiding. The results of this research 
highlight the need for continued investment in language training for tour guides. By doing 
this, the tourism industry can ensure that tourists end their trips not only with more 
knowledge but also with precious memories. 
Originality/value: By highlighting the role of language skills of tour guides, this research 
helps to understand the role of the important element of language in creating memorable 
experiences for tourism managers. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Tourism encompasses the multifaceted 
experience of visiting, observing, learning, 
enjoying, and engaging in activities 
distinct from the quotidian life of tourists. 
Memorable experiences for tourists are 
those that are selectively curated from 
their overall experiences and can be vividly 
recalled following their journey. As travel 
becomes increasingly accessible, there has 
been a notable surge in the demand for 
proficient tour guides. Tour guides 
function as intermediaries between 
tourists and the local culture, history, and 
environment, facilitating not only the 
dissemination of knowledge but also the 
generation of unforgettable experiences. A 
pivotal factor that affects the efficacy of 
tour guides in fulfilling this role is their 
language proficiency. Consequently, it is 
imperative to comprehend how language 
proficiency influences the quality of 
guided tours, which holds significance for 
both tour operators and destination 
managers. Although prior research, has 
explored various dimensions of tour 
guiding, such as training programs and 
professional development, there remains a 
paucity of studies specifically addressing 
the interaction between language skills 
and experiential quality from the 
perspectives of both guides and tourists. 

2. Research Methodology 
This study adopted a mixed-methods 
design to address the research objectives. 
In so doing, both quantitative and 
qualitative data were collected and 
analysed. The instruments of the study 
included IELTS, memorable tourist 
experiences scale, and semi-structured 
interviews. The participants comprised a 
group of 23 tour guides and 65 foreign 
tourists. Initially, the 23 tour guides took 

the IELTS test and were divided into two 
groups based on their language 
proficiency level. Next, the tourists were 
asked to fill out the memorable tourist 
experiences scale. Following that, 18 tour 
guides and 24 tourists participated in 
semi-structured interviews. To analyse 
the quantitative data, an independent 
samples t-test was used. As for the 
qualitative data, thematic-content 
analysis was performed. 

3. Research Findings 
The results of the independent samples t-
test indicated a significant difference 
between the memorable experiences 
reported by tourists who were guided by 
tour guides with high language proficiency 
compared to those who were guided by 
individuals with basic language skills. The 
results of the thematic analysis of tour 
guides revealed five themes encompassing 
understanding historical and cultural 
commonalities, language barriers and 
their impact, storytelling and language 
mastery, feedback reflecting language 
effectiveness, and language proficiency as 
a tool for connection. The results of the 
thematic analysis of tourists 
demonstrated six themes constituting 
communication effectiveness, tour 
enjoyment experience, emotional impact, 
adaptability and flexibility, perceived 
professionalism, challenges, and barriers.  

4. Conclusion 
The results underscore the critical role 
that language proficiency plays in shaping 
tourist experiences, aligning with previous 
research that emphasizes the importance 
of effective communication in the tourism 
sector. In conclusion, this study reinforces 
the notion that language proficiency is a 
fundamental component of effective tour 
guiding. The significant differences in 
memorable experiences between tourists 
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guided by proficient versus basic speakers 
highlight the need for ongoing investment 
in language training for tour guides. By 
doing so, the tourism industry can ensure 
that visitors leave with not only knowledge 
but also cherished memories of their 
journeys. 
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 چکیده
عنوان یکی از عوامل مهم و مؤثر در بازدید مجدد گردشگران از مقاصد  یادماندنی بهامروزه، تجربیات به :  زمینه و هدف

ها در خلق  آن ییو توانا  راهنمایان تور سطح مهارت زبان شود. این پژوهش به بررسی ارتباط گردشگری محسوب می
 . پردازدیمی در ایران و گردشگران خارج راهنمایان تور یهادگاهید  با تمرکز بریادماندنی  به  اتیتجرب
و بر اساس  -پژوهش حاضر از نظر هدف، توصیفی:  شناسیروش اکتشافی، از نظر مخاطب، یک پژوهش بنیادی 

نامه و  ی کمی از طریق پرسشهادادهآوری  ت. جمعکیفی( اس -از نوع پژوهش آمیخته )کمیّ  ها دادهنحوۀ گردآوری  
ی نیمه ساختاریافته انجام شد. جامعۀ آماری این پژوهش در بخش کمی  هامصاحبهی کیفی با استفاده از  هاداده
 نفر گردشگر خارجی بودند.   24نفر راهنمای تور و   18نفر گردشگر و در بخش کیفی  65

  یی که تحت راهنما  ی شده توسط گردشگرانگزارش  ی ادماندنیبه اتیتجربنتایج بخش کمی نشان داد که بین :  هایافته
زبان   ی افراد مقا  یبا تسلط  در  داشتند،  قرار  کسان  سه یبالا  توسط  ی با  تور  که  مهارت  راهنمایان    ه ی پا  یزبان   یهابا 

را از   مضمون ی بخش کیفی پژوهش پنجمحتوا لیتحلنتایج   داری وجود دارد. همچنینتفاوت معنیشدند،  ییراهنما
  یی گوداستان،  هاآن  راتیو تأث  یموانع زبانو تاریخی،    یفرهنگ  : درک اشتراکاتشاملکه    تور نشان داد   انیراهنما  دگاهید

نتایج    مؤثر بودند. ارتباط   یبرا یعنوان ابزاربه ی مهارت زبانو   زبان ی اثربخش ۀکنندبازخورد منعکس، و تسلط بر زبان
  ، یعاطف  ر یلذت از تور، تأثۀ  تجرب  ،یارتباط  ی اثرگذار  ،تحلیل مضمون از دیدگاه کنشگران در قالب شش مضمون

 . مورد بررسی قرار گرفتها و موانع و چالش بودن  یاحرفه ،یریپذو انعطاف یسازگار
  یجزء اساس کراهنمایان تور ی  یکه تسلط زبان: نتایج این پژوهش مؤید این مطلب است گیری و پیشنهاداتنتیجه

  ی در آموزش زبان برارا  مداوم  یگذارهی به سرما از ینهای این پژوهش یافته. باشدمی در گردشگریمؤثر  ییراهنما در
تنها  نه  گردشگرانحاصل کند که    نانیاطم  تواندیم  یکار، صنعت گردشگر  نی. با انجام اکندیتور برجسته م  انیراهنما

 رسانند. سفرهای خود را به پایان می ییبلکه با خاطرات گرانبهابیشتر با دانش  
راهنمایان تور در این حوزه، به درک  نمودن نقش مهارت زبانی :  این پژوهش تلاش دارد با برجسته نوآوری و اصالت

یادماندنی برای مدیران گردشگری کمک کند و با تولید ادبیات جدید در  نقش عنصر مهم زبان در خلق تجربیات به 
 ای تحت تأثیر قرار دهد. این ارتباط، رویکرد پژوهشگران را در توجه به موضوعات بین رشته

 کلیدواژه ها: 
  خلق زبان،   مهارت  سطح 

  یادماندنی،  به  تجربیات 
  گردشگران تور،  راهنمایان

 .خارجی
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 مقدمه 1
جهانی عصر  گردشگر  ،شدندر  نقش   یصنعت 

  ی اقتصاد  ۀو توسع  یتبادل فرهنگ  جیدر ترو  یمحور
 Setiawati et al., 2024; Sutono et))  کند ی م  فایا

al., 2024شدت بر  است که به  یصنعت  ی. گردشگر
و   است  متمرکز  بهتجربه  عنوان  گردشگران 

که    یاتیتجرب  یبرا  لندیمااین صنعت  کنندگان  مصرف 
(.  Liu et al., 2024)  کنند نهیهز برند،ی لذت م  آناز 

لذت  و    یر یادگی مشاهده،    د،یبازد  ۀتجرب  یگردشگر
گردشگران    ی عاد  ی متفاوت از زندگ  ایبه گونه   بردن

( تجربDiaz-Soria, 2018است   یادماندنیبه  ات ی(. 
می   یاتیتجرببه  گردشگران،   کهاطلاق  توسط    شود 

 توانندی و مشوند ایجاد می  گردشگران از تجربه سفر 
(.  Kim et al., 2012آورده شوند )  ادیپس از سفر به  

 داریپا  یرقابت  تیبه مز  یابیدست  دیکل  ن،یعلاوه بر ا
توانایی  برا گردشگری،  صنعت    ات یتجرب  ۀارائی 

استثنامنحصربه به  یی فرد،    رای ب  یادماندنی و 
علاوه   (.Kutlu & Ayyıldız, 2021گردشگران است )

این،    یبرا  یادماندنیبه  اتی تجرب  خلقامروزه  بر 
بوده و به عوامل متعددی    دهیچیپبسیار    گردشگران

 .بستگی دارد

  ان ی راهنما  یبه سفر، تقاضا برا  شتریب  یدسترس  با
است    افتهی  شیافزا  یتور ماهر به طور قابل توجه

(Modi, 2023راهنما .) ی عنوان پل ارتباطتور به  انی  
عمل    یمحل ط یو مح  خیگردشگران و فرهنگ، تار نیب
نه   کنند یم تسهو  را  دانش  انتقال    ، کنندی م  لی تنها 

ا ن  یادماندنیبه  ات یتجرب  جادیبلکه  ممکن    ز یرا 
 ,.Wyatt et al؛  Karacaoğlu, 2024)  سازندیم

ح  یکی(.  2024 عوامل  اثربخش  یاتی از  بر   یکه 
ا  انیراهنما در  تأث   نیتور  تسلط    گذارد،یم  رینقش 

)آن  یزبان ؛  Gani & Damayanti, 2018هاست 
Hurombo, 2016برا به    انیراهنما  ی(.  تسلط  تور، 

است.    یارتباط مؤثر ضرور  یزبان مخاطبان خود برا
 یهانش یتا ب  دهدی اجازه م  راهنمایان تورامر به   نیا

های به بیان داستان   گذاشته،را به اشتراک    یخیتار
پرداخته گردشگری  محیط  با  سؤالات   مرتبط  به    و 

گونه   گردشگران که    یابه  دهند  ایجاد  پاسخ  باعث 

 ,Phaiboonnugulkij) یادماندنی گردد  تجربیات به
 جادیا  یبرا  یعنوان ابزارزبان به   ن،ی(. علاوه بر ا2018

ا و  م  عتمادارتباط  ح   کندی عمل  عناصر  در   یاتیکه 
)  یکل  ۀتجرب  ی ارتقا هستند   & Lingگردشگر 

Wimolkasem, 2023م  یی (. راهنما -به  تواندی که 
بو کند،  برقرار  ارتباط  جذاب  طور  به  و    شتر یضوح 

تأث  که  دارد  خود   یریاحتمال  مخاطبان  بر  ماندگار 
یادماندنی و در نتیجه باعث ایجاد تجربیات به  بگذارد
 گردد.  

اغلب    بر گردشگران  مختلف،  مطالعات  اساس 
  ان ی تعامل با راهنما  تیف یخود را بر اساس ک  اتیتجرب

ارز ؛  Hwang & Lee, 2019)   کنند یم  یابیخود 
Leong et al., 2024  ؛Ren et al., 2024وقت   ی (. 

هستند،    ی قو  یزبان  یهامهارت   ی دارا  انیراهنما
تعامل،  باعث بهبود  کنند که    جادیا  یطیمح  توانندیم

ارتباط    یکاوکنج می و   & Ormond)  گرددمؤثر 
Vietti, 2022گردشگر را    ۀتنها تجربتعامل نه  نی(. ا

قدردان  ی،غن و  درک  به  مقصد آن  یبلکه  از  ها 
م  زینگردشگری   (.  Pu et al., 2023)  کندی کمک 

زبان تسلط  کمبود  به    تواندیم  یبرعکس،  منجر 
ناام سوءتفاهم نها  یدیها،  در  ی اتجربه   تیو 
  نکه یدرک ا  ن،یگردشگران شود. بنابرا یبرا  نامطلوب

  ی تورها  تیفیبر کراهنمایان تور    یچگونه تسلط زبان
  ران یتور و مد  یاپراتورها  یبرا  ،گذاردی م  ر یراهنما تأث

 است.  یضرورگردشگری امری 

؛  Ap & Wong, 2021) ی که مطالعات قبلیحالدر
Hughes & Ballantyne, 2001  ؛Weiler & Ham, 

جنبه 2002 راهنما  یها(  جمله   ییمختلف  از  تور، 
توسع  ی آموزش  یهابرنامه  بررس  یاحرفه   ۀو    ی را 
کم،  اندکرده  ب  یتعداد  تعامل  بر  خاص  طور    ن یبه 

ک   یزبان  یهامهارت  از گردشگری    یتجرب  تی فیو 
گرو   دگاهید دو  تمرکز    انیراهنما  ههر  گردشگران  و 

شکاف    ن یمطالعه قصد دارد ا نیابنابراین،  اند.  کرده 
تواند نتایج آن می پر کند که    یشواهد تجرب  ۀرا با ارائ
تور  انیراهنما یبرا یآموزش یهابرنامه  سازیبه غنی

شده   رضامنجر  افزا  تیو  را  دهد.    شیگردشگران 
ا بر  ادب  قی تحق  ن یا  ن،یعلاوه  در   اتی به  موجود 
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گردشگ شکاف   یرمطالعات  و  کرد  خواهد    کمک 
ا  موجود تواند می  یچگونه تسلط زبان  نکهیدر درک 

ایجاد پر    یادماندنیبه  اتی تجرب  بر  نیز  بگذارد  تأثیر 
خواهد نمود. با توجه به مطالب فوق، پژوهش حاضر  

دهد،   پاسخ  سؤالات  این  به  بین   -1بناست    آیا 
 تور  راهنمایان  که  گردشگرانی  یادماندنیبه  تجربیات

 تفاوت وجود  دارند  پیشرفته  و  پایه  زبانی  مهارت  هاآن
دیدگاه راهنمایان تور در مورد ارتباط مهارت   - ۲دارد؟ 

به تجربیات  خلق  و  تور  راهنمایان  یادماندنی زبانی 
گردشگران چیست؟   در   - 3برای  گردشگران  دیدگاه 

خلق   و  تور  راهنمایان  زبانی  مهارت  ارتباط  مورد 
 یادماندنی برای گردشگران چیست؟. تجربیات به

 ادبیات پژوهش 2
 یگردشگر  یادماندنیبه  یهاتجربه  2.1.1

  ر یتأث در  گردشگران    یادماندنیبه  یهاتجربه   تیاهم
تصم بر  گذشته  گردشگرانر یگم یخاطرات    ی ناش  ی 

  . (Chandralal & Valenzuela,2013)  شودیم
متعدد خاطرات  کرده   دیتأک  یپژوهشگران  که  اند 

  شود ی مباعث  هستند که    عاملی  نیترگذشته، مهم 
به    کی بازگردد   کی گردشگر  خاص  مقصد 
(Chandralal & Valenzuela,2013  ؛Chen & 

Rahman, 2018  ؛Kim & Ritchie, 2014  بر  .)
  شتر یبگردشگران (، 19۸9) تونیاساس نظر هوچ و د

نت تجرب  یهای ریگجه یبه  از  توجه    اتی خود  گذشته 
کسب  .  کنند یم تجرببنابراین،  از    ات یاطلاعات 

اهمیت  گذشته   حایز  بسیار  . باشدی مگردشگران 
گذشته    اتی تجرب  نکتۀ مهم این است که گردشگران

به اطلاعاترا  منابع  معتبر   یعنوان  و  اعتماد    قابل 
  ر یگذشته تأث   اتی تجرب  ت، یدر نها  و  کنند ی مقلمداد  

گردشگران  های ری گتصمیمبر    یادیز آیندۀ  دارند  ی 
(Hoch & Deighton, 1989.)  ی گردشگر  مطالعات  

عنوان خاطرات  به یادماندنیبه یهاتجربه  تیبر اهم
منبع   نیترمهم  خاطرات گردشگر رایز ؛کنندی م دیتأک 

تصم   او   ی برا  یاطلاعات اتخاذ  و    م یهنگام  بازگشت 
دهان   به  دهان  قبلی  انتشار  مقصد  اطلاعات 

) گردشگری   دOh et al., 2007است  از    دگاه ی(. 
طر  یگردشگر  اتی تجرب  ک،ی نامید   ی ندهایفرآ  قی از 

 ,Larsen)  افتندی اتفاق م  فظه،افراد، عمدتاً حا  یذهن
در2007 تجربیحال(.  محل    ی گردشگر  ات ی که  در 
را    یالحظه  گذرا  احساسات  است  ممکن  و  هستند 

شده در   رهیذخ  اتی (، تجربKim, 2009فراهم کنند )
  گردشگران   رایز  ؛برخوردارند  یادیز  تی از اهم  خاطره

تجرب اتمام سفر در   سفر خود  ات ی اغلب به  از  بعد 
خاطرات م  غالب  (.  Neal et al., 1999)  کنندی فکر 

اهمیت   حایز  بسیار  سفر  یک  خاطرۀ  بنابراین 
 یای دارد و پاداش ذات  یخاص  تیجذاب  رایز  ؛باشدیم

لحظات   در  سفررا  داستان  کردن  تجسم    بازگو 
  ک ی  ستنیباززبه  ( و  Neumann, 1999)  بخشدیم

آنمدت  دادیرو وقوع  از  پس   دینمای مکمک    ها 
(Gilbert & Abdullah, 2004.)    بنابراین، تجربیات

و    تواندی میادمانی  به سفر  ذاتی  پاداش  فرآیند 
باززیستن خاطره سفر را در گردشگران ارتقا داده و  
قبلی   گردشگری  مقاصد  از  مجدد  بازدید  به  منجر 

 گردد.  

 کند،ی م  قیکه افراد را به سفر تشو  یاز عوامل  یکی
از افراد    یاری مثال، بس  یبه اطلاعات است. برا  ازین

ن به  پاسخ  جد  ازیدر  اطلاعات  درک  و    د یبه کسب 
از نظر   ژهیو)به   کنندی م  دیکه بازد  ییهامکان   ۀدربار

 Kim) کنندی زبان و فرهنگ( سفر م خ،یتار ا،ی جغراف
& Ritchie, 2014 اسا بر   & Pineنظر    س(. 

Gilmore, (1998)  به دو شکل  ی  ریدرگ   ا ی، مشارکت
  رفعال، ی. در مشارکت غافتدی اتفاق م  رفعالی فعال و غ

.  کندی شنونده تجربه م  ایرا به عنوان ناظر    دادیفرد رو
فعال نقش  فرد  فعال،  مشارکت  اجرا  را    یدر    ا یدر 

 Pine)  کندی م فا یا ،کندی که تجربه فراهم م  یتیفعال 
& Gilmore, 1998.)   تجربه از -به  یهاآنجاکه 

تأث   یادماندنی انتخاب مقاصد  اگذاشته   ریبر    ن یاند، 
رقابت و   خواهندی که م  ییوکارهاکسب  ی موضوع برا

مهم است. اگر    اری بس  ،کنند  نیمقصد را تضم  یداریپا
برا  یادماندنیبه  یهاتجربه  مقصد  گردشگران    یدر 

  ن یگردشگران دوباره به ا  نکهیفراهم شود، احتمال ا
 Zhang etخواهد بود )  شتریب ،مراجعه کنند قصدم

al., 2018  ؛Raissifar & Akhavan Anvari, 2023  ؛
Soleymani et al., 2023  .)Aslan, (2018)  افت یدر  
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به مقصد   یبر وفادار یمثبت ریخلاق تأث  اتی که تجرب
چهار   شنهادی پ  Ali et al., (2014)دارند.   که  کردند 

تجرب سرگرم  یمشتر  ۀبعد    آموزش،   ،یشامل 
فرار  یشناسییبایز روزمرگی   و  خاطرات    تواندی م  از 

  ی بر رفتارها  ت یرا توسعه دهد که در نها  گردشگران
تأثآن  یوفادار   ی قو  ۀرابطهمچنین  .  گذاردی م  ری ها 

و قصد بازگشت    یادماندنیبه  یهاتجربه   نی مثبت ب
محل و  افتی  ی گردشگران  است  مطالعات    شده 

داده  نشان  تجربه مشابه  که   یادماندنیبه  یهااند 
رفتار    یمثبت  ر یتأث  وفادار  گردشگران بر  دارد    یو 

(Chen & Rahman, 2018  ؛Duman & Mattila, 
 (. Mahdzar et al., 2015؛ 2005

Zargham Borojni, Behmanesh, (2012)   در
تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که عناصر تاریخ و  

-نوازی در خلق تجربیات بهفرهنگ، هزینه و مهمان
نتایج   این  بر  علاوه  دارند.  بسزایی  تأثیر  یادماندنی 

که داد  نتیجه احساس، ابعاد نشان   و انتظارات، 
تجربیات   خلق در تریپررنگ  نقش ترتیب یادآوری به

فرهنگی  گردشگران برای گردشگری یادماندنیبه
 ,.Soleymani et al  .اندداشته  ایران از بازدیدکننده

در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که    (2023)
 مثبت یادماندنیبه تجربیات خلق در عامل مؤثرترین

مدیریت   عامل همچنین و اعتبار و اصالت عامل
 تجربیات خلق در عامل مؤثرین نامناسب محیطی

  .بود منفی یادماندنیبه

اهمیت سطح مهارت زبانی   2.2
 راهنمایان تور

گردشگر صنعت  تحول  عوامل  ،یبا  به    یدرک  که 
م  یادماندنی به  اتیتجرب طور   کنندی کمک  به 

است    یانده یفزا یافته   ,.Wyatt et al)اهمیت 
-به  اتیبر تجرب  تواندی که م  یاز عوامل  یکی(.  2024

تأث  یادماندنی سطح    ری گردشگران    مهارت بگذارد، 
  ک ی  انعنوبه  یزبان  مهارتتور است.    انی راهنما  یزبان

  تنها بر ارتباطات که نه  شودی شناخته م  یاتیعنصر ح 
عاطف  زبانی ارتباط  بر  و    ان یراهنما  نی ب  یبلکه  تور 

تأث   ,Gani & Damayanti)  گذاردی م  ریگردشگران 
زبان2018 تسلط  راهنما  ی(.  عامل  یاندر    مهم   یتور، 

ک  بر  که  تأث   اتی تجرب  ت یفیاست    ر یگردشگران 
مستق  رایز  ؛گذاردیم طور  مانند   بر   م یبه    عواملی 

و   درک  درگیری ارتباط،  از   یکیدارد.    ر ی تأث  سطح 
تسه  انیراهنما  یاصل  یهانقش ب  لی تور،    ن یارتباط 

مح  و  زبان  ی محل  ط یگردشگران  تسلط  به    یاست. 
م  نیا  انیراهنما را  به  دهدی امکان  را  اطلاعات  -که 

درک    یبرااین مسأله  وضوح و دقت منتقل کنند که  
که    ییهامکان   یو اجتماع  یخیتار  ،یفرهنگ  یهانه یزم

آن از    .است  یضرور  کنند،ی م  دیبازدها  گردشگران 
(Phaiboonnugulkij, 2018) 

 ,Stylidis، ؛Fan et al., 2022)  قات، یتحق   جینتا
که ارتباط مؤثر به طور قابل    دهدی ( نشان م2022
قدردان  یتوجه و  مقصد    را  گردشگران  یدرک  از 

زماندهدی م  شیافزا راهنما  ی.  سطح    یدارا  انیکه 
زبان  ییبالا تسلط  م  یاز   یهات یروا  توانندی باشند، 

کنند    انیبوضوح  بهرا    مربوط به مقصد و گردشگری
و    نمایند  ری معنادار درگ  یهارا در بحث  ردشگرانو گ
سفر نآ   یکل  اتی تجرب  بیترت   نیبد از  را    تر ی غن  ها 

بر  Ling & Wimolkasem, 2023) سازند علاوه   .)
  دهد ی امکان را م  ن یا  ان ی به راهنما  ی تسلط زبان  ن،یا

سبک  برا  ی ارتباط  ی هاکه  را  کردن    ی خود  برآورده 
تطب  یهاگروه   ی ازهاین گروه   قی مختلف   یهادهند. 

  یی مختلف ممکن است با زبان و فرهنگ مقصد آشنا
تور با    یراهنما   کی  ن،یداشته باشند؛ بنابرا  یمتفاوت

و تعاملات خود   حاتیتوض  تواندی م  سطح زبانی بالا
با   متناسب  )   میتنظ  گردشگرانرا   & Hwangکند 

Lee, 2019ا را  نه   قی تطب  نی(.  گردشگران  درک  تنها 
م تعلق  ،بخشدیبهبود  ن  به مقصد  بلکه حس    ز یرا 

مثبت سفر    ات ی تجربایجاد    یکه برا  کندی م  تیتقو
 (Fan et al, 2022) .است یاتی حعنصری  

ی به  تبادل فرهنگی  گردشگریکی از اهداف مهم  
است   نهفته  گردشگری  فعالیت  در  ذاتی    و طور 

تسه  یاتینقش ح  یتسلط زبان تبادل    ندیفرآ  لیدر 
ایفا  راهنماکندی م  فرهنگی  سطح  که    یانی.  دارای 

 یفرهنگ  یهاشکاف   توانندی مزبانی مناسب باشند،  
پر  عم  کردهرا  تعاملات  و    گردشگران  نیب  یترق یو 
  ک ی(.  (Karacaoğlu, 2024کنند    جادیا  هایمحل
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 گردشگران خارجی تور و 

است   یهنمارا قادر  بالا  زبانی  تسلط  سطح  با  تور 
فرهنگداستان  ارجاعات  و  اصطلاحات  ب  یها،  ه  را 

 نیگردشگران به اشتراک بگذارد و بدی مؤثر با  اگونه
درک    رده ک   جادیا  ی تری غن  ت یروا  بی ترت که 

را محل  گردشگران  فرهنگ    دهد ی م  شیافزا  یاز 
Wyatt et al., 2024)ا بر  علاوه   یهامهارت   ن،ی(. 

راهنما  یزبان میا  انی به  را  امکان  که   دهدی ن 
تشو را  محل  قیگردشگران  جوامع  با  تا    ا ب  یکنند 

تسلط    یتجمع  ر یشوند. تأث  ریمعنادارتر درگ  یاوه یش
ارتباطات   یزبان فرهنگ  و  بر  نها  یتبادل  بر    تیدر 
تأث   تیرضا  & Weiler)  گذاردی م  ریگردشگران 

Walker,  2014) )  .مانند ) قبلی    مطالعاتHwang 
& Lee, 2019  ؛Sulaiman Al Jahwari et al., 

 & Weiler, B., & Black, 2015; Weiler  ؛   ,2016
Walker, 2014 داده نشان  گردشگران(  که  که   یاند 

به  انیراهنما را  ارتباط خود  توانمند  عنوان  دهندگان 
ب  کنند،ی م  یتلق سطوح    ی شتریاحتمال  که  دارد 

  ن یخود گزارش دهند. ا  ی از تورها  تی از رضا  ی بالاتر
  ۀ دربار  یری ادگیبردن از  از لذت  یتنها ناشنه   تیرضا

ارزشمند   ،است  مقصد احساس  از  درک  یبلکه  -و 
 ن،ی. علاوه بر اشودی م  یناش  زیشدن در طول سفر ن

تسه مثبت  راهنما  شدهل ی تعاملات  با    ان ی توسط 
 یهاه ی منجر به توص  تواندی م  سطح مهارت زبانی بالا

بازد و  دهان  به  دهان  شود   یدهایمثبت  مجدد 
(Hwang & Lee, 2019.)   

 چارچوب نظری  2.3
  ک یاست که  یموارد  یشامل تمام یگردشگر  ۀتجرب

عنوان تجربه، از جمله رفتار مقصد به  کیگردشگر در  
به  چه  احساسات،  و  شناخت  ادراک،  صورت و 

 ,.Oh et al)   گذراندی از سر م  ،یو چه ضمن  شدهان یب
تجرب2007   ی اقتصاد  شنهادیپ  کی  انگری نما  اتی(. 

خ  زی متما و  محصولات  کالاها،  به    دمات نسبت 
اصولاً  و    فرد بهاساساً منحصرتجربیات    رایز  ؛هستند

(. با  (Pine & Gilmore,.1998هستند )  یادماندنیبه  
تجرب  نیا پ  کی  ی گردشگر  ۀحال،    ده یچ یساختار 

 یذاتاً شخص  که  (.(Neuhofer et al., 2014است )
تجربباشدیم امروزه،  عنوان  به  یادماندنیبه  اتی . 

به دنبال آن    خدمات  کنندگان که مصرف   یینها  ۀتجرب
 ,Tung & Ritchie)  شوندی هستند، در نظر گرفته م

مقصد    کی(. درواقع، پس از اقامت لوکس در  2011
چ تنها  برا  یزی خاص،  باق  یکه   ماند،ی م  ی گردشگر 
 آن تجربه است  خاطرۀ وی از

 (Braun-LaTour Grinley, & Loftus 2006)  .
Larsen (2007)  به  یگردشگر  اتی تجرب عنوان  را 

  قلمداد و مرتبط با سفر  یخصگذشته، ش یدادهایرو
  ۀ هستند تا وارد حافظ یقو یکاف که به انداز کندیم

 ,Csikszentmihalyiبلندمدت شوند و طبق نظر  
 یادماندنیبه  ات یتجرب  نیدر درازمدت، چن   ،   (1990)

کمک کنند    قی و لذت عم  ی ممکن است به حس شاد
و   ماندی مدر خاطرۀ گردشگر    یمدت طولان  یکه برا

 .شودی م لی تبد ه نشانه در حافظ کیبه 

Kim et al., (2012)    را عامل  عنوان  بههفت 
ساختار اصلی  -به  یگردشگر  اتیتجرب  عوامل 

شناسایی  ادماندنی گفتکرده ی  به  این ها،  آن   ۀ اند. 
عامل   لذت هفت  فرهنگ    دیتجد  ،ییگراشامل  قوا، 

است. مصرف   یو نوآور یریمعنا، دانش، درگ ،یمحل
م  انه یگرالذت دنبال    گردشگران که    دهدی نشان  به 

 کیتحر  ،یپردازال یخ  ،یختگیبرانگ  ح،یتفر  ،یسرگرم
 ,Holbrook & Hirschman)و لذت هستند    یحس

لذت (1982 تجرب  ریناپذیی جدا  یبخش  ییگرا.    ات یاز 
  نده ی آ یرفتارها نییمهم در تع یاست و عامل یفراغت

همچن م  تی رضا  نیو  محسوب    شود ی گردشگران 
Duman & Mattila, 2005)قوا به حس    دی(. تجد

(.  Zhang et al., 2018اشاره دارد )  شدنآرامش و نو  
از  قوا    دیتجد   ی اساس  های مؤلفه  ن یترمهم یکی 
 دیاحساس تجد  ۀاست. تجرب  یگردشگر  یهات یفعال 

  شود ی گذشته م  اتی تجرب  یادآوری  شیقوا باعث افزا
(Kim, 2010  .) 

 Kim& Ritchie, (2014)  محل به  یفرهنگ  -را 
و  هاآن  یزندگ ،یبا مردم محل ینوان تعامل اجتماعع

 & Chandralalاند.  کرده   فیتعر  طشانیمح
Valenzuela(2013).)   داده نزدنشان  که   کیاند 

زندگ به  فرهنگ  ،یمحل  یبودن  مراسم  در   یشرکت 
چش   یمحل م  یمحل  یغذاها  دن یو  تا    کندی کمک 
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شود. سبک    جادیا  گردشگرانخاطرات مثبت در ذهن  
محل  یزندگ آن   یمردم  دانش  فرهنگ  و  درباره  ها 
-به  یگردشگر  اتیتجرب  یبه طور قابل توجه  یمحل

افزا  یادماندنی  & Tung)  دهدی م  شیرا 
Ritchie,2011).  طورهمان( کهZhang et al., 2018  )

فکرده   انیب تحقق  به  معنا  معان  یکیزیاند،   یو 
اشاره    یگردشگر  ۀتجرب   ک یاز    یناش  یروحان/یعاطف

تجرب  مثبت    یگردشگر  ۀدارد.   یادماندنیبهمعنادار 
  شود ی گردشگر م  یشخص  ریی منجر به توسعه و تغ

(Kim et al., 2012 )  .ی پس از بازگشت به خانه، زندگ  
م ش  تواندی روزمره  جد  یاوه یبه  شود   ده ید  دیکاملاً 

(Tarssanen, 2009  دانش .)شده در نتیجه  کسب
منتج    و نوآوری  هانشی ببه    گردشگران   د یجد  ی ریادگی

دارد  یگردشگر  ۀتجرب  از  & ,Kutlu  .اشاره 
Ayyıldız,) (2021 

تئوری بنیادین    الذکر دوبا عنایت به مطالب فوق
آن  توانی مکه   از  استفاده  زیر   هاسازه ها  با  و 
تجربیات  هاسازه  ساختار  در  موجود  مختلف  ی 

عبارت نمود  تفسیر  و  تببین  را  از گردشگری  اند 
  نظریۀ   و(Vygotsky, 1978)اجتماعی    گراییساخت 

 گراییساخت .  (Kolb & Fry, 1975) تجربی  یادگیری 
دارد.    تأکید   اجتماعی   و   فرهنگی  تعاملات بر  اجتماعی

بر اساس این تئوری بنیادین، تعاملات حادث شده  
  بین افراد در سطح اجتماعی و فرهنگی از طریق زبان، 

جدید   تجربیات  به  نظریۀگرددی ممنجر    یادگیری   . 
  فعال   مشارکت  و   تجربه  طریق   از  یادگیری  بر  تجربی
بر اساس این تئوری بنیادین، مشارکت    .کندمی   تأکید

ی گردشگری و خلق تجربه به واسطۀ  هات یفعال در  
حادث   زبان  از   رویکرد  دو  این  .  گرددی ماستفاده 

 تواندمی  چگونه  زبانی  تسلط  که  دهندمی  نشان
  برای   را  تریغنی   تجربیات  و  ترعمیق   ارتباطات

 . کند  فراهم  گردشگران

 شناسی پژوهشروش 3
  عنوان به  و  بوده   اکتشافی-توصیفی  نوع  از  تحقیق   این
  موضوع   عمیق   تحلیل  به  بنیادی،  پژوهش  یک
  به   تحقیق  این  در  هاداده   گردآوری   روش .  پردازدمی

این    .شودمی   انجام(  کیفی-کمی)   آمیخته  صورت در 

جمع برای  منظور هاداده آوری  پژوهش  به  کمی  ی 
 یادماندنی گردشگرانیبررسی تفاوت بین تجربیات به

  پیشرفته   و  پایه  زبانی  مهارت  هاآن  تور راهنمایان  که
پرسش  ،دارند بهاز  تجربیات  که  نامۀ  یادماندنی 

اعتبارسنجی    Kim et al. (2012)توسط   و  ساخته 
آوری  شده است، بهره گرفته شد. همچنین برای جمع

منظور بررسی دیدگاه راهنمایان  هاداده کیفی به  ی 
مورد ارتباط مهارت زبانی تور و دیدگاه گردشگران در 

به تجربیات  خلق  و  تور  برای راهنمایان  یادماندنی 
از   بهره  هامصاحبه گردشگران  ساختاریافته  نیمه  ی 

 از  نفر   65  کمی،   هایداده   آوریجمع   گرفته شد. برای 
خارجی که بر اساس نمونه گیری آسان و   گردشگران

نامۀ  پرسش  سؤالات   در دسترس انتخاب شدند، به
به پاسختجربیات   بخش  در.  اندداده   یادماندنی 

 از  نفر   1۸  با  ساختاریافتهنیمه   هایمصاحبه   کیفی،
  انجام   خارجی  گردشگران  از  نفر  ۲4  و  تور  راهنمایان

گیری به صورت  در بخش کیفی، نمونه.  است  شده
گیری  هدفمند بوده است. دلیل هدفمند بودن نمونه

  9مودن  یافته شامل نی نیمه ساختارهامصاحبه برای  
  9نفر از راهنمایان تور با سطح مهارت زبانی پایه و  

تا از این طریق   باشدی منفر با سطح زبانی پیشرفته  
ی هر دو گروه از راهنمایان تور در مورد  هادگاه یداز  

تجربیات   و خلق  مهارت زبانی راهنمایان تور  ارتباط 
همگنبه صورت  به  گردشگران  برای   یادماندنی 

(Campbell et al., 2020)  به شود.  گرفته  بهره 
نفر از   1۲نفر گردشگر خارجی،    ۲4همین منوال، از  

ها دارای  گردشگران از بین افرادی که راهنمای تور آن
نفر دیگر    1۲سطح زبانی پایه بودند انتخاب شدند و  

ها دارای سطح  از بین گردشگرانی که راهنمای تور آن
ی هادگاه یدزبانی پیشرفته بودند، انتخاب گردیدند تا  

شناسی به صورت همگن در هر دو گروه از نظر روش
گیری در نتایج کیفی منعکس شوند و احتمال جهت

یابد. کاهش  نتایج  به  بخش  رسیدن  نمونه  تعداد 
اشباع    کمی سطح  به  توجه  کیفیهاداده با   ی 

(Guest et al. 2006)    بدین گردیدند.  انتخاب 
بر  ابتدا  در  شرکتمنظور،  از  گروه  هر  کنندگان  ای 

نفر    15بخش کیفی یعنی راهنمایان تور و گردشگران  
منتهی، نتایج تحلیل مضمون    . در نظر گرفته شدند
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اولیه نشان داد که دیتای کیفی هنوز به سطح اشباع  
در   و  است  هنوز   هامصاحبه نرسیده  آخر  نفرات  با 

بنابراین،  هستند.  کشف  قابل  جدیدی  مضامین 
در   هامصاحبه  و  شد  انجام  بیشتری  اشخاص  با 

نفر   1۸نهایت تحلیل ابتدایی نتایج مصاحبه با تعداد  
نفر از گردشگران نشان داد که    ۲4از راهنمایان تور و  

ی بیشتر وجود هامصاحبه مضامین جدید دیگری در 
ی بیشتر به  هامصاحبه ندارد و به بیان دیگر انجام  

 کشف مضامین تکراری منجر خواهد شد.  

 ها آوری دادهابزار جمع  3.1
-پرسش  ،ها از آزمون آیلتسآوری دادهبه منظور جمع 

به تجربیات  و  نامۀ  نیمه  هامصاحبه یادماندنی  ی 
 ساختاریافته استفاده شد.  

 آزمون آیلتس 3.1.1
که    باشدی مالملی و معتبر  آزمون آیلتس آزمونی بین

هر چهار مهارت گفتاری، شنیداری، نوشتاری و درک  
قرار   سنجش  مورد  را  اساس  دهدی ممطلب  بر   .

تحقیقات قبلی این آزمون داری سطح پایایی و روایی 
مطلوبی   سنجش  باشدی مبسیار  آزمون،  این  در   .

کنندگان  توانایی گفتاری از طریق مصاحبه با شرکت
. توانایی شودی مدقیقه انجام    15تا    1۲به مدت حدود  

وظیفه وظیفۀ  نوشتار،  دو  طریق  از  و  بوده  محور 
ی درک مطلب  هامهارت .  شودی منوشتاری سنجیده  

پرسش سنجیده    40و شنیداری نیز هر کدام از طریق  
از  شوندیم برای هریک  توانایی زبانی  بر    هامهارت . 

  4تا    0که نمرۀ    گرددی مرزیابی  ا  9تا    0اساس مقیاس  
مربوط به سطح    6.5تا    4نشانگر سطح پایه، نمرۀ  

مربوط به سطح پیشرفته    9تا    6.5متوسط، و نمرۀ  
 .  باشدیم

 یادماندنی  نامۀ تجربیات بهپرسش 3.1.2
به  به منظور جمع مربوط  -ی بههاتجربه آوری داده 

پرسش از  بهیادماندنی  تجربیات  که  نامه  یادماندنی 
اعتبارسنجی     Kim et al., (2012)توسط و  ساخته 

پرسش این  گردید.  استفاده  هفت  شده  دارای  نامه 
معنا،    ،یقوا، فرهنگ محل  دیتجد  ،ییگرالذت مؤلفۀ  

  ۲4. این ابزار دارای  باشدی می  و نوآور  یریدانش، درگ
یادماندنی را بر اساس لیکرت  آیتم بود و تجربیات به

 ,.Kim et al.  دهدی متایی مورد ارزیابی قرار  هفت
( با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی، تأییدی  (2012)

پایایی پرسش و  آلفا روایی  کرونباخ  آزمون  را  و  نامه 
را  ی مورد قبولی  هاشاخص مورد بررسی قرار داده و  

نامۀ  . شاخص کونباخ الفا برای پرسشاندداده گزارش  
به .تجربیات  مطالعه  این  در  که    ۸1یادماندنی  بود 

 .  باشدی مسطح قابل قبولی 

 یافته های نیمه ساختمصاحبه  3.1.3
جمع منظور  با به  رابطه  در  بیشتر  دیتای  آوری 

به برای  تجربیات  پرسش  سری  دو  یادماندنی 
این  به  گردید.  طراحی  گردشگران  و  تور  راهنمایان 

-منظور، ابتدا ادبیات پژوهش مرتبط با تجربیات به
با  توانایی زبانی راهنمایان تور  اهمیت  و  یادماندنی 
دقت مرور گردید. پس از آن دو سری پرسش اولیه  
و گردشگران هر   برای راهنمایان تور  گردید.  طراحی 

 هاپرسش پرسش طراحی گردید. سپس، این    ۸کدام  
نفر    ۲در یک گروه کارشناسی تخصصی متشکل از  

زبان   آموزش  دکتری  نفر  دو  و  گردشگری  دکتری 
انگلیسی مورد بررسی قرار گرفتند و نظرات گروه بر  
گروه   نظرات  اساس  بر  گردید.  اعمال  سؤالات  روی 

یی نهایی برای هر گروه  هاپرسشتخصصی، لیست  
لیست   گردید.  پنج  هاپرسش تهیه  شامل  نهایی  ی 

برای   پرسش  پنج  و  تور  راهنمایان  برای  پرسش 
 گردشگران بود.
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 ها مصاحبه کنندگان در  ی شرکت ها ی ژگ ی و .  1جدول  

 نفر(  24گردشگران )تعداد  نفر(  18راهنمایان تور )تعداد 
 جنسیت  سن ردیف رشتۀ تحصیلی  میزان تحصیلات  جنسیت  سن ردیف

 مؤنث 41 1 گردشگری کاردانی مؤنث 27 1
 مؤنث 35 2 گردشگری کارشناسی  مؤنث 31 2
 مؤنث 47 3 گردشگری کارشناسی  مؤنث 30 3
 مؤنث 38 4 ادبیات انگلیسی کارشناسی  مؤنث 26 4
 مؤنث 49 5 ادبیات انگلیسی کارشناسی  مؤنث 29 5
 مؤنث 28 6 مترجمی زبان انگلیسی  کارشناسی  مؤنث 30 6
 مؤنث 38 7 مترجمی زبان انگلیسی  کارشناسی  مؤنث 32 7
 مؤنث 45 8 گردشگری کارشناسی  مؤنث 31 8
 مؤنث 53 9 گردشگری کاردانی مؤنث 30 9
 مؤنث 40 10 گردشگری کارشناسی  مذکر  28 10
 مؤنث 38 11 آموزش زبان انگلیسی  کارشناسی ارشد  مذکر  32 11
 مؤنث 37 12 مترجمی زبان انگلیسی  کاردانی مذکر  27 12
 مذکر  40 13 آموزش زبان انگلیسی  کارشناسی  مذکر  29 13
 مذکر  39 14 گردشگری کارشناسی  مذکر  30 14
 مذکر  42 15 گردشگری کاردانی مذکر  31 15
 مذکر  41 16 گردشگری کارشناسی  مذکر  28 16
 مذکر  48 17 آموزش زبان انگلیسی  کاردانی مذکر  29 17
 مذکر  38 18 گردشگری کارشناسی  مذکر  30 18
 مذکر  45 19     
 مذکر  28 20     
 مذکر  45 21     
 مذکر  47 22     
 مذکر  49 23     
 مذکر  52 24     

 ها  آوری دادهروش جمع  3.2
نفر راهنمای تور تماس گرفته    44در ابتدا با تعداد  

ها درخواست گردید که در پژوهش حاضر  شد و از آن
نفر موافقت خود را   ۲3شرکت کنند. از این تعداد،  

برای شرکت در این پژوهش اعلام کردند. سپس، این 
اساس    ۲3 بر  کردند.  آیلتس شرکت  آزمون  در  نفر 

توانایی  با  گروه  دو  به  تور  راهنمایان  آزمون،  نتایج 
  9فته )نفر( و سطح پیشر   14زبانی سطح پایه )تعداد  

ً نفر( تقسیم شدند.  ، از این دو گروه خواسته  متعاقبا
خود  گردشگران  از  نفر  چهار  یا  سه  از  تا  شد 

تا پرسش تجارب بهدرخواست کنند  یادماندنی نامۀ 
تور  راهنمایان  گروه  گردشگران  تعداد  کنند.  پر  را 

نامه کردند سطح پایه که اقدام به پر نمودن پرسش
برای   35 تعداد  این  و  زبانی   نفر  گروه  گردشگران 

این،    30سطح پیشرفته   از  بود. پس  از    9نفر  نفر 
و   پایه  زبانی  سطح  با  تور  از   9راهنمایان  نفر 
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راهنمایان تور با سطح زبانی پیشرفته در مصاحبات  
  1۲نیمه ساختاریافته شرکت کردند. همچنین، تعداد  

و   اول  گروه  راهنمایان  گردشگران  از  از   1۲نفر  نفر 
 گردشگران گروه دوم نیز در مصاحبه شرکت کردند.  

  و   کمی  نتایج  اعتبارسنجی  حاضر،  پژوهش  در
  انجام   علمی  استانداردهای  رعایت  و  دقت  با  کیفی

 روایی  ابتدا  کمی،  نتایج  اعتبارسنجی  برای.  شد
  حوزه   کارشناسان  مشاورۀ   با   نامهپرسش  محتوایی

-پرسش  پایداری  گرفت و همچنین،  قرار  بررسی  مورد
  بالای   آن   مقدار که کرونباخ آلفای  از  استفاده  با   نامه
  کیفی،   بخش  در.  گرفت   قرار  ارزیابی  مورد  بود،  0.۷

  بازنگری   و  سازیمثلث   از  استفاده   با  نتایج  اعتبار
مختلف،    چندگروه  از  هاداده .  شد   تأمین  مشارکتی

گردشگران، و  تور   با  نتایج  و  آوریجمع   راهنمایان 
  صحت   تا   شد  گذاشته   اشتراک   به   کنندگانمشارکت 
  طور به   تحقیق   همچنین، فرآیند.  گردد  تأیید  تفسیرها 

  تأییدپذیری   و  اعتمادپذیری  تا  شد  مستند  کامل
 افزایش  موجب   اقدامات  این.  شود  تضمین  هایافته 
 . گردید تحقیق   نتایج اعتماد قابلیت و اعتبار

 هاتحلیل دادهو تجزیه 3.3
تی    تحلیل  از  کمی،  هایداده   تحلیلوتجزیه  برای

شد. بدین منظور تی مستقل بین    استفاده  مستقل
کسب مؤلفۀ  نمرات  هفت  از  گردشگران  شده 

 یادماندنی اجرا گردید.  نامۀ تجربیات بهپرسش

  تحلیل   مراحل   از  کیفی،  هایداده   مورد  در
 & Auerbach  با  مطابق  کیفی  هایداده

Silverstein (2003)   مراحل   این.  شد  استفاده  
-جست  اولیه،   کدهای   ارائۀ   ها،داده   با   آشنایی   شامل 
  مضامین،   بررسی   کدها،  بین  در  مضامین  وجوی

  گزارش   تهیۀ   و  مضامین   گذاریبرچسب   و  تعریف
پژوهشی، به منظور    دستیار  یک  و  محقق.  بود  نهایی

 طور  به   ی کیفی،هاداده ارتقای سطح پایایی تحلیل  
سپس  .  کردند  وتحلیل تجزیه  را  هاداده   مستقل 

اطمینان    قابلیت  ضریب  با  مطابق  شاخص همخوانی
Holsti (1996)  بود.   0.95  برابربا  که  شد  محاسبه

پایایی  دهندۀنشان   این ضریب از  بالایی   در  سطح 
ایجاد  .باشدی م  هاداده تحلیل   منظور    قابلیت   به 
میان    کنندهشرکت   ۸  با  تحلیل  نتایج  اعتماد، در 

و درست داده   ریتفس   از  تاگذاشته شد   ها مناسب 
 . اطمینان حاصل گردد

 ها و بحثیافته 4
 بخش کمی

یافته یافته  از  توصیفی حاصل  های بخش کمی  های 
خارجی   گردشگران  جنسیتی،  نظر  از  که  داد  نشان 

نفر خانم بودند که در    36نفر آقا و    ۲9متشکل از  
 قرار داشتند.   55تا   ۲۷محدودۀ سنی 
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 ی کشیدگی و چولگی  ها شاخص . نتایج آمار توصیفی و  2جدول  

 یادماندنی ابعاد تجربیات به
  گردشگرانی بر اساس سطح زبان

 پایه و پیشرفته( راهنمایان تور )

 کشیدگی  چولگی انحراف  میانگین  حداکثر  حداقل  تعداد 

Sta-
tistic 

Statis-
tic 

Statis-
tic 

Statis-
tic 

Statis-
tic 

Sta-
tistic 

Std. 
Error 

Sta-
tistic 

Std. 
Error 

 77. 82. 39. 77. 2.38 15.22 24.00 12.00 35 ۀ پای جوییلذت
 83. 1.10- 42. 19. 4.02 17.60 24.00 10.00 30 پیشرفته  جوییلذت

 77. 83. 39. 44. 1.82 14.11 21.00 11.00 35 ۀ پای قواتجدید 
 83. 1.00 42. 84. 2.64 15.90 23.00 11.00 30 پیشرفته تجدیدقوا

 77. 35. 39. 31. 1.67 11.28 15.00 8.00 35 ۀ پای فرهنگ 
 83. 19. 42. 1.16 1.90 12.60 19.00 9.00 30 پیشرفته  فرهنگ 

 77. 14.- 39. 21.- 1.55 10.34 14.00 7.00 35 ۀ پای معنا
 83. 46. 42. 02. 2.83 12.70 20.00 7.00 30 پیشرفته  معنا

 77. 48.- 39. 26.- 1.95 10.22 14.00 6.00 35 ۀ پای دانش
 83. 55. 42. 92. 2.26 11.63 19.00 8.00 30 پیشرفته  دانش

 77. 52.- 39. 06.- 1.77 10.82 14.00 7.00 35 ۀ پای درگیری
 83. 29. 42. 20. 2.63 12.40 21.00 8.00 30 پیشرفته  درگیری

 77. 05. 39. 48. 1.61 13.02 18.00 9.00 35 ۀ پای نوآوری 
 83. 37. 42. 47. 3.44 15.06 23.00 8.00 30 پیشرفته  نوآوری 

 

توان مشاهده کرد که میانگین  می  1در جدول شمارۀ 
آن تور  راهنمایان  که  گردشگرانی  دارای  نمرات  ها 

اند برای هر هفت مولفۀ  سطح زبانی پیشرفته بوده
یادماندنی بالاتر از گردشگرانی است که تجربیات به

آن تور  پایه  راهنمایان  سطح  زبانی  مهارت  دارای  ها 
توان این گونه استنباط نمود که  اند. بنابراین، می بوده

به تجربیات  بر  تور  راهنمایان  زبانی  مهارت  -سطح 
 داری داشته است. یادماندنی گردشگران تأثیر معنی

 . نتایج تی مستقل برای مقایسۀ میانگین نمرات دو گروه  3جدول  

 

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

- 124. 1.934 جوییلذت
2.93 

63 .005 -2.37 .80 -3.98 -.758 

 159. 1.703 قوا  تجدید
-

3.20 
63 .002 -1.78 .55 -2.89 -.67 

 فرهنگ
 محلی

.480 .491 
-

2.96 63 .004 -1.31 .44 -2.20 -.42 

 134. 1.386 معنا
-

4.24 63 .000 -2.35 .55 -3.46 -1.24 

- 918. 011. دانش 
2.68 

63 .009 -1.40 .52 -2.45 -.35 

 348. 894. درگیری
-

2.85 63 .006 -1.57 .55 -2.67 -.47 

- 103. 1.29 نوآوری 
3.12 63 .003 -2.03 .65 -3.34 -.73 

 

شمارۀ  یافته  جدول  می  3های  تمامی  نشان  دهد 
معنی ارزش  کممقادیر  از  داری  باشند.  می  0.05تر 
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به تجربیات  ابعاد  میان  سطح یعنی  و  یادماندنی 
رابطۀ   ابعاد  تمامی  در  تور  راهنمایان  زبان  آموزش 

 مثبت و معناداری وجود دارد. 

دیدگاه راهنمایان تور در مورد    به منظور بررسی
تجربیات   و خلق  مهارت زبانی راهنمایان تور  ارتباط 

نفر از راهنمایان    1۸یادماندنی برای گردشگران با  به
-تور با سطح زبانی پایه و پیشرفته مصاحبات نیمه

مضامین    3شمارۀ  جدول    ساختار یافته انجام شد.
ها  را به همراه درصد آن  هامصاحبه شده از  استخراج

 دهد. برای راهنمایان تور ارائه می 
 برای راهنمایان تور   ها شده و درصد آن مضامین استخراج .  4جدول  

 درصد عدادت مضامین  شماره 

 %44.44 8 و تاریخی یفرهنگ درک اشتراکات 1
 %61.11 11 هاآن  رات یو تأث یموانع زبان 2
 %44.44 8 و تسلط بر زبان  ییگوداستان  3
 %55.55 10 زبان  یکننده اثر بخشبازخورد منعکس 4
 %77.77 14 مؤثر  ارتباط یبرا یعنوان ابزاربه یمهارت زبان 5

 

شمارۀ  همان جدول  در  که  است،    4گونه  مشخص 
د  مضمون  پنجمحتوا    لی تحل  جینتا از    دگاه یرا 

درک  شامل    مضمون  پنج  ن یتور نشان داد. ا  انیراهنما
  رات یو تأث  یموانع زبانو تاریخی،    یفرهنگ  اشتراکات 

زبان  ییگوداستان ،  هاآن  بر  تسلط  بازخورد  ،  و 

و  زبان  یاثر بخش  ۀ کنندمنعکس -به  یمهارت زبان، 
ابزار بودند.  ارتباط  یبرا  یعنوان  ادامه، هر   مؤثر    در 

با    مضمون ارائه    ده یگز  کی همراه  مصاحبه  از 
 :شودیم

بندی کدهای اولیه ذیل مضامین فرعی و در ادامه استخراج مضامین اصلی از فرعی از دیدگاه راهنمایان  . طبقه 5جدول  
 تور 

 دهنده مضامین سازمان مضامین فرعی کدهای اولیه  ردیف

1 

 از فرهنگ  ی شخص یهات یروا. 1
 آداب و رسوم مشترک  .  2

 یها و مراسم فرهنگجشن .  3
 بر گردشگران  یفرهنگ محل  ریثأت. 4

 ی فرهنگ اتیاز تجرب یریادگ. ی5

مشترک   ات یتجرببیان 
 یفرهنگ

نقش مهارت زبانی در بیان فرهنگ و  
 2 تاریخ

 مشترک  خیشناخت تار. 1
 یو فرهنگ یخی آثار تار. 2

 ی محل ی خیتار یهاداستان . 3
 یفرهنگ راث یحفظ م ت یاهم. 4

  راث یمشترک و م خیتاربیان 
 یفرهنگ

3 

 با گردشگران یتبادل فرهنگ. 1
 یفرهنگ یهادرک تفاوت . 2

 و ارتباط یهمدل جادی ا .  3
  اتیتعاملات بر تجرب ریثأت. 4

 گردشگران

 
تعاملات  برجسته کردن 

 ی با مهارت زبانیفرهنگنیب

 م یدر انتقال مفاه یناتوان. 1 4
راهنمایان   مؤثر یارتباط یهایاستراتژ در ارتباطات یموانع زبان یفرهنگ یهاسوء تفاهم .  2

 تور از طریق زبان 
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بر   یزبان یهات یمحدود  ریثأت. 3
 اعتماد به نفس

5 

  ات یتجرب تیفی کاهش ک. 1
 یگردشگر

  یسردرگم  ای یاحساس ناامن. 2
 گردشگران

 ی در تعاملات اجتماع ت یمحدود.  3
 شده از خدمات ارائه یتینارضا. 4

بر انتخاب مقاصد   ریثأت . 5
 یگردشگر

بر   یموانع زبان راتیتأث
 تجربه گردشگران

6 

انتقال احساسات و   تی قابل. 1
 عواطف 

 و متنوع  ی استفاده از واژگان غن. 2
در فهم و پاسخ به   ییتوانا. 3

 الات گردشگرانؤس
 ارتباط مؤثر با مخاطب  جادیا . 4
و   یزبان یتسلط بر ساختارها. 5

 ی گرامر

بر   یتسلط زبان ریتأث
 یی گوداستان

و   یزبان یهامهارت ییافزاهم
 تجربیات یی در خلق گوداستان

7 

جلب توجه و حفظ علاقه  . 1
 گردشگران

ها و  با مکان  یارتباط عاطف جادیا . 2
 هافرهنگ

و   ی خیانتقال اطلاعات تار. 3
 به صورت جذاب  یفرهنگ

حس تعلق و ارتباط با   جادیا . 4
 مقصد 

در خلق   ییگونقش داستان 
 ی ادماندنیبه اتیتجرب

8 

گردشگران   شنهاداتینظرات و پ. 1
 اطلاعات  ۀدر مورد ارائ

بهبود   یاستفاده از بازخوردها برا. 2
 یارتباط یهاروش

بر   یزبان یهامهارت  ریتأث .  3
 گردشگران  تیرضا

مثبت بازخوردها بر اعتماد    ریتأث. 4
 به نفس راهنما

در مورد  بازخورد گردشگران 
 یزبان یهامهارت بهبود 

ی ازهاینو  ی راهنمازبان یهامهارت ازتباط
 بر اساس بازخورد  گردشگران ارتباطی

9 

  یجذاب برا یهات ی استفاده از روا. 1
 جلب توجه 

ها و آداب و  ارزش مؤثر انتقال . 2
 ی رسوم محل

بر احساسات و   ی رگذاریتأث. 3
 گردشگران  اتیتجرب

  یهاامیپمؤثر انتقال 
 یفرهنگ
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 هاتیها و تشباستفاده از مثال . 4
 درک بهتر یبرا

10 

الات  ؤفهم و پاسخ به س  ییتوانا. 1
 گردشگران

و   یرکلامی استفاده از زبان غ. 2
 حرکات بدن 

 ی میدوستانه و صم ییفضا جادیا . 3
  میمفاه ح یدر توض ییتوانا. 4

 به زبان ساده  ده یچیپ

بر   یزبان یهامهارت ریتأث
 ارتباط با گردشگران 

11 

  یاستفاده از زبان مناسب برا . 1
 مخاطب خاص 

اطلاعات   نیارتباط ب جادی ا .  2
 ی و فرهنگ یخیتار

  ی تسلط بر اصطلاحات تخصص .3
 ی گردشگر یهامربوط به جاذبه

 
بر   یزبان یهامهارت ریتأث

 فهم و انتقال اطلاعات 

 گردشگران  اتیو تجرب یزبان یهامهارت

12 

  قی از طر یارتباط عاطف یبرقرار. 1
 احساسات  انیزبان و ب

حس تعلق به   جادی در ا ییتوانا. 2
 مکان و فرهنگ 

از   یشناخت فرهنگ تی تقو. 3
 زبان  قیطر

 
ارتباط  جادی نقش زبان در ا

 یو فرهنگ یعاطف

 و تاریخی  یفرهنگ درک اشتراکات :۱ مضمون
  انگلیسی   من در صحبت کردن به زبان  تسلطمهارت  

که نکات   دهدی امکان را به من م  نیبه صورت روان، ا
ی و تاریخی کشورهایی را که گردشگران از آن  فرهنگ

هستند  و    جا  فرهنگی  اشتراکات  و  کرده  مطالعه 
آن برخی  تاریخی  در  کنم. سپس  پیدا  ایران  با  را  ها 

فرهنگی و  مواقع هنگام صحبت کردن در مورد نکات  
می  ارجاع  اشتراکات  این  به  ایران  و تاریخی  دهم 

لذت   اشتراکات  این  بیان  از  گردشگران  همیشه 
ایجاد  می باعث  اشتراکات  گونه  این  نظرم  به  برند. 

غنی  می تجربۀ  خارجی  گردشگران  برای   گردد.تری 
ضرب   یوقتمثلاً،   باها  المثل از  ارجاعات    ایرانی 

گردشگران  کشور  م  فرهنگی    کنم، ی استفاده 
نزد احساس  فرهنگ    یشتریب  یکیگردشگران  به 

کوچک    ات یجزئ  ن یهمکنم  من فکر می .  کنند یمایران  
تأث   ستا را    جادیا  یماندگار  راتیکه  تجربه  و  کرده 

 . کندیم ینشدنفراموش 

 هاآن  راتیو تأث ی: موانع زبان۲مضمون
ام که  ام و متوجه شده بارها به این موضوع فکر کرده 

ناموفق    ایتور را موفق    کی  تواندی م  امیمهارت زبان
تجرب  یکیکند. در   واژگان فن  ات،یاز  به آن    یبا  که 

ا و  داشتم  مشکل  نداشتم،  به    نیتسلط  منجر 
ها کاملاً ناراضی به نظر  آنگردشگران شد.    یسردرگم

که تسلط بر    . این موضوع به من یاد داددندیرسیم
 مهم است. چقدر    در تورگردانی  ارتباط مؤثر  یزبان برا

 و تسلط بر زبان ییگو: داستان۳مضمون
امکان را    نیبه من ا  انگلیسیبه زبان    و مهارت   تسلط 

هایی را نقل کنم و از خاطرات و داستان که    دهدیم
ً یعم  این طریق   ی . براکنم با گردشگران ارتباط برقرار    قا

  کردم، یرا بازگو م  یافسانه محل  کی که    یمثال، در حال
محاوره   امییتوانا اصطلاحات  از  استفاده   یادر 

کرد. تصورم این است  فهم می داستان را زنده و قابل  
تاریخی   ساده تیرواتواند یک می تسلط بر زبان  که
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را محلی  یا  به    و  به    کیرا  برای ادماندنیلحظه  ی 
 . کند لیتبد گردشگران

 یاثربخش ۀکنند: بازخورد منعکس ۴مضمون
 زبان

از   بازخوردهابعد  معمولاً  تور،    ۀ دربار  ییهر 
گردشگران  کنم ی م  افتیدر  امیزبان  یهامهارت   .

م اشاره  توض  کنندی اغلب  سبک    حاتیکه  و  واضح 
داده است.    شیها را افزامن، درک و لذت آن   یزبان

است بازخورد  نیا مطلب  این  گویای  مهارت    ها  که 
تور   تجرب  می به طور مستقزبانی راهنمای  به    اتی با 

 مرتبط است.   ی گردشگرانادماندنی

  یبرا یبه عنوان ابزار ی: مهارت زبان۵ مضمون
 مؤثر  ارتباط

 یاعمده   ریی تغ  ،یسیتسلطم به زبان انگل  ی سطح بالا
ا گردشگران  با  ارتباط  وقت  جادیدر  است.    ی کرده 

ارتباط    ها با تسلط بالای زبانیی با آنراحتهب  توانمیم
م کنم، متوجه  آرام که آن   شومی برقرار  و  تر  ها  شده 

وضوح  کنند. همچنین بهبهتر با من ارتباط برقرار می 
ارتباط    نیا  به نظر من  .برنداز این ارتباط لذت نیز می 

ز  یاتیح عاد  کی   رایاست؛  به    یتور    ۀ تجرب  کیرا 
نیز   ها بعدمدت   گردشگران  که   کندی م  لی مشترک تبد

 . آورندی م ادی به  آن را

بررسی  منظور  مورد    به  در  گردشگران  دیدگاه 
تجربیات   و خلق  مهارت زبانی راهنمایان تور  ارتباط 

نفر از گردشگران   ۲4یادماندنی برای گردشگران با به
شد. انجام  ساختاریافته  نیمه  جدول    مصاحبات 

را به    هامصاحبه شده از  مضامین استخراج  3شمارۀ  
 دهد. برای گردشگران ارائه می ها همراه درصد آن

 برای گردشگران   ها شده و درصد آن مضامین استخراج .  6جدول  

 درصد عدادت مضامین  شماره 

 % 58.33 14 ی ارتباط یاثرگذار 1

 %45.83 11 لذت از تور ۀتجرب 2

 % 66.66 16 ی عاطف  ریتأث  3

 %62.50 15 یریپذو انعطاف  یسازگار 4

 % 54.16 13 بودن یاحرفه  5
 % 58.33 14 ها و موانع چالش 6

 جینتادهد،  نشان می   6گونه که جدول شمارۀ  همان
  گردشگران   دگاه یرا از د  مضمون  شش  محتوا  ل یتحل

ا داد.  اثرگذار  ن ینشان  شامل  مضمون    ی شش 

و    یسازگار  ، یعاطف  ری لذت از تور، تأثۀ  تجرب  ،یارتباط
موانع چالش و    بودن  یاحرفه   ،یریپذانعطاف و  ها 

 بود.
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 بندی کدهای اولیه ذیل مضامین فرعی و در ادامه استخراج مضامین اصلی از فرعی از دیدگاه گردشگران . طبقه 7جدول  

 دهنده مضامین سازمان مضامین فرعی کدهای اولیه  ردیف

1 

 م یواضح و قابل فهم مفاه ان یب ییتوانا. 1
  تی تقو یاستفاده از زبان بدن و حرکات برا. 2

 امیپ
 ارتباط با احساسات و عواطف  جادی ا ییتوانا. 3
الات و ابهامات گردشگران  ؤبه س  یی گوپاسخ.  4

 مؤثر  یاوه یبه ش

بر   یزبان یهامهارت ریتأث
 ارتباط مؤثر

راهنما در  تسلط زبانی نقش 
 زبانی ارتباطات لیتسه

2 

 در گردشگران  یحس اعتماد و راحت جادی ا. 1
بر جذب توجه و علاقه   مهارت زبانی  ریتأث. 2

 گردشگران
به   ی خیو تار یفراهم کردن اطلاعات فرهنگ.  3

 جذاب  یاوه یش
ارتباط   قیاز طر یفرهنگن یتعاملات ب تی تقو. 4

 مؤثر  زبانی

نقش ارتباط در خلق  
 مثبت  اتیتجرب

3 

ارتباط دوستانه و  جادی در ا انیراهنما ییتوانا
 ی میصم

اطلاعاتی  یازهایبه ن یی گوپاسخ ییتوانا
 گردشگران

  یهاها و چالش تنش ت یر یمهارت در مد
 ی ارتباط

ارتباطات   تیفیک
 یفردنیب

مؤثر و تجربه  زبانی ارتباطات 
 4 لذت از تور 

و انتقال آن به   یبا آداب و رسوم محل ییآشنا. 1
 گردشگران

بر درک گردشگران از   یاطلاعات فرهنگ ریتأث. 2
 مقصد 

  یبرا یشخص  اتیها و تجرباستفاده از مثال . 3
 ترق یارتباط عم جادیا

نقش اطلاعات شخصی،  
 ی و محل یفرهنگ

5 

حس    جادیا یبرا ی استفاده از اصطلاحات محل. 1
 تعلق 

بر فهم عواطف و   یزبان یهامهارت   ریتأث. 2
 احساسات گردشگران 

  ن یتعاملات مثبت ب جادی نقش زبان در ا. 3
 گردشگران و راهنما

بر   یزبان یهامهارت ریتأث
 گردشگران  اتیتجرب

6 

  یبر احساس راحت مانهیارتباط صم ریتأث. 1
 گردشگران

 گردشگران  یعاطف ق یو علا ازهاین ییشناسا.  2
خاطرات   جادی تعاملات مثبت بر ا ریتأث. 3

 ند یخوشا

احساس تعلق و ارتباط 
و تجربه   یارتباطات عاطف یعاطف

 یگردشگر

از تعاملات با   تی و رضا یاحساس شاد. 1 7
 انیراهنما

  یاحساس اتیتجرب
 مثبت 
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جذاب بر   یهات یو روا یی گوداستان  ریتأث. 2
 احساسات گردشگران 

  اتیو جو دوستانه بر خلق تجرب ط یمح  ریتأث. 3
 مثبت  یاحساس

در بازگشت به   یلحظات احساس یادآور. ی4
 خانه

8 

  ت یری و مد ییدر شناسا انیراهنما ییتوانا. 1
 گردشگران  یاحساسات منف

کاهش  یبرا یارتباط یهاکیاستفاده از تکن. 2
 هاها و اضطراب تنش

مثبت حل مشکلات بر احساسات    ریتأث. 3
 گردشگران

احساسات و   انیب یامن برا ییفضا جادیا . 4
 ها ینگران

احساسات   تی ریمد
 یمنف

9 

  ۀدر برنام یناگهان راتییبه تغ عیواکنش سر. 1
 سفر 

  یطیمح ای ی جو  طیانطباق با شرا ییتوانا. 2
 متفاوت 

در صورت بروز   ن یگزیجا یهانهیگزۀ ارائ. 3
 مشکلات 

ارتباط مؤثر با گردشگران   ی در برقرار ییتوانا. 4
 ر ییتغ طیدر شرا

انتظارات گردشگران در   تی ریمهارت در مد. 5
 رات ییمواجهه با تغ

  تی ریدر مد ییتوانا
 راتییتغ

  ی ریپذو انعطاف  یسازگارنقش 
 ی در تجربه گردشگر

10 

خاص گردشگران و انطباق    قی علا ییشناسا. 1
 هاها با آنبرنامه

و نظرات   ازهایگوش دادن فعال به ن.  2
 گردشگران

  یزیرو برنامه یبنددر زمان  یر یپذانعطاف . 3
 تور 

بهبود   یاستفاده از بازخورد گردشگران برا. 4
 ات یتجرب

  ق یو علا ازهایبا ن قیتطب
 گردشگران

11 

ارتباط با افراد از   یدر برقرار ییتوانا. 1
 مختلف  یهافرهنگ

  یو اجتماع یفرهنگ یهاانطباق با تفاوت  .  2
 گردشگران

آن بر   ریمختلف و تأث یهاشناخت فرهنگ.  3
 تعاملات 

 یهامهارت  ۀتوسع
 یفرهنگنیب

  یو فرهنگ یخی اطلاعات تار در بیانتسلط . 1 12
و بیان  بودن  یاحرفه  یکپارچگی ی تخصص یدانش و آگاه مقصد 

 مثبت  ات یخلق تجرب مؤثر در



 

128 

 . 139تا  109 صفحات  .1403 زمستان .51 شماره .13 دوره

 

گردشگری  توسعه  و  ریزی  برنامه پژوهشی - علمی نامهفصل   

Journal of Tourism Planning and Development 

 

های راهنمایان  یادماندنی: بررسی دیدگاهها در خلق تجربیات بهسطح مهارت زبان راهنمایان تور و توانایی آن.  اعرابی عطیه، کاسگری  احمدپور زهرا
 گردشگران خارجی تور و 

  یهااز جاذبه . تسلط زبانی در بیان اطلاعات2
 هاخاص آن  یهای ژگیو و ی محل

و جذاب به   ق یاطلاعات دق ۀدر ارائ ییتوانا. 3
 گردشگران

13 

تورها به   یدهو سازمان یزیردر برنامه ییتوانا. 1
ی و انتقال مؤثر اطلاعات به  اشکل حرفه 

 گردشگران
بحران و حل مشکلات به صورت   ت یری مد.  2

 و مؤثر  عیسر
شده بر اساس   یسازی شخص اتیتجرب . بیان 3

 گردشگران  یازهاین
شده در طول  خدمات ارائه تی فینظارت بر ک. 4

 ر و انتقال مؤثر اطلاعات در این زمینه تو

  ات یتجرب تی ریمد
 یگردشگر

14 

 یهابر زبان  انیراهنما ی عدم تسلط کاف. 1
 یخارج

  یاصطلاحات محلتوضیح واضح  مشکلات در.  2
 یو فرهنگ

  لی ارتباط با گردشگران به دل یدر برقرار یناتوان
 تسلط زبانی ناکافی

  یکه برا  یاستفاده از اصطلاحات تخصص. 3
 . ستیگردشگران قابل فهم ن

بیان  عدم دقت در   لیسوءتفاهم به دل جادیا . 4
 مفاهیم

 ی موانع زبان
 
 
 

  ات یتجربمشکلات مؤثر بر 
 گردشگران

15 

  . عدم توانایی زبانی و چالش درفهم و بیان 1
 یفرهنگ یهاتفاوت

  یانتظارات فرهنگ تی ریچالش در مد.  2
 گردشگران

  ۀدر ارائ ییتوانا تسلط زبانی و کمبود عدم.  3
 ی فرهنگ محل ۀمناسب دربار   حاتی توض

 یفرهنگ یهاچالش 

    یارتباط ی. اثرگذار۱ مضمون
راهنما  دیآیم  ادمی ش  ی که  چقدر  واضح    وایما  و 

داد   ح یتوض   یارا به گونه   زی . او همه چکردی صحبت م
حت بود،  آسان  آن  فهم  س  یزمان  یکه    ی الاتؤکه 

توانامیداشت برقرار  یی.  در  را    یاو  تور  مؤثر،  ارتباط 
که واقعاً    کردمی تر کرد. احساس مبخشلذت   اریبس
کشور شما را تا حدزیادی از طریق   و فرهنگ  خیتار

زبان شیوای او جذب کردم و این موضوع تجربۀ این  
 . یادماندنی کردتور را واقعاً برای من به

 . تجربه لذت از تور   ۲ مضمون
وجوش داشت و  پرجنب   اری بس  یتیما شخص   یراهنما
او باعث شد    ییگو. داستان کردی صحبت م  اقی با اشت

احساس کنم   توانستم ی که تور زنده به نظر برسد! م
و    بردی لذت م  گذارد،ی چه به اشتراک م  که او از آن

اشت  ا  یمسر  اقیآن  چ   نیبود.  به  را    ی زیتجربه 
احساس  ل یتبد  ییجادو با  من  و  جان یه  ی کرد؛  زده 
آن    شهیهم  لی دل  ن یترک کردم و به هم  مندت یرضا

 . خواهم آورد ادی روز را به 
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    یعاطف ری. تأث۳ مضمون
شخص  ی راهنما  یوقت داستان  ارتباط    ۀ دربار  یما 

جاخانواده  با  بازد  ییاش  ما  به   م،یکردی م  دیکه 
کرد.   برقرار  ارتباط  من  با  واقعاً  گذاشت،  اشتراک 

عم ا  ی عاطف  قی احساس  و  داشتم  مکان  آن    ن یبه 
از داستان خودم    یتور شد؛ به بخش  کیاز    شتریب

آن را    شهیهم  یاست که برا  یزی چ  نیشد. ا  لیتبد
 . خواهم داشت یگرام

    یریپذو انعطاف ی. سازگار۴ مضمون
از   یرویاز ما در پ  یما متوجه شد که برخ  یراهنما

دار مشکل  تور  بهمیسرعت  او  را  .  برنامه  سرعت 
مسائل به زبان    حیرا صرف توض  یکرد و زمان  می تنظ

  جاد یا  یادیتفاوت ز  یریپذانعطاف   نیتر کرد. اساده 
اطم لذت    نانیکرد؛  تجربه  از  همه  که  کرد  حاصل 

  ی او آن را برا ونهبودم که چگ ن یببرند و من قدردان ا
 د. کر   ریما فراگ ۀهم

 بودن  یا. حرفه۵ مضمون
  ات یهر جزئ  ۀ ما دربار  یدانش راهنما  ریواقعاً تحت تأث 

تر  درخشان   یبودن او زمان  یاقرار گرفتم. حرفه   تیسا
الات ما پاسخ  ؤنفس و احترام به سبهشد که با اعتماد

 یاحساس را به من داد که در دستان خوب  نیداد. ا
ا افزود.  تور  از  من  لذت  و  اعتماد  به  که    ن یهستم 

چ تخصص  از  ا  یزی سطح  که  را    نیبود  سفر 
 . کرد ینشدنفراموش 

 ها و موانع   . چالش۶ مضمون
راهنما  نم ی بب  توانستم یم کم  ی که  زبان    ی ما  در 

به  یسیانگل داشت،  سع  یزمان  ژهیومشکل   یکه 
توض   دهیچیپ  یخیتار  ق یحقا  کردیم در  حیرا  -دهد. 

اوقات ما    ی گاه  کردم،ی م  یکه تلاش او را قدردانیحال
  ی او برا  ل یو تما  اق ی حال، اشت  ن ی. با اکردی م  ج یرا گ 

است که    نیا  ادآورین  یتعامل با ما جبران آن بود. ا
  ی اتی خاطرات ماندگار ح  جادیا  یچقدر ارتباط مؤثر برا

 است. 

که    ق یتحق   ن یا  جینتاکلی،  طوربه داد  نشان 
اساس  انیراهنما  یزبان  یهامهارت  نقش  در   ی تور 

تجرب برابه  اتی خلق  ا  ییادماندنی   فایگردشگران 

 یاز آن است که گردشگران  یحاک  هاافته ی.  کنند یم
تحت راهنما زبان  یافراد  ییکه  تسلط  قرار   یبا  بالا 

را نسبت به   ی شتریب یادماندنیبه ات یداشتند، تجرب
 یزبان  یهاتور با مهارت   انیکه با راهنما  یگردشگران

ا  هیپا کردند.  گزارش  داشتند،  موضوع    ن یتعامل 
اهم  یدیتأک  صنعت    ی زبان  یهامهارت   ت یبر  در 

گردشگران    ی و وفادار  ت یآن بر رضا  ر ی و تأث  یگردشگر
  .(Kim et al., 2012; Chen & Rahman, 2018دارد )

راهنما  زا فرهنگ  ان ی منظر  اشتراکات  درک  و    یتور، 
به  ییگوداستان   ،یخیتار زبان  بر  تسلط  عنوان  و 

کل تجرب  یدیعوامل  خلق  یادماندنی به  اتی در 
ا  ییشناسا تحق  ج ینتا  ن یشدند.    ن یشی پ  قاتیبا 
م  یهمخوان نشان  که  و    دهندی دارد  مؤثر  ارتباط 

داستان   ییتوانا انتقال  فرهندر  اطلاعات  و   یگها 
تجرب  یمثبت  ریتأث   تواندیم بگذارد   ۀبر  گردشگران 
(Aslan, 2018; Kutlu & Ayyıldız, 2021). 

با    انیکه راهنما  ییهاو چالش   یموانع زبان  ن،یهمچن
م هستند،  مواجه  مستق  تواندیآن  طور  بر    میبه 

تأث  ۀتجرب  تیفیک  یبررس  در  بگذارد.  ریگردشگران 
کل   دگاهید   یی شناسا  یدیگردشگران، شش مضمون 

لذت از تور،   ۀتجرب  ،یارتباط  یشد که شامل اثرگذار
حرفه   یعاطف  ریتأث  راهنما  یاو  ا  ان یبودن   نیبود. 

تنها  نه  یزبان یهاکه مهارت   دهندی نشان م  نیمضام 
بلکه احساسات    گذارند،ی م  ریبر انتقال اطلاعات تأث 

 دهندی قرار م  ر یتحت تأث  زین  ار   یو تعاملات اجتماع
(Kim & Ritchie, 2014). یهابهبود مهارت   ن،یبنابرا 

م  انی راهنما  یزبان افزا  تواندیتور    ت یف یک  شیبه 
 گردشگران منجر شود.  ۀتجرب

 گیرینتیجه 5
سطح مهارت  بررسی ارتباط   پژوهش حاضر با هدف

  ات یها در خلق تجربآن  ییو توانا  راهنمایان تورزبان 
و    راهنمایان تور  یهادگاه ید  با تمرکز بر یادماندنی  به

 پژوهش  ی در ایران انجام گردید. اینگردشگران خارج
که در آن از دو نوع داده    آمیخته با استفاده از طرحی  

را    کیفی-کمی تحقیق  اهداف  است،  شده  استفاده 
است داده  قرار  بررسی  ی هاداده آوری  جمع   . مورد 

پرسش طریق  از  و  کمی  با  هاداده نامه  کیفی  ی 
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از   ساختارهامصاحبه استفاده  نیمه  انجام  ی  یافته 
این پژوهش در بخش کمی   آماری    65شد. جامعۀ 

نفر راهنمای تور و   1۸نفر گردشگر و در بخش کیفی  
نفر گردشگر خارجی بودند.  در پاسخ به سؤال     ۲4

بین  آیا  که  پژوهش   یادماندنیبه  تجربیات   اول 
  پایه   زبانی  مهارت  هاآن  تور  راهنمایان  که  گردشگرانی

وجود  دارند،  پیشرفته  و ی  تفاوت  ی هاافته دارد؟ 
بین   که  داد  نشان   یادماندنیبه  اتی تجربپژوهش 

گردشگرانگزارش توسط  راهنما  یشده  تحت    یی که 
  سه یبالا قرار داشتند، در مقا  یبا تسلط زبان  یافراد

 یزبان  یهابا مهارت   راهنمایان تور  که توسط   یبا کسان
داری وجود دارد. تفاوت معنیشدند،    ییراهنما  هیپا

فرضیۀ دوم این بود که دیدگاه راهنمایان تور در مورد 
تجربیات   و خلق  مهارت زبانی راهنمایان تور  ارتباط 

به  به پاسخ  برای گردشگران چیست؟ در  یادماندنی 
ی سؤال،  پنجهاافته این  پژوهش  از   مضمون   ی  را 

ا  انیراهنما  دگاه ید داد.  نشان    مضمون   پنج  نیتور 
 یموانع زبانو تاریخی،    یفرهنگ  درک اشتراکات شامل  

تأث  زبان  ییگوداستان ،  هاآن   راتیو  بر  تسلط  ،  و 
منعکس بخشبازخورد  اثر  مهارت  و    زبان   یکننده 

ابزاربه  یزبان بودند  ارتباط  یابر   یعنوان  در   مؤثر  و 
نهایت در پاسخ به سؤال سوم که دیدگاه گردشگران  
خلق   و  تور  راهنمایان  زبانی  مهارت  ارتباط  مورد  در 

به چیست؟  تجربیات  گردشگران  برای  یادماندنی 
شش پژوهش،  این  د  مضمون  نتایج  از    دگاه یرا 

ا  گردشگران داد.  شامل    نینشان  مضمون  شش 
  ، یعاطف  ر یلذت از تور، تأث   ۀ تجرب  ،یارتباط  یاثرگذار
ها و چالش  بودن یاحرفه  ،یریپذو انعطاف  یسازگار

 و موانع بود.

طورکلی نتایج تحلیل کمی و نتایج تحلیل کیفی  به
محتوی  انجام روی  بر  راهنمایان    هامصاحبه شده  با 

دهندۀ عامل مهارت زبانی به  تور و گردشگران نشان
یادماندنی برای عنوان عاملی مؤثر بر خلق تجربیات به

 گردشگران بود. نتایج پژوهش اخیر با نتایج تحقیق 
Eylül Koç and Ulema (2024)  تأثیر در ارتباط با 

یادماندنی عملکرد راهنمایان تور بر خلق تجربیات به
و ارتقای قصد بازگشت به مقصد گردشگری در یک  

این،  باشندی مراستا   اساس  بر  گونه    توانی م.  این 
تفسیر نمود که چون عمده عملکرد راهنمایان تور از 

، بتابراین توانش زبانی کندی مطریق زبان نمود پیدا  
از سوی راهنمایان   تر مطلوببالاتر به معنای عملکرد  

تجربیات    باشدیمتور   منجر به خلق  نهایت  که در 
گردشگران    تریادماندنیبه این  گرددی مبرای  نتایج   .

مطالعه   نتایج  همچنین   Karacaoğluپژوهش 
داستان   (2024) نقش  با  ارتباط  در  نیز  گویی را 

-راهنمایان تور در انتقال مفاهیم میراث فرهنگی به
به تجربیات  خلق  در  مهمی  عامل  یادماندنی، عنوان 

. نکتۀ حائز اهمیت در این میان فاکتور دینمایمتأیید  
راهنمای تور در انتقال اطلاعات مربوط توانایی زبانی 

داستان از طریق  فرهنگی  میراث  . باشدی مگویی  به 
کلی، هرچه توانایی زبانی راهنمای تور بیشتر  طوربه

باشد، مفاهیم و اطلاعات مرتبط با میراث فرهنگی و 
 ابدیی مبه گردشگران انتقال  ترمطلوبتور به نحوی 

به تجربیات  خلق  باعث  خود  این  ی  تریادماندنیکه 
. نتایج مطالعۀ اخیر همچنین نتایج مطالعۀ  گرددیم

Shipton (2024)    مهارت مؤثر  نقش  با  ارتباط  در 
تأیید   نیز  را  تورگردانی  در  بر  دینمای مزبانی  علاوه   .

نظریات با  حاضر  پژوهش  نتایج   Kim and این، 
Ritchie (2014) Kim(2009)     با ارتباط  در 

-ن. هما باشدی مقابل قیاس  یادماندنیی بههاتجربه 
کسب اطلاعات    اندداشته که این محققان بیان  طور

در مورد مقصد گردشگری یکی از عوامل مهم در خلق  
به طریق    باشدیمیادماندنی  تجربیات  از  عمدتاً  که 

حادث   زبانی  حال  شودیمتعاملات  پژوهش  در   .
ً حاضر این نکته  آشکار شد که راهنمایان تور با  کاملا

امر   این  در  زبانی  تسلط  در   ترموفق سطح  و  بوده 
به تجربیات  خلق  در  بیشتری  توانایی  -نتیجه 

یادماندنی برای گردشگران دارند. همچنین، طبق نظر  
(Weiler & Walker, 2014)  عنوان به  زبانی  تسلط  

  ارتباط   که  است  این   دهندۀنشان   ارتباط،  برای  ابزاری
  را   گردشگران  و  راهنماها  بین  فردی  بین  روابط  مؤثر

  را   یادماندنیبه  تجربیات   نهایت   در  و  کند می   تقویت
   دهد.می شکل
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حاضرهاافته ی پژوهش  کار    ی   Sulaiman Alبا 
Jahwari et al., 2016)ت یدارد که اهم  ی( همخوان  

تور مورد    ان ی راهنما  یابیرا در ارز  یارتباط  یستگیشا
م  دیتأک  توانادهدی قرار  از   یی.  گردشگران  با  ارتباط 
نه  قیطر جنب زبان  تقو  یاطلاعاتۀ  تنها  را    ت یتورها 

 ؛کندی م  لیتسه زی را ن ی بلکه مشارکت عاطف کندیم
 یهات یها و رواداستان   توانندی ماهر م  انیراهنما  رایز

مخاطبانشان    یشخص با  که  بگذارند  اشتراک  به  را 
ا  یهمخوان عاطف  نیدارد.    جاد یا  یبرا  یارتباط 

بس  ماندگار    ۀ تجرب  رایز  ؛است  ی اتی ح  اریخاطرات 
سفر   ک یمنفعلانه به  ۀتجرب  کیها را از مکان  دنید

  ی ریادگ ی  یهازه یانگ  ،به علاوه  .کندی م  ل یتبد یتعامل
  ت یفیبر ک  تواندی م  زیتور ن  انیراهنما  انی زبان در م

م  یتجربات ارائه   & Lingبگذارد.    ریتأث   ،دهندی که 
Wimolkasem (2023)  مختلف عوامل  اشاره    یبه 

بهبود   ی تور برا  ان ی راهنما  شودیکه باعث م  کنند یم
مانند    ،کنند دایپ زه یانگ یسیتسلط خود بر زبان انگل

 یگردشگران. زمان  ت یرضا  شیو افزا  یاحرفه  ۀتوسع
  زه یخود انگ  یزبان یهابهبود مهارت  یکه راهنماها برا

ب احتمالاً  م  شتریدارند،  تجرب  کنندی تلاش    ات یتا 
ا  انیمشتر  یبرا  یتریغن به    جادیخود  که  کنند 

 . کندی مطالعه کمک م نیشده در ااختلاف مشاهده

دلا  یکی شده،  مشاهده  یهاتفاوت   یاصل  لیاز 
اطلاعات    انیراهنما  ییتوانا انتقال  در  بالا  تسلط  با 

 Ganiکه  طورصورت واضح و جذاب است. همان به
& Damayanti (2018)   کرده راهنمااشاره    ان ی اند، 

مهارت   یمحل انگل  یقو  یهابا  بهتر   یسیزبان 
 رایز  ؛ نندک   جیطور مؤثر ترورا به   یگردشگر  توانندیم

 یخیتار  یهانه یو زم  یفرهنگ  یهات یها قادرند رواآن 
به  تجرب  انیب  یاگونهرا  که  را    ات یکنند  گردشگران 

تنها درک  وضوح و عمق اطلاعات نه  ن یسازد. ا تر یغن
افزا را  عاطف  ،دهدی م  شیگردشگران  ارتباط    ی بلکه 

مکان   یترق یعم بازد  ییهابا    جاد یا  کنند،ی م  دیکه 
من  کندیم تجرب  جرو    ی تریادماندنیبه  اتی به 
ا  علاوه  .شودیم از   انیراهنما  ن،یبر  احتمالاً  ماهر 

  کنند ی استفاده م  یترشرفته ی پ  یارتباط  یهای استراتژ
 & Weilerکه با مخاطبان متنوع هماهنگ است.  

Walker (2014)  ی که نقش ارتباط  کنندی استدلال م  
  ا یتعامل پو  ک یاطلاعات به    ۀتور از صرف ارائ  یراهنما

را با    اتی که راهنماها تجرب  ییکرده است، جا  رییتغ
  ازمند ین  ریی تغ  نی. اکنندی گردشگران مشترکاً خلق م

است که به راهنماها    یاز تسلط زبان  یسطح بالاتر
اساس    یارتباط  یهاسبک   دهدی اجازه م بر  را  خود 

ترج  هانه یزم تطب  حاتیو  در   قی گردشگران  دهند. 
راهنما مهارت   انیمقابل،  ممکن    هیپا  یزبان  یهابا 

است در جلب مؤثر گردشگران دچار مشکل شوند و 
 را رقم بزنند.  رگذاریتر تأثکم  یاتجربه  جهیدر نت

محتوی تحلیل  دربارۀ    مهمی  هایبینش  نتایج 
 یادماندنیبه  تجربیات   خلق   و   زبانی  تسلط  بین  تعامل

  اشتراکات   درک   بارز،  از مضامین   یکی.  کرد  آشکار  را
  چگونه   دهدمی   نشان  که  است  فرهنگی  و  تاریخی

  بر   زدن  پل  برای  خود  زبانی  هایمهارت   از  راهنماها 
  بهره   گردشگران  با  ارتباط  ایجاد   و  فرهنگی  هایشکاف 

  (. (Sulaiman Al Jahwari et al., 2016برندمی
  که  را  هاییچالش زبانی  مضمون موانع این،  بر  علاوه

  با  خود تسلط زبانی  بودن ناکافی صورت در راهنماها 
برجستهمی   مواجه   آن   به   منجر  که  کندمی   شوند، 

 & Gani  شودمی   گردشگران  تجربۀ  کیفیت  کاهش
Damayanti ,2018)  .) یک   عنوانبه  پردازیروایت  

  زبان   بر  تسلط  کندمی   تأکید  دیگر  حیاتی  مضمون
  جذاب   هایداستان   روایت  برای  را  راهنما  توانایی
  را   هاآن   سفر   تجربۀ   نتیجه   در  و  دهدمی   افزایش

  بر   علاوه(. Weiler & Black, 2015)   سازدمی   تر غنی
 دارند،  اشاره  زبان   بودن   مؤثر  به   که  بازخوردهایی  این،

 هایمهارت   به   نسبت  گردشگران   ادراک   اهمیت
 طور  به  که  دهدمی   نشان  را  راهنماها  ارتباطی
 & ,Ling)   گذاردمی   تأثیر  هاآن   رضایت  بر  مستقیم

Wimolkasem, 2023  .)این  طورکلی،به  نهایت،  در 
  کیفیت   بهبود  در  زبانی  تسلط  اساسی  نقش  مضامین
  برجسته   را  گردشگران  کلی  تجربۀ  و  راهنما  تورهای

  ط تسل  ی اتی ح  تی اهمایج  نت   نیا کلیطوربه  .کنند می
گردشگران برجسته    ات یتجرب  یدهرا در شکل   یزبان

ارتباط مؤثر    تیکه بر اهم  یقبل  قاتیو با تحق  کندیم
  ی در بخش گردشگربین راهنمایان تور و گردشگران  
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است. دارد، هم  دیتأک  است    یضروربنابراین،    راستا 
پ   ی آموزش  یهابرنامه   یبرا  هاافته ی   نیا  ی امدهای که 

قرار   یگردشگر توجه  مورد 
ن  .Phaiboonnugulkij (2018)ردیگ به    ازی بر 

راهنما  یفراشناخت  یهای استراتژ آموزش    ان ی در 
ها که برنامه   کندی م  شنهادیو پ  کندی م  دیتأک   یاحرفه 

بر  نه  دیبا توسع  یریادگ یتنها  بر  بلکه    ۀ زبان 
به  یارتباط  یهامهارت  تعاملات  را   یادماندنیکه 

اولو  کند،ی م  لیتسه با  کنند.  به    تیتمرکز  دادن 
زبان برنامه   یتسلط    نفعان یذ  ،یآموزش  یهادر 

  ات یتجرب  یکل  تیف یک  توانندیم  یگردشگر
به نفع   تواندی م  تی نها  کهرا ارتقا دهند    گردشگران

دو طرف   گردشگر  ی عنیهر  و صنعت    ی گردشگران 
 باشد. 

نتایج تحقیق اخیر در ارتباط با نقش مهم مهارت  
به بهزبانی  تجربیات  خلق  بر  مؤثر  عاملی  -عنوان 

گردشگران  برای  دو    توان یمرا   یادماندنی  اساس  بر 
 ,Vygotsky)اجتماعی    گراییتئوری بنیادین ساخت 

  (Kolb & Fry, 1975) تجربی  یادگیری  و نظریۀ  (1978
گرایی تبیین و تفسیر نمود. بر اساس نظریۀ ساخت

زبان    قیاز طر  یو اجتماع  یتعاملات فرهنگاجتماعی،  
علاوه بر این، بر اساس این نظریه،    .دنر یگی شکل م

فرهنگ اشتراکات  تار  یدرک  گیری  شکل  در  یخیو 
اجتماع برخوردارتعاملات  زیادی  اهمیت  از  مؤثر   ی 

زبان  تور    انیراهنمابنابراین،    است. بر  تسلط  با 
ا شناسااشتراک   ن یقادرند  را  نموده ات  به    یی  و 

که   کنند  منتقل  امر  گردشگران  ااین  روابط    جادیبه 
گردشگران    ترق یعم و  گردشگری  محیط  کمک  بین 
بهکنیم تجربیات  خلق  به  منجر  و  یادماندنی د 
  ی لذت از تور و سازگار ۀتجرب. علاوه بر این، گرددیم

انعطاف  تور    یریپذو   نیا  ۀدهندنشان راهنمایان 
تعاملات فعال    قیاست که چگونه گردشگران از طر

تجربه    یمعنادار  یریادگی  توانندی م  ان،یبا راهنما را 
 تواندی م زیها و موانع نچالش در این میان، . کنند یم

و رشد در نظر گرفته   یریادگی  یبرا  یعنوان فرصتبه
بر اساس نظر یادگیری تجربیشود.  و    ی ریادگ ی  ،یۀ 

حاصل   هات یمشارکت فعال در فعال قیتجربه از طر

 یعنوان ابزاربه  یو مهارت زبان  ییگوداستان   .شودیم
است که چگونه   نیا  ۀدهندارتباط مؤثر، نشان   یبرا

و تعاملات فعال    هات یروا  قیاز طر  یریادگ یتجارب  
م منعکسردیگی شکل  بازخورد  مضامین  کننده  .  در 

گذشته است که    اتی از تجرب  یریادگی  یبه معنا  زین
علاوه    خدمات کمک کند.   ت یفیبه بهبود ک   تواندیم

این تأث  یارتباط  یاثرگذارها،  بر    ی عاطف  ری و 
م  نیا  ۀدهندنشان  زبان  چگونه  که   تواندی است 

مشترک را منتقل کند. مهارت   ات یاحساسات و تجرب
که گردشگران احساس کنند    شودیبالا باعث م  یزبان

در   دارند.   یفضا  کیکه  قرار  مشترک  و    دوستانه 
به بهبنابراین،  زبان  عنصر  فاکتور طورکلی  عنوان 

ساخت بافت  در  چارچوب  مهمی  و  اجتماعی  گرایی 
به تجربیات  خلق  به  تجربی  یادگیری  -مشارکتی 

 . شودی میادماندنی بیشتری برای گردشگران منتهی 

به    با   شنهاد ی پ  ق،یتحق  نیا  یهاافته ی توجه 
برنامه   شودیم تور   انیراهنما  یبرا  یآموزش  یهاکه 
آموزش   دیبا خارج  یهاشامل  تکن  یزبان   یهاک ی و 

ارتباط مؤثر    یها در برقرارآن  ییباشد تا توانا  یارتباط
افزا گردشگران    ی محتوا  همچنین،   . ابدی  شیبا 

ن  دیبا  یآموزش اساس  گردشگران    ی واقع  یازهای بر 
  را   یتریادماندنیبه  اتید تجربنشود تا بتوان  یطراح

  ی ترق یبه درک عم   دیباتور    انیراهنما  . کسب نمایند
تار و  فرهنگ  بتوانند    یمحل  خیاز  تا  بپردازند 

برا  یترجذاب   یهاداستان  روا  یرا    ت یگردشگران 
ً ینتو    .(de Freitas Coelho et al., 2018کنند )    جتا

به خلق  تریادماندنی تجربیات  گردشگران  برای  را  ی 
ی بنابراین،  پژوهش  هاافته نمایند.  این  به    ازینی 

  ان ی راهنما یمداوم در آموزش زبان برا  یگذاره یسرما
م برجسته  را  اینکندی تور    به   منجر  تواندمی  امر  . 

  نهایت،  در و عاطفی تعامل افزایش ارتباطات، بهبود
  این،   بر  علاوه.  شود  گردشگران  رضایت  سطح  افزایش

 تواندمی   فرهنگی  گوییداستان   جزئیات   درک
  و   زبان  بر  تسلط  اهمیت  و  کند  ترغنی   را  تور  تجربیات 
  گردشگری   بخش  در  را  فرهنگی  تسلط  همچنین
طریق،    . نماید  تر برجسته  گردشگربدین    ی صنعت 

تنها با  نه   گردشگرانحاصل کند که    نانیاطم  تواندیم
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گرانبیشتر  دانش   خاطرات  با  سفرهای    ییبهابلکه 
پایان   به  را  بازدید   تواندیمکه    رسانندی مخود  به 

مجدد از مقاصد گردشگری بینجامد و به توسعۀ این  
 صنعت کمک کند.  

با  است.    هات یمحدود  یبرخ  یدارا  ق ی تحق  نیا
نمونه اینکه  به  تحقیق حال حاضر  گیری در  عنایت 

دسترس  نمونه در  و  آسان    ج ینتا،  باشدی مگیری 
خاص گروه  به  است  گردشگران    یممکن    ا یاز 

  حال حاضر   قیتحق اً،ی تور محدود شود. ثان انیراهنما
رو  شتر یب و    اتی تجرب  یبر  داشته  تمرکز  مثبت 

بررس  یمنف  اتیتجرب  یبرا.  اندگرفته نقرار    یمورد 
  یی هاپژوهش  که  شودی م  شنهادیپ  نده،یآ  قاتیتحق

تجرب مورد  تا    یمنف  ات یدر  شود  انجام  گردشگران 
ا بر  مؤثر  عوامل  تجرب  نیبتوان  نیز  را    اتینوع 

محققان    کرد.  ییشناسا  با  توانندی مهمچنین 
مختلف و    یگردشگران در کشورها ات یتجرب ۀ سیمقا

فرهنگ  عم  یهابا  درک  به  تأث   یترق ی متفاوت    ر یاز 
به  یزبان  یهامهارت  تجربیات  در بر  یادماندنی 
فرهنگی  هابافت  مختلف  ک ی  )نکمک   ,Kimند 

این، محققان    .2009) بر  توسعه  با    توانندی معلاوه 
-به  ات یتجرب  یریگاندازه   یبرا  ترق ی دق  یابزارها

عنصر    یادماندنی بر  عنایت  مقصد  یوفاداربا    ، به 
 Kimد  نباشبیشتری    ندهیآ  یهاپژوهش  سازنه یزم

et al., 2014). ) 

 حامی مالی
بنا به اظهار نویسندۀ مسئول، این مقاله حامی مالی  

 نداشته است. 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
عنوان   به  گاسکری  احمدپور  زهرا  اول:  نویسندۀ 

 نویسندۀ مسؤول مقاله. 

عنوان نویسنده   اعرابی به  نویسندۀ دوم: عطیه 
 . مقاله

 تضاد منافع 
 در  منافعی  تضاد  هیچ  که   دارندمی اعلام  نویسندگان 

 . ندارند مقاله این انتشار یا و  نویسندگی با رابطه

 تقدیر و تشکر 
و    همۀ   از  نویسندگان،  مشاوره  دلیل  به  افراد، 

تشکر و    مقاله  این  در  راهنمایی علمی و مشارکتشان
نمایند. قدردانی می
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