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Abstract ARTICL EINFO 

The spread of epidemics is one of the most important risks for urban societies, 

and it can cause irreparable damage if urban systems are not resilient. In this 

regard, the upcoming research aims to investigate the most important factors 

affecting the socio-economic resilience of cities against epidemics and to provide 

the necessary strategies for their improvement. The forthcoming research is 

descriptive-analytical in terms of purpose and practical in terms of results, and 

quantitative methods are used to analyze the results. After extracting items 

related to social and economic resilience in the face of epidemics, using 

exploratory factor analysis, items related to them are categorized and reduced to 

several factors, and the single sample T test defines their situation in the city of 

Shiraz. Using the SOAR strategic model, the necessary strategies to improve the 

resilience of Shiraz City are formulated and prioritized. Based on the obtained 

results, four factors were extracted from 15 social resilience items, and two 

factors were extracted from 9 economic resilience items. Among these factors, 

only the "awareness" factor in Shiraz City was in a relatively good condition, 

and the other factors were not in a good condition. In the following, seven main 

strategies were formulated to improve social and economic resilience against 

epidemics. Among the extracted strategies, "Strengthening efficiency and 

effectiveness by training urban managers and creating transparency for public 

supervision" with 2.66, and "Strengthening stability and economic stability and 

increasing the employment rate by providing skill-based training" with 2.60 got 

the highest scores. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Today, cities as places of residence and human 

activities are always exposed to all kinds of 

natural and human hazards. One of the most 

important risks and crises that cities have faced 

in different historical periods is the spread of 

epidemics or epidemics. Such diseases have 

appeared in various historical periods in other 

parts of the world, have affected human 

societies in different ways, and have caused 

significant damage. One of these epidemics is 

the Covid-19 epidemic, which the whole world 

has been facing recently. In addition to its 

adverse effect on people's health, this epidemic 

has had many adverse effects on almost all 

aspects of human life, including economic and 

social effects. Although several years have 

passed since the outbreak of this disease and 

after general vaccination around the world, the 

spread of the disease has subsided, there is still 

a concern that we will face similar epidemics in 

the future. Considering that cities and citizens 

are always exposed to various risks, including 

epidemics, and there is a possibility of the 

spread of such phenomena at any time, the lack 

of resilience of cities can cause irreparable 

damage to urban communities. Therefore, it is 

necessary to know the main factors and 

indicators affecting the economic and social 

resilience of cities against epidemics, so that by 

adopting specific strategies in the field of 

improving these factors and indicators, possible 

damages and losses can be reduced and in time 

Shorter survived these crises safely and 

returned to favorable conditions. 

 

Methodology 

The upcoming research is descriptive-

analytical research that is practical in terms of 

results. For this purpose, by reviewing the 

research literature and conducting research, the 

items related to social resilience and economic 

resilience were identified. After that, the items 

corresponding to the epidemics were evaluated 

using their content validity index (CVI) and 

finally, some items were approved by getting 

the necessary points from the experts. 

Exploratory factor analysis is used to examine 

the structure of approved items and reduce them 

to several main factors so that 9 economic 

resilience items and 15 social resilience items 

are categorized into several factors. To measure 

the status of the factors related to the economic 

resilience and social resilience of Shiraz against 

epidemics, the one-sample T-test is used. In the 

following, using the SOAR strategic model and 

taking into account the strengths, upcoming 

opportunities, ideals, and expected results, 

specific strategies will be formulated to 

improve urban economic and social resilience 

in the face of epidemics. After defining the 

strategies, the score of each one is determined 

using the QSPM technique and prioritized 

based on it. 
 

Results and discussion 

Regarding economic resilience items, only two 

factors are extracted for the number of 9 items 

of this concept. The first factor is related to 

economic support and skills, on which 5 items 

are loaded, and the second factor, which is 

related to economic structural features, contains 

4 other items. For social resilience, using the 

above method, 4 factors were extracted for 15 

items. According to the items, these factors can 

be called 1- social capital, 2- awareness, 3- skill 

and knowledge, and 4- attitude. The results of 

the T-test show that the factors of economic 

resilience in Shiraz City are lower than the 

average and are not very favorable. In the case 

of social resilience, only the factor of awareness 

is in a relatively favorable situation, and the 

factors of social capital, skill, knowledge, and 

attitude have an unfavorable situation 

compared to the average value and do not have 

favorable conditions. After identifying the 

strengths, opportunities ideals, and expected 

results and using them and using the SOAR 

model, strategies are presented to promote the 

economic and social resilience of the city of 

Shiraz in the face of epidemics. The seven main 

strategies are presented below: 

• Educating citizens to empower them to attract 

their effective participation and strengthen non-

governmental organizations 

• Creating self-sufficient and interconnected 

neighborhoods by strengthening solidarity and 

social cohesion 

• Strengthening economic stability and 

increasing the employment rate by providing 

skill-based training 

• Fast and transparent provision of services to 

citizens with the realization of a smart city as 

much as possible 
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• Strengthening efficiency and effectiveness with 

specialized training of city managers and 

creating transparency for public supervision 

• More rule of law with more awareness of 

citizens about citizenship rights and creating 

transparency 

• Reducing financial and economic corruption by 

creating transparency and realization of smart 

city and public supervision 

  

Conclusion 

In this research, by studying the literature on the 

subject, items for social and economic 

resilience were formulated separately. These 

items were reduced to several factors for each 

of these two dimensions of resilience using 

exploratory factor analysis. Based on this, the 

factors of social capital, awareness, skills 

knowledge, and attitude related to social 

resilience and the factors of economic support 

and skills as well as the characteristics of the 

economic structure of the city related to 

economic resilience were determined. 

According to the obtained results, among these 

factors, only the awareness factor was in a 

favorable situation. The main reason for the 

suitability of this factor is the existence of social 

networks the access of citizens to them and 

awareness of issues related to epidemics. Other 

factors related to social and economic resilience 

were not very favorable in Shiraz City. Using 

the SOAR model, seven main strategies were 

determined to promote the social and economic 

resilience of Shiraz, and finally, these strategies 

were prioritized using the QSPM matrix. Based 

on this, the strategy of "Strengthening 

efficiency and effectiveness with specialized 

training of city managers and creating 

transparency for public supervision" and after 

that the strategy of "Strengthening stability and 

economic stability and increasing the 

employment rate by providing skill-based 

training" got the most points and They should 

be given more attention.
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 یهاستمیس یرآوتاب عدم صورت در که باشدیم یشهر جوامع یبرا مخاطرات نیمهمتر از یکی هایدمیاپ وعیش
 عوامل نیمهمتر یرسبر رو شیپ پژوهش هدف راستا نیا در آورد. بار به را یریناپذجبران خسارات تواندیم یشهر
یم آنها ارتقاء نهیزم در زملا یهایاستراتژ ارائه و هایدمیاپ برابر در شهرها یاقتصاد – یاجتماع یآور تاب بر موثر
روش از جینتا لیلتح یبرا و بوده یکاربرد جینتا نظر از و یلیتحل – یفیتوص هدف نظر از رو شیپ پژوهش باشد.

یدمیاپ با مواجهه در یاقتصاد و یاجتماع یآورتاب با مرتبط یهاهیگو استخراج از پس گردد.یم استفاده یکم یها
 و ابدییم لیتقل عامل یادتعد به و شده یبنددسته آنها با مرتبط یهاهیگو یاکتشاف یعامل لیتحل از استفاده با ها،

 SOAR کیتژاسترا مدل از استفاده با کند.می مشخص را رازیش شهر در آنها تیوضع یانمونه تک T آزمون
 دست به جینتا اساس رب گردد.یم یبندتیاولو و شده نیتدو رازیش شهر یآورتاب ارتقاء یبرا لازم یهایاستراتژ

 نیا نیب در د.یگرد استخراج عامل دو یاقتصاد یآور تاب هیگو 9 از و چهار یاجتماع یآورتاب هیگو 15 از آمده،
 یمناسب تیضعو عوامل ریسا و داشت قرار یمطلوب نسبتاً تیوضع در رازیش شهر در "یآگاه" عامل تنها عوامل

 در د.یگرد نیتدو هایدمیپا برابر در یاقتصاد و یاجتماع یآورتاب بهبود یبرا یاصل یاستراتژ هفت ادامه در نداشتند.
 تیشفاف جادیا و یشهر رانیمد آموزش با یکارآمد ویی کارا تیتقو" یاستراتژ شده، استخراج یهایاستراتژ نیب

 مهارت یهاآموزش ئهارا با اشتغال نرخ شیافزا و یاقتصاد ثبات و یداریپا تیتقو" و 2.66 با "یعموم نظارت جهت
 .آوردند دست به را ازیامت نیشتریب 2.60 با "محور

 

 

 

 

                                                           
 yahoo.com2004fereshteahmadi@ پست الکترونیکی: ،31312903909 تلفن:فرشته احمدی،  نویسنده مسئول:.   †

 مواجهه در هرهاش یاقتصاد – یاجتماع یآور تاب بر موثر عوامل یبررس (.1403) نبیز ،یطالب و فرشته ،یاحمد محمدرضا؛ ،یزمان استناد:

 .134-121 (،57)15 ،یشهر یزیربرنامه و پژوهش فصلنامه .(رازیش شهر :یمورد )مطالعه هایدمیاپ با

DOI:  10.30495/jupm.2024.33757.4547 

 



 (1403، تابستان 57)شماره  ریزی شهریپژوهش و برنامه 122

 

 مقدمه

 آتش زلزله، ل،یس وقوع مانند یانسان و یعیطب مخاطرات انواع معرض در همواره یانسان هایتیفعال و سکونت محل عنوان به شهرها وزهامر
 رفاه، همواره ینیب شیپ قابل ریغ مخاطرات نیا دارند. قرارها یماریب انواع وعیش و یاجتماع و یاقتصاد هایبحران ،یمیاقل راتییتغ ،یسوز
 مختلف هایدوره در شهرها که هاییبحران و مخاطرات نیمهمتر از یکی دهند.می قرار دیتهد مورد را شهرها نیساکن تیامن و شیآسا
 وسعت با دهیپد نیا که دهدمی نشان هایدمیاپ یخیتار یبررس باشد.می هایدمیاپ ای ریگ همه هاییماریب وعیش ،اندشده مواجه آن با یخیتار
 ونیلیم 500 حدود در 1919 تابستان تا 1918 بهار نیماب ییایاسپان یآنفولانزا مثال عنوان به دارد. سابقه رانیا و جهان در متفاوت شدت و

 هفتصد از شیب ایدن سراسر در 19 دیکو یماریب و کرونا روسیو وعیش زین راً یاخ .گرفت را نفر ونیلیم 39 حدود جان و نمود مبتلا ایدن در را نفر
 ابعاد بر حاضر، قرن در کرونا روسیو انتشار (.Worldometers.info) است گرفته را انسان ونیلیم 7 حدود جان و ساخت مبتلا را نفر ونیلیم

 استفاده فراغت، اوقات سکونت، و کار رابطه بر روسیو نیا وعیش ریتاث (.20 :1402 ،یزدانی وی )زارنج است گذاشته ریتاثها انسانی زندگ گوناگون
 راتیتاث افراد، یسلامت بر آن ریتاث بر علاوه یدمیاپ نیا (.Banai, 2020:1) است بوده توجه قابل نقل و حمل یمنیا و تیامن ،یعموم یفضاها از

 19 دیکو یدمیاپ است. داشته جوامعی زندگی اجتماع و یاقتصاد هایجنبه جمله از بشر یزندگ هایجنبه یتمام باًیتقر بر یاریبس نامطلوب
 رییتغ ،یکاریب نرخ شیافزا است؛ گذاشته شهرها بر یتوجه قابل یاقتصاد و یاجتماع راتیتاث که باشدمی رمنتظرهیغ مخاطرات از نمونه کی

  (.Grum & Kobal, 2023:2) باشدمی راتیتاث نیا جمله از یعموم امکانات و خدمات به یدسترس ،یعموم هاینهیهز به نسبت نگرش
 نقل، و حمل نهیزم در عمده طور به مشکلات نیا است. دهیدی دمیاپ نیا وعیش ازی ادیز بیآس کشوری شهرها ریسا مانند زین رازیش شهر

 و یبهداشت مراکز وجود نیهمچن داشت. وجود یدمیاپ وعیش زمان در مناسب یرسان خدمات و یرسان اطلاع و هوشمند شهر هایرساختیز
 یدرمان امور یبرا کشور یجنوب خصوصاً یشهرها از افراد حضور آن تبع به و کشور جنوب یپزشک قطب عنوان به رازیش در بزرگ یدرمان
 ساعات و همواره و بوده یاقتصاد و یاجتماع – یفرهنگ مختلف هایتیفعال مرکز رازیش شهر د.یگرد شهر نیا در روسیو شتریب وعیش سبب

 طور به ریگ همههای یماریب وعیش کهیی آنجا از باشد.می مردم مختلف اقشار گسترده حضور یرایپذ شهر نیا یفضاها روز شبانه مختلف
 نمونه عنوان به شهر نیا باشد،می اتیخصوص نیا واجد رازیشی شهری فضاها و ردیگمی صورت پرترددهای مکان وی شهری فضاها دری کل

  رد.یگمی قراری بررس مورد پژوهش نیا دری مورد
 یول است کرده فروکش یماریب وعیش جهان سراسر در یعموم ونیناسیواکس از پس و یماریب نیا وعیش از سال چند گذشت با که چند هر

 شهرها بر آن از یناش هایبیآس و 19 دیکو یدمیاپ وعیش م.یشو مواجه مشابه هایییدمیاپ با ندهیآ در که دارد وجود زین ینگران نیا همچنان
 شهرهای آور تاب شیافزای برا است. ساخته انینما شیپ از شیب را یشهر یآور تاب با مرتبط میمفاه به توجه لزوم ینینش شهر یزندگ و

 رو نیا از (Lak et al.,2021:1) باشدمی ازین مورد طیمحی اقتصاد وی اجتماع ،یکالبد ،یکیاکولوژ مختلف ابعادیی شناساها یدمیاپ برابر در
ی صنعت وی دانشگاههای بخش وها دولت دیتاک مورد همواره آن تیاهم و مخاطرات کاهشهای پژوهش دری آور تابی ریکارگ به و استفاده

 میمستق طور به که هستند یآور تاب ابعاد نیمهمتر از یاقتصاد یآور تاب و یاجتماع یآور تاب (.Zhang & Wang, 2023: 1) است بوده
 در یانکار رقابلیغ نقش یاقتصاد و یاجتماع یآور تاب تیوضع زین 19 دیکو یدمیاپ وعیش انیجر در است. ارتباط در ینیشهرنش یزندگ با
 است، داده نشان 19 دیکو یدمیاپ با مواجهه در ایدن مختلف یکشورها تجارب است. داشته یدمیاپ نیا از یناش خسارات و تلفات زانیم

 انسجام تر عیسر و کنند مقابله دهیپد نیا نامطلوب اثرات با اندتوانسته بهتر دارند یبالاتر یآور تاب یاقتصاد و یاجتماع نظر از که ییکشورها
 یاقتصاد و یاجتماع یآور تاب ارتقاء بر موثر عوامل نیمهمتر ییشناسا رو شیپ پژوهش یکل هدف ابند.یباز را خود یاقتصاد و یاجتماع
 باشد.می عوامل نیا بهبود یبرا ییراهبردها ارائه نیهمچن و رازیش شهر در آنها تیوضع یبررس و آنها یبند دسته و هایدمیاپ برابر در شهرها

یدمیاپ برابر در شهرها یاجتماع و یاقتصاد یآور تاب بر رگذاریتاث هایشاخص و یاصل عوامل یبررس رو شیپ پژوهش هدف راستا نیا در
 یسو از هاشاخص و عوامل نیا بهبود نهیزم در ییراهبردها ارائه و سو کی از آنها بهتر لیتحل و هیتجز یبرا هاشاخص نیا یبند دسته و ها
 د:یگو پاسخ ریز هایپرسش به دیبا پژوهش نیهمچن باشد.می گرید
 دارند؟ هایدمیاپ برابر در شهرها یاقتصاد و یاجتماع یآور تاب بر را ریتاث نیشتریب یعوامل چه -1
 است؟ چگونه رازیش شهر در هایدمیاپ برابر در شهرها یاقتصاد و یاجتماع یآور تاب بر موثر شده ییشناسا عوامل تیوضع -2
  رد؟یگ قرار نظر مد دیبا هایدمیاپ برابر در یاقتصاد و یاجتماع یآور تاب عوامل تیوضع بهبود یبرا ییراهبردها چه -3
 

 قیتحق ینظر یمبان و نهیشیپ

 یمنظر از کدام هر که است گرفته صورت هایدمیاپ برابر در یشهر یآور تاب و آن راتیتاث ،هایدمیاپ مورد در یمطالعات ریاخ سال چند در
-دیکو برابر در اجتماعات یآور تاب نهیزم در گرفته انجام یهاپژوهش لیتحل و یبررس به (2022) همکاران و ییکو .اندپرداخته موضوع به
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 اجتماعات یآور تاب ارتقاء بر یشتریب تیموفق تواندیم یاجتماع یهاتیحما و ریپذ بیآس یهاگروه به توجه اساس نیا بر پرداختند. 19
 دهد. ارتقاء را 19-دیکو یدمیاپ برابر در یاجتماع یآور تاب تواندیم مناسب مقررات و نیقوان میتنظ و مختلف یهابخش تیحما .باشد داشته

 نیا به ریمتغ 53 یبررس با آنها پرداختند. ویتوک شهر در 19 دیکو یماریب تیسرا نرخ بر موثر عوامل یبررس به (2023) همکاران و یدادیعل
 یفیشر و زادهیعل باشد.می شتریب یدرمان مراکز و هارستوران ،یفروش خرده هایمغازه یبالا تراکم با مناطق در تیسرا نرخ که دندیرس جهینت
 سه در را شده ییشناسا عوامل آنها پرداختند. 19-دیکو یدمیاپ برابر در یاجتماع یآور تاب بر رگذاریتاث یاصل عوامل ییشناسا به (2022)

 کوتو و بنتو .کردند یبند طبقه یقانونمدار و شهروندان مشارکت -3 و منابع به یدسترس -2 ،یتیحما و یمشارکت ییحکمروا -1 یاصل دسته
 با آمده دست به جینتا اساس بر .اندپرداخته 19 دیکو یدمیاپ برابر در یمحل جوامع یآور تاب زانیم و تیاهم و نقش یبررس به زین (2021)

 بخش سه در را جوامع یآور تاب توانمی یمحل سطح در نفعانیذ یتمام و شهروندان مشارکت از استفاده و کلان تیریمد از ییتمرکززدا
 ارتباط یبررس به (2023) شوبرت و کیبوس داد. ارتقا 19 دیکو یدمیاپ جمله از یعیطب مخاطرات برابر یروانشناس و یکیاکولوژ ،ییایجغراف

 پردازند.می سییسو کشور در هابحران برابر در یاجتماع یآور تاب با هاتیحما و یاجتماع انسجام جمله از یاجتماع یآور تاب هایشاخص
 سطح در گرانید به کمک به لیتما سطح یول شد، یابیارز نییپا یاجتماع مشارکت و یاجتماع تیحما سطح آمده دست به جینتا اساس بر

 یبرابر و یاجتماع یهمبستگ ،یاجتماع هیسرما مانند یاجتماع یآورتاب هایشاخص تیتقو پژوهش نیا تینها در داشت. قرار ییبالا
 19 دیکوی دمیاپ دوران در لیاردب شهری داریپا زانیمی ابیارز به (1402)ی زدانی وی زارنج کند.یم شنهادیپ را یریگهمه با متناسب یاجتماع

 باشدمی شتریبی اندکی اقتصادی داریپا به نسبتی اجتماعی داریپا زانیم آمده دست به جینتا اساس بر پرداختند. سبز شهر تحقق کردیرو با
ها نهیزمی تمام در کیالکترون شهرهای رساختیز توسعه است. شدهی ابیارز متوسط کرونای دمیاپ برابر در شهر نیای داریپای کل طور بهی ول
پژوهش مرور باشد.ی میداریپا بهبودی برا شده ارائه شنهاداتیپ از سبز مشاغلهای رساختیز تیتقو و خصوص نیا در شهروندان آموزش و

 یاصل عوامل یول است گرفته قرار یبررس مورد هایدمیاپ برابر در یاجتماع یآورتاب چند هر اولاً که دهدیم نشان نیشیپ گرفته صورت یها
 یآورتاب مساله هاپژوهش نیا در اًیثان اند.نشده یبنددسته و مشخص یخوب به هایدمیاپ برابر در یاجتماع یآورتاب بر موثر یهاشاخص و

 مورد خاص طور به یاجتماع یآورتاب و یطورکل به یشهر یآورتاب شتریب و است نگرفته قرار توجه مورد چندان هایدمیاپ برابر در یاقتصاد
 مورد شتریب دیبا یآورتاب مهم بعد نیا شهروندان معاش و یزندگ در یاقتصاد مسائل ادیز اریبس تیاهم به توجه با است. گرفته قرار یبررس
 که چند هر هاپژوهش نیا باشد.یم هایدمیاپ برابر در یآورتاب ارتقاء نهیزم در ییراهکارها و راهبردها ارائه عدم گرید مورد رد.یگ قرار توجه
  .اندنداده شنهادیپ را مشخص ییراهبردها و نموده بسنده یکل ییراهکارها ارائه به بعضاً اند،کرده حیتشر یخوب به را مساله

 

 یاجتماع یآور تاب

 تیظرف شیافزا منظور به یخارج یاجتماع شوک برابر در مقاومت یبرا جامعه کی ییتوانا توانمی را یاجتماع یآور تاب یکل طور به
 .(Alizadeh & Sharifi, 2022:14) نمود فیتعر فاجعه از پس یبازساز و ایبلا طول در ایبلا از یناش خسارات برابر در مقاومت یبرا یاجتماع

 (یمکان و یزمان هایاسیمق در آن دهندهلیتشک یشناخت بوم ستیز و یاجتماع هایشبکه همه و) یشهر ستمیس کی ییتوانا به مفهوم نیا
 یآور تاب ییسو از (.Zhang & et al, 2023: 2) دارد اشاره اختلال کی با مواجهه در نظر مورد یعملکردها عیسر بازگشت ای حفظ یبرا

 ,Cui & et al) کندمی تمرکز خطر کاهش و ایبلا با مقابله یبرا شدن آماده یبرا یاجتماع هایستمیس نظر از جامعه یآور تاب بر یاجتماع

 جوامع و یاجتماع هایگروه حفظ و یریگ شکل بر و کندمی دیتاک سوانح برابر در یاجتماع یداریپا تحقق بر یاجتماع یآور تاب .(15 :2022
 مشارکت شیافزا مکان، به یدلبستگ حس بهبود به نیهمچن دارد. توجه یاجتماع هیسرما ارتقاء قیطر از سوانح از بعد یبازتوان ندیفرا در یمحل
 یاجتماع هاینظام حفظ با یمحل جامعه یبازساز و یبازتوان امر و دینمامی کمک یاجتماع یوندهایپ یریگ شکل و یبازساز امر در نیساکن

 کند.می لیتسه سانحه از بعد یمحل جامعه کی در زین و سانحه زمان در را موجود
 

 یاقتصاد یآور تاب

 یاقتصاد یآور تاب شمول حوزه دارد. اشاره یخارج هایشوک یمنف آثار برابر در اقتصاد استقامت زانیم به یحد تا یاقتصاد یآور تاب
 تداوم و بحران بروز از پس و نیح در یاقتصاد مختلف هایبخش یکارکرد ییتوانا تجارت، اشتغال، مانند یاقتصاد متنوع هایشاخص
 ,Mahmoudi and Heydari) ردیگمی بر در را دهید بیآس جامعه هاییازمندین نیتام و درآمد کار، و کسب با مرتبط هایتیفعال یعملکرد

 ,Rose & Krausmann) نمود فیتعر شوک و حادثه هنگام در عملکرد حفظ یبرا ستمیس کی ییتوانا را یاقتصاد یآور تاب توانمی (.2023

 هایشوک یمنف راتیتاث به لیتعد ای بهبود یبرا اقتصاد کی استیس ییتوانا" عنوان به یاقتصاد یآور تاب تیقابل نیهمچن (.74 :2013
 است: مولفه دو یدارا یآور تاب نیا (.Ramezani et al., 2022: 174) شودمی فیتعر "مثبت هایشوک از استفاده و یخارج ندیناخوشا

 و حوادث گرفتن قرار خطر معرض در کاهش یبرا جوامع تیظرف دوم و حادثه از شیپ یاقتصاد طیشرا به بازگشت یبرا جامعه تیظرف



 (1403، تابستان 57)شماره  ریزی شهریپژوهش و برنامه 124

 

 نکرده تجربه هنوز که ایهحادث وقوع ینیب شیپ در چه و است کرده تجربه جامعه که سانحه وقوع به واکنش در چه است ندهیآ مخاطرات
 خسارات جبران ییتوانا ای تیظرف وارده، خسارات زانیم و شدت به یاقتصاد یآور تاب نیبنابرا (.Forgette & Van Boening, 2009) است

 مسکن، تیوضع اشتغال، و هیسرما به لیتبد قابل یدرآمدها و خانوار هیسرما زانیم مناسب، یدرآمد و یشغل طیشرا به بازگشت ییتوانا و
 یاقتصاد یداریپا ،یآور تاب از بعد نیا شود.می یابیارز سانحه کی از بعد خانوارها یاقتصاد هایتیفعال دوباره اءیاح ییتوانا و هانهیهز کمک

 (.Rezaei, 2013: 27) دهدمی کاهش ای شیافزا جامعه سطح در را شتیمع یداریپا ژهیو به
 

 قیتحق روش و مواد

 ییراهبردها ارائه و آنها یبند دسته ،هایدمیاپ با مواجهه در یشهر یاقتصاد و یاجتماع یآور تاب یاصل هایمولفه ییشناسا پژوهش نیا هدف
هیگو استخراجی برا باشد.می یکاربرد جینتا نظر از که است یلیتحل – یفیتوص یپژوهش رو شیپ پژوهش رو نیا از باشد،می آنها ارتقاء یبرا

 نیمهمتر گرفت. قراری بررس موردی خارج وی داخل گرفته صورتهای پژوهش و پژوهش اتیادبی اقتصاد وی اجتماعی آور تاب با مرتبطهای 
 17 بیترت نیبد د.یگرد اصلاح وی سیبازنوها یدمیاپ با مواجهه دری آور تاب کردیرو اساس بر و شد گرفته نظر درها شاخص نیپرتکرارتر و

 و کارشناسان اریاخت درها هیگو نیا اول مرحله در د.یگرد هیتهی اقتصادی آور تابی برا زین هیگو 11 وی اجتماعی آور تابی برا هیگو
ی ارهایمع اساس بر بعد مرحله در شدند. حذف 0.7 از کمتر ازیامت باهای هیگو ،یازدهیامت از پس دهند. ازیامت آنها به تا گرفت قرار نیمتخصص

های هیگو تینها در و گرفت قرار یابیارز مورد هاهیگو نیا (CVI)1 محتوا ییروا شاخص بودن، ساده و بودن رسا بودن، واضح بودن، مربوط
 شدند: دییتا خبرگان یسو از ازیامت کسب با 2 و 1 جداول اساس بر ریز یاقتصاد وی اجتماعی آور تاب

 

 نیمتخصص دید از هایدمیاپ با مقابله جهت در شهر یاجتماع یآور تاب شده دییتا هایهیگو -1 جدول

فیرد  هایدمیاپ برابر در شهر یاجتماع یآور تاب هایهیگو 

 هایدمیاپ گسترش نحوه و خطر زانیم به نسبت شهروندان یآگاه 1

 یبهداشت هایپروتکل تیرعا و یدمیاپ وعیش با مقابله نحوه مورد در شهروندان یآگاه 2

 هایدمیاپ با مقابله یبرا یرسان خدمات مراکز وجود از شهروندان یآگاه 3

 هایدمیاپ عویش با ایهمقابل هایبرنامه یاجرا جهت یشهر نیمسئول با یهمکار یبرا شهروندان لیتما زانیم 4

 هایدمیاپ با مقابله یبرا شهروندان نیب مشارکت به لیتما و یاجتماع یهمبستگ 5

 هایدمیاپ بحران مورد در شهروندان باور و نگرش نحوه 6

 بحران با یمادگآ و مقابله یآموزش هایدوره در شرکت قیطر از هایدمیاپ وعیش زمان در شهروندان دانش و مهارت 7

 یدمیاپ وعیش با مقابله جهت در هارسانه و نیمسئول به اعتماد زانیم 8

 هایدمیاپ با مواجهه یبرا شهروندان نیب یاجتماع اعتماد 9

 هایدمیاپ با موثر مقابله در یاجتماع مختلف ینهادها نیب یاجتماع انسجام 10

 تیوضع بهبود به شهروندان دیام 11

 بحران وقوع از بعد و نیح در ایهمشاور خدمات ارائه 12

 هایدمیاپ با مقابله نهیزم در کشورها ریسا تجارب از استفاده 13

 هایدمیاپ وعیش برابر در شهروندان آرامش و تیامن احساس زانیم 14

 هایدمیاپ با مقابله مقررات و ضوابط و هاپروتکل ناقضان با قاطع برخورد زانیم 15
 
 

 نیمتخصص دید از هایدمیاپ با مقابله جهت در شهر یاقتصاد یآور تاب شده دییتا هایهیگو -2 جدول

فیرد  هایدمیاپ برابر در شهر یاقتصاد یآور تاب هایهیگو 

 هایدمیاپ وعیش زمان در ریپذ بیآس اقشار از تیحما زانیم 1

 هایدمیاپ وعیش دوران در معاش نیتام یبرا شهروندان هایمهارت تیتقو 2

 شهروندان و شهر یدرآمد تنوع زانیم 3

                                                           
1 Content Validity Index 
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فیرد  هایدمیاپ برابر در شهر یاقتصاد یآور تاب هایهیگو 

 یدمیاپ وعیش طیشرا بهبود از بعد یاقتصاد هایتیفعال ایاح یبرا ییتوانا 4

 هایدمیاپ از یناش یمال خسارات جبران یبرا افراد به مناسب یمال لاتیتسه ارائه 5

 هایدمیاپ وعیش زمان در شهروندان یشغل تیامن زانیم 6

 یباز رانت و یمال فساد وجود عدم و یاقتصاد سلامت 7

 یاقتصاد هایتیفعال یداریپا و یاقتصاد ثبات زانیم 8

 یدمیاپ وعیش علت به شغل دادن دست از صورت در دیجد شغل کردن دایپ فرصت 9
 

 

 شهروندان از نفر 387 اریاخت در ساده یتصادف یریگ نمونه از استفاده با و دیگرد هیته آن یمبنا بر ایهپرسشنام ،هاهیگو شدن مشخص از پس
 استفاده یاکتشاف یعامل لیتحل از یاصل عامل یتعداد به آنها لیتقل و شده دییتا هایهیگو ساختار یبررس یبرا ابتدا در گرفت. قرار رازیش شهر
 افزار نرم از استفاده با منظور نیبد گردند. یبند دسته عامل یتعداد به یاجتماع یآور تاب هیگو 15 و یاقتصاد یآور تاب هیگو 9 تا گرددمی

SPSS اریمع سپس و گرفت انجام بارتلت تیکرو آزمون ابتدا جداگانه طور به یاجتماع یآور تاب و یاقتصاد یآور تاب هایهیگو یبرا 
KMO و یاقتصاد یآور تاب با مرتبط هایعامل تیوضع سنجش یبرا رد.یگ قرار سنجش مورد هایهیگو یریپذ عامل تا دیگرد مشخص 

 کی هر با مرتبط هایهیگو مجموع که صورت نیبد گردد،می استفاده ایهنمون تک T آزمون از هایدمیاپ برابر در رازیش یاجتماع یآور تاب
 رو، شیپ هایفرصت قوت، نقاط به توجه با و SOAR کیاستراتژ مدل از استفاده با ادامه در گردد.می سهیمقا متوسط مقدار با هاعامل از

 هایدمیاپ با مواجهه یراستا در یشهر یاجتماع و یاقتصاد یآور تاب ارتقاء جهت در یمشخص هاییاستراتژ انتظار مورد جینتا و هاآرمان
 یبند تیاولو آن اساس بر و گرددمی مشخص QSPM کیتکن از استفاده با کی هر ازیامت راهبردها شدن مشخص از پس گردد.می نیتدو
  گردد.می

 

 مطالعه مورد محدوده

 طول قهیدق 37 و درجه 52 و ییایجغراف عرض قهیدق 36 و درجه 29 تیموقع در که باشدمی فارس استان مرکز راز،یش شهر پژوهش محدوده
 و آب و است شده واقع زاگرس یکوهستان منطقه در که باشدمی متر 1670 تا 1486 از ایدر سطح از شهر ارتفاع است. شده واقع ییایجغراف

کوه رشته )از یباباکوه و مقام چهل سبزپوشان، بمو، هایکوه به شمال سمت از و دراک کوه به غرب سمت از رازیش شهر دارد. یمعتدل یهوا
 سال در گرفته صورت یبرآوردها اساس بر است. شده داده نشان رازیش شهر تیموقع 1 شماره شکل در است. شده محدود زاگرس( های

 یهکتار 21،691 وسعت به توجه با و اندشده پراکنده یشهردار ازدهگانهی مناطق در که است، بوده نفر 1،701،454 رازیش شهر تیجمع 1401
 د.باشمی هکتار در نفر 78 حدود در یتیجمع تراکم شهر،

 قیتحق یهاافتهی و بحث

 یاکتشاف یعامل لیتحل از استفاده با یاجتماع یآور تاب و یاقتصاد یآور تاب هایهیگو یبند دسته

 استفاده با منظور نیبد شد. استفاده یاکتشاف یعامل لیتحل از یاقتصاد یآور تاب و یاجتماع یآور تاب به مربوط هایهیگو یبند دسته یبرا
 سپس و گرفت انجام بارتلت تیکرو آزمون ابتدا جداگانه طور به یاجتماع یآور تاب و یاقتصاد یآور تاب هایهیگو یبرا SPSS افزار نرم از
 3 شماره جدول اساس بر آمده دست به ریمقاد به توجه با رد.یگ قرار سنجش مورد هایهیگو یریپذ عامل تا دیگرد مشخص KMO اریمع

 گرفت: قرار دییتا مورد قسمت دو هر در هاهیگو یریپذ عامل
 

 هاهیگو یریپذ عامل یبرا KMO اریمع و بارتلت آزمون جهینت -3 جدول

 یاجتماع یآور تاب هایهیگو یاقتصاد یآور تاب هایهیگو آزمون نوع
 بارتلت تیکرو آزمون

(Bartlett’s Test of Sphericity) 
 0.000 0.000 (sig) یمعنادار سطح

 102.329 97.750 اسکوئر یکا

 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0.763 0.683 اریمع
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 یبرا عامل دو تنها 1مقدار ژهیو و زریک قاعده به توجه با یاقتصاد یآور تاب هایهیگو مورد در است، شده مشخص 3 جدول در که همانطور
 تا گرددمی استفاده 2یعامل چرخش از یکاربرد و ینظر لحاظ به هاعامل کردن معنادارتر یبرا شود.می استخراج مفهوم نیا هیگو 9 تعداد
 یرو هیگو 5 که باشدمی یاقتصاد هایمهارت و تهایحما با مرتبط اول عامل کرد. یبارگزار شده استخراج عامل دو یرو بر را هیگو 9 بتوان

 یاجتماع یآور تاب یبرا باشد.می گرید هیگو 4 یحاو باشد،می یاقتصاد یساختار هاییژگیو به مربوط که دوم عامل و شده یبارگزار آن
می یبارگزار عامل هر یرو که هاییهیگو یعامل چرخش از پس مجدداً د.یگرد استخراج هیگو 15 یبرا عامل 4 فوق روش از استفاده با زین

 عامل د.ینام نگرش -4 و دانش و مهارت -3 یآگاه -2 یاجتماع هیسرما -1 عوامل نیا توانمی هاهیگو به توجه با د.یگرد مشخص گردد
 4 شماره جدول در باشند.می شامل را هیگو 3 نگرش عامل و هیگو 4 دانش و مهارت عامل ه،یگو 3 یآگاه عامل ه،یگو 5 یاجتماع هیسرما

 است: شده آورده آنهای عامل بار مقدار و عوامل از کی هر با مرتبطهای هیگو
 

 یاجتماع و یاقتصاد یآور تاب یبرا هاهیگو یعامل بار مقدار و آنها با مرتبط هایهیگو و هاعامل -4 جدول

 یبارعامل مقدار هاهیگو عامل مفهوم

 

 

 

 

 یآور تاب

 یاقتصاد

 
 

 هایتیحما
 و یاقتصاد

 هامهارت

 0.864 ریپذ بیآس اقشار از یمال تیحما

 0.876 معاش نیتام یبرا مهارت

 0.939 یدرآمد تنوع

 0.910 یاقتصاد تیفعال ایاح ییتوانا

 0.761 یمال لاتیتسه ارائه

 هاییژگیو
 ساختار

 شهر یاقتصاد

 0.782 یشغل تیامن

 0.674 یاقتصاد سلامت

 0.738 یاقتصاد یداریپا و ثبات

 0.901 یشغل هایفرصت

 

 

 

 یآور تاب

 یاجتماع

 
 هیسرما

 یاجتماع

 0.871 نیمسئول با یهمکار به لیتما

 0.884 یاجتماع یهمبستگ

 0.716 نیمسئول به اعتماد

 0.761 شهروندان نیب یاجتماع اعتماد

 0.826 یاجتماع انسجام

 
 یآگاه

 0.791 خطر به نسبت یآگاه

 0.816 هاپروتکل به نسبت یآگاه

 0.825 یرسان خدمات مراکز از یآگاه

 
 دانش و مهارت

 0.815 مقابله و یآمادگ یبرا دانش و مهارت

 0.824 ایهمشاور خدمات ارائه

 0.941 تجارب از استفاده

 0.660 ضوابط ناقضان با برخورد

 
 نگرش

 0.833 بحران مورد در نگرش

 0.653 تیوضع بهبود به دیام

 0.584 آرامش و تیامن احساس
 

 هایدمیاپ برابر در رازیش یاجتماع یآور تاب و یاقتصاد یآور تاب تیوضع یبررس

 ایهنمون تک T آزمون از هایدمیاپ برابر در رازیش یاجتماع یآور تاب و یاقتصاد یآور تاب با مرتبط هایعامل تیوضع سنجش یبرا
 جدول در که همانطور .گرددمی سهیمقا متوسط مقدار با هاعامل از کی هر با مرتبط هایهیگو مجموع که صورت نیبد گردد،می استفاده
 چندان و دارند قرار یتر نییپا تیوضع در متوسط زانیم به نسبت رازیش شهر در یاقتصاد یآور تاب عامل دو هر شودمی ملاحظه 5 شماره

 تنها یاجتماع یآور تاب مورد در دارد. قرار ینامطلوب اریبس تیوضع در شهر یاقتصاد یساختار هاییژگیو خصوص به باشند،نمی مطلوب

                                                           
1 Eigenvalue 
2 Factor Rotation 
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 مقدار به نسبت ینامناسب تیوضع نگرش و دانش و مهارت ،یاجتماع هیسرما هایعامل و دارد قرار یمطلوب نسبتاً تیوضع در یآگاه عامل
 ستند.ین برخورداری مطلوب طیشرا از و دارند متوسط

   
 متوسط مقدار به نسبت رازیش یاجتماع و یاقتصاد یآور تاب با مرتبط هایعامل تیوضع -5 جدول

 P مقدار نیانگیم اختلاف t آماره مقدار عامل مفهوم
)P-Value( 

 مقدار به نسبت تیوضع

 متوسط
 یآور تاب

 یاقتصاد

 متوسط سطح از تر نییپا 0.006 -0.55 -3.03 هامهارت و یاقتصاد هایتیحما

یژگیو شهر یاقتصاد ساختار های  5.16-  1.00- متوسط سطح از تر نییپا 0.000   
 یآور تاب

یاجتماع  

یاجتماع هیسرما  2.07-  0.44- متوسط سطح از تر نییپا 0.049   
یآگاه متوسط سطح از بالاتر 0.014 0.35 2.64   

دانش و مهارت  2.44-  0.31- متوسط سطح از تر نییپا 0.022   
-3.03 نگرش  0.41- متوسط سطح از تر نییپا 0.006   

 

 آنها یبند تیاولو و راهبردها نییتع

 مشخصهایی مدل از استفاده با پژوهش نیا در ،اندکرده بسندهی کلهایی یاستراتژ ارائه به صرفاً که گذشتههای پژوهش اکثر خلاف بر
 مدل اجراء مراحل د.یگرد هیته ایهپرسشنام کارشناسان و نفعانیذ نظر از استفاده یبرا ابتدا در منظور نیبد است، دهیگرد نیتدویی راهبردها
SOAR است. شده آورده 6 شماره جدول در هاپرسشنامه نیا از حاصل جینتا و 2 شماره شکل در 

 

 
  SOAR مدل اجراء مراحل شکل
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 هایدمیاپ با مواجهه در رازیش یاجتماع -یاقتصاد یآور تاب ارتقاء از SOAR مدل یابیارز جینتا -6 جدول

  (Strengths) هاقوت (Opportunities) هافرصت

 خطر با مقابله یبرا یشهر رانیمد و شهروندان به لازم هایآموزش ارائه امکان •
 رازیش در کیالکترون شهر و هوشمند شهر توسعه امکان •
 بهی اقتصاد یداریپا شیافزا و اسیمق کوچک یاقتصاد هایبنگاه استقرار امکان •

 رازیش اطرافی صنعتهای شهرک در خصوص
 رازیش شهر محلات در خودکفا و مختلط محلات جادیا امکان •
 معاش نیتام یبرا شهروندان هایمهارت شیافزا امکان •
ی فضاها دری سوار دوچرخه ریمس جادیا و یشهر باز یفضا سرانه شیافزا امکان •

 یشهر

 مقابله هایراه و خطر به نسبت شهروندان یبالا نسبتاً یآگاه •
 آن با

 یرازیش شهروندان نیب یبالا یاجتماع یهمبستگ  •
 رازیش شهر در یاقتصاد هایتیفعال مناسب تنوع •
 درای همشاور و یدرمان – یپزشک خدمات ارائه مراکز وجود •

  رازیش
 خطر مورد در هارسانه یسو از مناسب یرسان اطلاع •

 

 (Aspirations) هاآرمان (Results) انتظار مورد جینتا
 

 یشغل هایمهارت و جامعه سطح در بالا اشتغال •
 آن با مقابله هایراه و خطر به نسبت درست نگرش و نشیب ،یآگاه وجود •
 یادار امور یبالا تیشفاف •
 ندیفرا در آنها پررنگ نقش و شهر امور اداره در جامعه اقشار یتمام حداکثر مشارکت •

 یساز میتصم و یریگ میتصم
 هوشمند شهر تحقق با شفاف و قیدق ع،یسر یرسان خدمات •
 خطر وقوع هنگام در شهروندان یهمکار و یهمراه با مناسب و عیسر یرسان خدمات •
  خودکفا محلات جادیا •
 شهر امور اداره در موثر و یقو نهاد مردم هایسازمان وجود •
 جامعه سطح در یمال و یاقتصاد فساد دنیرس حداقل به •

 اشتغال یبالا نرخ و یاقتصاد یداریپا و ثبات •
 بیآس افراد خصوص به افراد همه به عیسر یرسان خدمات •

 دهید
 یادار یهایدگیچیپ بدون عیسر یمال لاتیتسه ارائه •
 رازیش در کیالکترون شهر و هوشمند شهر تحقق •
 کارآمد و موثر نیقوان وجود و امور اداره در قانون تیحاکم •
 یدسترس و شهر نقاط یتمام در یرسان خدمات مراکز وجود •

 آنها به راحت و عیسر
 بالا یاجتماع انسجام و یاجتماع هیسرما •
 خطر وقوع هنگام در شهروندان یهمدل و یهماهنگ ،یهمراه •

 

 

 ارتقاء یبرا را هایییاستراتژ توانمی آنها بیترک و آنها از استفاده با و انتظار مورد جینتا و هاآرمان و هافرصت قوت، نقاط ییشناسا از پس
 است: شده ارائه یاصل یاستراتژ هفت نجایا در داد. ارائه هایدمیاپ با مواجهه در رازیش یشهر یاجتماع و یاقتصاد یآور تاب

 نهاد مردم هایسازمان تیتقو و آنان موثر مشارکت جلب یبرا آنان یتوانمندساز جهت در یرازیش شهروندان آموزش •

 رازیش شهر مختلف محلات دری اجتماع انسجام و یهمبستگ تیتقو با همبسته و خودکفا محلات جادیا •

  محور مهارت هایآموزش ارائه با اشتغال نرخ شیافزا و یاقتصاد ثبات و یداریپا تیتقو •

 هوشمند شهر شتریب چه هر تحقق با یرازیش شهروندان به خدمات شفاف و عیسر ارائه •

 یعموم نظارت جهت تیشفاف جادیا و یشهر رانیمد یتخصص آموزش با یکارآمد و ییکارا تیتقو •

 تیشفاف جادیا و یشهروند حقوق به نسبت شهروندان شتریب یآگاه با قانون شیپ از شیب تیحاکم •

 یعموم نظارت و هوشمند شهر تحقق و تیشفاف جادیا با یاقتصاد و یمال فساد کاهش •

 یهاتیجذاب نمودن مشخص و کیاستراتژ یهانهیگز یابیارز در جیرا یهاکیتکن از یکی (QSPM) یکم کیاستراتژ یزیربرنامه سیماتر
 نظر اساس بر و یطیمح عوامل یمبنا بر هایاستراتژ یبندتیاولو به نسبت مرحله نیا در باشد.یم ،شده نیتدوهای یاستراتژ ینسب

 4 تا 1 ازیامت عوامل از کی هر به تا شودمی خواسته یشهر امور کارشناسان از پرسشنامه از استفاده با منظور نیبد گردد.می اقدام کارشناسان
 به دیآمی دست به عامل هر ینسب وزن کل، ازیامت مجموع بر عامل هر ازیامت میتقس با عامل، هر ازیامت نیانگیم محاسبه از پس بدهند.

 از هایاستراتژ از مجموعه کی در یاستراتژ هر تیجذاب نییتع یبرا آن از پس شود. 1 عدد با برابر عوامل همه ینسب جمع مجموع کهیطور
 حاصلضرب از تا کنند مشخص 4 تا 1 هایازیامت با شده نیتدو هاییاستراتژ از کی هر بر را عامل هر تیاهم تا شودمی خواسته کارشناسان

 بر 7 شماره جدول در .گردد مشخص یاستراتژ هر یینها ازیامت شده، نیتدو یاستراتژ بر عامل آن تیاهم ازیامت در عامل هر ینسب وزن
 است. شده مشخصها یاستراتژ از کی هر ازیامت فوق روش اساس
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  هایاستراتژ از کی هر ازیامت -7 جدول 

 وزن عامل 

ینسب  

 یاستراتژ

1 

 یاستراتژ

2 
 یاستراتژ

3 
 یاستراتژ

4 
 یاستراتژ

5 
 یاستراتژ

6 
 یاستراتژ

7 
 

 قوت
 یبالا نسبتاً یآگاه

 به نسبت شهروندان
 مقابله هایراه و خطر

 0.073 0.073 0.073 0.036 0.109 0.145 0.145 0.036 آن با
 یاجتماع یهمبستگ

 شهروندان نیب یبالا
 0.039 0.077 0.077 0.039 0.116 0.155 0.116 0.039 یرازیش

تیفعال مناسب تنوع
 در یاقتصاد های

 0.068 0.034 رازیش شهر
0.068 0.068 

0.034 
0.068 0.068 0.068 

 ارائه مراکز وجود
 – یپزشک خدمات

 ایهمشاور و یدرمان
 0.032 0.032 0.064 0.032 0.064 0.064 0.032 0.032 رازیش شهر در
 مناسب یرسان اطلاع

 در هارسانه یسو از
 0.073 0.109 0.109 0.109 0.109 0.073 0.073 0.036 خطر مورد

 

 

فرصت

 ها

آموزش ارائه امکان
 به لازم های

 رانیمد و شهروندان
 با مقابله یبرا یشهر

 0.073 0.109 0.145 0.109 0.109 0.109 0.145 0.036 خطر
 شهر توسعه امکان

 شهر و هوشمند
 شهر در کیالکترون

 0.173 0.130 0.173 0.173 0.086 0.043 0.086 0.043 رازیش
بنگاه استقرار امکان

 یاقتصاد های
 و اسیمق کوچک

 یداریپا شیافزا
 0.082 0.041 0.041 0.082 0.164 0.082 0.082 0.041 یاقتصاد

 محلات جادیا امکان
 0.025 0.025 0.050 0.025 0.050 0.100 0.050 0.025 خودکفا و مختلط

مهارت شیافزا امکان
 یبرا شهروندان های

 0.086 0.086 0.086 0.086 0.173 0.130 0.130 0.043 معاش نیتام
 سرانه شیافزا امکان
 و یشهر باز یفضا

 دوچرخه ریمس جادیا
 0.023 0.023 0.023 0.023 0.045 0.068 0.045 0.023 یسوار

 

 هاآرمان

 یداریپا و ثبات
 یبالا نرخ و یاقتصاد

 0.073 0.073 0.073 0.073 0.145 0.073 0.109 0.036 اشتغال
 عیسر یرسان خدمات

 0.041 0.082 0.123 0.164 0.082 0.082 0.082 0.041 به افراد همه به



 (1403، تابستان 57)شماره  ریزی شهریپژوهش و برنامه 130

 

 وزن عامل 

ینسب  

 یاستراتژ

1 

 یاستراتژ

2 
 یاستراتژ

3 
 یاستراتژ

4 
 یاستراتژ

5 
 یاستراتژ

6 
 یاستراتژ

7 
 بیآس افراد خصوص
 دهید

 یمال لاتیتسه ارائه
 بدون عیسر

 0.073 0.109 0.145 0.145 0.073 0.036 0.036 0.036 یادار یهایدگیچیپ
 هوشمند شهر تحقق

 0.155 0.116 0.155 0.155 0.116 0.077 0.116 0.039 کیالکترون شهر و
 در قانون تیحاکم
 وجود و امور اداره

 0.109 0.145 0.109 0.073 0.073 0.036 0.073 0.036 کارآمد و موثر نیقوان
 خدمات مراکز وجود

 نقاط یتمام در یرسان
 یدسترس و شهر

 0.039 0.039 0.077 0.116 0.077 0.155 0.077 0.039 آنها به راحت و عیسر
 و یاجتماع هیسرما

 0.073 0.109 0.073 0.073 0.109 0.145 0.109 0.036 بالا یاجتماع انسجام
 و یهماهنگ ،یهمراه
 در شهروندان یهمدل

 0.032 0.064 0.064 0.064 0.064 0.095 0.095 0.032 خطر وقوع هنگام
 

 جینتا

 مورد

 انتظار

 سطح در بالا اشتغال
 هایمهارت و جامعه

 0.034 0.034 0.068 0.068 0.136 0.068 0.102 0.034 یشغل
 و نشیب ،یآگاه وجود

 نسبت درست نگرش
 هایراه و خطر به

 0.068 0.068 0.102 0.068 0.068 0.102 0.136 0.034 آن با مقابله
 امور یبالا تیشفاف

 0.155 0.155 0.155 0.116 0.077 0.077 0.039 0.039 یادار
 ع،یسر یرسان خدمات

 با شفاف و قیدق
 0.123 0.123 0.123 0.164 0.123 0.041 0.082 0.041 هوشمند شهر تحقق

 عیسر یرسان خدمات
 یهمراه با مناسب و
 شهروندان یهمکار و

 0.068 0.068 0.136 0.102 0.034 0.102 0.102 0.034 خطر وقوع هنگام در
 0.027 0.027 0.027 0.027 0.055 0.109 0.055 0.027 خودکفا محلات جادیا

 هایسازمان وجود
 و یقو نهاد مردم
 امور اداره در موثر

 0.082 0.082 0.082 0.055 0.082 0.082 0.109 0.027 شهر
 دنیرس حداقل به
 یمال و یاقتصاد فساد
 0.173 0.130 0.130 0.086 0.086 0.086 0.086 0.043 جامعه سطح در

کل جمــــــــــــع  
1.000 2.527 2.550 2.602 2.368 2.659 2.305 2.177 
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 دادند. اختصاص خود به را ازیامت نیشتریب 2.602 و 2.659 با بیترت به 3 و 5 شماره هاییاستراتژ دیگرد مشاهده فوق جدول در که همانطور
 شود:می مشاهده هایاستراتژ از کی هر یینها ازیامت 8 شماره جدول در

 

 SOAR مدل هاییاستراتژ از کی هر ازیامت -8 جدول

فیرد یاستراتژ  ازیامت   

 2.659 یعموم نظارت جهت تیشفاف جادیا و یشهر رانیمد یتخصص آموزش با یکارآمد و ییکارا تیتقو 1

 2.602  محور مهارت هایآموزش ارائه با اشتغال نرخ شیافزا و یاقتصاد ثبات و یداریپا تیتقو 2

 2.550 رازیش مختلف محلات دری اجتماع انسجام و یهمبستگ تیتقو با همبسته و خودکفا محلات جادیا 3

 2.527 نهاد مردم هایسازمان تیتقو و آنان موثر مشارکت جلب یبرا آنان یتوانمندساز جهت در یرازیش شهروندان آموزش 4

 2.368 هوشمند شهر شتریب چه هر تحقق با یرازیش شهروندان به خدمات شفاف و عیسر ارائه 5

 2.305 تیشفاف جادیا و یشهروند حقوق به نسبت شهروندان شتریب یآگاه با قانون شیپ از شیب تیحاکم 6

 2.177 یعموم نظارت و هوشمند شهر تحقق و تیشفاف جادیا با یاقتصاد و یمال فساد کاهش 7
 

 یشهر خوب ییحکمروا یالگو تحقق ساز نهیزم که یشهر تیریمد یکارآمد و ییکارا تیتقو دیآمی بر 8 شماره جدول از که همانطور پس
 گذشته فصول در که یشهر خوب ییحکمروا یارهایمع تیتقو با که است واضح است. شده مشخص یاستراتژ نیتر تیاهم با عنوان به است

 اقتصاد تیتقو داد. ارتقاء هایدمیاپ با مواجهه در را یشهر یاجتماع و یاقتصاد یآور تاب یتوجه قابل طور به توانمی شده اشاره آن به
 تیتقو با امر نیا آورد. فراهم را شهر یاقتصاد یآور تاب نهیزم تواندمی که است یبعد یاستراتژ عنوان به اشتغال نرخ شیافزا و یمحل

 یآور تاب تیتقو یبرا دیبا زین شده نیتدو هاییاستراتژ ریسا گردد.می محقق یعلم یاقتصاد هایاستیس اتخاذ و یتخصص هایمهارت
  رد.یگ قرار توجه مورد هایدمیاپ با مواجهه در یشهر یاجتماع و یاقتصاد

 

 شنهادهایپ ارائه و یریگجهینت

خسارت است ممکن آور تاب یشهر ستمیس جادیا بدون و باشندمی هایدمیاپ جمله از یعیطب مخاطرات انواع معرض در همواره شهرها امروزه 
 ارتقاء و بهبود که هستند یشهر یآور تاب از مهم بعد دو یاقتصاد و یاجتماع یآور تاب شود. وارد یشهر جامعه به یریناپذ جبران های
 اعمال و مناسب هایییاستراتژ نیتدو با که است لازم رو نیا از باشد.می یضرور شهرها اتیح ادامه یبرا حوادث نگونهیا بروز هنگام در آنها

 داد. ارتقاء را یآور تاب بعد دو نیا لازم هایاستیس
 استفاده با هاهیگو نیا د.یگرد نیتدو مجزا طور به یاقتصاد و یاجتماع یآور تاب یبرا هاییهیگو موضوع، اتیادب مطالعه با پژوهش نیا در
 ،یاجتماع هیسرما هایعامل اساس نیا بر افت.ی لیتقل یآور تاب بعد دو نیا از کی هر یبرا عامل یتعداد به یاکتشاف عامل لیتحل از

 ساختار هاییژگیو نیهمچن و هامهارت و یاقتصاد هایتیحما هایعامل و یاجتماع یآور تاب با مرتبط نگرش و دانش و مهارت ،یآگاه
 عامل تنها رازیش شهر در عوامل نیا نیب از آمده دست به جینتا اساس بر دند.یگرد مشخص یاقتصاد یآور تاب با مرتبط شهر یاقتصاد

 آنها به شهروندان عموم یدسترس و یاجتماع هایشبکه وجود زین عامل نیا بودن مناسب عمده لیدل داشت. قرار یمطلوب تیوضع در یآگاه
 رازیش شهر در یمناسب چندان تیوضع یاقتصاد و یاجتماع یآور تاب با مرتبط عوامل ریسا باشد.یم هایدمیاپ با مرتبط مسائل از یآگاه و

 موضوع نیا ندارند. یمطلوب تیوضع "یاقتصاد ساختار" عامل هم و "مهارت و تیحما" عامل هم ،یاقتصاد یآور تاب مورد در نداشتند.
 اندشده متضرر یدمیاپ بحران از که یاقتصاد یکارها و کسب از مناسب و موقع به اندنتوانسته یدولت ینهادها که است نیا دهنده نشان
 دارد، قرار ینییپا سطح در زین رازیش شهر در هایدمیاپ با مقابله یبرا لازم یاقتصاد هایمهارت نیهمچن آورد. عمل به را لازم یمال تیحما
 هاینهیزم در یتخصص هایآموزش به توجه لزوم امر نیا ست.ین برخوردار نهیزم نیا در لازم هایمهارت و تخصص از جامعه یعبارت به

 زین شهروندان و شهرها کشور، یاقتصاد نامطلوب تیوضع به توجه با زین یاقتصاد ساختار مورد در سازد.می انینما را یاقتصاد مختلف
 شدت به و ندارد هابحران گونه نیا برابر در را لازم توان و یآور تاب کشور و شهر یاقتصاد هایانیبن و ساختار و ندارند یمطلوب تیوضع

 و راهبردها اتخاذ به ازینی آور تاب ارتقاء و بهبودی برا کنند. یابیباز یاقتصاد نظر از را خود مدت کوتاه در توانندنمی و هستند ریپذ بیآس
 است شده مشاهده کمتر نهیزم نیا دری استراتژ نیتدوی برا مشخصی روش گرفته صورتهای پژوهش در باشد،ی میمشخصی هایاستراتژ

 یآور تاب ارتقاء یبرا یاصل یاستراتژ هفت SOAR مدل از استفاده با پژوهش نیا دری ول است؛ شده اکتفای کلیی راهبردها ارائه به شتریب و
 اساس نیا بر شد. یبند تیاولو هایاستراتژ نیا QSPM سیماتر از استفاده با تینها در و دیگرد مشخص رازیش یاقتصاد و یاجتماع
 " یاستراتژ آن از بعد و "یعموم نظارت جهت تیشفاف جادیا و یشهر رانیمد یتخصص آموزش با یکارآمد و ییکارا تیتقو" یاستراتژ
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 از شیب دیبا و آوردند دست به را ازیامت نیشتریب "محور مهارت هایآموزش ارائه با اشتغال نرخ شیافزا و یاقتصاد ثبات و یداریپا تیتقو
 یآور تاب نهیزم تواندی میاستراتژ کی عنوان به اشتغال نرخ شیافزا و رازیش دری شهر وی محل اقتصاد تیتقو رند.یگ قرار توجه مورد شیپ

 داشت توجه دیبا گردد.می محقق یعلم یاقتصاد هایاستیس اتخاذ و یتخصص هایمهارت تیتقو با امر نیا آورد. فراهم را شهر یاقتصاد
 یشتریب خسارات و هابیآس و فتدیب اتفاق یشتریب مخرب راتیتاث و شتریب شدت با 19-دیکو مانند هایییدمیاپ وعیش ممکن زمان هر در که
 عیسر و داد کاهش را یاحتمال هایبیآس و خسارات شهرها یاقتصاد و یاجتماع یآور تاب بهبود با که لازم رو نیا از باشد. داشه همراه به را

 مشابه هاییاستراتژ و هایاستراتژ نیا اتخاذ رو نیا از بازگرداند. توسعه ریمس به و کرد یابیباز یسوانح نیچن وقوع از بعد را شهرها بتوان تر

 رسد.می نظر به یضرور و لازم آنها با مرتبط ییاجرا ییراهکارها و هااستیس و
ی معرفها یدمیاپ با مواجهه دری اجتماعی آور تابی برای کل وی اصل عامل سه Sharifi (2022) و Alizaded توسط گرفته صورت پژوهش

 باشد.می پژوهش آن جینتا با بالا مشابهت از نشان که شد مشخص عامل چهار و هیگو نیچند قالب در عامل سه همان پژوهش نیا در کرد؛
 در کهیصورت در شد؛ دیتاکی اجتماعی برابر وی اجتماعی همبستگ ،یاجتماع هیسرما تیتقو بر زین Schubert (2023) و Busic پژوهش در
  باشد.می آنی اصلی هاشاخص ازی کی یاجتماع انسجام وی همبستگ که دیگرد مشخص شاخص نیچندی اجتماع هیسرمای برا پژوهش نیا

 عامل یتعداد به آنها لیتقل و یاقتصاد و یاجتماع یآور تاب هایهیگو یبند دسته و پژوهش ینظر اتیادب مطالعه از پس پژوهش نیا در
 توانمی یآت یهاپژوهش در دند.یگرد یبند تیاولو و استخراج رازیش شهر یبرا هایییاستراتژ QSPM و SOAR مدل از استفاده با یاصل

  داد. قرار استفاده مورد یانیم یشهرها یبرا و نمود استفاده گرید هاییمدل از
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