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کیفتی  و متتوالی انجتام    -کمی) ختهیآماین پووهش با رویکرد  است. یخوب نظام دانشگاه یحکمرانرویکردی مؤبر در راستای 

نفتر از افتراد کلیتدی دانشتگاه      17بتا   گیتری  نمونته انتخاب و بخش کیفتی   ای طاقهبه روش تصادفی  ها نمونهشد. بخش کمی 

پرسشتنامه محقتس ستاخته و     هتا  داده آوری جمت  شااع نظری تعیین شدند. ابزار هدفمند و تا مرحله ا لورت بهفرهنگیان ایران 

و میتانگین مفترود در لالت      ای نمونته تت    Tی کمی با روش آزمون ها دادهعمیس نیمه ساختارمند بود. تحلیل  های مصاحاه

روایتی پرسشتنامه بتا نظتر      تأییتد ی کیفی بر استا  کدگتراری و تحلیتل محتتوا انجتام شتد.       ها دادهو تحلیل  SPSS افزار نرم

از  گرا بودن دانشتگاه فرهنگیتان   مأموریت ،نشان داد ها یافتهبرآورد گردید.  99/0متخصصان و پایایی آن با روش آلفای کرونااخ 

مشتخص   رهاتری متدیریت و   پایاندی به لانون، عملکترد دولتت، مشتارکت،    مهم حکمرانی خوب نظام دانشگاهی، های شاخص

عتد عملکترد   و  بُ  کیفیت لوانین و عدالتکنترل فساد، )شفافیت، باات سیاسی،  های مؤلفهبه لانون شامل  عد پایاندیبُ .گردید

و   گیری تصمیممشارکت مردم در ) ی مؤلفه  و بعد مشارکت  از ریزی برنامه)پاسخگویی، ابربخشی و کارایی،  های مؤلفهدولت از 

نتتای  نشتان    .استت   پتریری  مستوولیت و توسعه خلالانه، وظتای  رهاتری و    توانمندسازی) های مؤلفهرهاری از مدیریت و عد بُ

فرایند توسعه دانشگاه و دستیابی به اهداف مأموریت گرایی دانشتگاه فرهنگیتان را تستهیل     تواند مییکی از عواملی که  دهد می

ساختاری، شفافیت، مدیریت  هازجمل هایی حوزهدر سازمانی  سازی ظرفیت همچنین کند، تأکید به اجرای حکمرانی خوب است.

ایتن   مأموریتت ستط    توانتد  متی محور التلی،   ترین کلیدی عنوان بهو رهاری، مناب  انسانی و فرهنگی زیر چتر حکمرانی خوب 

 دانشگاه را ارتقا دهد.
 

 گرایی مأموریتی ایران، خوب، نظام دانشگاهحکمرانی ، یحکمران کلمات کلیدی:

 

 مقدمه -1
ند و این نقش و جایگاه بر کسی پوشیده دار عهده برتربیت نیروی انسانی کارآمد و تولید دانش نقش مهمی در  ها دانشگاه

مستلزم تحولات ساختاری و انتخاب ی   وی  بیستای لرن  یابی به این هدف بنیادی و زیست در دنیای شاکه دستنیست. 

، مشارکت پریری مسوولیتشفافیت،  بر تکیهوب با رسد حکمرانی خ الگوی مطلوب برای اداره این نهاد کلیدی است. به نظر می

 سال در بار اولین واژه حکمرانی خوب را فراهم نماید.بزرگ های این تحول  تواند زمینه مربوطه می های مؤلفهو سایر  جمعی

Williamson نام به التصاددانی سوی از 1979
 مطرح بازار و دولت میان رابطه آلایده وضعیت بیان برای و ادبیات التصادی در 

و مؤبر  کارآمد و پاسخگویی گیری تصمیمبرای  ها سازمانی اداره، این الگو به استناد به  .1396 ،و گودرزی نواد سلطانی) شد

 خود توجه مرکز در را گیریتصمیم ، کیفیت 2010)ل برنامه توسعه سازمان مل توجه کنندجامعه  های خواستهبه نیازها و  باید

 وظیفه چگونه و شوند وارد گیریتصمیم فرآیند در کسانی چه در خصوص اینکه خود مهم تصمیمات طریس، آن از و لرار دهند

اداره  یالگو  ی یخوب در حالت کل یحکمرانبنابراین، کنند.    را مشخص می1397 ،روشن و متوسلی) برسانند انجام به را خود

را این تفکر های  . ریشهکند سازی ادهیآن را پ یالول اساس کند یم یدولت سع  ی مثابه بهجام  است که در آن هر سازمان 

 یاز مسائل اجتماع یاربسی حل . بارنارد راه et alHasan Bandi  ،2022) جستجو کرد چستر بارنارد های شهیدر اند انتو یم

زاده و  جمعه امام) داند یم یمردم یو نهادها یبخش خصول ،یدولت های سازمان گرانیاز باز جمعی و مشارکت یرا در همکار

که  ای گونه به کند، یم دیتأک یردولتیغ های سازمان و دولتبین التدار  میخوب بر تسه یحکمراندر حقیقت   .1395 ،همکاران

احمدی رضایی و سادات  پردازند یم یبه حل مشکلات اجتماع دوطرفه یو همکار مساعی تشری با  یردولتیو غ یدولت گرانیباز

 در آموزش یو کاهش نابرابرمشارکت  شیافزا ،ییپاسخگو تیباعث تقو یآموزشنظام در  این الگوی حکمرانی  .1394)مالکی

(UNESCO ،2009،   از خدمات  وری بهره شیافزا باهدف درنهایتتحقس مؤبر خدمات آموزشی، به حدالل رساندن فساد و

 نیبه هم شود. یم  Lewis & Pettersson ،2009)کارکنان  وری و بهره یریادگیو بهاود  کارایی شیافزا منظور بهی آموزش

 برخوردار است. توجهی لابل تیاز اهمی خوب در نظام آموزش یمدل حکمران کارگیری بهسا  
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رابطه تنگاتنگی آموزش عالی  های سیاست گیری جهتحکمرانی دانشگاهی و مدل  توان گفت بین با توجه به مطال  فوق می

مستقیماً مرتاط به مسوله حکمرانی  هم دانشگاه فرهنگیان ازجملهی ظام دانشگاهدر ن گراری سیاست کو کارکردی وجود دارد و

علاوه بر مدعی است که است،  «ن لدیمی میان دولت و جامعه مدنیتغییر در تواز» زبان ساده بهحکمرانی دانشگاهی است. 

. این شیوه حکمرانی قش دارندنمناب  رسمی دولت  بر تکیهبخش خصولی و جامعه مدنی در حل مسائل جمعی، بدون دولت، 

ساختارهای  ای تصمیمات استتت،، به همان نحو که ستتاختارهای رسمی دولت، یکی از ابزارهای اتخاذ و اجردهد مینشان 

با رویکردی هنجاری و  خوب یحکمران توان گفت بنابراین می سازند. دارند که اجرای تصمیمات را متأبر میوجود  غیررسمی

 کتته به فرایند نوین اداره امور جامعه اشتتاره دارد. کند ارائه میشتتیوه لحی  مفهوم جدیدی از دولت را  مدارانه به ارزش

 گیرند می نشوتسیاسی کلان  های ناراستیو  ها کاستیاز  در ایرانبخش بزرگی از مسائل دانشگاهی باید اذعان نمود که  

ذیل رویکرد حکمرانی در این خصوص  گراری سیاستمااحثی همچون تصمیم سازی و  علاوه بر آن  ؛031: 1392)فراستخواه، 

تغییر کرده و نقش دولت لرا بر اسا  الول حکمرانی خوب،  . 1397و همکاران،  آبادی فرخ)امیری  گیرند میدانشگاهی لرار 

 3مشارکت بخش خصولی و تقویت 2جامعه مدنی، اللاح 1بخش عمومیدر آن  شود که میروش جدیدی برای اداره جامعه ارائه 

   .Hopper ،2017)شود تسری  می

 طور بههاست و  علت وجودی سازمان ،مأموریت. دانشگاه استدارد، مأموریت گرایی  به سزاییمسوله دیگر که اهمیت      

آنچه از ادبیات آموزش عالی زی شده است. ااند ازمان به چه علتی و برای تحقس چه هدفی راهکند که هر س واض  بیان می

تعایر  های دانشگاهی نسلبه آن از  اند که های مختلفی به عهده داشته در طول تاریخ مسوولیت ها دانشگاهاین است که  آید برمی

های مشخص  کارآفرین، با مأموریت های دانشگاهپووهش محور و  های دانشگاهگرا،  نخاه های دانشگاه مثال عنوان بهاست.  شده

آموزش عالی  مؤسساتیکی از ، گرا نخاهنیز ذیل الگوی دانشگاه  . دانشگاه فرهنگیان Sam & Sijde ،2014)اند گرفته شکل

این موسسه آموزش ه وجود گراشته است. نیروی انسانی نظام آموزش عمومی پا به عرل تأمیناست که با مأموریت مشخص 

. در حقیقت دانشگاه فرهنگیان،  1398 ،گویا و غلام آزاد) است ایران در معلم رسمی تربیت متولی حاضر حال عالی در

 در وپرورش آموزش ارتوز انسانی نیروی و معلمان ، تربیت و توانمندسازیتأمینبرای  استراتوی  و مأموریت محور دانشگاهی

 سال از و شد تأسیس ایران سراسر معلم تربیت مراکز کلیه تجمی  با و فرهنگی انقلاب عالی شورای که با تصوی  است ایران

های رسیدن به این  تواند زمینه بر اسا  لواعد آن می ریزی برنامهو دانشگاه خوب در این حکمرانی  .نمود کار به شروع 1391

. نماید حرکت در جهت رسالت سازمان را تضمین میو پایاندی به آن  مأموریتداشتن بیانیه ی را فراهم نماید. مأموریت بنیاد

تا همه  شود میموج  ، و استفاده از الول حکمرانی خوب مشخص مأموریتبیانیه شود که داشتن  تصور می به عاارتی

راستای تحقس آن در را  پریری مسوولیتشارکت همگانی، شفافیت و و با م کامل درک نمایند طور به، اهداف دانشگاه را نفعان ذی

داخلی در این دانشگاه،  های پووهشو حکمرانی دانشگاه فرهنگیان ایران و کماود  مأموریت. لرا، با نظر به اهمیت تلاش نمایند

از منظرهای مختل  آن  های شاخصپووهش حاضر تلاش دارد ضمن پرداختن به وضعیت حکمرانی و حکمرانی خوب، تایین 

گرایی دانشگاه  مأموریتگرایی دانشگاه فرهنگیان ایران تایین نماید. اینکه چگونه  مأموریتارتاا  این مقوله مهم و راهاردی با 

  رویکرد مؤبر در راستای حکمرانی خوب نظام دانشگاهی است؟ 
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 دبیات تحقیقا -2

 حکمرانی خوب -2-1
گیری و  تمدن بشری است. حکمرانی به معنای فرایند تصمیم اندازه بهمت آن مفهوم جدیدی نیست و لد 1مفهوم حکمرانی

مدیریت  . در سالیان اخیر حکمرانی تادیل به موضوعی داغ درآیند درمیفرایندی که طی آن تصمیمات به مرحله عمل 

 کند.  نقش مهمی است که حکمرانی در تعیین سلامت اجتماع ایفا می واسطه بهشده است. این  دولتی

و سمی ر طور به، ها آن وسیله بهه تست کاهایی دنهاو یندها افر، هارهنجا، ها ارزشاز  ای پیچیده بیانگر مجموعه، نیاحکمر

وزش عالی به اختیار رسمی و غیررسمی حکمرانی آم. شود میه تختداپر ها تعارد  تفو رعه تد توستینافراداره به  غیررسمی

 شود می، ناشی کند میو اختیارات بازیگران مختل  را تعیین  ها مسوولیتو لواعدی که  ها سیاستکه از لوانین،  شود میاطلاق 

نقش و ماهیت ات در ضی  تغییرتو یابر، غل است که الطلاحی انی احکمر . 1403)سلیمانپور عمران و جعفرزاده حصاری، 

شاه ، هازاربیشتر با کارگیری بهمت ته ستب مراتای سلسهی تساکرروبواز به جابجایی  عمومی کهبخش ت للاحااپی در ت تلدو

 . بان  جهانی 1398کریمی و همکاران، داداش رود ) میکار به  منجر شدهعمومی ت ئه خدمادر ارا ویوه به، ها شاکهو  بازارها

 به رسیدن برای آن  آن لدرت بر مدیریت التصادی ی  کشور و مناب  اجتماعی بر اسا روشی که » عنوان بهرا « حاکمیت»

های فردی و نهادی، عمومی و  ای از روش حکمرانی مجموعه»ه است. در ی  تعری  فراگیر نمود تعری  «شود می اعمال توسعه

فرایندی پیوسته است که از طریس آن مناف  متضاد یا متنوع  رانی. حکم«کند مشترک مردم را اداره می خصولی است که امور

هایی است که برای تضمین رعایت  گردد. حکمرانی شامل نهادهای رسمی و نظام اتخاذ می همکاریرا همساز نموده و الدام 

کنند که به نف   سر آن توافس نموده یا درک می دم و نهادها بر. همچنین لراردادهای غیررسمی که مراند پیداکردهلانون، لدرت 

و پاسخگویی  پریری مسوولیتروایتی نو از مفاهیمی مانند حاکمیت لانون، مشارکت،  تنها نهلرا حکمرانی خوب . است ها آن

ازمان یکجا جم  شوند و در راستای بیانیه مأموریت س ها ارزشکه همه این اهداف و  کند میچارچوبی ایجاد  حال درعیناست، 

نقش هدایت  لرفاً ها حکومتاینکه  جای به . از سوی دیگر در خدمات دولتی نوین 1401اهداف دناال شوند )پیغان و همکاران، 

 ها آنمشترک میان ی ها ارزشو خلس شهروندان به توانمندسازی  که کنند مینیروهای محرک عمل  عنوان بهباشند،  دار عهدهرا 

که نتایجی نظیر لانون  لرار دهند موردتوجهدولتی، خصولی و نهادهای مدنی را  های سازمانتا با ایجاد ائتلافی از  پردازند می

ی ها سیاست، عدالت و انصاف، کارایی و ابربخشی را به دناال دارد و در اتخاذ پریری مسوولیتمداری، شفافیت، مشارکت، 

روکراسی شفاف، پاسخگویی شفاف واحدهای اجرایی، مشارکت افراد در امور مختل  اجتماعی و سیاسی و ، بشده ینیب شیپ

نظریتات از  ترین کاملامتا یکتی از  . 2021حاجیلو و همکاران، کند )همچنین برابری همه افراد در برابر لانون تالور پیدا 

: کند میدستته تقستیم  6ایتن الگو را به  های شاخصهاستت، ایتن بان   شده ارائه 2  جهانیحکمرانتی ختوب توستط بانت

جمعه  ، کیفیت لوانیتن و مقتررات و کنتترل فستاد )لفریان ویدولت، حاکمیتت لانتون، باتات سیاست ی، ابربخشتگویی پاسخ

  . 6139، زاده

و زمانی مشخص در برابر اعضاء خود و  لانونی در چارچوب مؤسساتو  ها سازماننهادها،  : پاسخگویی3گویی پاسخ

 .ودش های حکمرانی خوب در ی  جامعه منجر می عواملی است که به استوار شدن پایه ازجمله، رجوع ارباب

 شیرا افزا گیری تصمیمامکان بروز فساد در  ،کاری پنهاناست.  گیری تصمیمدر  کاری پنهاننقطه مقابل  تیشفاف: 4شفافیت

 نیاز لوان یرویپ ریدر مس ها آن یو اجرا ماتیتصم نکهیا یعنی تی. شفافشود میمان  از گسترش آن  تیشفاف آنکه حال، دهد می

  .1394 ،یو مالک یرضای یاحمد) ردیو مقررات لورت گ
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: کیفیت خدمات عمومی، کیفیت خدمات شهری و استقلال آن از فشارهای سیاسی، کیفیت تدوین 1ابربخشی دولت

 . ها مشی خطو اعتاار تعهد دولت به این  مشی خط

 یبرا یلانون های تضمینه مطابس آن وجود خوب است ک یحکمران نیادیاز ارکان بن یکیلانون  تیحاکم: 2حاکمیت لانون

 شوند نمیعادلانه اجرا  ایو  ستندیعادلانه ن نیلوان ای. که بعضاً آید میآن به شمار  یاز لوازم ضرور نفعان ذیاز حقوق  تیحما

و زمامداران از لانون  رانیمد ویوه بهعضا سازمان، ا یتمام تیتاع یعنالانون به م تی . حاکم24: 1394،یو مالک ییرضا ی)احمد

ها   اللیت ویوه بهحمایت کامل از حقوق افراد ) دربرگیرندهای از لوانین است که  حکمرانی خوب نیازمند چارچوب عادلانه. است

 ای اجرا گردد.  شایسته لورت بهدر جامعه بوده و 

دولت و تداوم  مؤبرو رهاران آن، درجه احتمال تداوم حیات به میزان باات رژیم حاکم  مؤلفه: این 3باات سیاسی

 . پردازد مییا تغییر رهاران و دولتمردان کنونی  ومیر مرگجاری در لورت  های سیاست

که توسعه و پیشرفت  عی  بیو مقررات درست و  ها مشی خط:  توانایی حکومت در تدوین و اجرای 4کیفیت لوانین و مقررات

 . بخشد میه داده و ارتقا بخش خصولی را اجاز

، شامل اشکال خرد و اشکال بزرگ فساد و شود می: میزانی که از لدرت عمومی برای مناف  شخصی استفاده 5کنترل فساد

   .1398جولائی و همکاران به نقل از بان  جهانی، )تسخیر دولت به دست نخاگان و در جهت مناف  شخصی   طور همین

 حکمرانی سازمانی -2-2
به نقل از کاظمی و همکاران، ؛ Mkandawire ،2015تعری  حکمرانی خوب سازمانی اغل  ماهم و متنوع است )   

مهمی از لایل  های شاخص  . در خصوص این مؤلفه باید گفت حکمرانی خوب سازمانی در کنار شایستگی مدیران با1403

اجرایی، استفاده بهینه از مناب  و امکانات، شفافیت در لوانین، کاهش مقررات دست و پاگیر  های دستگاهکنترل فساد در 

  . World Bank Group ،2016دارد ) سروکاربوروکراسی اداری و ایجاد پنجره ارتااطی مناس  با کارکنان 

 حکمرانی در آموزش عالی -2-3
حکمرانی یکی از  که ازآنجاییاست.  داده رختغییرات چشمگیری در آموزش عالی در سراسر جهان  1980 هاز اواخر ده

ی تحت تأبیر این فراوان طور بهآموزشی و پووهشی دارد،  های فعالیتآموزش عالی است و تأبیر زیادی بر  های جناه ترین مهم

 های اولویت . بدین ترتی  در بسیاری از کشورها حکمرانی آموزش عالی به یکی از Huang ،2018است ) تهلرارگرفتغییرات 

 . حکمرانی آموزش عالی اشاره به تخصیص لانونی لدرت در بین Munawir & et al ،2019است ) شده تادیلاللی 

دانشگاه دارد. هدف  مأموریتدانشگاه و ساختارهای متنوع اجرایی و اداره کردن در راستای  های گیری تصمیمنوع ساختارهای مت

و مشخص کردن مرزهای التدار در نظریه و  ها آنحکمرانی دانشگاه مرتاط کردن مناف  عمومی مشترک و درک فهم و اهداف 

  .Davidovitch & Iram ،2015بر چه چیزی است ) ها تصمیمعمل است. اینکه چه کسی بایستی تصمیم بگیرد و تمرکز 

مناسای برای تحقس اهداف دانشگاه در راستای بیانیه مأموریت  حل راه شود میالگوهایی است که تصور  ازجملهحکمرانی خوب 

 .آموزشی لرن بیست و یکم باشد های سازماندانشگاه و حل مسائل پیچیده 
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 ابعاد حکمرانی دانشگاهی -2-4
 :شود میپرداخته  ها آنحکمرانی دانشگاهی دارای ابعاد مختلفی است که در ادامه به تعری  

و اهداف: ی  بعد کلیدی در تعری  حاکمیت دانشگاهی و چارچوب کلی از سیستم و نحوه تعامل بین دانشگاه و  مأموریت -

وجود دارد و حتی تمل   ها هزینهجهت تعری  اهداف و نحوه لرف  هایی محدودیت اه دانشگاهنهاد بالاتر یا دولت است. در 

 .گیرد میمطابس ضوابط لانونی شکل  هایشان دارایی

یسته شود که در آن رسالت، نگر  کلی  مؤسسه واحد و ی   عنوان بهساختار حاکمیت: در این مقوله باید دانشگاه  -

 های نخاه، شود میحاکمیت و مدیریت مشخص  تر پایینو سطوح  ها بخشمثال ؛ برای گردد میمشخص  ها رویهسیاست و 

و ساختار  گردد میمدیریت دانشگاه و انتخاب رئیس دانشگاه و معاونین بررسی  های روش، شوند میدانشگاهی شناسایی و تقدیر 

 .شود میمناس  انتخاب 

و این تصمیمات با  شوند میمختل  اتخاذ  های لایهدر  مدیریت: مدیریت دانشگاهی به تصمیمات مستمری اشاره دارد که -

تصمیمات مدیریت توانایی  ترین سختسطوح مختلفی از سط  عملیاتی تا سط  عالی ارتاا  دارد. باید توجه داشت که یکی از 

ت نمودن از وظای  اللی حکمرانی دانشگاه هدای دانشگاه در مقابل تغییرات محیطی و تخصیص مناب  است. پریری انعطاف

، Mitchell ،2023) دانشگاه، خلالیت و کارآمدی دانشگاه است های استراتوی، استخدام، تربیت و حفظ نیرو، تدوین ها سیاست

  .1403نقل از سلیمانپور عمران و همکاران، 

شوند تا مدیریت ی تعری  های شاخصدانشگاه و در لال   مأموریتدانشگاه باید در راستای  های برنامهپاسخگویی: اهداف و  -

 باشند. نفعان ذیمستمر پاسخگوی  طور به ها آندانشگاه و مدیران میانی در  لاال 

 باشد. نفعان ذیپنهان و دور از اطلاع  لورت بهنااید  ها آنمشارکت: در این بعد باید توجه داشت که تصمیمات و اجرای  -

 گرایی مأموریت -2-5
. بیانیه کنند میراهاردی خود را تنظیم  های برنامهو  انداز چشمبر اسا  آن  ها سازماناست که  ای پایهبیانیه مأموریت 

، Voorhees) راهاردی و تدوین الگوهای ارزیابی مستمر با پیشرفت دانشگاه است های برنامهمأموریت ی  دانشگاه اسا  

به اهداف  توانند میکه با توسل به آن مؤسسات آموزش عالی  هایی شیوهیکی از  . 1403، نقل از کاظمی و همکاران، 2008

را ترسیم،  اش راهاردیدانشگاه است که بر مانای آن هر دانشگاهی برنامه  انداز چشمتدوین رسالت، مأموریت و  ؛دست یابند

؛ زیرا که بیانیه مأموریت بر شوند میاللی دانشگاه آشنا  های شایستگیدانشگاه، اهداف آن را درک کرده و با  نفعان ذیهمه 

و با ترسیم مأموریت،  شود میو تهدیدهای هر دانشگاه، محیط استانی و ملی آن نوشته  ها فرلتاسا  نقا  لوت و ضع ، 

و مراکز آموزش عالی  ها دانشگاه . Kosmützky ،2012) گردد میاللی خود  های فعالیتو  ها اولویتدانشگاه لادر به تعری  

. به همین کنند میتوسعه التصادی، اجتماعی و فرهنگی هر کشور را فراهم  های سیاستنهادهایی هستند که زمینه تحقس 

کشور همت  موردنیازبه تولید دانش پرداخته و به تربیت نیروی انسانی متخصص و متعهد  رود میانتظار  ها دانشگاهمنظور، از 

مادأ تحولات در هر کشوری در نظر گرفت؛ به شرطی که دانشگاه، این ظرفیت را در خود  توان میگاه را دانش چراکهگمارند. 

بنابراین حریم ؛ است وپرورش آموزشمعلم برای  تأمیندانشگاه فرهنگیان تربیت و  کار ویوهاللی و  مأموریتایجاد کرده باشد. 

به نظر  که درحالیدانشگاه فرهنگیان لیانت شود.  کار ویوهو  مأموریتاز  آن را باید محترم و معتار بشماریم تا به شکلی پایدار

است. دانشگاه متضمن  مانده بالیاما رسالتش بر زمین  ،ساله تاریخی تأسیس آن لد ی این دانشگاه با لاغه  رسد می

نش بومی، ملی و جهانی باشد. در کشور بر پایه دا معلم تربیتو راهاری  گراری سیاستپاسخگویی به این رسالت تاریخی باید 

، منجر غیر مشارکتیبا حکمرانی خوب منافات دارد. مدیریت  اساساً ها سیاستملی مرتاط و تعقی   های ظرفیتنادیده گرفتن 

است که حیات  انحصار زداییوضعیت  ترین پیشرفتهبه انحصارطلای در این دانشگاه شده است. بهاود این شرایط منطاس با 

 . شود میخطر و تلاطم را شامل  دوراز بهگیان دانشگاه فرهن
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 پیشینه تحقیق  -3
الگوی حکمرانی خوب با رویکرد توسعه پایدار  اعتاار یابی  تحقیقی با عنوان سنجش و 1401پیغان و همکارانش )

معادلات ساختاری استفاده  سازی مدلویکرد در سیستان و بلوچستان  انجام دادند. پووهشگران در این تحقیس از ر ای مطالعه)

و پاسخگویی، کیفیت  اظهارنظرنمودند. نتای  تحقیس نشان داد در الگوی حکمرانی خوب با رویکرد توسعه پایدار، شاخص 

 اول تا پنجم لرار داشتند.  های رتاهلوانین، کنترل فساد، حاکمیت لانون و شفافیت در 

 های کتابخانه  پووهشی با عنوان طراحی و تایین مدل حُکمرانی خوب برای ادارات کل 1399و همکارانش ) بالر زاده

شامل اساتید دانشگاه و مدیران و کارشناسان  خارگان کهنفر از  37دلفی نظرات  فنعمومی کشور انجام دادند. با استفاده از 

ی  الگوی حکمرانی خوب  لورت به تأییدیل از تحقیس بر اسا  تحلیل عاملی کشور اخر گردید. نتای  حال های کتابخانهارشد 

 شاخص تدوین گردید.  28و  مؤلفه 9بعد،  2شامل 

  در پووهشی به طراحی الگوی حکمرانی خوب در شهرداری تهران پرداختند. جهت گردآوری 1398امینی شاد و همکاران )

گلوله برفی و هدفمند بود. جهت طراحی الگوی  لورت به گیری نمونهاست. روش  شده استفادهابزار مصاحاه ی کیفی از ها داده

است. نتای  نشان داده  شده استفادهحکمرانی خوب در شهرداری تهران از استراتوی گراندد تووری با رویکرد استراو  و کوربین 

نهادهای بالادستی، تغییر و تحولات محیطی، عوامل استراتوی ،  های دستورالعملکه عوامل جامعه مدنی، ذینفعان سیاسی و 

 .  است ها شهرداریبر الگوی حکمرانی خوب در  مؤبرعوامل علی  ازجملهعوامل مدیریتی و عوامل نهادی 

ب پرداختند. نی خواحکمرد یکررو شی:ورز های فدراسیوندر نی احکمرل مد  در پووهشی به ارائه 1402مهرابی و همکاران )

در هشت عامل  ها شاخصاسا  نظر خارگان  برد. تولیفی بو -تحلیلیظ روش به لحاو  یدبررکاف هدظ هش به لحاوپو

، ماارزه با فساد، رعایت موازین اخلالی، نظارت و کنترل و پریری مسوولیت، جویی مشارکت، مداری لانونشفافیت و پاسخگویی، 

 بینی پیشدر کمترین نقش  یداراخلالی این ازموو بیشترین نقش  یداراپاسخگویی و عامل شفافیت رفتند. ابربخشی لرار گ

 ورزشی است.  های فدراسیوندر نی احکمرر فتار

دی رکارب دانشگاه با رویکرد حکمرانی پرداختند. به لحاظ هدف مأموریت  در پووهشی به 1403کاظمی، مهارتی و لابری )

فرلت ساز محیطی  های شاخصکیفی و از طریس مطالعه اسناد و مصاحاه انجام شد. نتای  نشان داد که  پووهشبود و روش 

دانشگاه شده و این موضوع بیانگر آن است که عدم توجه به شرایط  مأموریتبرای دانشگاه در حد بالایی منجر به ارتقا سط  

جر به شناخت نالص از جایگاه آن شود و در پی آن تخصیص مناب  وضعیت مطلوب و من تواند میمحیط بیرونی دانشگاه 

 نخواهند داشت. ای بهینه

حکمرانی خوب در سند تحول بنیادین  گرارانه سیاست های دلالت  در تحقیس 1403پورکریمی، حسن بندی و لمدی )

استخراجی نشان داد که در سند تحول  های دلالتاست،  شده انجامشیوه دلالت پووهی کیفی و با  لورت بهکه  وپرورش آموزش

احصا شده  های دلالتتأکید بیشتر شده اما اکثر  مداری اخلاق ازجمله ها شاخصاحصا شده بر برخی از  های دلالتبنیادین 

یگران کلیدی اداره نظام تعلیم و تربیت، نظام گفت همچنان باز تواند میو  اند شده تدوین غیر شفافکلی و  های گزاره لورت به

حاکم است و اعطای استقلال لازم به دو بازیگر حکمرانی خوب یعنی)جامعه مدنی و بخش خصولی  در دستور کار جدی 

ی حکمرانی خوب در سند ناشی از تمرکزگرایی و ها شاخصتدوین گران سند ناوده است. بنابراین عدم نگاه و درک جام  به 

 .استسطحی از حکمرانی خوب  شناخت

Slamet & et al (2024 حکومت و مناب  انسانی  گری میانجی  در پووهشی تأبیر مأموریت درباره خدمات دانشگاهی را با

و انتخاب نشگاه در آموزش عالی مؤسسات اندونزی انجام دادند و نتای  نشان داد اهمیت حکمرانی حاکمیت در سهم مأموریت دا

استراتوی  خدمات دانشگاهی با حکمرانی  گیری جهتباعث تقویت و ارتقا دانشگاه شود؛ یعنی ماانی فلسفی و  تواند میمدیران 

 .گیرد میخوب حاکمیت مورد تقویت لرار 
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Kipasika (2024 ،توسعه نهادهای  های رویه  رهاری در و اهداف استراتوی ها ارزش  در پووهش بیان مأموریت

و  گیری تصمیمدانشگاهی دریافت نقش حیاتی رهاری در بافت مؤسسه برای تقویت همسویی با مأموریت موسسه، هدایت 

رهاری و تلاش  های شیوههدایت تعالی آموزشی بسیار اهمیت دارد. تولیه و تأکید بر بررسی و اللاح مستمر عنالر سازمانی، 

 ان از حرکت در جهت مأموریت مؤسسه با اهداف مؤسسه دارد.برای اطمین

Manolito Bada Basilio & David Cababaro Bueno (2024    و مأموریت سازمان  انداز چشمبا بررسی جام

نشان دادند که دانشکده  ،نرتکمیلی: ارزیابی همسویی و ابربخشی در برنامه آموزش کارشناسی ارشد ه تدانشکده تحصیلا

 های باارزشکه وضوح، جهت و همسویی  های بیانیهمشخصی است؛  کاملاًو مأموریت  انداز چشمتحصیلات تکمیلی دارای 

، آموختگان دانشدر راستای مأموریت، با تأکید بر یادگیری و توسعه  اجراشده های برنامهو  ها سیاست. کند میمؤسسه را فراهم 

 . همچنین حس وحدت و احسا  تعلس را به آنکند می، عدالت و بهاود مستمر را ایجاد پریری مسوولیتری، تحقیس و نوآو

 .نماید میفراهم 

اجرایی  های برنامهو  ها سیاست تواند می حکمرانی خوب در دانشگاه فرهنگیان سازی پیادهکه  دهد مینتای  مطالعات نشان 

مت کارایی و ابربخشی هر چه بیشتر سوق دهد. سط  کیفیت خدمات آموزشی که در در راستای مأموریت این دانشگاه را به س

آموزشی برخوردار است را بالا بارد.  های زیرساخت، پاسخگویی، اطمینان و تسلط مدیران و معلمان و پریری مسوولیتآن 

 های ظرفیتد مدیریت برای در الدامات موج  افزایش نقش مؤبر عملکر ها آنهمچنین از طریس شفافیت اهداف و تفسیر 

 را تولی  کنند.  موردنظردلیس و مناس  نتای   طور بهعمومی شود و 

 روش تحقیق  -4
-کمی) ختهیآمدستیابی به اهداف پووهش حاضر، رویکرد  منظور به. رود میهدف کاربردی به شمار  ازلحاظپووهش حاضر 

د آمیخته هم بررسی عمیس مسوله به لحاظ کمی و کیفی با رویکر کارگیری بهلرار گرفت. دلیل  موردتوجهکیفی  و متوالی 

 مأموریت پووهشی با محوریت تاکنون اینکهحوزه دانشگاه فرهنگیان ایران بوده است. با توجه به  نظران لاح استفاده از دیدگاه 

بررسی حکمرانی خوب  کهازآنجای، انجام نگرفته بود و خوب نظام دانشگاه یحکمران یمؤبر در راستا یکردیدانشگاه رو ییگرا

گرایی دانشگاه فرهنگیان مهم است،  مأموریتحکمرانی خوب و  های مؤلفهدانشگاهی در آموزش عالی ایران، نیازمند ارزیابی 

تصادفی  گیری نمونهنفر از مدیران، معاونین و اعضای هیوت با روش  51بنابراین در مرحله نخست؛ بخش کمی، جامعه آماری 

مطالعات اسنادی حکمرانی خوب و  بر اسا از پرسشنامه محقس ساخته ) ها داده آوری جم دند. برای انتخاب ش ای طاقه

 یآن با روش آلفا ییایپرسشنامه با نظر متخصصان و پا ییروا تأییدلیکرت استفاده شد.  ای درجه پن گرایی  با طی   مأموریت

، با SPSS افزار نرمبا پرسشنامه الکترونیکی، با استفاده از  آوری جم ی بخش کمی پس از ها دادهمحاساه شد.  99/0کرونااخ 

 گیری نمونه . در مرحله بعد، بخش کیفی شیوه 2 ، تحلیل شدند )جدول 3 نیانگیمو فرد پووهش ) ای نمونهت   tآزمون 

تخصص و تجربه در  بر اسا  ها نمونهار انتخاب  . معی1402؛ به نقل از آذر و موسوی، 2000بوده است )کرسول،  1هدفمند

فردی مصاحاه انجام شد.  لورت بهنفر  17با  نهایتاًبود و تا رسیدن به مرحله اشااع نظری،  موردمطالعهحوزه مدیریت دانشگاه 

دلیقه  70تا  45بین  ها مصاحاهتلفنی لورت گرفت.  لورت به ها مصاحاهو اکثر  ها شونده مصاحاهدر محل کار  ها مصاحاهبرخی 

نیمه ساختارمند، از روش مطالعه اسناد و پیشینه پووهشی )مانند  های مصاحاهعلاوه بر  ها دادهبه طول انجامید. برای گردآوری 

 مأموریتجهت مصاحاه؛ ضرورت حکمرانی خوب در راستای  شده مطرحاز سؤالات  ای نمونه  استفاده شد. ها مقالهکتاب و 

 ترین مهم؟ شود میدانشگاه فرهنگیان  مأموریتی مان  حکمرانی خوب در راستای های مؤلفهت؟ چه دانشگاه فرهنگیان چیس

هیافت ی کیفی بر اسا  رها دادهگرا بودن دانشگاه فرهنگیان چیست؟ تحلیل  مأموریتراهکارهای حکمرانی خوب در مسیر 

                                                           
1 Purposive Sampling 
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  3و انتخابی 2، محوری1کدگراری باز) یکدگرارلیل محتوا طی سه مرحله تحو   Strauss & Corbin ،2008) مند نظام

  است. ذکرشده کنندگان مشارکت یشناخت  بخشی از ویوگی جمعیت 1انجام گرفت. در جدول شماره )

 های پژوهش سؤال -4-1

 :استر با توجه به موارد ذکرشده سؤالات اللی پووهش به شرح زی سؤالات بخش کمی پووهش است. اولین گام

 حکمرانی خوب چیست؟ های مؤلفهوضعیت کنونی حکمرانی دانشگاه فرهنگیان بر اسا   -

 گرایی دانشگاه فرهنگیان در راستای حکمرانی خوب به چه لورت است؟ مأموریتوضعیت کنونی  -

 

 ها  یافته  -5
 است.  شده ارائه  1جدول )روایی و اعتاار  در پووهش )در  کنندگان مشارکتنخست برخی از خصولیات 

 

 در پژوهش کنندگان مشارکتبرخی از خصوصیات  :(1) شماره جدول

 زن مرد جنسیت

 15 36 تعداد

 15 33 دکتری مدرک تحصیلی
 - 3 ارشد

 10 32 رسمی استخدام
 3 3 پیمانی

 2 1 قراردادی
 1 1 استاد مرتبه علمی

 - 4 دانشیار
 10 25 استادیار
 4 6 مربی

 6 10 مدیریت یجایگاه سازمان
 2 13 معاونت

 7 13 علمی هیئت
 8 9 5-10 سابقه همکاری با دانشگاه

15-10 8 2 
20-15 9 3 
25-20 5 2 
30-25 4 1 

 

 ی بخش کمیها یافته -5-1

 ست؟یخوب چ یحکمران های مؤلفهبر اسا   انیدانشگاه فرهنگ یحکمران یکنون تاول: وضعی سؤال 

 

 

                                                           
1 Open Coding 
2 Axial Coding 
3 Selective Coding 
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 ای نمونهتک  Tحکمرانی خوب، آزمون  های مؤلفهیج نتا: (2شماره ) جدول

 سطح معناداری مقدار تی انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیرها

 194/0 317/1 73/0 13/3 51 حاکمیت قانون

 002/0 -216/1 82/0 85/2 51 شفافیت

 006/0 -887/2 93/0 63/2 51 و پاسخگویی پذیری مسئولیت

 002/0 -330/3 81/0 62/2 51 مدیریت و رهبری

 027/0 -275/2 98/0 69/2 51 کارایی و اثربخشی

 021/0 -92/1 80/0 87/2 51 حکمرانی خوب

 

 

 

 خوب به چه لورت است؟ یحکمران یدر راستا انیدانشگاه فرهنگ ییگرا مأموریت یکنون تدوم: وضعی سؤال

 

 ای نمونهتک  Tسازمانی دانشگاه فرهنگیان، آزمون  مأموریتنتایج  (3) جدول

 سطح معناداری مقدار تی انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیر

 002/0 -50/1 95/0 79/2 51 گرایی مأموریت

 

حاکمیت لانون با توجه به میانگین مفرود  جز به ها مؤلفه، نتای  حاکی از آن است که همه 3و  2با توجه به جدول 

 مأموریتلان دانشگاه فرهنگیان معتقدند وجود حکمرانی خوب در راستای پووهش، کمتر بوده و به عاارتی مدیران و مسوو

گرایی در این دانشگاه از وضعیت  مأموریتکه حکمرانی و  دهد میگرایی دانشگاه ضرورت دارد. همچنین نتای  آزمون تی نشان 

 مطلوبی برخوردار نیست. 

  ی بخش کیفیها یافته -5-2

گرایی و حکمرانی خوب این  مأموریتدانشگاه فرهنگیان ایران به چرایی و چگونگی  نظران لاح در ادامه بر مانای نگرش 

فهرست کردند. محققان  موردنظر، موان  و راهکارها را در ارتاا  با پدیده ها مؤلفه ترین مهمدانشگاه پرداخته شد. محققان 

 ها آنبر  تأکیدوجود دارد، اما متعهد بودن و  ها اهدانشگ، در همه شود میکه در ادامه ذکر  معتقدند که تعداد زیادی از عواملی

ی کیفی از روش تحلیل محتوای کیفی استفاده شد، پس از نگارش ها داده. برای تحلیل شود میمنجر به تمایز مؤسسات علمی 

سیر نهایی پرداخته ذکر شد، به تف تر پیشکه  گراریبا استفاده از کد ها مقولهو انتخاب محتوا و انتخاب  شده انجام های مصاحاه

 است.  شده ارائهحکمرانی خوب  های شاخصو  ها مؤلفه  4جدول )در  شد.

 

 

 

 مأموریت دانشگاه یخوب در راستا یهای حکمران ها و شاخص ابعاد، مؤلفه :(4) شماره جدول

 کدهای باز ها مؤلفه ها مقوله

پایبندی 

 به قانون

 کنترل فساد
 شفافیت

 ثبات سیاسی

 گسترده، وجود فضای سالم رقابتی های رانتالتزام مدنی مدیران و کارکنان، نبود 
شفافیت جلسات شورایی، شفافیت در اموال و دارایی مسئولین، شفافیت در ارزیابی عملکرد کارکنان، دسترسی به اطلاعات توسط 

 قدامات دولت، آشکار و صریح بودن اها رسانهدر  فهم قابلشهروندان، اطلاعات کافی و 
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 ها طبق پیشینه شده استخراجای از ابعاد  نمونه :(5شماره ) جدول

 

 کیفیت قوانین
 التعد

، انتخاب ها مدیریتتزلزل در تغییر مکرر قوانین کشوری، ، ها دولت ای سلیقهعملکرد ، ها دولت درپی پینبود عوامل زیر: تغییرات نامنظم و 
 مدیران بر اساس روابط

 مداری اخلاققوانین، گسترش فرهنگ  سازی ساده، باکیفیت، حاکمیت قانون گرایی قانون
ی برابر، عدالت در برخورد با کارکنان ، ها فرصت، استقرار نظام ارتباطی تعاملی، امنیت شغلی، ایجاد رجوع اربابرخورد با عدالت و برابری در ب

 ،اعتمادسازی

عملکرد 

 دولت

 پاسخگویی
 اثربخشی و کارایی،

 ریزی برنامه

، فراهم بودن رسانی خدمتتقویت اخلاق ، نظارت جامعه مدنی بر عملکرد دولت، پذیرش شکست مسئولیت، شده داده های وعدهعمل به 
 ها سازمانبرای بازخواست  سازوکارهاییاز سوی مردم، وجود  سؤالفرصت طرح 

، افزایش هماهنگی نفعان ذیدولت، راحتی و سهولت استفاده از خدمات، افزایش کارآمدی دولت، افزایش رضایت  پذیری مسئولیتافزایش 
تربیت نیروی متخصص ، وپرورش آموزش موردنیازتربیت نیروی انسانی متخصص یفیت خدمات، در سطوح مختلف، ایجاد رفاه ، بهبود ک

 ی علمیها مسئولیتجهت احراز 
، سازی فرهنگ، تمرکززداییمنعطف،  ساختارهای، استفاده از متخصصان در سطوح بالا، استفاده از استراتژیک ریزی برنامهو  گیری تصمیم

 استفاده مناسب از منابع

مشارکت مردم در  مشارکت
 ها گیری تصمیم

حزبی، نقش و جایگاه مردم در مشارکت سیاسی، ارتقای تعامل میان دولت و شهروندان، افزایش حقوق  های فعالیتسیستم انتخاباتی آزاد، 
 جدید برای مشارکت شهروندان های کانالمدنی، تقویت جامعه مدنی، ایجاد  های آزادیو 

 هتوانمندسازی و توسع رهبری
 خلاقانه،

 پذیری مسئولیت
 وظایف رهبری

، تقویت مدیران، ایجاد و حمایت از فرهنگ رقابت، تقویت کار تیمی، استقبال از سالاری شایستهایجاد فرصت رشد برای افراد، شایستگی ، 
 پذیری ریسکعامل تغییر، ایجاد فرهنگ 

 ،گزاری خدمتحاکمیت فرهنگ  ، ترجیح خدمت به مردم بر امور شخصی،طلبی رفاهو عدم  پذیری مسئولیت
 ، پای بندی به عهدگرایی مردم، گانه بچه، داشتن شخصیت کاریزماتیک ، پرهیز از عصبیت و تمایلات زیردستانایجاد اتحاد در 

قوانین صریح و  شفافیت
 شفاف

 علمی های رقابتفضای مباحثه علمی و ، ایجاد  ریزی برنامهو اجرای قوانین فرایند ، شفافیت در شده فیتحرتعهد به قوانین، حذف قوانین 

 محقق/سال عنوان شده ابعاد استخراج

 -6ثبات سیاسی  -5شفافیت  -4حاکمیت قانون  -3کنترل فساد  -2و پاسخگویی  اظهارنظر

  ریزی برنامهو  انداز چشم -10لت عدا -9مشارکت  -8اثربخشی و کارایی  -7کیفیت قوانین 

الگوی حکمرانی خوب با  اعتبار یابیو  سنج

در سیستان و  ای مطالعهرویکرد توسعه پایدار )

 بلوچستان(

پیغان و همکاران 

(1401 ) 

بهبود  -7اثربخشی  -6پاسخگویی  -5شفافیت  -4امنیت  -3 موردنیازمنابع  -2 ها زیرساخت

 ارایی  ک

نی اتوسعه حکمرار و ستقرا یلگواحی اطر

د یکرده از روستفاانیك با ولکترب اخو

 ترکیبافر

تی و همکاران قد

(1399) 

 پذیری مسئولیت -5کارایی و اثربخشی  -4رهبری و مدیریت  -3 گویی پاسخ -2شفافیت 

   مأموریتاهداف و  -7کنترل و نظارت  -6

 یساختار یها مؤلفهت یوضع یابیارز

 یخوب در آموزش عال یحکمران

یعقوبی و پورحسن 

(1400) 

مشارکت گرایی  -4قانون محوری اخلاقی  -3عدالت اجتماعی  -2پاسخگویی و شفافیت 

 -9توسعه خلاقانه  -8 توانمندسازیکارآمدی و  -7عدالت تعاملی  -6فساد ستیزی  -5

  ای حرفهمجازی  ایه شبکه

طراحی و تبیین مدل حکُمرانی خوب برای 

 عمومی کشور های کتابخانهادارات کل 

و همکاران  باقر زاده

(1399  ) 

 یستاب در راخو نیاحکمر لمد حیاطر مدیریت سرمایه انسانی   -4مردم محوری  -3شایسته محوری  -2آینده محوری 

 نهآورانو یها کنشد یکرروبا ار توسعه پاید

رضایی لری و 

 (1401همکاران )
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 شده استخراج های مؤلفهو  ها شاخصاز  ای نمونه( 6شماره ) جدول

 محقق/ سال عنوان شده استخراج های شاخص

 (پاسخگویی )پاسخگویی، شفافیت، عدالت و برابری

، عددالت و برابدری در برخدورد    شمولی همهفراگیری و  امنیت عمومی،) یاجتماععدالت 

 (رجوع ارباببا 

قدوانین،   سدازی  سداده ، باکیفیدت ، حاکمیدت قدانون   گرایدی  قدانون ) یاخلاققانون محوری 

 (، اعتمادمحوریمداری اخلاقگسترش فرهنگ 

 (جویی مشارکتشهروند محوری، ) ییجو مشارکت

 ران و کارکنان(مبارزه با فساد، التزام مدنی مدی) یزیستفساد 

برابدر،   هدای  فرصدت استقرار نظام ارتباطی تعداملی، امنیدت شدغلی، ایجداد     ) یتعاملعدالت 

 (عدالت و برابری در برخورد با کارکنان

، تقویدت  سدارری  شایسدته کارآمدی و توانمندسدازی )بیدنش اسدترات،یك، شایسدتگی و     

 مدیران، اثربخشی، کارآمدی(

 

بددرای  طراحددی و تبیددین مدددل حکُمرانددی خددوب 

 عمومی کشور های کتابخانهادارات کل 

و  بدددددددددداقر زاده

 (1399)همکاران 

 (اعتمادسازیمنابع انسانی )ارتباطات، سرمایه اجتماعی، سرمایه فکری، توانمندسازی، 

 ، اخلاق مدار(ای حرفهمعلم باصلاحیت، مهارت  تأمینپرورش و دانشگاه ) مأموریت

رهبری، مدیریت، پاسخگویی، شفافیت، قانونمندی، عدالت محوری، ) یمرانحکساختار 

 (جویی مشارکت

 استرات،ی، اداره سازمان، فناوری، یادگیری سازمانی، فرهنگ، عملکرد() یسازمانساختار 

شناخت چارچوب مفهومی حکمرانی سازمانی بدا  

 استفاده از روش فراترکیب

 (4021) براتلو

 (وضعیت آینده، داشتن ایده و برنامه بینی پیش، بلندمدتآینده محور )دارای افق دید 

شناسایی نیروهای شایسته، جدذب نیروهدای شایسدته، توجده بده نیروهدای       )شایسته محور 

 شایسته، استفاده از نیروهای شایسته(

ه بده بخدش   ، تقویدت و توجد  جانبه همه گویی پاسخافزایش مشارکت مردم، )مردم محور 

 (خصوصی

توسعه  یستاب در راخو نیاحکمر لمد حیاطر

 نهآورانو های کنشد یکرروبا ار پاید

رضدددایی لدددری و  

 (1401همکاران )

، سدازی  ظرفیدت ، شفافیت قوانین، ساختار مدیریت نامتمرکز، مشی خطتدوین )ساختاری 

 (کنترل

، ارزش CRMش کیفیت خدمات، بخش کیفیت حذف مقررات زائد، سنج) ای زمینه

 (جوسازمانی، سازی فرهنگمحوری، 

، دروندی سدازی،   HRMS، سیستم جبران خدمات، تسدهیل  ها فرصتمحتوایی )برابری 

 تعهد سازمانی(

حکمرانی خدوب  در   شاخگی سهطراحی الگوی 

 چند سطحی های سازمان

اکبری و همکاران 

(1398) 

فیت سازمانی؛ دو مؤلفه ارزش عینی و ارزش ذهنی، مسئولیت اجتمداعی، مشدروعیت   شفا

 و شفافیت معنادار قانون سازی شفافبخشی، نگرش مدیران برای 

الگوی خلاقانه شدفافیت حکمراندی خدوب بدرای     

 در ایران گذار سیاست های سازمان

سپهرنیا و همکاران 

(1398) 

کارآمدد، نظدام بدانکی کارآمدد، نظدام ارزی       بنددی  بودجده نظدام  ) یمدال منضبط  مدیریت

 کارآمد، حسابرسی بخش مالی، نظم در برقراری مناقصات دولتی(

مقددررات زدایددی، از بددین بددردن یددا کدداهش تبعددی  علیدده بخددش )اصددلاحات اقتصددادی 

حکمراندی   هدای  شاخص بندی اولویتشناسایی و 

 خوب

بیگددددددی نیددددددا و 

 (1391همکاران )
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 محقق/ سال عنوان شده استخراج های شاخص

ضدبا   مالیاتی، ثبدات اقتصداد کدلان و ان    های نرخقوانین، کاهش  سازی سادهخصوصی، 

 مالی(

 در ترفیع سارری شایسته، نظام تمرکززداییاصلاحات اداری 

شدیوه شدفاف در    کدارگیری  بده ، استفاده از نهادهای مددنی،  انشگاهاصلاح امور استقلال د

 استخدام

 مجلد  ، تقویت گیری تصمیمآزادی نشریات، مشارکت مردم در )تقویت جامعه مدنی 

 (، تقویت احزابدولتیغیر های سازماندر نظارت عمومی، گسترش 

، ساماندهی نظام مدیریت علمی کشور، توجه ها زیر نظامنتیجه گرا بودن، پاسخگو کردن 

 گرایی در آموزش عالی مأموریتبه آمایش و 

در نظدام آمدوزش    هدا  ریدت مأموتعیین میزان تنوع 

 عالی ایران       

قائدی و همکداران  

(1399) 

پایدار هستند. کیفیت حکمرانی  های سازماننگران ایجاد  ای فزاینده طور به گذاران سیاست

. کیفیت حکمرانی در سطوح پذیرد میدولت خوب تأثیر  بر تکیهیك سازمان تا حدی از 

 اسخگویی، کیفیت نظارت و قانونمندی مرتبط است.بارتر با پ

آیا حکمرانی خوب به معنای عملکدرد اجتمداعی   

 بهتر سازمان است؟

Kaufmann 

& et al 
 (2021) 

 

 دانشگاه مأموریتموانع در اجرای حکمرانی خوب در راستای  (7) شماره جدول

 شده استخراجکدهای باز  ابعاد موانع

 

 

 

 

 

 

ملاحظااااااا  

 سیاسی

نگددداه صدددرف سدددازمانی و   

 به دانشگاه غیردانشگاهی

 تکیه کارکردهای دانشگاه بر اهداف حاکمیت،

 سرپرست( 7 تاکنوندانشگاه )تغییر پیوسته مدیریت ارشد  مبهم و کلی های سیاست

 در اولویت نبودن حکمرانی خوب-

 عدم اطمینان نوعی بهو جامعه، عدم اعتماد  نظام بهی سنگینی را ها هزینه عدم اعتماد به ذینفعان

مغفول ماندن از اهداف تعلدیم  

 و تربیت

 معلم تربیت، نگرش انحصاری به وخطا آزموندیگر و  های دانشگاهالگوبرداری از 

سیاسی بودن انتصاب مددیران  

 دانشگاه

حداکم   یدئولوژیا ریتحت تأث دتش به ،یدولت تیبودن و داشتن ماه  یتأس دیجد لیبه دل انیدانشگاه فرهنگ

 عدم وجود معیارهای شفاف در انتصاب مدیران بر جامعه است

 

 

 ساختاری

عدم یکپارچگی و همداهنگی  

 مشددی خددطنهادهددای متددولی 

 گذار

کلیدی برای رفتن به حکمراندی خدوب    های مفقودییکی از حلقه  ها برنامهعدم انسجام و پیوند ساختاری با -

 (16م  ،11م  ،10م ، 8است )م 

اسدتاندارد   های شاخصفقدان 

ی آموزشددی و هددا زیرسدداخت

 تجهیزات

 ی آموزشی به شیوه سنتی است که با آموزش امروز تناق  داردها زیرساخت-

 قدیمی، عدم آزمایشگاه تخصصی ها کتابو  ها کتابخانهضعیف،  ها کلاسفضای فیزیکی -

 تغییر کنندد و پاسدخگوی نیازهدای حاضدر باشدند.     باید محتواها  قاعدتاًبه علت وجود سرعت شکاف نسلی، -

 در این زمینه بسیار خطرناک است انگاری سهل

ارتبدددا  ضدددعیف دوسدددویه  

دانشگاه فرهنگیدان بدا سدازمان    

 آموزشی ریزی برنامه

که بدون پشتوانه نظری و علمدی، مددیران ارشدد بدا کمتدرین       نانهیب رواقعیغو  گرا آرمان های مشتدوین خط -

توسدط   هدا  پودمدانی دوره اورژانسدی   2و گذراندده   28از معلم و تحمیل ماده  ها کلاستخصص، خالی ماندن 

 رزم برخوردار نیست، دخالت غیرضروری نهادها در امور یکدیگر افزایی همدانشگاه فرهنگیان از همسویی و 
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 تسلط بروکراسی

، شدفاف  کندد  مدی شفاف عمل ن ها پاسخگوییو  ها مسئولیتدر  عملاًدر قوانین و فرایندهایش شفافیت نباشد  ضعف در قانونی بودن قدرت

 نبودن اجرای تصمیمات، ضعف در ضمانت اجرایی قوانین،ملزومات قوانین دست و پاگیر

حالت معلمانی تربیت خواهد کدرد کده منویدات     سیاسی است در این شدت بهدانشگاه فرهنگیان دانشگاهی - تمرکزگرایی

 کنند مییك سیستم متمرکز را اجرا 

 

تعاااااااااادد 

 هااای  سااازمان 

موازی و تصمیم 

 گیر

وجدددود نهادهدددای مختلدددف  

 تصمیم گیر

ادعا داشتن نهادهای باردست؛ شورای عالی انقلاب فرهنگی، مجل ، دولت، چندگانگی سبب دور شدن از 

 شود میدانشگاه  مأموریت

 هدای  وزارتخانهگویی به پاسخ

 مختلف

 و وزارت علوم باشد وپرورش آموزشدانشگاه فرهنگیان باید پاسخگو به نیازهای -

 منسجم و جامعی ندارد گذاری سیاستمشخص  طور بهسیستم آموزشی ایران  متأسفانه-

عددددم همسدددویی سددداختار،   

 ها استرات،یو  مأموریت

 مغفول مانده معلم تربیتو رسالت دانشگاه،  مأموریتعدم باور مشترک باعث سست شدن انسجام شده، 

 

 

 هاااای چاااا  

 مدیریتی

تزلدددزل در نظدددام مددددیریتی   

 دانشگاه

ثبات مدیریتی ناشی  عدم مدیران است، ای سلیقهبیشترین آسیب به بدنه دانشگاه به علت رفتارها و تصمیمات -

 از تغییرات سیاسی

 نظدران  صاحبعدم استفاده از 

 تعلیم و تربیت

 (معلم تربیت صبغه) یسازمانعدم استفاده از حافظه -

محدددددودیت در اختیددددارات 

 قانونی

 ضعف در داشتن نگرش کیفی به مسائل-

 دانشگاه در امور مربو  به خود گیری تصمیمضعف جایگاه -

 گرایی دانشگاه مأموریتراهکارهای اجرای حکمرانی خوب در راستای : (8شماره ) جدول

ی ها همقول مقوله انتخابی

 محوری

 ها شاخص ابعاد

سااااااااختار  حاکمیت قانون سازی ظرفیت
 سازمانی

، اخذ ها استراتژی، اجرای درست کند میتقویت ماهیت دانشگاه، حکمرانی خوب ما را به تقویت هویت دانشگاه هدایت 
ساب سااختار   و رسالت دانشگاه، تمرکزگرایی با حکمرانی خوب منافات دارد، تنا مأموریتتصمیمات درست در جهت 

 دانشگاه با نظام تعلیم و تربیت
دانشگاه، توجه به ایجاد  مأموریتبه  ها نگرش، ایجاد تفاهم در گذاران سیاستهمسویی و وحدت میان برنامه ریزان و  گذاری سیاست

 مشارکتی های فرصت
قاااااوانین و  شفافیت

 مقررات
فافیت در گزارش اطلاعات عملکردی دانشگاه جهت به اجرای قوانین، جلوگیری از تحریف قوانین، ش بخشی کیفیت

 دانشگاه انداز چشمو  مأموریتهم سو بودن با 
پاسااااخگویی و 

 پذیری مسئولیت
دانشاگاه،   مأموریات نسابت باه    پاذیری  تیمسائول  و جامعه، وپرورش آموزشپاسخگویی نسبت به انتظارات دولت،  ماهیت علمی

 مسئولیت در قبال هرم علمی دانشگاه
ت و ماااااادیری

 رهبری
مدیریت نظام 

 دانشگاهی
ان معلما  تربیتو فعالیت در راستای  تلاش ، تقویت حافظه سازمانی، تقویت محور اعتماد،نگر کلو  ای سامانهنگرشی 

 باشد ها گیری تصمیمو  ها ریزی برنامهو مقاصد دانشگاه اساس  اهداف متخصص و متعهد، نتیجه گرا باشد؛
کاااااااارایی و 

 اثربخشی
دن نهادینه شا 
 جو علمی

 سازی هماهنگ منظور بهفرایندها  یها رویه، بهبود مستمر علمی هیئتنظارت و ارزیابی، فرایند درست جذب دانشجو و 
، کیفیت و وپرورش آموزشمنابع در جهت تحقق رسالت دانشگاه، ظرفیت بالفعل دانشگاه در جهت پاسخگویی به نیاز 

 معلمی های فنو  ها مهارتتناسب 

 

 یریگ جهینتبحث و   -6
است.  وپرورش آموزش موردنیاز یانسان یرویپرورش ن یفعل یمتول عنوان به، ها دانشگاه رینسات به سا انیدانشگاه فرهنگ

 دیاست که با یهای برنامه ترین مهماز  یکیدانشگاه،  نیو اهداف ارزش محور ا تیمتناس  با رسالت، مأمور نینو های شیوهاتخاذ 
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که در  یدانشجو معلمان تیجرب و ترب ریعلاوه بر رسالت خط انیدانشگاه فرهنگ رایز اشند؛داشته ب به آن توجه گراران سیاست

حلقه اتصال نظام  عنوان به ،نمایند نقش یفایا وپرورش آموزشمختل  نظام  های ردهدر  یرهاران آموزش عنوان به دیبا ندهیآ

باشد که ضمن  یآن پرورش مناب  انسان یاهم کند که خروجرا فر یطیشرا دیکشور، با یبا نظام آموزش عال وپرورش آموزش

وزارت علوم،  یها شاخص بر اسا  یعلم های للاحیت ی، داراوپرورش آموزشدر نظام  شده  یتعر های للاحیتاز  یبرخوردار

دانشگاه و  گاهیجا دتوان می انیدانشگاه فرهنگ آموختگان دانش تیو ترب تأمین تیبهاود ظرف نید. بنابرانباش آوری فنو  قاتیتحق

و  موردپووهشدر جامعه ارتقا دهد که ضرورت دارد  تیو حاکم یرا در جهت نهادساز یو آموزش یتیترب یندهایاعتماد به فرا

دانشگاه را  نیا ییگرا تیمأمور دافبه اه یابیتوسعه دانشگاه و دست ندیفرا تواند میکه  یاز عوامل یکی. ردیکنکاش لرار بگ

 76است که برای اولین بار در مصوبه جلسه  ای کلمهگرایی  مأموریتواژه  خوب است. یحکمران یبه اجرا دیکند، تأک لیتسه

ویوه و پایدار به  مأموریتو اشاره به واگراری  شورای عالی انقلاب فرهنگی به آن اشاره داشته است 18/12/1394مورخ 

و اسناد راهاردی  گیرد میمحیطی آن مؤسسه لورت  های تظرفیمؤسسات آموزش عالی از سوی وزارت عت  دارد که بر اسا  

محوله دانشگاه فرهنگیان به لحاظ سط  عملکردی و  مأموریتبنابراین ابتدا باید ؛ گردد میمؤسسات بر همین اسا  تعیین 

 یم نماید. تش تنظیو اهداف خود را بر اسا  مأمور انداز چشمهمچنین موضوع فعالیت آن مشخص گردد، سپس دانشگاه بتواند 

و حکمرانی این دانشگاه   مأموریتدانشگاه فرهنگیان مشخص شد که اجرای  نظران لاح و بررسی نظرات  ها دادهبا تحلیل 

، رشد کمّی این دانشگاه در دهه اخیر بوده است. دانشگاه آنیکی از عوامل  رسد می. به نظر است تر پاییناز سط  متوسط 

معلم متخصص بدون  تأمینسا  شده از تولید دانش و تربیت و که دچار نوعی کمّی گرایی فرهنگیان ی  دانشگاه نوپاست و 

خاص خود را بر اسا  اساسنامه دانشگاه  تیکه در آن لرار دارد، مأمور زیر نظامی عنوان به انیدانشگاه فرهنگ هدف شود.

است )اساسنامه دانشگاه  شده اشاره آفرین تحولو  ستهیتوانمند، شا یآموزش رانیو مد معلم تربیت به لراحت بهکه  انیفرهنگ

کماود معلم خود را از  وپرورش آموزشخود باعث شده که  تیدانشگاه از مأمور ن ، دناال کند. فالله گرفت1391 ان،یفرهنگ

، در مورد تحولات یقیدل یداشته است و چون استراتو یبد گری هدایتدانشگاه  دروال کند.  تأمین 28آزمون ماده  سیطر

 پریری مسوولیتدانشگاه فرهنگیان و  هادار هنحو خود دور شده است. تیاز مأمور ونداشته  یمناسا ریزی برنامهدانشگاه و  ندهیآ

 مهم این دانشگاه است. مأموریتو  ها ویوگی ازجملهو جامعه،  وپرورش آموزشو پاسخگویی به نیازهای 

 ازجمله هایی زیر نظام، خروج اند کرده تأکیدبا پووهش حاضر بر آن  راستا هم  1395که مهرعلیزاده و همکاران ) گونه همان 

آموزش  مأموریتشدن  رنگ کمخود و لرار گرفتن تحت تأبیر سنّت و نظام دانشگاه نظری باعث  های مأموریتعلمی کاربردی، از 

 عالی کشور شده است.

 موردنیازمهارت، دانش، تجهیزات و سایر مناب   ها سازمانآن، افراد و  بر اسا است که  فرایندی سازی ظرفیت: سازی ظرفیت

از عاارت  سازی ظرفیت . 1398)حیدری ساربان و جاوید،  بخشند میو بهاود  آورند می به دستبرای انجام شایسته کار خود را 

 های نظامتخصصی و سایر مراکز دانشگاهی برای توسعه مناب  انسانی و -علمی های انجمنن فرایند مستمر و طولانی که در آ

 سازی ظرفیت . Garriga ،2019) کنند میشفاف و در چارچوب لانون مشارکت  مشی خطمدیریتی و ایجاد محیطی توانمند با 

و رسالت دانشگاه و بهاود عملکرد کلی و توانایی انطااق با شرایط  مأموریتدن وظای  اللی، دستیابی به شدانشگاه برای بهتر 

است. از طریس  گراری سیاستی لازم در طول فرایند ها زیرساختاطمینان از وجود  سازی ظرفیتمتغیر است. هدف از 

للاحات نظام مدیریت، تقویت در جهت بهاود فرایند تغییر در حوزه ساختار سازمانی دانشگاه، اللاحات لانونی، ا سازی ظرفیت

 .شود میگرایی دانشگاه  مأموریتمنجر به اجرای درست  ها برنامهشفافیت و پاسخگویی و کیفیت 

است.  شده تشکیل)کنترل فساد، شفافیت، باات سیاسی، کیفیت لوانین و عدالت   های مؤلفهلانون: این بعد از  حاکمیت

کنترل و پیشگیری از فساد ارائه کند. برای این منظور، لوانین و مقررات که  مناسای برای های مکانیسمحکمرانی خوب باید 

نظام  گیری شکلو  ییتمرکزگراعادلانه اجرا شوند.  لورت به، باید واض  و کارآمد باشند و شوند میمالی و کیفری  جرائمشامل 

دانشجو و  نشیگز ،یو آموزش یتمرکز درسم ریزی برنامهداشته است.  طرهیشوون دانشگاه س هیبر کل تقریااً گراری سیاست
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مسوولان نسات به  ادیز تیحساس ،گیری تصمیمسطوح  نیدانشگاه، نظارت بر دانشگاه از بالاتر یرؤسا رییاستاد، انتصاب و تغ

. روند میبه شمار  انیکنترل گرا بر دانشگاه فرهنگ کردیو رو یاسیملاحظات س ،تیحاکم ریاز تأب هایی نمونه گاهدانش نیامور ا

 یکرده است. ساختار متمرکز در امور یریشگیاز عملکرد ابربخش آن پ رانیا انیحاکم بر دانشگاه فرهنگ یوانسالارید نیلوان

 داده ازدستخود را  ییکارا علمی هیوت یاعضا نشیدانشگاه و گز استیدانشجو، انتصاب ر رشی، پرها مأموریت نییچون تع

در است.  یدانشگاه تیریدر مد شتریب ییو پاسخگو پریری مسوولیت ساز زمینهخوب،  ینبه حکمرا شتریتوجه ب نیبنابرا است.

کند. با عنایت به الل تساوی و عدالت، همه افراد  ها و اجرا نقش مهمی را ایفا می گیری ی  حکمرانی خوب، شفافیت در تصمیم

ترسی داشته باشند. این شامل انتشار عمومی لوانین و باید به اطلاعات لازم برای درک روشنی از لوانین و فرایندهای لانونی دس

اجرایی است. برای تداوم  های دستگاه از سویو مسوولیت پاسخگویی  مقررات، رف  موان  برای دسترسی به اطلاعات عمومی

 زیسا پیادهاعتصابات و درگیری و آشوب امکان  باوجود چراکه است متغیرها ترین مهمحکمرانی وجود باات سیاسی جز 

لوانین و ایجاد  سازی سادهکه عواملی مانند  استدیگر این بعد کیفیت لوانین  مؤلفه. نیستحکمرانان میسر  مدنظر های طرح

. یکی از مواردی که در است سازمانفرهنگ لانون مداری عامل بسیار مهمی برای دستیابی به حکمرانی خوب در سط  

 توان میرضایت افراد جامعه را ن وجه هیچ بهروح عدالت حاکم نااشد  ای جامعه و اگر در استحکمرانی باید لحاظ گردد عدالت 

  و 1400  و ناویان حمزه کلایی و همکاران )1402نتای  این بعد از تحقیس با نتای  تحقیقات مهرابی و همکاران )جل  کرد. 

 بود.  راستا هم  ۱٤۰۳و پورکریمی و همکاران )  1399و همکاران ) بالر زاده  و 1401) پیغان و همکاران

دهد که  . پاسخگویی به مردم نشان میاست  ریزی برنامهپاسخگویی، ابربخشی و کارایی، ) های مؤلفهعملکرد دولت: شامل 

کنند. این نوع ارتااطات باعث ایجاد اعتماد و تعامل بین مردم و  اجرایی به حقوق و نیازهای آنان توجه میحکومت و نهادهای 

، خوب های مورد انتظار اشاره دارد. در حکمرانی شود. ابربخشی به میزان دستیابی به اهداف و خروجی دولتی می های دستگاه

دولتی و  های دستگاهگیری و نظارت مستمر بر عملکرد  شخص و اندازهریزی مناس ، تنظیم اهداف م ابربخشی به کم  برنامه

این باعث تحقس نیازهای عمومی، ارتقا کیفیت زندگی مردم و رشد و توسعه پایدار  و شود سایر نهادهای حکومتی ایجاد می

برای  مدت طولانیهای  برنامه سازی شده و دهد تا مناب  و مناف  موجود بهینه ریزی در امور کشوری، اجازه می شود. برنامه می

مداوم عملکرد  گیری اندازههای عملیاتی و  ریزی خوب شامل تعیین اهداف، طراحی و اجرای برنامه توسعه پایدار اجرا شود. برنامه

ی  نتای  این بعد از تحقیس با نتا شود. با محیط اطراف می ها سامانهو افزایش انطااق  است که منجر به توزی  مناب  مؤبرتر

و   1402  و مهرابی و همکاران )1400  و یعقوبی و پورحسن )1399تی و همکاران )ل  و د1401تحقیقات پیغان و همکاران )

 بود.  راستا هم  ۲۰۲٤کیپاسیکا )

در حکمرانی خوب  نفعان ذیتشکیل گردیده است. مشارکت  ها گیری تصمیمدر  نفعان ذیمشارکت  ی مؤلفهز مشارکت: ا

تا در  کند میتقویت دموکراسی: مشارکت مردمی در حکمرانی، فرلتی را برای شهروندان فراهم  -1: گردد میباعث موارد ذیل 

جامعه،  دهی سازمانت و نیازهای خود را بیان کنند. این امر در شرکت کنند و نظرا ها گراری سیاستعمومی و  های گیری تصمیم

افزایش شفافیت و عدالت: مشارکت مردم در حکمرانی منجر به افزایش  -2. بخشد میتقویت دموکراسی و شفافیت بهاود 

ت عمومی و ، اخلالیاکنند میشرکت  گیری تصمیمدر فرآیندهای  اعضا. ولتی شود میشفافیت، عدالت و اجتناب از فساد 

ایجاد حلقه بازخورد و پاسخگویی بیشتر: -3. شوند میو نیازها در نظر گرفته  گیرند میلرار  تأکیدمعیارهای عدالت مورد 

. این حلقه بازخورد موج  کند میمشارکت مردمی در حکمرانی، امکان ایجاد حلقه بازخورد بین دولت و شهروندان را ایجاد 

توانمندسازی  -4. گردد می، شوند میو حرف موانعی که باعث نارضایتی مردم  ها سیاستهاود ارتقای کیفیت خدمات عمومی، ب

. این دهد میلدرت اجرای تغییرات و توسعه خود را  ها آنو به  سازد میاجتماعی: مشارکت مردم در حکمرانی، افراد را توانمند 

را بهاود بخشند و به توسعه پایدار برای آینده خود و  خواهند میتا تغییراتی که در جامعه  دهد میبه مردم اجازه  توانمندسازی

و خدمات  ها گیری تصمیمبه افزایش کیفیت  تواند میافزایش کیفیت: مشارکت مردم در حکمرانی  -5جامعه کم  کنند. 
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  و ناویان حمزه کلایی و همکاران 1401این بعد از تحقیس با نتای  تحقیقات پیغان و همکاران )  ینتاعمومی منجر شود. 

 بود.  راستا هم  ۱٤۰۳و کاظمی و همکاران )  1402  و مهرابی و همکاران )1398  و داداش کریمی و همکاران )1400)

خلاله  طور به. استو وظای  رهاری   پریری مسوولیتو توسعه خلالانه،  توانمندسازی) های همؤلفرهاری: شامل مدیریت و 

ارتقای نوآوری و حل مسوله: توانمندسازی و توسعه خلالانه  -1و توسعه خلالانه ابرات زیر را در حکمرانی دارند.  توانمندسازی

جدیدی برای  های روشتا راهاردها و  کند میین رویکرد کم  . اکند میو فرآیندهای نوآورانه را در حکمرانی تروی   ها روش

 سازی پیادهلانه برای بهاود فرآیندها و خدمات عمومی طراحی و لانو و خ های ایدهحل مسائل پیش رو در نظر گرفته شود و 

، اطلاعات ها دادها  بر اس ها گیری تصمیم شود می: توانمندسازی و توسعه خلالانه باعث گیری تصمیمبهاود کیفیت  -2شوند. 

الگوهای موجود را به چالش کشید و  توان میاز فکر خلاق،  گیری بهرهلورت گیرد. از طریس  تر دلیس های تحلیلدلیس و 

مدیریتی: توانمندسازی و توسعه خلالانه  های لابلیتتقویت  -3ارائه داد. تر پیچیدهراهکارهای جدید و بهتری را برای مسائل 

ند در تعامل با سایر توان می. افراد با دستاوردهای خلاق خود کند میمدیریتی تقویت  های لابلیتو  ها مهارتعه افراد را در توس

رهاران مسوولیت  کاری را بهاود بخشند و بهاود فرآیندهای کاری را حمایت کنند. های گروهافراد ارتااطات بهتری برلرار کنند، 

ها و راهاردهای مشخصی تعیین کنند.  زمان داشته باشند و بر اسا  این درک هدفدارند درک عمیقی از نیازهای جامعه و سا

کند. رهاران با نشان دادن  ی  الگوی ارزشمند برای سایر اعضای سازمان و جامعه عمل می عنوان بهرهاری در حکمرانی خوب 

دیگران به  بخش الهامدهند و    میپریری و انضاا  شخصی را تروی اخلالیات معنوی و استانداردهای ارزشمند، مسوولیت

لادر  راحتی بهکند که در آن اعضای سازمان  . رهاری خوب ایجاد محیطی را تسهیل میباشند میهای سازنده و پاسخگو  فعالیت

گیری هستند. رهاران مسوولیت دارند برای شنیدن و درک نظرات  به ارائه نظر و پیشنهاد خود و مشارکت در فرآیندهای تصمیم

و  بالر زادهنتای  این بعد از تحقیس با نتای  تحقیقات  کننده باشند. گران، ارتاا  باز، همکاری و توسعه تصمیمات تیمی تسهیلدی

  و اسلامت ۲۰۲٤و کیپاسیکا )  1400همکاران )ناویان حمزه کلایی و  و  1400  و یعقوبی و پورحسن )1399همکاران )

 بود.  راستا هم  ۲۰۲٤)

اسا ، ضرورت دارد که  نیبه وجود آمده است، بر ا ای ویوه تی، با توجه به رسالت و مأمورالولاً ران،یا انیدانشگاه فرهنگ

مشخص گردد. بر  زین ادشدهیتحقس هدف  یبرا زیشود، بلکه سهم آن ن تر مشخص وهیو های هدفو  تیرسالت، مأمور تنها نه

توجه  دیارتقا آن الدام کرد. الاته، با یو برا لرارداد یابیرا مورد ارز رانیا انیفرهنگ شگاهدان تیفیک توان می تیمأمور نیاسا  ا

رینه لدمت دی باوجود .شود میدانشگاه ن تیفیباعث بهاود ک یبهاود یخوب برا یبدون وجود حکمران یابیداشت که ارز

گرایی این  مأموریتدر انجام  آنچهو تادیل به دانشگاه فرهنگیان ایران  معلم تربیتدر کشور، با تجمی  مراکز  معلم تربیت

و  گررد مییکی از این عوامل مهم، عدم انسجام و هماهنگی، تنالض بین آنچه در دانشگاه ؛ دانشگاه ضعی  عمل کرده است

و جامعه، ضع   وپرورش آموزشو پاسخگویی به نیازهای  پریری مسوولیتاست، عدم  وپرورش آموزشآنچه نیاز حال و آتی 

است که سا  شده دانشگاه  علمی هیوتمشابه برای پریرش دانشجو و استخدام و ارتقای اعضای  های دستورالعملو  ها نامه آیین

سانی، فیزیکی و استانداردهای لازم و عدم توجه . بدون در نظر گرفتن زیرساخت انندمحوله دور ک مأموریتفرهنگیان را از انجام 

به عوامل سیاسی، التصادی، اجتماعی، فرهنگی و محیطی، وضعیت جغرافیایی استقرار دانشگاه و ناود تعامل مناس  میان 

، ازجمله که به عواملی کرده استدولتی دانشگاه را با مشکل مواجه  های دانشگاهکلان آموزشی، عدم تعامل با سایر  های برنامه

در دانشگاه فرهنگیان ایران، بیش از  گراری سیاست. گردد میبر گراری سیاستو  ریزی برنامهضع  حکمرانی، ضع  مدیریت، 

سیاسی و کمتر  ازحد بیشبگیرد، برآمده از ایدئولوژی رسمی است؛  نشوتعلمی  های پووهشاز سپهر دانش اجتماعی و  آنکه

گرایی، بایستی  مأموریت ازجملهساماندهی در دانشگاه  هرگونه . بدین ترتی  1392 عقلایی و اجتماعی است )فراستخواه،

 . علمی باشد های والعیتبرخاسته از حکمرانی خوب و  گراری سیاستو  گیری تصمیمماتنی بر 

دولت است که نقش  گراری سیاستساند؛ این دانشگاه را به وضعیت مناسای بر مأموریت تواند می، آنچه رسد میبه نظر 

دانشگاه را تقویت کند.  مأموریت تواند میسیاستی مناس   های اهرم. دولت با کند میایفا  ها مأموریتمهمی در تفکی  
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Codling & Meek (2006 بین نهادها را  ها اوتتفکافی لوی نیستند تا  اندازه بهو مقررات  ها سیاست»که  کنند می  ادعا

محوله  مأموریتانجام  هروند، شفافیت و پاسخگو کردن دانشگاه است. این الدام، نحو ترین معمول رسد میبه نظر «. حفظ کنند

، مسوول دهند میو چگونه انجام  دهند میو مقررات دانشگاه را به آنچه انجام  ها سیاست. سازد میبه دانشگاه فرهنگیان را شفاف 

گرایی را حاکم و جاری  مأموریت. همچنین وجود حکمرانی خوب در نظام دانشگاه فرهنگیان، هدفمندی و سازند میگو و پاسخ

  .کند می

 پیشنهادهای کاربردی پووهش-7

دانشگاه فرهنگیان در تدوین مأموریت و  گراران سیاستتوسط  تواند میی احصا شده ها مؤلفهبه لحاظ اهمیت مسوله حاضر 

طرح مأموریت گرایی دانشگاه فرهنگیان ذکر شد  عنوان بهیکی از مواردی که لرار گیرد.  موردتوجهی دانشگاه ها سیاستاجرای 

ی حکمرانی خوب یعنی حاکمیت لانون، عدالت، ها شاخصاجرای سیاست انتظام بخشی به تعلیم و تربیت بود که مصداق بارز 

است استانداردسازی آموزش و توجه به تربیت و  ذکرشدهأموریت گرایی در اهداف م آنچهاز سوی دیگر . استکارایی و ابربخشی 

ی مهم حکمرانی یعنی کارایی و ابربخشی و ها شاخصاین دانشگاه است که با اجرای آن  آموختگان دانشتوانمندسازی 

ی ایران و نقشه ها دانشگاهبرای ارزیابی بهاود شیوه حکمرانی در  تواند میهمچنین این پووهش . گردد میپاسخگویی محقس 

 گراران سیاستجهت دستیابی به اهداف بر مانای مأموریت دانشگاه بهره گرفت؛ بنابراین،  خوب راهی برای تحول حکمرانی

خود  های گیری تصمیمدر  توانند میو جامعه  وپرورش آموزشتحقس اهداف و پاسخگویی به تقاضای  منظور بهدانشگاه فرهنگیان 

دانشگاه فرهنگیان الگوی  گراران سیاست شود میپیشنهاد  دستاوردهای این پووهش بهره بگیرند. درباره حکمرانی خوب از

مدرن اداره دانشگاه مدنظر لرار دهند و برای استفاده از این الگوی جدید ابتدا  های شیوهحکمرانی خوب را به نام یکی از 

یت، مشارکت جمعی و پاسخگویی از عوامل اللی کارایی و گسترش اعتماد اجتماعی را ترغی  و تروی  دهند. شفاف های زمینه

 آموزشی هستند. های سازمانابربخشی 

بعد از خود باشد. لرا به پووهشگران آتی پیشنهاد  های پووهشگفت خروجی این مطالعه باید چراغی برای  توان میدر پایان 

 :شود می

 ریت گرایی دانشگاه فرهنگیان مختل  در راستای مأمو های استانشناسایی نیازها و پتانسیل  •

 مشارکتی گراری سیاست، تنظیم و تدوین مأموریت دانشگاه با اتخاذ رویکردهای  گراری هدف •

 مدیران با استفاده از ظرفیت دانشگاه فرهنگیان افزایی توان های برنامهو اجرای  ریزی برنامهطراحی،  •

 پووهش های محدودیت

اینکه  به دلیلناود.  مستثنا ها محدودیتجه هستند. بنابراین پووهش حاضر نیز از این ی مواهای محدودیتبا  ها پووهشهمه    

 های بروکراسیدانشگاه فرهنگیان ی  دانشگاه دولتی است، برای انجام پووهش نیاز به مجوز رسمی داشت و لازم بود که از 

دند که به خاطر مشغله زیاد و جلسات مکرر، اداری گرر کند. همچنین مخاطاان پووهش بیشتر مدیران دانشگاه فرهنگیان بو

 بود. کرده بر زمان را روند پووهش دسترسی به آنان

 

 تعارد مناف 
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Abstract 

Training specialized human resources for the future, leading in scientific, educational, and cultural 

affairs, connecting with global scientific advancements, and transferring scientific and technological 

knowledge is essential for Farhangian University. In recent years, concepts like efficiency, 

effectiveness, and accountability in the public sector have gained more attention with the introduction 

of new ideas like the new management approach. 

The main aim of this study is to explore how the mission orientation of the university contributes 

to the good governance of the university system. The study utilized a mixed (quantitative-qualitative) 

and sequential approach. The quantitative part involved samples selected through a stratified random 

method, while the qualitative part included 17 key individuals from Farhangian University of Iran, 

chosen purposefully until theoretical saturation was achieved.  

Data was collected through a researcher-made questionnaire and semi-structured in-depth 

interviews.Quantitative data was analyzed using the one-sample T-test and assumed meaning in SPSS 

software, while qualitative data was analyzed through coding and content analysis. 

 The questionnaire's validity was confirmed by experts, and its reliability was estimated at 0.99 

using Cronbach's alpha.  

The results indicated that Farhangian University's mission orientation was a significant indicator of 

good governance, encompassing adherence to the law, government performance, participation, 

management, and leadership.Adherence to the law included components like transparency, political 

stability, corruption control, quality of laws, and justice. Government performance consisted of 

accountability, effectiveness, efficiency, and planning. Participation included people's involvement in 

decision-making, while management and leadership involved empowerment, creative development, 

leadership responsibilities, and accountability. 
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The findings suggest that emphasizing good governance can facilitate the university's development 

and align with Farhangian University's mission orientation. Strengthening organizational capacity in 

areas such as structure, transparency, management, leadership, and human and cultural resources 

under the framework of good governance can enhance the university's mission significantly. 
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