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 چكیده

انگیزه به کار در  و توان حداکثر با کار نیروی تا نمایند اتخاذ را روش، چه که اندیشندم، این به سازمان، مدیران

 میانج، نقش بررس، هدف با حاضر سازمان ادامه دهند چرا که انگیزش منبع مهم، برای مدیریت منابع انسان، است. پژوهش

 نوع از و کاربردی هدف نظر از پژوهش کارکنان انجام گرفت. این سازمان، نوآوری و خودکارآمدی بین ارتباط در انگیزش

مادرسلیمان،  هایشهر شهرداری کارکنان کلیه شامل پژوهش آماری جامعه .گرفت انجام دان،م، شیوه به که بود همبستگ،

 نفر 200 تعداد مورگان فرمول توجه با بودند که نفر 420 تعداد به 1401 سال در فارس استان در واقع مرودشت و پاسارگاد

 نایت و ریگز سه پرسشنامه خودکارآمدی از مربوطههای داده یآورجمع منظور به .شد انتخاب تصادف،گیری نمونه بصورت

داده .شد استفاده( 1986) اکیف و اتلای سازمان، نوآوری پرسشنامه و (1997) هرزبرگ شغل، انگیزش پرسشنامه ،(1994)

 .Amos و spss24افزار نرم دو از استفاده با ساختاری تحلیل و استنباط، توصیف،، آمار آمار از استفاده با شده یآورجمعهای 

 پژوهش نتایج دارد وجود معنادار ارتباط، پژوهش متغیر سه هر بین که داد نشان پژوهش هاییافته .شدند تحلیل و تجزیه 24 

 سطح ارتقاء با نحویکه بود. به کارکنان انگیزش میانج، متغیر تأثیر از بعد سازمان، نوآوری بر خودکارآمدیگذاری ز تأثیرحاک، ا

 پژوهش نتایج به توجه با .یابدم، افزایش سازمان، نوآوری میزان کارکنان خودکارآمدی بهبود به توجه با انگیزش شغل،

بالاتر، بایست، به انگیزش کارکنان  عملکرد نتیجه در و نوآوری از بالاتری سطح به ب،دستیا برایها سازمان شودم، پیشنهاد

 توجه نمایند. 

 یشهردار ،،شغل یخودکارآمد ،،سازمان ینوآور ،،شغل زشیانگ کلمات کلیدی:
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 مقدمه -1

م، این به سازمان، مدیران .باشد انسان، نیروی از استفاده چگونگ، سازمانهای دغدغه تریناصل، از یک، شاید امروزه

 اهداف به رسیدن راه تنها که چرا .بپردازد کار به انگیزه و توان حداکثر با کار نیروی تا نمایند اتخاذ را روش، چه که اندیشند

های روش از که اندیشندم، این به دنیا مؤسسات وها شرکتترین موفق امروزه .دانندم، مندانگیزه انسان، نیروی را سازمان

های شیوه به را خود کارکنانهای شایستگ، باید سازمان(. 1397ملک،، )گیرند بهره کارکنان ساختنمند انگیزه جهت آمدکار

 .کند پیدا دست مهم این به دادن انگیزه و عملکرد مدیریت طریق از تواندم، که دهد توسعه سازمان، اهداف با مطابق مختلف

 به .است خود فعالیت، حوزه در سازمان آن مطلوب عملکرد سازمان، وجود یک بقاء ایبر دلیلترین از طرف دیگر امروزه، مهم

 بر نیز روز به روز که پذیردم، تأثیر فراوان، هایمتغیر و هامعیار از و بوده عملکردشان به وابستهها سازمان دیگر، بقاء عبارت

 نوآوری توسعه عوامل، چه اینکه بر را خود توجه پژوهشگران(. 1395همکاران،  و هاشم،)شودم، افزوده تأثیرگذاری عوامل این

 و اقتصادی نوآوری، رشد ایجاد در کلیدی اهرم عنوان به وجود انگیزه شغل، را واند ساخته معطوف سازدم،میسر  را سازمان،

با این اوصاف کارکنان شود.  تواند سبب بهبود عملکردها معتقدند وجود انگیزه م،آن .اندداده قرار تأکید مورد سازمان بقای

 تسلط چنین سازمان،، هم هایفرایند تمام برها آن تأثیرات و فن، و علم،های زمینه تمام، در نوآوری و رشد روزافزون سرعت

 درها سازمان رقابت، مزیت حفظ عاملترین اساس، به را سازمان در کار، نیروی انسان، و کسب متغیر محیط بر رقابت، شرایط

های آن، چالشهای مزیت از پوش، و چشمها سازمان در نیروی انسان، به توجه عدم که جای، است، تا کرده بدل حاضر قرن

 و انسان، نیروی .است آن انسان، نیروی ،هاسازمان اصل، دهد. محورم، قرارها آن روی پیش را مبهم ایآینده سایه در متعدد

 گرو درها سازمان حیات استمرار و پیشرفت .نیست پوشیده کس هیچ نظر از مروزها که است سازمان، واقعیت، در آن اهمیت

سازمان،  اهداف تحقق برای .(1390اکبرزاده،  و پور نوران،) .است انسان، سرمایه جایگاه و نقش به مدیران جانبه همه توجه

 نیروی معلولها پدیده از بسیاری که گفت توانم، جرئت به زیرا دارند؛ معطوف انسان، نیروی به را توجه بیشترین باید مدیران

 به تولید عواملترین مهم از انسان، نیروی که وجودی با .است انسان جسمان، قدرت و بالقوه هایاستعداد و تفکر العاده خارق

 است لازم دلیل همین به .دارد کم، نظارت آن بر انسان، مدیریت رفتار ناپذیری بین،پیش و پیچیدگ، دلیل آید، بهم، شمار

 خاص شرایط به توجه با است، باید فراوان انگیزش، عوامل که آنجا از .شود برانگیخته انسان، هدف، نیروی به رسیدن برای که

 داشته نیز بهتری کاری عملکرد تواندم، باشدمند علاقه شغلش به انسان اگر .کرد شناسای، را انگیزش بر مؤثر محیط، عوامل

 خواهد سازمان وری بهره و راندمان رفتن بالا باعث دیگر از طرف، و شد خواهد رجوع ارباب رضایت باعث رف،ط از زیرا باشد؛

 است مهم، و حیات، بسیار موضوعات است، از انسان، منابع مدیریت در بحثهای زمینه از یک، که کارکنان انگیزش مقوله .شد

 اینکه به توجه شود. با منجر سازمان، اهداف جهت در اثربخش عالیتف انجام برای کارکنان تمایل و رغبت به تواندم، که

 بین ها را دراگر بتوان این عامل و ارتباط آن با سایر متغیر .دهدم، جهت را کارکنان رفتار که است عامل، کارکنان انگیزش

 که باشیم های، داشتهنیرو توانیمم، خوب، باشیم، به داشته هاآن برای مناسب، رفتار و کرده شناسای، درست، به کارکنان

 را افراد و کارکنان عوامل انگیزش نتوانیم اگر برعکس و برندم، کار به سازمان اهداف تحقق برای را خود کاری ظرفیت حداکثر

های روانشناخت، در باشیم. از این رو شناخت متغیر داشته پویای، کار و کسب توانست نخواهیم هرگز بشناسیم درست، به
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نقش انگیزش در  بررس، هدف با حاضر پژوهش سبب بدینها ضروری است. رکنان سازمان، و بررس، نقش آن بر سایر متغیرکا

اهداف،  پژوهش، بیان کلیات بررس، به فصل این .دارد موضوع این بررس، در سع، رابطه بین خودکارآمدی و نوآوری سازمان،

  .پردازدم، پژوهش اهمیت و فرضیات

 و پیشینه تحقیقادبیات  -2

 و وری ، بهرهپذیرینوآوری، انعطاف ضرورت امر این .است شدن صنعت، حال در ایفزاینده شتاب با کنون، دنیای

 هستند، یک بخش، اثر و بقا پ، در کههای، سازمان برای نوآوری .کندم، بیشتر هاسازمان موفقیت و بقاء برای را پاسخگوی،

 و اثربخش، بهبود منظور به کارآفرینانه و نوآورانه هایرویکرد و هاروش دنبال به شدیداًها ازمانس از بسیاری و است اساس، نیاز

 استهای، رویه و جدید، خدماتهای ایده اجرای و توسعه ایجاد در سازمان هستند نوآوری، توانای،پذیری انعطاف و کارآمدی

 مختلفهای رشته از محققان و دانشمندان از بسیاری توجه نوآوری موضوع امروزه .باشد سازمان هدف به رسیدن راستای در که

 بهها سازمان حیات، و مهم عامل عنوان به نوآوری که چرا برخوردار است زیادی بسیار اهمیت از و است کرده جلب خود به را

 به پاسخ بیشتر، در نوآوری باها سازمان .باشدم، امروزی متغیر و پیچیده محیط در پایدار رقابت، مزیت و ارزش ایجاد منظور

سانگ )بود خواهند موفق برسند بهتری عملکرد به دهد اجازه هاآن به که جدیدیهای قابلیت توسعه و ایجاد و متغیرهای محیط

 است سازمان هر وبقای موفقیت اصل، تغییرات، عنصر کردن اداره و سازگاری امروزی، توان دنیای در واقع در(. 2021 ،1و کیم

 که هستندهای، موفق، سازمانهای سازمان .است افراد یآورنو و خلاقیت به سازمان توجه خود، مستلزمها توانای، این کسب و

حیات،  ادامه برای امروزیهای سازمان عبارت، به( 2020 ،2ن، و همکاران) دهدم، تشکیل را آنان حرکت پیکان نوآوری، نوک

 و ساخته منطبق تحولات این با را سازمان بتوانند تا باشندآور نو و خلاق ها، افرادیآن کنانکار و مدیران و بوده پویا بایست،

 در یآورنو و موجود، خلاقیت روزافزون رقابت و جهان، اقتصاد سیستم در گفت توانم، .باشند جامعه هاینیاز گوی جواب

رود بتواند بر نوآوری یک، از عوامل مؤثر که احتمال م، (.2021 ،3چادوری و همکاران) است سازمان موفقیت کلید و بقا حکم

 داشتن و است سازمان، وری بهره برگذار تأثیر عواملترین مهم از سازمان، تأثیر بگذارد انگیزش شغل، است. انگیزش، یک،

های حالت انگیزش، به(. 2021 ،4عل، و انور) است سازمان، اهداف به رسیدن برای فرد تمایل معنای کار، به محیط در انگیزش

 انگیزش(. 2021 ،5آرونسون و همکاران) دارد شود، اشارهم، خاص هدف، سوی به رفتار هدایت موجب که ارگانیسم درون،

 خود، فائق اجتماع، و مادی، معنویهای محیط به دادن کار، سروسامان دادن انجام برای فرد علاقه و میلدهنده شغل،، نشان

 ،6کیتسیوس و کاماریوتو) کارهااست دادن انجام بهتر برای زیاد کوشش طریق از دیگران با کردن بترقا و موانع بر آمدن

 منظور امکانات، به به ده، شکل در هاتلاش هماهنگ، و رضایت کار، افزایش شرایط بهبود بالا، باعث انگیزه با کارکنان(. 2021

 احساس مانند درون، چه گوناگون عوامل از ترکیب، .گرددم، انکارکن سایر روحیه تقویت نتیجه در و سازمان اهداف تحقق

 انگیزش و باشد راض، شغلش از فرد شودم، کاری، سبب محیط روابط و مزایا و حقوق بیرون،، مانند چه و کار انجام از لذت

                                                           
۱ Sung & Kim 
۲ Ni et al 
۳ Chaudhry et al 
٤ Ali & Anwar 
٥ Aronsson et al 
٦ Kitsios   & Kamariotou 
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 به زمان، انگیزه .دهد ننشا خود از بهتری عملکرد فرد گرددم، سبب شغل، انگیزش این .باشد داشته کار انجام برای بیشتری

 وجود نشاط و شاداب، همچنین و سازمان در مؤثر نقش و شغل،، مشارکت ثبات و امنیت احساس کارکنان در که آیدم، وجود

تواند سبب گردد که این موضوع م،م، بهتر کار ارائه به کارکنان ترغیب و تشویق در مهم مسائل از انگیزه وجود .باشد داشته

رود بتواند به بهبود عملکرد کارکنان و های، که احتمال م،یک، دیگر از متغیر .(1397رسپاس،، م،) ن، گرددنوآوری سازما

 مرض،، تحت روانشناس، در شناخت، فرایند عنوان به آمدی کار خود هایخلاقیت سازمان، منجر گردد خودکارآمدی است. باور

  .(2021 ،1دارد)داونز و همکاران عهده به اساس، نقش شده دراکا ناکارآمدی یا پایین شده ادراک خودکارآمدی عنوان

های قابلیت به که دهد، افرادیم، افزایش متعدد طرق به را تکلیف انجام توانای، و شخص، بالا، سلامت آمدی کار احساس

تهدید را آن اینکه جای بهیابند،  تسلط آن بر باید که گیرندم، نظر در چالش عنوان به را مشکل تکالیف دارند اطمینان خود

 بندو .آورند در خود پایش تحت توانندم، راآمیز تهدیدهای موقعیت که دارند اطمینان کنند، آنان اجتناب آن از و ببینندآمیز 

 است، میل مطابق که عمل، دادن انجام برایها توانای، ادراک به که داده ارائه مرکزی مفهوم یک عنوان به را خودکارآمدی را

 به و دهدم، کاهش را افسردگ، و تنیدگ، ،هاقابلیت به نسبت برداشت، چنین(. 2021 ،2یانگ و همکاران) کندم، اشاره

 برای خودهای توانمندی وها مهارت درباره فرد داوری و دریافت را خودکارآمدی( 2001) 3بندورا .شودم، منجر تکالیف تکمیل

م، قادر را افراد خودکارآمدی دیگر، احساس سوی از .کندم، است، تعریف نیاز هابدان ژهویهای موقعیت در که های،کار انجام

 توانای، خودکارآمدی بالای سطوح با دهند، افراد انجام ایالعادهفوق هایموانع، کار با برخورد درها مهارت از استفاده با تا سازد

 اعتماد) ی خودباوریمؤلفه پنج و است زایش، توانای، یک خودکارآمدی (.1395همکاران،  و ریاح،) دارند را مشکلات با مقابله

 برای خود رفتار و افکار به بخشیدن داری، نظم خویشتن) تنظیم، خود ،.... ( و مثبت، خودپنداره مسأله، تفکر نفس، حل به

 گام رسیدن منظور به خود یهارفتار گرای،، پایش مثبت)خودارزشیاب،، خودرهبری،  خودسنج، ،(نظر مورد هدف به رسیدن

(. 2021 ،4شود)داونز و همکارانم، شامل را( شکست با خود، مبارزه در انگیزه ایجاد) تهییج، خود و( نظر مورد هدف به گام به

اند. نصر های مختلف پرداختههای مختلف، به بررس، ارتباط بین این خودکارآمدی و نوآوری در سازمانتاکنون پژوهش

( 1397سازمان، را گزارش کردند. قاسم، و همکاران ) نوآوری بر خودکارآمدی ( ط، پژوهش، تأثیر1397مکاران)اصفهان، و ه

اراک گزارش دادند. وی و  شهر در کارآفرین تولیدی هایوکار را در شرکت کسب در بر نوآوری خودکارآمدی نیز از تأثیر

با توجه به این  .دارد کارآفرینانه نوآوری رفتار بر توجه، قابل ثبتم اثرات ( نیز گزارش دادند که خودکارآمدی2020)5همکاران

توان بیان نمود که تاکنون پژوهش، که به بررس، نقش میانج، انگیزش در ارتباط بین دو متغیر خودکارآمدی و ها م،پژوهش

م، محسوب دولت، هایسازمان زج های، نظیر شهردارینوآوری سازمان، پرداخته باشد یافت نشد که با توجه به آنکه سازمان

 همه از بیشتر آنچه شودم، قبل از پویاتر روز هر که محیط، چنین در .است ارتباط در مستقیم طور به شهروندان با و شود

 همان در که است خود کار از ما نظر مورد سازمان کارکنان روح، خستگ، و میل، رکود، ب، کندم، جلب خود به را توجهات

 و ی تلاشنحوه و ضعیف مدیران، عملکرد نگاه از کاف، بازده، عدم .است مشهود آنان گفتار حت، و رفتار در اول برخورد

 پیرامون پژوهش لذا .است رجوعان ارباب همیشگ، و اصل، دغدغه بعنوان تکلیف رفع حد در وظایف انجام و کارکنان پیگیری

                                                           
۱Downes et al  
۲ Yang et al 

۳  Bendura 

٤Downes et al  
٥ Wei et al
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به این پرسش پاسخ دهد که چه ارتباط، بین سه  تا دارد قصد رحاض یابد. پژوهشم، ضرورت انگیزش شغل، تأثیرات بررس،

متغیر انگیزش، خودکارآمدی و نوآوری سازمان، وجود دارد و اینکه آیا انگیزش شغل، در ارتباط بین نوآوری و خودکارآمدی در 

 کند یا خیر؟ سازمان شهرداری نقش میانج، را ایفا م،

  تحقیق پیشینه

 با کارکنان آموزش و کارتیم، اساس بر سازمان، نوآوری بین،، پژوهش، با عنوان پیش( ط1401جعفری و همکاران)

 اساس بر سازمان، نوآوری پیشبین، این پژوهش از شغل، اقدام به بررس، این موضوع کردند. هدف خودکارآمدی میانجیگری

هدف،  به توجه با حاضر پژوهش .بود نسمنا دانشگاه کارکنان شغل، خودکارآمدی میانجیگری با کارکنان آموزش و کارتیم،

 شامل پژوهش آماری جامعه .شودم، محسوب همبستگ، توصیف، تحقیقات نوع از هاداده گردآوری نحوه به توجه با و کاربردی

نمونه روش از استفاده با که بود مرد 307 و زن 132 شامل 1397 - 98 سال در( نفر 439) سمنان دانشگاه کارکنان تمام

 نوآوری که داد نشانها یافته .شد انتخاب( مرد 168 و زن 72) پژوهش نمونه عنوان به نفر 240 ایطبقه صادف،تگیری 

 سازمان، نوآوری بر معناداری اثر تیم، کار .دارد معناداری رابطه شغل، خودکارآمدی و کارکنان تیم،، آموزش کار با سازمان،

  .کندم، ایفا سازمان، نوآوری بر معناداری و غیرمستقیم اثر شغل، مدیخودکارا میانجیگری با تیم، کار دارد، همچنین

 ایواسطه نقش با خودمدیریت، هایراهبرد اساس بر شغل، نوآوری عل، ( ط، پژوهش، با عنوان مدل1401محمدی)

 آماری ند. جامعهکرمانشاه اقدام به بررس، این موضوع کرد شهر ابتدای، مقطع مدارس مدیران در خلاق و شغل، خودکارآمدی

 مورگان، جدول اساس بر نمونه انتخاب برای .بودند کرمانشاه شهر ابتدای، مقاطع مدارس مدیران کلیه کلیه شامل پژوهش این

داد،  نشان نتایج .شد استفاده ایخوشه تصادف، روش از تحقیق این در .است شده انتخاب نمونه عنوان به نفر 120 تعداد

 نتایج همچنین .دارد مستقیم اثر شغل، نوآوری بر خلاق خودکارآمدی .دارد اثرمستقیم شغل، آورینو بر شغل، خودکارآمدی

 خلاق خودکارآمدی بر خودمدیریت، هایراهبرد .دارد مستقیم اثر شغل، خودکارآمدی بر مدیریت، خودهای داد، راهبرد نشان

  .دارد مستقیم اثر

 به مربوط متوال، عنوان میانجیگری به کاری مشارکت و وان خودکارآمدی( ط، پژوهش، با عن2022) 1لیو و آپاتامپراچا

 با نوآورانه کاری رفتار و اخلاق، رهبری بین ارتباط بررس، به تحقیق نوآورانه پرداختند. این کاری و رفتار اخلاق، رهبری

 های پژوهش بااست داده ختهخودکارآمدی پردا متوال، میانجیگری و میانج، عامل یک عنوان به خودکارآمدی نقش بررس،

 معادلاتسازی مدل تحلیل از حاصلهای یافته تایلند جنوب، منطقه بانک کارمند 441 از هاپیمایش،، داده رویکرد از استفاده

 و نوآورانه کاری رفتار و اخلاق، رهبری بین شد نتایج پژوهش حاک، از ارتباط معنادار آوریجمع (SEM) ساختاری

  .بودند مرتبط خودکارآمدی با دو هر نوآورانه کاری رفتار و کاری به عبارت، نتایج نشان داد که مشارکت بود خودکارآمدی

نوآورانه  کاری رفتار طریق از شغل، عملکرد عموم، بر خدمات ( ط، پژوهش، به بررس، تأثیر انگیزه2022) 2وانگ

کردند، م، کار ویتنام در محل،های دولت در که دولت، کارمند 361 از نظرسنج، از استفاده با تحقیق پرداختند. چارچوب

                                                           
۱  Uppathampracha and  Liu 

۲ vong 
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 کاری رفتار توسط حدی تا رابطه این .بود شغل، عملکرد بر خدمتگزار رهبری معنادار مثبت تأثیر از حاک،ها یافته .شد آزمایش

م، تأثیر نوآورانه کاری فتارر بر مثبت طور به عموم، خدمات انگیزه که داد نشان مطالعه این، این بر علاوه .شد واسطه نوآورانه

  .کندم، تقویت خدمتگزار رهبری با را آن ارتباط و گذارد

 و روان، ایمن، ایواسطه نقش :نوآورانه کاری رفتار و نوآوریگیری ( ط، پژوهش، به بررس، جهت2022)1زو و همکاران

در  در پیشرفته فناوری با متوسط و کوچک رکتش 24 کارمند از 575مطالعه شامل  درون، پرداختند. جامعه آماری این انگیزه

 را هادسترس، داده در گیرینمونه روش از استفاده با مطالعه است، بود. این پکن، چین ،Haidian منطقه در فناوری مرکز یک

 به) خارج، محیط .داد انجام AMOS 23.0 از استفاده با را( SEM) ساختاری معادلات سازیمدل و کرده تحلیل و تجزیه

 قابل مثبت تأثیر( روان، درون،، ایمن، انگیزه یعن،) روانشناخت، عوامل و( نوآوریگیری سازمان،، جهت مثال، جو عنوان

 این، عوامل بر علاوه .دارند نوآورانه کاری رفتار بر را تأثیر بیشترین روانشناخت، عوامل .دارند نوآورانه کاری رفتار بر توجه،

  .است نوآورانه کاری رفتار و بیرون، محیط بین رابطه میانج، نیز روانشناخت،

 رابطه بین رفتار در روان، ایمن، و کارکنان درون، انگیزه میانج، ( ط، پژوهش، به بررس، نقش2022)2عل، و همکاران

 و پاکستان در عاتاطلا فناوری هایسازمان از دهندهپاسخ 98 از نمونه هایکننده پرداختند. دادهنوآورانه و نظارت سوء استفاده

 با کنندهاستفاده سوء نظارت که داد نشان نتایج .کرد آزمایش هاداده تحلیل و تجزیه برای PLS بر مبتن، SEM از استفاده

 مرتبط روان، ایمن، و درون، انگیزه با منف، استفاده سوء این، نظارت بر علاوه .دارد منف، ارتباط زمینه این در نوآورانه رفتار

 ارتباط که داد نشان همچنین نتایج .است مرتبط نوآورانه رفتار با مثبت طور به روان، ایمن، و درون، این، انگیزه بر وهعلا .است

  .شودم، واسطه درون، انگیزه با حدی تا نوآورانه رفتار با کنندهاستفاده سوء نظارت منف،

 رفتار آغازگر و گیرندم، شخص نشات وجود ورای و روند از که است بخش انرژی هاینیرو از ایمجموعه انگیزش :3انگیزش

منظور از انگیزش شغل، در (. 1397طاهری و همکاران، ) است آن مداومت و شکل، شدت، جهتکننده تعیین و کار به مربوط

 د.شونماید اطلاق م،کسب م، (1383) همکاران و ای بخش،گویه 40پژوهش حاضر نمره ایست که آزمودن، از پرسشنامه 

 در لازم اقدامات اجرای و ده، سازمان برای خودهای قابلیت به شخص که است باوری خودکارآمدی :4کارآمدی خود

 شغل، موقعیت یک در موفقیت برای خودهای توانای، به شخص باور دیگر، خودکارآمدی عبارت به .دارد رو پیشهای موقعیت

 یتو نا یگزرسؤال،  31پژوهش حاضر نمره ایست که آزمودن، از پرسشنامه  منظور از خودکارآمدی در(. 2015 ،5 ارسانل،) است

 گردد.نماید اطلاق م،کسب م، (1994)

جدید  هایش ارز ایجاد و سازمان، هایفرایند و خدمات بهبود برای که دار معن، تغییری از است عبارت :6نوآوری سازمان،

 و بو فورست( دارد سازمان تمرکز رهبری عملکرد، بر جدید ابعاد به ستیاب،د برای و گیردم، صورت هاسازمان نفعان ذی برای

                                                           
۱ Xu et al 

۲ Ali et al 

۳   motivation 

٤ self-efficacy 

٥  Ersanl
 

٦ Organizational Innovation 
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 اکیف و اتلای سازمان، نوآوری استاندارد سؤال، 18پرسشنامه  از پژوهش این رد(. 1391 دیندارلو از نقل ، به2007 ،1همکاران

  .شودم، اطلاق نمایدم، کسب منتخب پرسشنامه در فرد که اینمره استفاده شد به 1982

  تحقیق روش -3

تواند مورد استفاده چراکه نتایج آن قابلیت تعمیم به سایر جوامع را دارا بوده و م،کاربردی  هدف لحاظ به تحقیق این

 است همبستگ، نوع اطلاعات، توصیف، و از یآورجمع روش اساس بر ها قرار گیرد. همچنین پژوهش حاضرها و ارگانسازمان

  .شد جراا دان،م، روش به که

باشد که از این سه متغیر یک پژوهش حاضر دارای سه متغیر اصل، شامل )خودکارآمدی، نوآوری سازمان، و انگیزش( م،

 متغیر وابسته )نوآوری سازمان،(، یک متغیر مستقل )خودکارآمدی( و یک متغیر میانج، )انگیزش ( است. 

 

 مدل مفهومی پژوهش(:1تصویر شماره)

های مادرسلیمان، پاسارگاد و مرودشت واقع در استان فارس در شهرداری شهرکلیه کارکنان شامل ش آماری پژوهجامعه 

از کارکنان  ،گیری تصادفنفر بصورت نمونه 200که با توجه فرمول مورگان تعداد هستند نفر  420 تقریب، به تعداد 1401سال 

 راکنندگان شرکت از نفر 142 مطالعه شدند. از این تعداد تعدادمرودشت وارد  و سلیمان، پاسارگاد مادرهای شهرداری در شاغل

 .بودند مجرد آنان از نفر 33 و متاهل بررس، مورد کارکنان از نفر 167 همچنین تعداد .دادند تشکیل زن را نفر 58 تعداد و مرد

 افراد از نفر41 تعداد .بودند میل،تک تحصیلات دارای نفر 50 و کارشناس، نفر109کاردان،،  و دیپلم مدرک دارای نفر41 تعداد

همچنین تعداد  .داشتند سن سال 50 از بیش نفر 16 و 50-41نفر 40،54-35 سن هاآن از نفر 89سال، 35-20 سن دارای

  .داشتند کار سابقه سال 20 از بیش نفر 50 و سال 20-10 نفر 76سال،  10-5 نفر 62سال،  5 زیر سابقه پاسخگویان از نفر12

ای و بررس، اسنادی اقدام گردید. آوری اطلاعات به صورت کتابخانهین ادبیات موضوع و مباحث نظری تحقیق، جمعبرای تدو

بدین صورت که با مطالعه متون، مقالات، کتب و منابع مربوط به عنوان تحقیق، اطلاعات مورد نیاز با استفاده از روش فیش

از ربوط به فرضیات پژوهش از پرسشنامه استفاده شد. برای این منظور ی مها داده گردآوری برایآوری شد. برداری جمع

                                                           
۱ Forestbou et al
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 استفاده شد. این خواهد بود تحقیق مفهوم، مدل برمبنای که استانداردیهای پرسشنامه های فردی وپرسشنامه ویژگ،

و (1997هرزبرگ ) ،شغل یزشپرسشنامه انگ ،(1994) یتو نا یگزر یپرسشنامه خودکارآمد :شامل استانداردهای پرسشنامه

 روابط) ارتباط، محیط مش، و خط، دستمزد و حقوقشامل خرده مقیاس های  (1986پرسشنامه نوآوری سازمان، اتلای و اکیف )

 ماهیت، شغل، توسعه و پیشرفت، قدردان، و شناخت، نظارت و سرپرست، نحوه، کار محیط شرایط، شغل، امنیت، (همردیفان با شخص،

 بود.  شغل، موقعیت، شغل، مسؤولیت، کار

  :شدهای زیر انجام آزمون Amos,24و  SPSS 24های افزاربه ترتیب زیر توسط نرمها آوری و تلخیص دادهپس از جمع

 دهندگان و جامعۀ آماری. های پاسخبندی و بررس، ویژگ،آمار توصیف،، به منظور طبقه

 آزمون ضریب آلفای کرونباخ برای تعیین پایای، پرسشنامه. 

 های تحقیقاسمیرنوف جهت بررس، نرمال بودن متغیر-استفاده از آزمون کالموگروف

 ها. متغیر میاناستفاده از آزمون ضریب همبستگ، برای تعیین نوع و شدت رابطه 

 های برازندگ،. و شاخص آموسافزار به کمک نرمو مدل تحقیق  برای تعیین روای، سازه ،1تحلیل عامل، تأییدی

 های تحقیقیون جهت تائید مدل ساختاری تحقیق و بررس، صحت و سقم فرضیهانجام رگرس

ها درباره به منظور آزمون فرضیه (Amos24)روابط ساختار یافته خط،  ،(SEM)یاب، معادلات ساختاری و در انتها مدل

 های مشاهده شده و مکنون استفاده شد. روابط میان متغیر

 یافته ها -4

 های تحقیق تحلیل توصیفی متغیر

 دهد. های پژوهش را نشان م،تحلیل توصیف، متغیر (، 1جدول شماره )

 های پژوهشتحلیل توصیفی متغیر(:1جدول شماره)

 بیشینه کمینه انحراف معیار میانگین تعداد هامتغیر

 81 33 42/14 18/59 300 نوآوری سازمانی
 42 23 02/4 56/32 200 خودکارآمدی فردی

 34 18 82/3 42/26 200 فردیانتظار پیامد 
 31 12 10/4 21/21 200 خودکارآمدی جمعی
 26 10 82/3 42/18 200 انتظار پیامد جمعی

 130 64 42/15 62/98 200 خودکارآمدی
 14 5 43/2 35/10 186 دستمزد و حقوق

 15 3 40/2 10/11 186 محیط مشی و خط

                                                           
۱ Confirmatory factor analysis 
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 بیشینه کمینه انحراف معیار میانگین تعداد هامتغیر

 15 5 02/2 25/11 186 (همردیفان با شخصی روابط) ارتباط
 15 5 28/2 40/9 186 شغلی امنیت
 14 5 23/2 5/10 186 کار محیط شرایط
 15 10 55/1 30/11 186 نظارت و سرپرستی نحوه

 20 5 59/3 25/11 186 قدردانی و شناخت
 16 5 32/3 85/11 186 شغلی توسعه و پیشرفت
 13 5 31/3 80/8 186 کار ماهیت

 12 8 19/1 50/10 186 شغلی مسؤولیت
 8 4 41/1 30/6 186 شغلی موقعیت

 133 76 14/13 60/112 186 انگیزش شغلی

 

 انگیزش (، متغیر62/98±42/15توان بیان نمود که میانگین متغیر خودکارآمدی )م، (،1جدول شماره )با توجه به

 است.  (18/59±42/14)و متغیر نوآوری سازمان،(60/112±14/13)شغل،

 هاآزمون نرمال بودن داده

 دهد. پژوهش را نشان م، هایداده بودن نرمال نتایج آزمون کولموگراف اسمیرنف را به منظور آزمون (، 2جدول شماره)

 اسمیرنف کولموگراف آزمون نتایج(:2جدول شماره)

 معناداری zآماره  هامتغیر

 123/0 200/0 یفرد یهای خودکارآمدباور

 095/0 195/0 یفرد هاییامدانتظار پ
 114/0 189/0 یجمع یهای کارآمدباور

 175/0 169/0 یجمع هاییامدانتظار پ
 125/0 178/0 خودکارآمدی شغلی

 121/0 154/0 نوآوری سازمانی
 123/0 192/0 دستمزد و حقوق

 114/0 125/0 محیط مشی و خط
 119/0 167/0 (همردیفان با شخصی روابط) ارتباط
 178/0 180/0 شغلی امنیت
 121/0 154/0 کار محیط شرایط
 102/0 147/0 نظارت و سرپرستی نحوه

 100/0 190/0 قدردانی و شناخت
 133/0 136/0 شغلی توسعه و پیشرفت
 149/0 155/0 کار ماهیت

 159/0 152/0 شغلی مسؤولیت
 169/0 191/0 شغلی موقعیت

 103/0 182/0 انگیزش شغلی

 

 (. <P 05/0ها از توزیع نرمال برخوردار هستند)ها و زیر متغیرد که شاخصتوان بیان نموم، (، 2جدول شماره)با توجه به 



 

  ٤۸ 1403 زییپا ،3 شماره ،1  دوره 

 

 های پژوهشبررسی روابط بین شاخص

ها به وسیله آزمون همبستگ، پیرسون به بررس، در این بخش برای آزمون همسبتگ، به دلیل پارامتری بودن توزیع داده

 های اصل، پرداخته شده است. رابطه بین متغیر

 های پژوهشمتغیربین  همبستگی درونی(:3ره)جدول شما

 سازمانی نوآوری خودکارآمدی انگیزش هامتغیر

   1 انگیزش
  1 718/0** خودکارآمدی

 1 409/0** 617/0** سازمانی نوآوری

  .درصد است1درصد، علامت ** معن، داری در سطح  5دهنده معن، داری در سطح در جدول فوق علامت * نشان

P < 0.01** , P < 0.05*, P > 0.05 

 

طور که نتایج آورده شده است. همان (، 3دول شماره)جهای اصل، پژوهش در نتایج حاصل از همبستگ، پیرسون بین متغیر

های خودکارآمدی و ( و متغیر617/0(، انگیزش و نوآوری )718/0های انگیزش و خودکارآمدی )دهد، متغیرجدول نیز نشان م،

 درصد با یکدیگر ارتباط مثبت و معناداری دارند. 1 ( در سطح409/0نوآوری )

 تحلیل عاملی تأییدی

 تحلیل به که است ایمرحله دو هایمتغیر جزء پس باشدم، بعد دارای خود کار آمدی شغل، متغیر تحقیق این در چون

 شده گزارش (،4دول شماره)جدرشغل،  خودکارآمدی متغیر تائیدی عامل، تحلیل نتایج .پردازدم، هامتغیر و ابعاد بین رابطه

 است. 

 خودکارآمدی شغلی نتایج تحلیل عاملی تأییدی متغیر(:4شماره)دول ج

 نتیجه ضرایب معناداری بار عاملی ابعاد متغیر

 
 
 
 
 
 
 
 

 خودکارآمدی شغلی

 
 
 

 خودکارآمدی هایباور
 فردی

 تأیید 12/9 69/0

 تأیید 99/9 77/0

 تأیید 98/9 67/0

 تأیید 89/9 72/0

 تأیید 63/9 73/0

 تأیید 36/9 79/0

 تأیید 41/9 81/0

 تأیید 32/9 79/0

 تأیید 79/9 82/0

 تأیید 12/10 73/0

 
 
 

 تأیید 15/10 76/0

 تأیید 36/10 81/0

 تأیید 98/10 74/0
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 نتیجه ضرایب معناداری بار عاملی ابعاد متغیر

 
 های فردیانتظار پیامد

 تأیید 36/10 71/0

 تأیید 58/10 72/0

 تأیید 73/10 82/0

 تأیید 02/11 87/0

 تأیید 09/10 83/0

 
 

 خودکارآمدی هایباور
 جمعی

 تأیید 39/10 86/0

 تأیید 89/9 87/0

 تأیید 63/10 79/0

 تأیید 39/10 82/0

 تأیید 36/10 84/0

 تأیید 35/10 86/0

 تأیید 45/10 85/0

 
 

 جمعی هایپیامد انتظار

 تأیید 47/10 81/0

 ییدتأ 63/9 83/0

 تأیید 23/10 82/0

 تأیید 11/10 77/0

 تأیید 65/10 76/0

 تأیید 30/11 80/0

 همه بالا جدول در .شوند پذیرفته تا باشند 5/0از  بزرگتر همگ، متغیر هر عامل، هایبار همه باید تائیدی عامل، تحلیل در

شده سنجیده هایشانپرسش توسط خوب، به ابعاد این که تگف توانم، پس هستند 5/0 از بزرگتر بعد پنج هر عامل، هایبار

 بدست نتایج .هستند بالای، نسبتاً و معنادار عامل، هایبازار دارایها عامل تمام است مشخص نیز بالا جدول در که همانطوراند. 

 عدد که است ضریب، این یک نبود معنادار از منظور .باشندم، تحقیق مفهوم، مدل و تائیدی عامل، تحلیل تائید نشانگر آمده

 باشند م،96/1 از بزرگتر معناداری ضرایب تمام فوق جدول در .باشد -96/1از کوچکتر یا 96/1از  بزرگتر باید آن بودن معنادار

  .باشدم، مرحله این در تائیدی عامل، تحلیل تائید نشانگر که

 بین رابطه تحلیل به که است ایمرحله دو هایمتغیر زءج پس باشدم، بعد دارای انگیزش شغل، متغیر تحقیق این در چون

 است.  شده گزارش (،5جدول شماره) در شغل، انگیزش متغیر تائیدی عامل، تحلیل نتایج .پردازدم، هامتغیر و ابعاد

 انگیزش شغلی متغیر تأییدی عاملی تحلیل نتایج(:5شماره)دول ج

 نتیجه ضرایب معناداری بار عاملی ابعاد متغیر

 
 
 
 
 
 
 

 یانگیزش شغل

 
 حقوق و دستمزد

 تأیید 96/8 67/0

 تأیید 82/8 55/0

 تأیید 86/9 61/0

 
 محیط مشی و خط

 تأیید 81/10 63/0

 تأیید 76/9 69/0

 تأیید 36/10 66/0

 
 (همردیفان با شخصی روابط) ارتباط

 تأیید 36/9 59/0

 تأیید 90/9 61/0

 تأیید 36/8 62/0

 تأیید 63/9 63/0
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 نتیجه ضرایب معناداری بار عاملی ابعاد متغیر

 تأیید 36/9 67/0

 
 شغلی امنیت

 تأیید 15/10 55/0

 تأیید 15/10 52/0

 تأیید 12/9 50/0

 تأیید 93/8 53/0

 
 کار محیط شرایط

 تأیید 21/8 63/0

 تأیید 65/8 62/0

 تأیید 35/9 68/0

 
 نظارت و سرپرستی نحوه

 تأیید 37/8 67/0

 تأیید 39/9 66/0

 تأیید 65/9 61/0

 تأیید 86/9 69/0

 تأیید 56/8 51/0

 
 قدردانی و شناخت

 تأیید 99/8 53/0

 تأیید 31/9 56/0

 تأیید 67/9 57/0

 تأیید 10/9 59/0

 تأیید 65/8 51/0

 
 شغلی توسعه و پیشرفت

 تأیید 79/9 67/0

 تأیید 36/10 63/0

 تأیید 65/10 66/0

 تأیید 87/10 67/0

 
 ارک ماهیت

 تأیید 16/9 61/0

 تأیید 35/9 52/0

 تأیید 67/10 56/0

 
 مسئولیت شغلی

 تأیید 93/9 57/0

 تأیید 66/10 50/0

 تأیید 51/9 57/0

 تأیید 99/8 53/0 موقعیت شغلی

 تأیید 33/9 69/0

 

 همه بالا جدول در .شوند پذیرفته تا ندباش 5/0از  بزرگتر همگ، متغیر هر عامل، هایبار همه باید تائیدی عامل، تحلیل در

شده سنجیده هایشانپرسش توسط خوب، به ابعاد این که گفت توانم، پس هستند 5/0 از بزرگتر بعد پنج هر عامل، هایبار

 بدست ایجنت .هستند بالای، نسبتاً و معنادار عامل، هایبازار دارایها عامل تمام است مشخص نیز بالا جدول در که همانطوراند. 

 عدد که است ضریب، این یک بودن معنادار از منظور .باشندم، تحقیق مفهوم، مدل و تائیدی عامل، تحلیل تائید نشانگر آمده

 باشند م،96/1 از بزرگتر معناداری ضرایب تمام فوق جدول در .باشد -96/1از کوچکتر یا 96/1از  بزرگتر باید آن بودن معنادار

  .باشدم، مرحله این در تائیدی عامل، لتحلی تائید نشانگر که
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 تحقیق اصلی فرضیه ساختاری مدل بررسی

 به توجه با آن در که شودم، هئارا اصل، فرضیه ساختاری مدل .هستیم تحقیق اصل، فرضیه اثبات دنبال به قسمت این در

 هایمتغیر تأثیرگذاری نحوه و عل، ابطرو بهتر چه هر شناخت منظور به .گردندم، رد یا پذیرش مورد فرضیه معناداری اعداد

 عامل، تحلیل و ساختاری معادلاتیاب، مدل در .گرفت صورت ساختاری معادلات مدل از استفاده با مسیر تحلیل تحقیق

 نیکوی، آزمون چندین ایموس .شودم، عرضه روش اینافزار نرم وسیله بههای، مدل، آماره برازش نیکوی، ارزیاب، برای تأییدی

 شاخص چند از حاضر تحقیق در .است ضروری آزمون سه حداقل متخصصان، بررس، برخ، دید از که کندم، عرضه ازشبر

 نیکوی، شاخص (3 آزادی درجه به کا مجذور نسبت( 2 کای مجذور( 1 :است شده استفاده ساختاری مدل ارزشیاب، برای

 خطای ریشه( 7 و( IFI) افزایش، برازندگ، شاخص( 6( CFI) تطبیق، برازندگ، (شاخص5 (NNFI) شاخص (4(GFI) برازش

 (. RMSEA) تقریب مجذورات میانگین

 مدل برازش هایشاخص(:6شماره)دول ج

 نتیجه حد مجاز مقدار شاخص نام شاخص

 قابل قبول 3کمتر از  61/2 کای دو

 قابل قبول 9/0بالاتر از  1 (GFIنیکویی برازش )

 قابل قبول 09/0کمتر از  002/0 (RMSRAریشه میانگین مربعات )

 قابل قبول 9/0بالاتر از  14/1 (CFIبرازندگی تعدیل یافته )

 قابل قبول 9/0 از بالاتر IFI 97/0شاخص 

 قابل قبول 9/0 از بالاتر NFI 93/0شاخص 

 قابل قبول 9/0 از بالاتر CFI 94/0شاخص 

 

 

 دهد. مدل ساختاری تحلیل یافته پژوهش را نشان م، تصاویر شماره دو و سه 
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 های پژوهشبار عاملی استاندارد فرضیه(:2تصویر شماره)

 

 

 های پژوهشفرضیه استاندارد t-valueآمار (:3تصویر شماره)
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 اول فرعی فرضیه ساختاری معادلات تحلیل از حاصل نتایج: (7شماره)دول ج
 نتیجه آزمون متغیر وابسته متغیر مستقل T-value ضریب استاندارد

 H1تأیید  غلیانگیزش ش شغلی خودکارآمدی 75/10 54/0

 فرضیه فرعی اول

 .بین انگیزش و خودکارآمدی کارکنان ارتباطی معنادار وجود دارد 

می 96. 1ازتر بزرگ که( 57/10)  آمده بدست t به توجه با و است 54/0با برابر خودکارآمدی شغلی و موفقیت شغلی متغیر دو بین استاندارد : ضریبنتیجه

 مرودشت و سلیمان، پاسارگاد مادرهای شهرداری در شاغل کارکنان خودکارآمدی و انگیزش بیننتیجه  توانمی پس .گرددمی تأیید H1 و رد HO باشد، لذا
 گردد.دارد که فرضیه فرعی اول تأیید می وجود معنادار و مثبت ارتباطی

 

 نتیجه آزمون متغیر وابسته متغیر مستقل T-value ضریب استاندارد

 2Hتأیید  نوآوری سازمانی یانگیزش شغل 44/10 61/0

 فرضیه فرعی دوم

  معنادار وجود دارد. یارتباطبین انگیزش و نوآوری سازمانی 

می 96. 1ازتر بزرگ که( 44/10)  آمده بدست t به توجه با و است61/0با برابر خودکارآمدی شغلی و موفقیت شغلی متغیر دو بین استاندارد : ضریبنتیجه

 و سلیمان، پاسارگاد مادرهای شهرداری در شاغل کارکنان سازمانی نوآوری و انگیزش بین 1 نتیجه بین توانمی پس .گرددمی أییدت H1 و رد HO باشد، لذا
 گردد.که فرضیه فرعی دوم تأیید میدارد وجود معنادار و مثبت ارتباطی مرودشت

 

 نتیجه آزمون متغیر وابسته متغیر مستقل T-value ضریب استاندارد
 H3تأیید  نوآوری سازمانی خودکارآمدی 96/9 66/0

 فرضیه فرعی سوم

 .بین خودکارآمدی و نوآوری سازمانی ارتباطی معنادار وجود دارد 

، باشدمی 96. 1ازتر بزرگ که( 96/9)  آمده بدست t به توجه با و است61/0با برابر خودکارآمدی شغلی و موفقیت شغلی متغیر دو بین استاندارد : ضریبنتیجه

 مرودشت و سلیمان، پاسارگاد مادرهای شهرداری در شاغل کارکنان سازمانی نوآوری و خودکارآمدی نتیجه بین توانمی پس .گرددمی تأیید H1 و رد HO لذا
 گردد.که فرضیه فرعی سوم تأیید می .دارد وجود معنادار و مثبت ارتباطی

 نتیجه آزمون متغیر وابسته متغیر مستقل T-value ضریب استاندارد

نوآوری  انگیزش خودکارآمدی 63/9 52/0
 سازمانی

 Hتأیید 

 فرضیه اصلی

 آوری سازمانی کارکنان با توجه به نقش متغیر میانجی انگیزش کارکنان ارتباطی معنادار وجود دارد.بین خودکارآمدی و نو 

 بین( t) معناداری عدد مقدار اینکه به توجه با .دهدمی نشان نوآوری سازمانی کارکنانمیانجی انگیزش بر  متغیر تأثیر از بعد خودکارآمدی راگذاری : تأثیرنتیجه

 کارکنان سازمانی یآورنو و خودکارآمدی بین پس است شده 76/0 با برابر متغیر دو بین ضریب مقدار چون و است شده96/1از بزرگتر و 63/9 با برابر متغیر دو
 فرضیه نتیجه در دارد وجود معنادار و مثبت ارتباطی کارکنان انگیزش میانجی متغیر نقش به توجه با مرودشت و اسارگادسلیمان، پ مادرهای شهرداری در شاغل

 .گیردمی قرار تائید مورد تحقیق اصلی

 گیریبحث و نتیجه -5

  .بین انگیزش و خودکارآمدی کارکنان ارتباط، معنادار وجود دارد 

پژوهش از شیوه تحلیل معادلات ساختاری استفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد که بار  هایدر راستای تأیید یا رد فرضیه

است که با توجه به اینکه این مقدار از  75/10به دست آمده و مقدار معناداری برابر با  54/0عامل، استاندارد میان دو متغیر 

 گردد. بیشتر است لذا فرضیه فرع، اول پژوهش تأیید م، 96/1
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 و فرازیان، ،(1399)همکاران و عبدالمناف، ،(1400)ایرانیان و های ذوالریاستینای پژوهش حاضر همسو با پژوهشهیافته

 باشد. ( م،2019) 1نان و همکاران ،(1398)آبادی خلیل

 و کاویروان،، کنج هاینیاز از ناش، خود به خود طور به درون، انگیزه که کرد بیان توانم، آمده دست به نتایج تبیین در

م، ایجاد خاص فعالیت یک که چالش، علاقه، حس روی دارند، از ذات، انگیزه افراد وقت، .است رشد برای طبیع،های تلاش

 درون، عمل، انگیزه در(. خارج،) علت یک دلیل به دهد، نهم، رخ خود به خود رفتار این .کنندم، عمل لذت روی از و کند

 افراد وقت، بگوییم که است جالب .کندم، فراهم راها توانای، وها مهارت توسعه برای زملا تلاش وها خواسته پیگیری برای

کننده سرگرم .کنندم، استقلال و شایستگ، گیرند، احساسم، عهده بر راهای، مسئولیت یا گیرندم، عهده به را خود وظایف

 بسیاری از افراد شودم، باعث شغل، انگیزه وجود .کنندم، یانب را خود درون، انگیزه هابرم، آنم، لذت آن انجام از من یا است

 دشوار دارند، وظایف اطمینان خودهای توانای، به که افرادی .کنند کار انجام توانای، و فردی بالا، سلامت کارای، احساس جهات

 هاآن از اجتناب و تهدید جای به و کنندم، انتخاب را برانگیز چالش اهداف هاآن .دانندم، آن بر تسلط برایهای، چالش را

 از درک چنین .کنند کنترل راکننده تهدیدهای موقعیت توانندم، که هستند مطمئن هاآن .شوندم، هاآن انجام به متعهد

 .شودم، افراد در خودکارآمدی بهبود باعث که شودم، کار تکمیل به منجر و دهدم، کاهش را افسردگ، و استرسها توانای،

 ضروری خاصهای موقعیت در که است وظایف، انجام برای خودهای توانای، وها مهارت از فرد قضاوت و درک خودکارآمدی

 هایموانع، کار با مقابله مهارت از استفاده با تا سازدم، قادر را افراد انگیزه دیگر، وجود سوی از .(2019 2است )نان و همکاران

 .است آن انجام برای لازم اساس،های مهارت و موفق عملکرد برای مهم، عامل انگیزه نابرایندهند، ب انجام ایالعاده خارق

 خود خودکارآمدی به که افرادی .گذاردم، تأثیر کار یک انجام برای تلاش میزان بر افراد خودکارآمدی بر تأثیرگذاری با انگیزه

  .دهندم، نجاما مشکلات و موانع بر غلبه برای بیشتری دارند، تلاش اعتقاد

  .بین انگیزش و نوآوری سازمان، کارکنان ارتباط، معنادار وجود دارد 

های پژوهش از شیوه تحلیل معادلات ساختاری استفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد که بار در راستای تأیید یا رد فرضیه

است که با توجه به اینکه این مقدار از  44/10با  به دست آمده و مقدار معناداری برابر 61/0عامل، استاندارد میان دو متغیر 

 گردد. بیشتر است لذا فرضیه فرع، دوم پژوهش تأیید م، 96/1

(، آمن و 2019)3(، العامری و همکاران1397های شعبان، و شربت،)های پژوهش حاضر همسو با پژوهشیافته

 باشد. ( م،2020)5(، گوپتا2020)4همکاران

 اثربخش، افزایش در که مهم، روانشناخت،های سازه از توان اظهار داشت که یک،آمده پژوهش م، در تبیین نتایج به دست

 شغل با مطلوب تعامل و انگیزه، دلبستگ، معنای به شغل، انگیزه .است شغل، دارد، انگیزش ایبرجسته نقشها سازمان و افراد

 انرژی مشتاق اساس، کارکنان این بر و است بخشنگیزها و بخشمثبت، رضایت شغل، سلامت دیگر، وضعیت عبارت به .است

                                                           
۱ Nan et al 
۲ Nan et al 
۳  Alameri et al 
٤  Ameen et al 
٥ Gupta 
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 مفهوم، شغل، انگیزه .هستند یکسان هاآن کنندم، فکر هاآن .هستند خود شغل با و خود شغل درگیر دارند، بیشتر زیادی

 ترک قصد با و دارد مثبت رابطه شغل، رضایت و سازمان، مدن، هایرفتار شغل،، تقویت عملکرد مانند مثبت، نتایج با که است

 .شودم، مشتریان بیشتر رضایت و شغل، بهتر عملکرد به منجر کارکنان در شغل، انگیزه افزایش .دارد بالای، منف، رابطه شغل

(. 2020دارد )گوپتا،  خود کار محیط از ایجنبه از او که است مثبت، یا منف، ارزیاب،دهنده نشان خود کار به نسبت فرد نگرش

 .پردازدم، خود مربوطه کاریهای سازمان در افراد شغل، نگرش به است شده انجام رفتار زمینه در اخیراً که تحقیقات، بیشتر

سازمان،،  منظر از است، اما نشده سازمان، رفتار وارد که است زیادی مدت شغل، دلبستگ، یا کار واژه ،هانگرش این میان در

نظر،  از فردی نظر از و شودم، تلق، تولید افزایش و کارکنان انگیزه فلق کردن باز برای کلیدی عنوان به شغل، دلبستگ،

 در شغل، انگیزه .شودم، گرفته نظر در کار محل در فرد رضایت و .است شخص، عملکرد، رشد در انگیزه ایجاد برای کلیدی

 با که است شغل با مرتبط و مثبت ذهن، حالت یک ایجاد آن نتیجه که شود منجر شغل، دلبستگ، به تواندم، زمان طول

 و اشتیاق از و دارند زیادی هستند، انرژی دلبسته خود شغل به که کارکنان، .است همراه شغل، جذابیت و انرژی، فداکاری

 ایجاد در کنند، سع،م، استفاده خود پتانسیل تمام از نتیجه برخوردارند، در خود شغل، وظایف انجام برای کاف، انگیزه

 و کنند کشف را مختلف موارد .کنند تلاش و بگیرند یاد تا کنندم، سع، دارند، بنابراین مدیریت به خود اتاثب برای خلاقیت

 نیستند، بلکه دیگری سازمان به انتقال و سازمان از خروج فکر به افراد این .بگیرند کمک آن از سازمان وضعیت بهبود برای

های فعالیت دارند، با بیشتری شایستگ، خود کار در دارند شغل، انگیزه که کارکنان، کل، طور به .دارند سازمان بهبود در سع،

 خود کار به بیشتری امید هاآن .دهندم، بهتری پاسخ خود شغل،های خواسته به و کنندم، برقرار بهتری ارتباط خود کاری

  .هستند رنوآورت افراد این کنند، بنابراینم، تجربه را کمتری جسم، و روح، خستگ، و .دارند

 مثبت و معنادار وجود دارد.  ،ارتباط بین خودکارآمدی و نوآوری سازمان، کارکنان 

 بار که داد نشان پژوهش نتایج .شد استفاده ساختاری معادلات تحلیل شیوه از پژوهشهای فرضیه رد یا تأیید راستای در

 از مقدار این اینکه به توجه با که است 96/9 با برابر معناداری مقدار و آمده دست به 66/0 متغیر دو میان استاندارد عامل،

  .گرددم، تأیید سوم پژوهش فرع، فرضیه لذا است بیشتر 96/1

(، 1401(، جعفری و همکاران)2019)2(، العامری و همکاران2020)1وی و همکارانهای های پژوهش حاضر با پژوهشیافته

 ( همسو است. 1401محمدی)

توانای، به آنجائیکه از باشد خودکارآمدی دارای انسان، نیروی اگر توان بیان داشت که کهآمده م، در تبیین نتایج به دست

 خود با انسان، منابع به نسبت بیشتری خلاقیت و نوآوری توانای، سازمان، ساختار وجود با دارند اطمینان خودهای مهارت وها 

چالش،،  اهداف سمت به اهداف انتخاب در هستند بیشتری خودکارآمدی یدارا که افرادی اینکه دارند، برایتر پایین کارآمدی

 خود افراد کنندم، دوری برانگیز چالش و مشکل اهداف و وظایف با برخورد از مؤلفه این ازتر پایین سطح با افراد ول، رفته

 به رسیدن برای را لازم هایاستاندارد و دید خواهند پذیرتر مسئولیت آن برابر در را چالش،، خود اهداف این انتخاب با کارآمد

 خود عملکرد قضاوت و ارزیاب، نتایج از و ندارند گرفتن قرار ارزیاب، مورد از از واهمه افراد این .کنندم، تعیین اهداف از اینگونه

                                                           
۱ Wei et al 
۲  Alameri et al 
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 اهداف به رسیدن برای خود عملکرد در ضعف گونه هر مشاهده از هاآن دهندم، قراربرداری بهره مورد بیشتر توسعه راه در

 پس کنند .م، ایجاد اهداف به رسیدن راه در خود برای انگیزش، اهرم یک مناسب و مقتض، اصلاحات تدوین با نهراسیده، بلکه

 دیگر از .باشدم، آن تحقق راه در عملیات، ابزار یک هم و اهداف تدوین در هم مناسب ابزار یک خودکارآمدی گفت توانم،

 هاآن اجرای بر بلکه اهداف انتخاب در تنها نه باشدم، احتمال، هایشکست برابر در خود کنترل بر سلطت کارآمدی خود منافع

های تلاش آسان، به و دارند کم، کنترلها محدودیت و موانع بر است پایین هاآن در که خودکارآمدی افرادی .گذاردم، اثر نیز

 مشکلات با مواجعه در دارند بالای، کارآمدی خود که افرادی ول، شوندم، یدام نا اهداف اجرای از و میشمارند بیهوده را خود

 دهند. م، نشان خود از بیشتر پایداری و استقامت

 آوری سازمان، کارکنان با توجه به نقش متغیر میانج، انگیزش کارکنان ارتباط، معنادار وجود دارد. بین خودکارآمدی و نو

 بار که داد نشان پژوهش نتایج .شد استفاده ساختاری معادلات تحلیل شیوه از پژوهشهای فرضیه رد یا تأیید راستای در

 مقدار و آمده دست به 52/0خودکارآمدی و نوآوری با توجه به نقش متغیر میانج، انگیزش  متغیر دو میان استاندارد عامل،

  .گرددم، تأیید اصل، پژوهش فرضیه لذا است یشترب 96/1 از مقدار این اینکه به توجه با که است 63/9 با برابر معناداری

سازمان، را با توجه به نقش میانج،  یآورنو و های پژوهش حاضر پژوهش، که رابطه بین خودکارآمدیبا توجه به یافته

آمن و ش ها نتایج مشابه، را ارائه دادند. برای مثال پژوهکارکنان بررس، کرده باشد یافت نشد اما برخ، از پژوهش انگیزش

نوآورانه،  کاری و رفتار و ( رابطه خودکارآمدی2022) 2لیو و سازمان،، آپاتامپراچا نوآوری بر انگیزه ( تأثیر2020)1همکاران

 و خودکارآمدی را نشان دادند.  شغل، انگیزش ( رابطه بین1397هاشم، و همکاران)

دریافت شده از طریق بازخورد برای عملکرد بهتر خود بالا در افراد بازخوردی را فعال کند و آنان از اطلاعات  انگیزش

یک انگیزش برچگونگ، رابطه با دیگران و سلامت روان، فرد تأثیر زیادی دارد. بالای انگیزش استفاده خواهند کرد. سطح 

دن ضرورت حیات، برای هر انسان است و برای رشد طبیع، و سالم لازم است عدم پذیرش خود و دیگران، ترس از طرد، ش

های گیری و برقراری ارتباط با دیگران از پیامددفاع،، اعتیاد مشکلات مربوط به مدیریت زندگ،، تصمیم هایاستفاده از شیوه

(. بر این اساس، از جهت ارتقای سازمان و محل، کارشان لازم است که 2016 ،3لیو و لیورود) پایین به شمار م،انگیزش 

های دریافت ند فردی که خود را ارزشمند و مهم در سازمان و محل کارشان بداند، از بازخوردبالا را در خود پرورش دهانگیزش 

های بیرون، همچون کند؛ اگرچه ممکن است که این بازخورد منف، باشد. همچنین اگرچه پاداششده نهایت استفاده را م،

سازمان، کارکنان کمک کند، ول،  انگیزشه میزان توانند برای کارکنان رضایت بخش باشند و بحقوق، ارتقا پست و رهبری م،

ها به خصوص در سیستم آموزش، بسیار حایز اهمیت های دریافت شده از محیط کار نیز در سازمانهای درون، و بازخوردپاداش

ها آن یزشانگسازد و بر پایبندی و ارزشمندی و کارکنان را متأثر م،اشتیاق های شخص، و ها ارزشاست رضایت شغل، هدف، 

ای آنان است در صورت، که افراد از احساس ترین عوامل برای تشویق کارکنان درباره عملکرد حرفهافزاید و از جمله مهمم،

کنند به اهداف سازمان، بالا برخوردار باشند از زندگ، و شغل خود راض، هستند و همیشه تلاش م، انگیزشارزشمندی بالا و 

                                                           
۱  Ameen et al 
۲  Uppathampracha and  Liu 
۳  Liu & Liu 
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سازمان، و بالا بردن حس خود ارزش، از طریق  خودکارآمدیهای شغل، و که با ایجاد انگیزهخود برسند. پس روشن است 

ها را به تلاش بیشتر و تدابیری با کیفیت بهتر وادار توان کارکنان سازمانهای ارائه شده نسبت به سازمان، م،بازخورد

تواند عمل کند داشته باشد بهتر م،خود مورد توانای،  احساس بهتری در کارکنانهر اندازه که (. 2019 ،1)احمد و همکارانکرد

کنند و زمان بیشتری را صرف های جدید را پیاده م،شوند، روشبا خودکارآمدی بالا از نظر درون، بیشتر برانگیخته م،کارکنان 

( خودکارآمدی به بیان 1997کنند به اعتقاد او توانمندسازی بدون خودکارآمدی غیر محتمل است )بندورا، خود م،آماده کردن 

های، است که الگوها، معلومات و آگاه،ها، توانای،ها، نگرشها، انگیزههای خود شامل نیازساده اعتقاد و باور شخص به ویژگ،

 ،های دیگر برگرفته از خود برای مثال خوداتکائ،باید توجه داشت که خودکارآمدی با اغلب سازه .شوندهای رفتاری وی م،

دهند خودپنداری ارتباط دارد خودکارآمدی با خود ارزش، ترکیب شده و عزت نفس را تشکیل م،و عزت نفس  ،اوریخودب

همچنین دانند. م،شناسان و برخ، از روانشناسان، خودپنداری مثبت را مترادف با خودکارآمدی (. اکثر جامعه1998)مور، 

هایشان های افراد در مورد توانای،های خودکارآمدی، یعن، قضاوتراند که باونظریه پردازان شناخت، اجتماع، فرض کرده

هایشان های افراد نسبت به توانای،های شغل، و عملکرد هستند این باورانتخاب ،کننده مهم انگیزهنسبت به انجام تکلیف تعیین

 (1997گذارد )بندورا، ها اثر م،روی تلاش و پشتکار آن

شود که فرد قادر باشد با پشتکار و تلاش مداوم بر موانع غلبه یابد. رآمدی ایجاد م،وقت، احساس خودکابطور کل، 

ها پشتکار بیشتری به خرج م،هنگامیکه افراد باور کنند که الزامات کسب موفقیت را دارند در مواجهه با ناملایمات و سخت،

مینان توانمندی فردی را فراهم کنند به وی اجازه م،که اط های،شوند تجربهها، قویتر و تواناتر م،دهند و با تحمل سخت،

( این موضوع سبب م،2018 ،2)دان و همکارانها تحمل کند ها را بدون از دست دادن شایستگ،دهند که مشکلات و شکست

 هستند، در داربرخور بالای، خودکارآمدی از که گردد فرد در ارائه خلاقیت و رفتار نوآورانه نهراسد و قوی ظاهر گردد. افرادی

 دیگر عبارت است، به تفکر تولید و پیدایش معن، به خلاقیت دهندم، خرج به بیشتری خلاقیت خودهای مسئولیت انجام

 با کارکنان اساس این بر است .نوین افکار همان کردن عملیات، معنای به نوآوری و دارد اشاره بدیع هایفکر قدرت به خلاقیت

 و کرده عملتر خلاقانه مسائل با مواجه در هستند برخوردارتری پایین کارآمدی خود از که کارکنان، به نسبت بالا خودکارآمدی

  .شودم، هاآن کاری نوآوری به منجر خود این که هستند مسائل حل برای جدیدتر هایحل راه دنبال به

 پتانسیل از یمندبهره منظور های دولت، بهمانساز که گفت توانم، پژوهش فرضیه اول از حاصل نتیجه به توجه با

 افزایش مانند ویژه تدابیری با است سازمان،، بهتر هایبرنامه اهداف تحقق در هاآن نقش و ایحرفه صلاحیت واجد کارکنان

 را رکنانکا انگیزش شغل، ارتقایهای جامعه، زمینه در آنان مقام به شدن قائل ارزش و اهمیت و کارکنان مزایای و حقوق

 نماید.  فراهم پیش از بیش هایشانحرف وظایف انجام برای را هاآن رغبت و نموده فراهم

 ایصلاحیت حرفه کارکنان و خودکارآمدی میان ارتباط اهمیت به توجه با دوم، پژوهش فرضیه از حاصل نتیجه به توجه با

 و اجتماع،، حقوق پایگاه و منزلت بودن پایین کار، زیاد حجم مانند ایزمینه عوامل که شودم، پیشنهاد شغل، انگیزش با آنان

                                                           
۱  Ahmed et al 
۲  Dan et al 
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 اقدامات، ابعاد این تمام، کارکنان در هاینیاز رفع به و گرفته قرار مدنظر اجتماع، حمایتهای زمینه فقدان و ناچیز درآمد

  .شود آنان شغل، یزشانگ و صلاحیت خودکارآمدی افزایش جانبه، کارکنان باعث همه سلامت شدن بهتر با تا شود انجام

ریزی آموزش، برای کارکنان خود جهت در زمینه برنامهادارات مدیران گردد باتوجه به نتایج فرضیه سوم پژوهش پشنهاد م،

ایجاد روحیه خودکارآمدی توجه ویژه داشته باشند و از مشاوران خارج از سازمان برای ایجاد جو مناسب رأی شکوفای، کارکنان 

 کمک بگیرند. 

های آموزش،، مهارت خودکارآمدی را در نیروی انسان، توسعه داده و ایجاد فرصت هایتواند با ارائه پروتکلسازمان م،

 باشد. تر خواهد کرد که نشان از تمرکز زدای، در سازمان م،ها راه را بر ایجاد این مهارت را سهلتفویض اختیار به آن

ها پیشنهاد ها و خلاقیتهای تشویق، جهت ارائه ایدهی نوآور در سازمان با راهکارهااهتمام مدیران جهت بها دادن به فرصت

 باشد. ها م،گردد که این امر در گرو ایجاد یک ساختار مناسب و منعطف برای ایجاد این فرصتم،
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Abstract 

Organizational managers think about what method to adopt so that the workforce continues to 

work in the organization with maximum power and motivation, because motivation is an important 

resource for human resource management. The present study investigated the mediating role of 

motivation in the relationship between self-efficacy and organizational innovation of employees. This 

research was applied in terms of purpose and of correlational type,which was carried out in the field 

method. The statistical population of the study included all municipal employees of the cities of 

Madersaliman, Pasargad and Maroodasht located in Fars province in 1401, approximately 420 people ،

according to Morgan's formula,  200  people were selected by random sampling. To collect relevant 

data ،three self-efficacy questionnaires were used: Riggs and Knight (1994) ،Herzberg's occupational 

motivation questionnaire (1997) and Etlai and Akif's organizational innovation questionnaire (1986). 

Data was collected using descriptive statistics ،inferential statistics and structural analysis using spss24 

and Amos software. 24 were analyzed. The findings of the research showed that there is a significant 

relationship between all three research variables.  

The results of the study indicated the influence of self-efficacy on organizational innovation 

after the influence of the mediating variable of employee motivation. In such a way that by improving 

the level of job motivation due to the improvement of self-efficacy of employees ،the amount of 

organizational innovation increases. According to the results of the research ،it is suggested that 

organizations should pay attention to employee motivation to achieve a higher level of innovation and ،

as a result ،higher performance. 
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