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های معماری سازماني شامل  برای ارزكابي رارروب  نشان داد هشت معیار متگاولاكن پژوهش نتاكج متغیره استهاده شگه است  
های  يیری وكار، قابلیت اجرای مجگد، مستنگسازی تصمیمات، توجه به جهت توجه به قوانین و مقررات، توجه به محیط كسب

تدوان يهدت ردارروب     پذكری، سطح بلوغ و توجه به تعاملات اجزای سازمان هستنگ  علاوه بر اكدن، مدي   ستراتژكک، انعطا ا
يیرندگ  ازنردر خبريدان     هدای معمداری متدگاول مدورد اسدتهاده قدرار مدي        عندوان ردارروب   تويف، دود ، فگرال و زكمن به

های  باشگ و رارروب هاده در سازمان تأمین اجتماعي ميتركن رارروب معماری سازماني جهت است رارروب تويف مناسب
 زكمن، فگرال و دود  به ترتیب در رتبه دوم تا رهارم قرار يرفتنگ 

 

 :های کلیدی واژه

‌، سازمان تأمین اجتماعيای تحلیل شبره، فناوری اطلاعات، تحلیل سلسله مراتبي رارروب معماری سازماني، معیارهای ارزكابي، 

‌  
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‌مقدمه -1

فناوری با استهاده از ها تبگكل شگه است   ی صناكع و سازمان ر حاضر فناوری اطلاعات به عنصر كلیگی در همهدر عص

های اطلاعات فراكنگهای  پذكرد  همچنین فناوری انجام ميهای دوگتي  ها و سازمان ها، سازمان عملررد دروني شركت اطلاعات

خوبي ادامه خواهگ داد  مگكران   ه است و در آكنگه نیز اكن كار را بهاصلاح و بازسازی كرد ها را داخلي و خارجي سازمان

های خود بیشتر مورد استهاده قرار  های فناوری اطلاعات را در سازمان دا ماً در جستجوی ابزارهای جگكگی هستنگ تا برنامه

دهنگ، باكگ بتواننگ اكن  هگ  قرار مي هاكي كه استراتژی مرتبط با فناوری اطلاعات را ها را مگكركت كننگ  سازمان دهنگ و آن

های سازمانى براى كسب موفقیت در میگان  ها بهره ببرنگ  سیستم طور مؤثر مگكركت كننگ تا از تنوع آن روابط و فرآكنگها را به

نى بلنگمگت ها را در افق زما یرنگ، تا ضمن شناساكى عوامل تأثیريذار محیطى، تأثیر آني ركزی بهره مي رقابت از نوعى برنامه

تر كردن رابط خود با محیط  ها را برای شها  ای از قابلیت ها باكگ مجموعه دكور، آن عبارت بر سازمان مشخص نماكنگ  به

 خارجي توسعه دهنگ، همچنین بتواننگ علاوه بر انتشار دانش، آن را از منابع مختلف به شیوهای كارآمگ و مؤثر جذب كننگ  

قشه از تمام ابعاد خود باشگ تا بتوانگ با استهاده از اكن نقشه، روابط بین ابعاد سازمان را درک سازمان باكستي دارای كک ن

ها و دكور  نموده و در صورت نیاز با تغییرات هماهنگ نماكگ  اكن نقشه از سازمان، كه حاوی اطلاعات افراد، فرآكنگها، مران

های فناوری اطلاعات،  شود  معماری سازماني و زكرساخت يابعاد و خصوصیات سازمان است، معماری سازماني نامیگه م

 كک سازماني ها است  معماری های مربوط به مگل عملیاتي سازمان كننگه كرپارروي و استانگاردسازی نیازمنگی منعرس

 ستهادها قابل  و شگه بنگی طبقه اصوگي صورت به آن مطاگب كه يذارد مي اختیار در سازمان كل از كامل اطلاعاتي مخزن

 جنبه باشگ، داشته فني جنبه كه آن از پیش كه است فرآكنگی معماری سازماني نیز، ماهیت ازگحاظ  است سازمان همه برای

مشاهگه است: مرحله اول، معماری  دارد  اجرای معماری سازماني در سه مرحله از فرآكنگ سازماني قابل عملیاتي و مگكركتي

پردازد  مرحله دوم، معماری وضعیت مطلوب است كه به معماری هگ   لي سازمان ميوضعیت موجود است كه به معماری فع

سازمان اشاره دارد و مرحله سوم، معماری يذار است كه به نحوه حركت از معماری وضعیت موجود به معماری وضعیت 

يیرد تا  ل شرا  صورت ميپردازد  اكن معماری بیشتر شبیه كک طرح كا برنامه است و در طي آن معمولاً تحلی مطلوب مي

 در مهم فاكتورهای از عنوان كري سازماني به  معماریای به عمل آكگ   میان معماری وضعیت موجود و مطلوب مقاكسه

   است شگه مطرح هاسازمان موفقیت میزان سنجش

 دنیا صورت سطح در آن استانگاردهای و ها روش نیز و سازماني معماری با رابطه در زكادی هایفعاگیت اخیر، دهه در

 1990 دهه اطلاعاتي از هایسیستم توسعه مگكركت در راهبردی و جامع حلي راه عنوان به سازماني است  معماری يرفته

 را سازماني معماری دنیا، اغلب كشورهای حاضر، حال در كه ای يونه به بوده، مورد توجه ای فزاكنگهه صورت ب میلادی

ها مستقل از انگازه،  سازمان  دهنگ مي قرار مورد استهاده و شناخته سازمان مهنگسي باز و ساخت در استانگارد روشي عنوان به

سازی  نوع فعاگیت و يستره جغرافیاكي خود نیازمنگ برخورداری از محوری هستنگ كه ساختار، تعامل با محیط، فرآكنگها، مگل
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مسئوگیت معماری   شود محور، معماری سازماني نامیگه ميوكار و ساكر مسا ل سازماني را حماكت و راهبری كنگ  اكن  كسب

باشگ  حال اير  های داده مي سازماني شامل نرارت، بهبود و ارتقا خگمات سازماني، نرم افزار و سخت افزار، توسعه ماژول

ار اشتباه خواهنگ شگ؛ های معماری سازماني نیز در سازی شود تمام لاكه معماری سازماني در سازماني به اشتباه انتخاب و پیاده

افزارهای سازماني كه تناسبي با سازمان نگارنگ خركگاری خواهنگ شگ؛  شونگ؛ نرم های اطلاعاتي نادرست انتخاب مي سیستم

شونگ و بانک اطلاعاتي كاملي در دسترن نخواهگ بود و با اهگا  سازمان مطابقت نخواهنگ  سازی مي ها به اشتباه ذخیره داده

 مههومي طرح كک ساده، معماری سازماني طبق تعركهي سازمان متحمل ضررهای ماگي هنوهت خواهگ شگ  داشت  در نتیجه

  كنگ مي تعركف را سازمان كک عملررد و ساختار كه است

سازمان تأمین اجتماعي كک نهاد عمومي غیردوگتي در اكران است كه فعاگیت اصلي آن بیمه و خگمات درماني به 

میلیون نهر(  41بویران است  اكن سازمان با تحت پوشش قرارداد نیمي از جمعیت كشور )معادل تقركباً  شگيان و مستمری بیمه

های اطلاعاتي جگكگ مبتني بر  شگه است  گذا در اكن سازمان باكگ توسعه و استهاده از سیستم به رهبر بازار در حوزه بیمه تبگكل

های اطلاعات و  خصوصي و عمومي برای ادغام كرپارره فناوری های ای از پروژه فناوری اطلاعات در رارروب مجموعه

ای به مسا ل  ها در فرآكنگهای سازماني مورد توجه واقع شود  همچنین باكگ در اكن سازمان توجه وكژه ارتباطات فوق و تعبیه آن

 های پیچیگه داشت   و تحلیل داده همراری و تجزكه 

تاكنون پژوهشي در كشور برای انتخاب رارروب معماری مناسب بر اسان  توان يهت، با بررسي مطاگعات اكن حوزه مي

خلأ پژوهشي در خصوص انتخاب رارروب معماری سازماني مناسب برای  در نتیجه و با نشگه است  معیارهای مختلف انجام 

برای اكن سازمان را سازمان تأمین اجتماعي، در پژوهش حاضر سعي بر اكن است تا بتوان رارروب معماری سازماني مناسب 

های مختلف ممرن است منطبق  كه با سازمانفرد هر كک  های منحصربه و وكژيي متنوعهای  با وجود رارروبانتخاب كرد  

 اكن پژوهش به دنبال پاسخووكي به سؤالات زكر است:باشگ، 

 انگ؟ های معماری سازماني مورد استهاده متگاول كگام رارروب -1

 معماری برای سازمان تأمین اجتماعي ره مواردی است؟معیارهای انتخاب رارروب  -2

 اوگوكت معیارها نسبت به هم روونه است؟  -3

 رارروب معماری سازماني مناسب برای سازمان تأمین اجتماعي كگام است؟ -4

 يیری پرداخته شگه است  ها و در نهاكت نتیجه ی پژوهش، روش تحقیق، تجزكه و تحلیل كافته در ادامه به بخش پیشینه

 

 

 نظری‌پژوهش‌مبانیو‌‌پیشینه  -2

اجرای آن  كوهن-معماری سازماني اوگین بار توسط افرادی رون زكمن و اسپ كواک مطرح يردكگ و قانون معرو  كلینور
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( معماری سازماني كک كل 2009) 1گنخورستی    بنا به عقیگه(1400)قاسمي و همراران، را در آمركرا اگزامي يردانیگ 

های  وكار، سیستم هاكي اسدت كده در طراحدي و تحقدق سداختار سدازماني، فرآكنگهای كسب منسجم از اصدول، متدگها و مگل

  شود ها استهاده مي اطلاعاتي و زكرساخت

كنگ  همچنین اكن اگوو به  یق از ساختار كک سازمان را ارا ه ميمعمداری سدازماني توصیهي دق( معتقگنگ 2020هوانگ و كیم )

  پردازد ها با محیط بیرون و قواعگ راهنما برای طراحي كک سازمان مي ها و روابط آن ها، تركیب زكرسیستم نامه توصیف واژه

وتحلیل  طركق شناساكي و تجزكهای برای هگاكت كلي سازمان در پاسخ به نیروهای مزاحم از معماری سازماني را رشته 2يارتنر

 كنگ  وكار و نتاكج مطلوب تجاری تعركف مي اجرای تغییر نسبت به اهگا  كسب

هاكي كه ارزش پاكگاری را برای مشتركان فعلي و آكنگه فراهم (، هگ  معماری سازمان را اكجاد سازمان2021پارک و رو )

  داننگ پردازد، مي های سیستم سازماني ميدهي تمام جنبه به مطلوب سازی عملررد و سامان زمان، طور هم سازد، و به مي

ركزی  دهي مجگد، بازمهنگسي، كا برنامه (، بر اكن باور است كه معماری سازمان ابتراراتي بیش از سازمان2020) 3پرز كاستیلو

است  اكن  مان شامل اكجاد و مگكركت مستمر رارروبي برای سازمان آكنگهدهگ  معماری ساز استراتژكک را پوشش مي

كنگ و توجه توأمان بر تغییر محتوا )رراكي( و فراكنگ  رارروب ديريوني بنیادی و مستمر در يستره سازماني را هگاكت مي

پاكگار در ابعاد سازمان است كه  سازد  تغییر سازماني با يستره وسیع كک تغییر پذكر مي )روونوي( در مقیان وسیع را امران

  دهگ داری عملررد آن را تغییر مي طور معني به

( در پژوهش خود با عنوان طراحي معماری سازماني مبتني بر اكنترنت اشیا برای سازمان تامین اجتماعي از 1401رحیمي )

سازماني مبتني بر اكنترنت اشیا  رارروب معماری زكمن بطور پیش فرض استهاده كرده است  در اكن مطاگعه، كک معماری

ای برای خبريان دانشواهي طراحي شگ و تجزكه و تحلیل آن بر اسان  اكجاد شگ  جهت ارزكابي معماری پیشنهادی، پرسشنامه

ها، تسركع كاركرد، افزاكش سرعت  مربع كاری انجام يردكگ  در نهاكت مشخص شگ اكنترنت اشیا موجب افزاكش صحت داده

)رحیمي،  يردد ركز و ماگک رارروب زكمن برای بخش بازرسي سازمان تامین اجتماعي مي در سطوح برنامه تبادل اطلاعات

1401)  

آوری   های معماری سازماني را شناساكي كردنگ  بگكن منرور جمع ( در پژوهش خود، مؤگهه1401كركمي جشني و همراران)

ای  درجه ستاد سازمان امور ماگیاتي كشور انجام شگ  ابزار پژوهش پرسشنامه در مقیان پنج  اطلاعات از مگكران و كاركنان

های معماری  های تحلیل عاملي اكتشافي و تأكیگی صورت يرفت  نتاكج نشان داد مؤگههها با آزمونگیررت بود و تحلیل داده

                                                           
۱
 Lankhorst  

۲
 Gartner  

۳ Pérez-Castillo 
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محور، روحیه يذاری، نیروی انساني دانشسرماكه انگ از: قوانین و مقررات، استراتژی سازماني در سازمان فوق عبارت

های مستمر فناوری اطلاعات، قابلیت استهاده مجگد، تشریل تیم هماهنوي و همراری سازماني، مگكركت مخاطرات و فعاگیت

  (1401)كركمي جشني و همراران، مگكركت معماری سازماني، متعهگ به آموزش مستمر منابع انساني

سازی مگل معماری سازماني برای دانشواه آزاد اسلامي انجام دادنگ  هگ   ( پژوهشي با عنوان بومي1400سراكي و همراران)

سازی مگل معماری سازماني برای دانشواه با استهاده از رارروب تويف به روش توصیهي پیماكشي بوده  اكن پژوهش، بومي

نهر انجام يرفته است   63ته )كیهي و كمي( با استهاده از روش دگهي با حجم نمونهها به سبک آمیخ آوردی داده است  جمع

وكار،  شگه برای دانشواه دارای سه متغیر كلیگی معماری كسب دهگ معماری سازماني بومي نتاكج اكن پژوهش نشان مي

  (1400راكي و همراران، )س باشگ های اطلاعاتي مي معماری ترنوگوژی و معماری سیستم

با هگ  بررسي معماری سازماني وضعیت موجود ادارة كل ورزش و ( پژوهش خود را 1399ابواگحسن زاده و همراران)

انگ  اكن پژوهش از نوع توصیهي، پیماكشي و مبتني بر تحلیل  جوانان استان مازنگران و ارا ة اگوو در وضع مطلوب انجام داده

های كیهي  دهگ كه وضعیت جاری در بیشتر وكژيي ده از روش اسنادی و روش دگهي بود  نتاكج نشان ميكیهي و كمي با استها

)همراستاكي، هموراكي، كرپارروي، قابلیت نوهگاری و توسعه، كاراكي و امنیت( دارای مقگار متوسطي است و باكگ بهبود پیگا 

وضعیت آتي طراحي و با استهاده از روش دگهي ارزكابي شگ  يراكي جهت ترسیم  رو مگل جگكگی مبتني بر سروكس كنگ  ازاكن

شگه تا حگود زكادی مناسب بوده و مورد قبول معماران و  توان يهت كه مگل ارا ه  طور كلي با توجه به نتاكج تحقیق مي به

  (1399ابواگحسن زاده و همراران، ) متخصصان اكراني است

های متهاوتي ماننگ ظهور  ها در عصر دكجیتال با وكژيي ها ماننگ ساكر سازمان انکمعتقگنگ ب( 1402ان )شیری و همرار

رو  ها و افزاكش اهمیت بالای تجربه مشتری روبه وكار جگكگ، حضور در اكوسیستم های كسب آفركن و مگل های تحول فناوری

های متماكزكننگة بانک دكجیتال با  ال لازم است وكژييهستنگ  جهت بازنوری معماری سازماني با روكررد تحول دكجیت

ها بر انتخاب روكررد رارروب معماری سازماني و همچنین  خوبي شناساكي شونگ؛ ررا كه اكن وكژيي های سنتي به بانک

با  تالیجكدبانک  یمعمار یساز ادهیپ یكه برا دهگ ينشان م اكن مطاگعه جكنتا  مرتب فرری معماری سازماني تأثیريذار هستنگ

 محور سكرارروب سرو رردكو رو رالكبانک، لازم است مرتب اكوگوژ نكا زكننگةككلان و خرُد متما یها يژيكتوجه به و

  (1402)شیری و همراران،  انتخاب شونگ

اری سازماني در بیمارستاني در انگونزی اقگام كردنگ  اكن ( در پژوهش خود به ارا ه مگل معم2021و همراران) 4يركسانگ

توصیه برای همسوكي طرح فناوری اطلاعات با استراتژی كسب و  5توصیه برای تقوكت حوزه كسب و كار سازمان،  7مطاگعه 

توصیه برای ارا ه  8حل فناوری اطلاعات به عنوان مزكت رقابتي برای سازمان، و  سازی رنگكن راه توصیه برای پیاده 16كار، 

                                                           
 Girsangٴ٤
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كنگ  همچنین اكن مقاگه  عملررد بالاتر با فعال كردن روكررد مگكركت خگمات برای عملیات فناوری اطلاعات ارا ه مي

  دهگ روونوي بهبود آياهي كاربران تجاری نسبت به خود كسب و كار توسط رارروب تويف را نشان مي

ی كک رارروب در خصوص معماری سازماني برای سازمان حسور  ( پژوهشي با هگ  ارا ه2018و همراران ) 5يوسلینار

ها به ارا ه كک رارروب بر مبنای سه عنصر اكنترنت اشیاء، معماری سازماني و پاكگاری پرداختنگ  در اكن  انگ  آن انجام داده

آورد و غیر  هاكي را به وجود مي واهگ كرد  همچنین فرصتشگه است كه اكنترنت اشیاء تغییرات زكادی را اكجاد خ مقاگه بیان

شود سازمان به آياهي عمومي  كنگ كه موجب مي سازد  اكنترنت اشیاء تواناكي سنجش را فراهم مي ها را ممرن مي ممرن

  بهتری دست كابگ

راسان رارروب تويف بیان كرد كه بر اسان بیانیه ( در پژوهشي با هگ  طراحي معماری سازماني ب2017كوراتیني )

های معماری  ها، معماری سازماني است  از میان رارروب حل مناسب فناوری اطلاعات برای استهاده در شركت اگزامات، راه

پذكری به عنوان رارروبي  سازماني موجود، رارروب تويف به دگیل كامل بودن فرآكنگ، فرآكنگهای كرپارره و انعطا 

  انتخاب شگه است

ها  های مگكركت معماری سازماني در نروژ انجام داده است  وی، تعگادی از راگش ( پژوهشي را با عنوان راگش2017) 6اوگسن

ها،  انگ از: نقش معماری نامشخص سازمان ها عبارت شونگ  اكن راگش را ارا ه كرده اسا كه مانع رونگ معماری سازماني مي

ارتباطات ناكارآمگ، بلوغ و تعهگ كم معماری سازماني و ابزارهای پیچیگه معماری سازماني، ابهام مههوم معماری سازماني، 

  های معماری سازماني اصطلاحات دشوار معماری سازماني و پیچیگيي رارروب

 یاست كه قادر خواهگ بود به طور مستمر برا يسازمان يطراح يسازمان یمعمار(، 2023و همراران ) 7ورمابنا به باور 

ی ورما و همراران    مطاگعهشود سازماني منگیو ساختار یساز نهیبه باعثارزش ارا ه دهگ و  نگهكو آ كنوني یها شركت

با  ر،یاخ رعص متمركز است  در تالیجكتحول د یبرا کكاستراتژ نككارآفر یها شركت یبرا  سازمنگه یها بر بلوک (،2023)

 رییتغ یگكجگ انگاز رشمسازمان به  يطراح ،یفناورانقلاب  اكو توسعه  ،كرونا ریي ههم بیماری ،یمشتر متغیر یازهایتوجه به ن

  پردازد ميبه تحول  ها سازمان ازیشگن و ن يتاگیجكد يسازمان یمعماربه مطاگعه اكن  و است كرده

 يآموزش یها سازمان یشگه برا عكتوز تالیجكد يسازمان یرارروب معمار کكتوسعه  به (2024) و همراران 8اسركساوات

                                                           
٥ Guslinar 

٦ Olsen 

7
 Verma 

8
 Srisawat 
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 ي، و رارروب سازمانزاكمنيروه باز،  یرارروب معمار يسازمان یمعمار میمهاهاز  ی خود ها در مطاگعه پرداختنگ  آن

اكن  جكنتا  استهاده نمودنگنمونه  520ها از  داده یآور جمع یبرا یبه عنوان ابزار نكپرسشنامه آنلا کكفگرال با استهاده از 

 ی: معمارشود يم میبه ههت بعگ تقس يآموزش یها سازمان یشگه برا عكتوز تالیجكد يسازمان ینشان داد كه معمارمطاگعه 

  رساختكز یو معمار يانسان هكسرما یمعمار ،يتیامن یمعمار ،یفناور یمعمار شن،یریاپل یداده، معمار یمعمار ،یتجار

 

 

 پژوهش روش‌ -3

های  ی اول، مطاگعه ادبیات موضوع با هگ  شناساكي رارروب پژوهش حاضر در سه مرحله اجرا شگه است  در مرحله

های فرايیر ی دوم، انتخاب بهتركن وكژيي ها انجام يرفت  در مرحله معماری متگاول و نیز معیارهای ارزكابي اكن رارروب

ماني مناسددب سازمان تأمین اجتماعي با استهاده از روش توصیهي انجام شگ و در مرحله سوم از برای رارروب معماری سدداز

استهاده يردكگ  كتب،  (ANP) ای ( و تحلیل شبرهAHPيیری رنگ متغیره شامل تحلیل سلسله مراتبي ) های تصمیم روش

در مرحله دوم و سوم، خبريان حوزه معماری ی اول بود  جامعه آماری  ی مرحله ی پژوهش جامعه مقالات و اسناد در حوزه

يیری  با استهاده از روش نمونهنهر  14ی دوم،  ها نررخواهي شگ  در مرحله ای از آن در نرر يرفته شگنگ كه با پرسشنامه

ان نهر از خبري 8ها  بنگی رارروب عنوان نمونه انتخاب شگنگ  در مرحله سوم پژوهش نیز برای اوگوكت بههگفمنگ در دسترن 

انتخاب در   عنوان نمونه بريزكگه شگنگ  ملاک يیری هگفمنگ ملاک محور به سازمان تأمین اجتماعي با استهاده از روش نمونه

 سال به بالا داشتنگ  8ی كاری  در حوزه فناوری اطلاعات سازمان تأمین اجتماعي، سابقهاكن مرحله استهاده از خبرياني بود كه 

ها در اكن پژوهش استهاده از پرسشنامه بوده است  كک پرسشنامه در طیف آوری داده ای جمعابزار اصلي مورداستهاده بر

شگه مورد استهاده قرار يرفت  همچنین  معیار شناساكي  44تاكي برای انتخاب معیارهای ارزكابي متگاول از بین  5گیررت 

ها برای خبريان صنعت )مگكران  كن پرسشنامهها طراحي شگ  ا بنگی رارروب ی مقاكسه زوجي نیز برای اوگوكت پرسشنامه

های معماری سازماني با توجه به بنگی رارروب منرور اوگوكت حوزه فناوری اطلاعات سازمان تأمین اجتماعي( اكجاد و به

صورت زوجي با كرگكور  معیار معماری سازماني به 8( تنریم شگ  در اكن پرسشنامه هركک از 1996ای ساعتي ) درجه 9طیف 

برای شونگ   يانه با كرگكور بررسي مي شگه در هركک از معیارهای هشت رارروب شناساكي 4انگ  همچنین  قاكسه شگهم

فهم بودن  ها به تعگادی از خبريان داده شگ تا علاوه بر اكنره از منطقي و قابل  سنجش رواكي صوری كا ظاهری، پرسشنامه

در خصوص بررسي پاكاكي و ناسب ظاهری مورد آزمون قرار يیرد  سؤالات اطمینان حاصل شود، جذاب بودن و داشتن ت

در اكن پرسشنامه ملاک اعتبار پرسشنامه است  بسیاری از  9رواكي پرسشنامه مقاكسه زوجي باكگ اشاره كرد كه نرخ ناسازياری

                                                           
9 Inconsistency Ratio 
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نرخ ناسازياری مناسب  نامنگ  برای اكنره مشخص شود پرسشنامه مقاكسه زوجي از افراد نرخ ناسازياری را همان پاكاكي مي

ها در هر معیار  برخوردار است، مقادكر نرخ ناسازياری برای هر دو پرسشنامه مقاكسه زوجي معیارها و مقاكسه زوجي رارروب

های معماری  افزار استخراج يردكگ  بر اكن اسان برای پرسشنامه مقاكسه زوجي معیارهای ارزكابي رارروب با استهاده از نرم

به دست آمگ و برای پرسشنامه مقاكسه زوجي رارروب معماری سازماني نرخ  0.095ر نرخ ناسازياری سازماني مقگا

به دست آمگ   با توجه به اكنره مقادكر به  0.1ها در هركک از معیارهای هشتوانه كمتر از  ناسازياری برای مقاكسه رارروب

توان يهت هر دو پرسشنامه از نرخ ناسازياری قابل  است، مي 0.1قبول نرخ ناسازياری كعني   آمگه كمتر از مقگار قابل دست 

 قبوگي برخوردار هستنگ  

صورت كه پس از  ها استهاده شگ  بگكنو تحلیل داده  ها از هر دو نوع آمار توصیهي و استنباطي برای تجزكه در تحلیل داده

و   معیارها بررسي ستهاده شگ تا مقگار توافق دركنگال ا Wهای پرسشنامه اول پژوهش از آزمون ناپارامتركک استخراج داده

( AHPها از روش تحلیل سلسله مراتبي ) دهي معیارهای ارزكابي رارروب   همچنین برای وزنمعیارها متگاول شناساكي شونگ

ای وجود  رهها روابط شب استهاده شگ  از آنجا كه استهاده از روش تحلیل سلسله مراتبي برای مواقعي كه بین معیارها و يزكنه

های معماری سازماني بر اسان وزن معیارها و در هر معیار از روش فرآكنگ  بنگی رارروب دارد، مناسب نیست؛ برای اوگوكت

بهره يرفته  Super Decisions-2.0افزار  منرور اجرای اكن دو روش از نرم ( استهاده يردكگ  به ANPای ) تحلیل شبره

 شگ 

‌های‌پژوهش‌یافته -4

 ها كگام انگ؟ سازماني متگاول مورداستهاده در سازمان های رارروب -1

متگاول معماری سازماني شناساكي شگنگ  در يام   رارروب 13ای،  برای پاسخ به سؤال اول پژوهش با كمک مطاگعه كتابخانه 

ی داخلي ها ها در سازمان های معماری سازماني به بررسي فراواني استهاده اكن رارروب بعگ پس از شناساكي رارروب

مطاگعه در اكن مرحله شناساكي شگنگ كه در همه اكن مطاگعات رهار رارروب بیشتركن كاربرد را داشتنگ  اكن  24پرداخته شگ  

ها معرفي شگنگ  در جگول زكر  های متگاول معماری سازماني مورد استهاده در سازمان عنوان رارروب رهار رارروب به 

 شگه است: ها ارا ه  از اكن رارروبماتركس فراواني استهاده از هركک 

 

 

 

 ها )منبع مطاگعات پژوهشوران( های سازماني متگاول در سازمان : ماتركس فراواني استهاده از رارروب 1جگول 

 سازمان موردمطاگعه رارروب مورداستهاده شگه  مطاگعه انجام
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 دود  فگرال تويف زكمن

واحگ بازرسي شعب     * 1401 رحیمي و همراران

زمان تأمین سا

 اجتماعي

حقیقت حسیني و 

 همراران

شركعتي  بیمارستان   *  1395

 تهران

های  سازمان    * 1395 ورعي و همراران

 مقیان كلان

 ستاد پست  *   1394 رقامي

 معاونت فاوا ناجا    * 1394 شاه محمگی

 دانشواه شیراز   *  1393 درجه

ی نرام نوآور    * 1393 محترمي و همراران

 فناوری اطلاعات

رارروب هوش     * 1393 مولاكي

 تجاری در سازمان

رارروب معماری     * 1392 ضیا ي و ناطق

 دوركاری

اداره كل شیلات   *   1392 توقعي

 يیلان

 نیروی انترامي   *   1392 خگابخشي و همراران

ير  سازمان بیمه   *  1392 فتحیان و محمگی

 مجازی

نرام آموزش عاگي     * 1392 منترر و يلشني روست

 اكران

 بانک ملي اكران   * * 1392 نجهقلي طهراني

 نیروهای مسلح *    1394 مرآتي و معیني

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B4%D9%87%20%D9%86%D8%AC%D9%81%D9%82%D9%84%DB%8C%20%D8%B7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C&basicscope=5&item_id=620031
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B4%D9%87%20%D9%86%D8%AC%D9%81%D9%82%D9%84%DB%8C%20%D8%B7%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C&basicscope=5&item_id=620031
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شركت مخابرات   *   1389 مرادی شهربابک

 استان تهران

شركت مهنگسي   *   1389 رزاقي

آب و فاضلاب 

 كشور

شركت مهنگسي   *   1389 جهانبخش

 مپنا

ای  برق منطقه    * 1389 نبي زاده

 مازنگران

طراحي دانشواه     * 1389 دوگي و منترر

 مجازی

شركت    *  2017 كوراتیني

(BUMN در )

 انگونزی

بیمارستان در    *  2021 يركسانگ و همراران

 انگونزی

 شركت ماكنینگ   *  2016 كولانا و همراران

  1 6 7 10 جمع

اريرفته، رارروب زكمن در ها مورد استهاده قر دهگ از رهار رارروبي كه در سازمان نشان مي 1طور كه نتاكج جگول  همان 

سازمان مورداستهاده  6ده مطاگعه و به عبارتي در ده سازمان برار رفته و بیشتركن فرواني را داشته است  رارروب فگرال در 

سازمان و رارروب دود  نیز در كک سازمان مورداستهاده قراريرفته است  بنابراكن  7قراريرفته است  رارروب تويف در 

های  عنوان رارروب ها به رارروب فوق با توجه به میزان استهاده در سازمان 4ای صورت يرفته  اگعات كتابخانهبا توجه به مط

 متگاول معماری سازماني انتخاب شگنگ 

 معیارهای انتخاب رارروب معماری برای سازمان تأمین اجتماعي ره مواردی است؟ -2

اری سازماني با مراجعه به مطاگعات پیشین كسب و انطباق اوگیه هر های معمتركن شاخص برای پاسخ به اكن سؤال، ابتگا مهم

های معماری  معیار شناساكي شگ كه بر اسان لاكه 44های كلیگی معماری سازماني انجام شگ  بر اسان اكن نتاكج  كک از مؤگهه
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 ( 2شونگ )جگول  بنگی مي لاكه طبقه 5سازماني در 

 سازماني : معیارهای انتخاب رارروب معماری2جگول 

‌منابع‌مقوله‌مفاهیم

تعركف و درک روشني از 

 راهبردی، قابلیت ، معماری

معماری، امران  وتحلیل تجزكه

، انتخاب كک طرح جامعیت مگل

توجه به معماری موجود، ارا ه 

وكار، ارا ه مگل  مگل كسب

سیسددتم، ارا ه مگل اطلاعات، 

 افزار ارا ه مگل پیرربنگی نرم

 ركزی هيیری و برنام تصمیم

 لاكه راهبردی

(، 1398) (، قاسمي1400سراكي)

 (1394( )1395حقیقت حسیني)

( 1393) درجه (1392) يلشني

و  فرجالا (1393) احمگكان

و  علامری (2019) فرنانگرزكارمیز

 سلامات و (2018) عبگاگه

( كولانا و 2009) اگخروسي

 (2016همراران)

 

معماری بر پاكه دانش، قابلیت 

 ماریاعتباربخشي مع

 

 ، انویزه ارا ه مگل محاسباتي

های  تناسب با محیط و مأموركت

 سازمان

 كاهش زمان عرضه به بازار

 نوآوری

 كاهش افزونوي اطلاعات

 قابلیت سهارشددي شددگن

 لاكه عملیاتي

 (1398) (، قاسمي1400سراكي)

 (1395حقیقت حسیني)

( 1393( احمگكان)1392يلشني)

 ( آماگیا1392( فتحیان)1393درجه)

( كولانا و 2017و ساپیردی)

( 2016همراران)

( 2014پانگرشروكر)

 ( 2012اكتالای)
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‌منابع‌مقوله‌مفاهیم

پشتیباني و ترامل  پشتیباني، قابلیت

  معماری،

 هزكنه، و ماگي مگكركت

 های غیر كاركردیطرح نیازمنگی

 ارا ه طرح انتقال

 پذكری اجزا قابلیت تعامل

 پذكریانعطا 

 قابلیت استهاده مجگد

 سازی ارا ه مگل پیاده

 پذكری مقیان

 قابلیت جابجاكي 

قابلیت اجرا و پشددتیباني از طر  

 ابزارها

وجود تخصص و دانش و پشتیباني 

 فني

 (1398) (، قاسمي1400سراكي)

 (1395حقیقت حسیني)

( 1393( احمگكان)1392يلشني)

( آماگیا 1392( فتحیان)1393درجه)

( پارمنسف 2017و ساپیردی)

 (2014( پانگرشروكر)2017)

( كولانا و 2012كتالای)ا

 (2016همراران)

وكار  های كسبتوجه به پیشران

 های فناوریتوجه به ورودی

  فراكنگ معماری مبتني بر .

های توجدده به نیازمنگی

 وكار كسب

 توجه به محیط سیسددتم اطلاعاتي

لاكه 

های  سروكس

 كاربردی

 (1398) (، قاسمي1400سراكي)

( حقیقت 1396عباسي)

( علي 1395حسیني)

 (1385احمگی)

( 2020( اركرسون)2020هوانگ )

( كولانا و 2019گنخورست)

 و عبگاگه ( علامری2016همراران)

 اگخروسي سلامات و (2018)

(2009) 
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‌منابع‌مقوله‌مفاهیم

 سامانه های .كاربردی هایواسط

 .كاربردی

 های سروكس .پاكه های سروكس

 .مشترک

 .زكرساختي های سروكس

 ای امنیته سروكس

 افزار ارا ه مگل فراكنگی نرم

 افزار:  محیط اجراكي نرم

 ارتباطات

 سازی كرپارره

 

 (1398) (، قاسمي1400سراكي)

( 1395حقیقت حسیني)

 (1385(علي احمگی)1393درجه)

 (2009) اگخروسي سلامات و

يذاری  كیهیت و اشددتراک

 اطلاعات 

 تراكنشي هاب با ها داده مگكركت

 ستنگسددازی دلاكلتوزكع كافته، م

 

 لاكه داده

 (1398) (، قاسمي1400سراكي)

 (1396) شركهي

( 2020( اركرسون)2020هوانگ )

 ( 2016كولانا و همراران)

( 2012) گیونر و گو ه

 و عبگاگه ( علامری2011اكتالای)

 اگخروسي سلامات و (2018)

(2009) 

 زكرساخت تاثیر ، فناوری،

 بار اطلاعات فناوری مگكركت

 شبرهترامل 

لاكه 

 زكرساخت

 (1398) (، قاسمي1400سراكي)

( 1395حقیقت حسیني)

(علي 1393احمگكان)

 (1385احمگی)

( 2020( اركرسون)2020هوانگ )
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‌منابع‌مقوله‌مفاهیم

 (2011اكتالای)

IT ،ساديي مهاهیم،  مقررات

 استانگاردها، و اصول كاربرد

 استانگاردسازی

 (1398) (، قاسمي1400سراكي)

( 1396) شركهي

(علي 1393احمگكان)

( پارک و رو 1385احمگی)

 ( علامری2016(آنگرسون)2021)

 سلامات و (2018) و عبگاگه

 (2009) اگخروسي

 

 

منرور مشخص نمودن معیارهای  ی دوم به شگه است در مرحله پس از مشخص شگن معیارهای ارزكابي كه در جگول فوق ارا ه

 14ن پرسشنامه هركک از معیارها تعركف شگ و در اختیار ای با طیف گیررت طراحي يردكگ  در اك ارزكابي متگاول، پرسشنامه

شگه و معیارهای  تن از متخصصان موضوعي و خبريان اكن حوزه قرار يرفت  اكن معیارها، بر اسان نرر خبريان غربال

ستهاده شگ  در از آزمون توافق كنگال ا SPSSافزار  ها به نرم تر شناساكي شنگ  بگكن منرور پس از ورود داده تر و مهم متگاول

نتاكج آزمون  4شگه است و در جگول  ها و میزان توافق مربوط به هر شاخص ارا ه ای هركک از شاخص میانوین رتبه 3جگول 

W شگه است   كنگال ارا ه 

 های معماری سازماني  شگه برای ارزكابي رارروب : میانوین نررات خبريان در خصوص معیارهای شناساكي3جگول 

میانگین‌

‌رتبه

مقدار‌

‌توافق

رد های‌ارزیابی‌به‌همراه‌تعاریفمعیارها‌و‌ویژگی

 یف

ای از نقطه سازی مجموعه وتحلیل معماری: فراهم تجزكه 5 19.96

آوری و تحلیل اطلاعات منرور راهنماكي در جمع نررات به

1 
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میانگین‌

‌رتبه

مقدار‌

‌توافق

رد های‌ارزیابی‌به‌همراه‌تعاریفمعیارها‌و‌ویژگی

 یف

 برای اكجاد انجام معماری

درستي  به كاريیری فراكنگهاكي كه معماری مبتني بر فراكنگ: به 5 25.82

 .شگه و راهنمای روونوي ساخت كک معماری است تعركف

2 

های يیری اسددتراتژكک معماری : توجه به ورودیجهت 6 31.57

های فناوری استانگاردهای فناوری در  مشي فناوری شامل خط

 .حال ظهور

3 

های قوانین و مقررات معماری: اسددتهاده از عبارت 11 35.57

كاريیری درست  و راهنماها برای بهاسددتانگارد، اصول 

 .رارروب و انتقال اطلاعات معماری سازماني

4 

وسیله  امران انتخاب كک طرح از بین رنگكن يزكنه طراحي به 4 18.39

های متناقض رنگ انتخاب يیری در مورد نیازمنگیتصمیم

 .طراحي بعگی

5 

ای سازی اسددتانگارده های معماری: فراهمجامعیت مگل 5 20.36

های معماری در جهت منطقي جهت مستنگسازی مشددخصه

های مرتبط ركزی، مگكركت، ارتباطات و اجرای فعاگیتبرنامه

ها و شراكط با توسعه سازمان برای تطابق با ساكر سیستم

 .موجود در سازمان

6 

سازی رهنمودهاكي برای كمک به اكجاد  پذكری: فراهم مقیان 7 29.36

 .هت توسعه سیستمتغییرات اثربخش در ج

7 

سازی استانگاردهاكي برای نوهگاری  استانگاردسازی: فراهم 9 26.25

مشخصات استانگارد برای اكجاد اطمینان از استانگاردهای 

 توسعه و طراحي معماری

8 

ارا ه و  ای قابلمعماری بر پاكه دانش: فراهم نمودن مجموعه 2 13.46

 .طراحي و معماریمنطقي در مورد محتوا و دلاكل بازنوری 

9 
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میانگین‌

‌رتبه

مقدار‌

‌توافق

رد های‌ارزیابی‌به‌همراه‌تعاریفمعیارها‌و‌ویژگی

 یف

قابلیت اعتباربخشي معماری: ارا ه اطلاعات كا توضیحات  5 25.79

منرور بررسي و سنجش  كافي در طراحي معماری به

 .اعتباربخشي معماری

10 

ها،  يیری وكار: اهگا ، جهت های كسبتوجه به پیشران 3 15.57

 .وكار های كسبها و اوگوكتاصول، استراتژی

11 

كاريیری فراكنگها و سازوكارها  تیباني و ترامل معماری: بهپش 4 21.32

 .كنگ ها پشتیباني ميدر رارروبي كه از ترامل سیستم

12 

های وكار: توجه به نیازمنگی های كسبتوجدده به نیازمنگی 5 19.96

ای و های دادههای كاركردی، نیازمنگیكاربددران، نیازمنگی

 .وكار سبهای مرتبط با كسدداكر نیازمنگی

13 

های موردنیاز )ماگي، انساني و    ( جهت  هزكنه: هزكنه 5 21.07

 .كاريیری رارروب به

14 

-توجه به معماری موجود: توجه به استانگاردها و زكرساخت 3 16.57

 .های موجود

15 

وكار،  های كسبوكار: توصیف مگل ارا ه مگل كسب 3 18.71

وكار و تبیین  سبوكار، فراكنگهای ك های كسبنیازمنگی

 .های سازمانمشي و نقش خط

16 

های اصلي سیسددتم؛  سازی مؤگهه ارا ه مگل سیسددتم: ارا ه مگل 3 18.86

های  در جهت رسیگن به مگل معماری سیستم كه باكگ پیشرفت

آتي سیستم در نرر يرفته شود و تصمیمات اساسي طراحي و 

 .های جاكوزكني اتخاذ يردد طرح

17 

ها و  ها، تغییر شرل داده را ه مگل اطلاعات: شامل مگل دادها 3 13.39

 باشگ  ها مي تبادل داده

18 

سازی ساختار  های غیر كاركردی: مگلطرح نیازمنگی 3 19.18 19 



 

۷۲ 

 1403 هارب ،1 شماره ،1  دوره

 

میانگین‌

‌رتبه

مقدار‌

‌توافق

رد های‌ارزیابی‌به‌همراه‌تعاریفمعیارها‌و‌ویژگی

 یف

های غیر كاركردی  اكن سیسددتم در جهت انعران نیازمنگی

 )كیهیت خگمات  ، (QA )های كیهي ها به وكژيي نیازمنگی

QoS ) پذكر بودن،   همچنین شامل دسترنيردد برمي

امنیت، كاركرد،  .پذكری ،قابلیت اطمینان، مقیان

پذكری، قابلیت نوهگاری و استهاده و تغییرپذكری  تعمیم

 باشگ  قابلیت اداره مي

شامل توصیف سیستم كاركردی، جركان  ارا ه مگل محاسباتي 4 28.89

فزاری و ا های نرم پردازش سیستم، عملیات سیستم، مؤگهه

 .تعاملات

20 

افزار: توصیف روونوي توسعه،  ارا ه مگل پیرربنگی نرم 0 9.57

يذاری  سازی، پیرربنگی، مگكركت و به اشتراک ذخیره

 .افزار نرم

21 

افزار: توصیف روونوي فراكنگهای  ارا ه مگل فراكنگی نرم 0 13.32

 افزار و محیط اجراكي آن ساخت نرم

22 

افزار: توصیف مواردی برای اجرای  نرممحیط اجراكي  7 39.29

افزاری و  های سخت ها، مؤگهه عامل افزار نریر سیستم نرم

 .شبره، پروترل ها و استانگاردها

23 

هاكي برای  ها و نقشه سازی طرح ارا ه طرح انتقال: فراهم 0 14.11

 .پشتیباني از انتقال و ترامل سیستم

24 

هاكي برای تسهیل  روشسازی  قابلیت جابجاكي فراهم 0 15.14

 .ها به مران دكور ها آن ها كا مؤگهه جابجاكي سیستم

25 

پذكری كک  قابلیت سهارشددي شددگن: میزان انعطا  1 16.79

رارروب معماری در راستای هماهنوي با نیازهای خاص 

 .كنگ كک سازمان را بررسي مي

26 
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میانگین‌

‌رتبه

مقدار‌

‌توافق

رد های‌ارزیابی‌به‌همراه‌تعاریفمعیارها‌و‌ویژگی

 یف

ستم نریر سازی: توصیف ساختار فیزكري سی ارا ه مگل پیاده 1 15.18

ای سیستم   های سخت افزاری و شبره محیط عملیاتي، مؤگهه

سازی مگل شامل نصب و  فراكنگهای پیاده

 انگازی،پیرربنگی و مگكركت و استقرار  راه

27 

كارهاكي برای امران  سازی راه قابلیت استهاده مجگد فراهم 9 33.32

ها و محصولات معماری در بیش از كک استهاده از سیستم

 .تمسیس

28 

مستنگسددازی دلاكل تصمیمددات طراحي بر مبنای  10 34.21

منرور اعتباربخشددي  ها بهوتحلیل ابعاد مختلف ورودی تجزكه

 .منطق طراحي تصمیم اتخاذشگه

29 

سازی اطلاعات و  پذكری اجزا سازمان: فراهم توجه به تعامل 12 35.46

از اطلاعات ها برای تسددهیل ارتباطات و اسددتهاده  راهنماكي

 .ها در بین كاربران و سیستم

30 

كارهاكي برای همسوسازی اهگا  مگكركت با  سازی راه فراهم 3 18.86

های  سازی سیستم، همسوسازی محرک فناوری پیاده

وكار با توسعه سیستم و همسوسازی  همسوسازی كسب

 .سیستم موردنرر سازمان با سیستم موردنرر پروژه

31 

هاكي برای ثابت مانگن سازی روش ازی: فراهمس كرپارره 2 16.29

 .وكار و اجرای سیستم در محگوده سازمان قواعگ كسب

32 

سازی اطلاعات برای بهبود ارتباطات  ارتباطات: فراهم 5 29.29

وكار و فناوری اطلاعات در سطح  شگه كسب سازمانگهي

 .سازمان

33 

هاكي زی روشسا يذاری اطلاعات: فراهم كیهیت و اشددتراک 5 22.68

يذاری اطلاعات در  در جهت بهبود كیهیت و اشتراک

34 
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میانگین‌

‌رتبه

مقدار‌

‌توافق

رد های‌ارزیابی‌به‌همراه‌تعاریفمعیارها‌و‌ویژگی

 یف

جا بودن  صورت كارا و اثربخش؛ ماننگ: به سرتاسر سازمان به

 ،كرپارروي و ناسازياری اطلاعات

ها برای سازی اطلاعات و راهنماكي پذكری: فراهمانعطا  6 30.36

لي و كمک به سازمان در ناسازياری كا تغییر با نیازهای داخ

 .خارجي

35 

سازی اطلاعات در  كاهش افزونوي اطلاعات: فراهم 0 12.50

 .خصوص افزونوي در سیستم موجود

36 

نوآوری، مگكركت تغییر، بقا، موفقیت، و ناسازياری در  6 22.68

سازی طرح يذار از وضعیت موجود به  سازمان : فراهم

وكار در راستای موفقیت و بقای  وضعیت مطلوب كسب

 نسازما

37 

سطح بلوغ: وجود تخصص و دانش و پشتیباني فني میزان  10 35.00

ها  دسترسي به منابع، ابزار و افراد متخصص و دانش فني آن

 در زمینه رارروب

38 

سازی بازيشت سرماكه،  كاهش زمان عرضه به بازار، بیشینه 4 20.57

تر خگمات، اثربخشي: مگكركت ارتباطات در  ارا ه بهتر و سركع

ه عمر توسعه سیستم و مگل معماری سازماني برای ررخ

 .افزاكش اثربخشي در سازمان

39 

های سازمان: ارا ه رارروب  تناسب با محیط و مأموركت 5 20.96

 های خاصي ها و سازمان معماری سازماني مناسب برای محیط

40 

يذاری فناوری اطلاعات،  ركزی، سرماكه يیری و برنامه تصمیم 5 21.89

كردن  های اطلاعاتي، تگاركات، مشخص سیستم مگكركت

سازی اطلاعات در زمینه  ها، كاهش ركسک: فراهم فرصت

های جگكگ برای  وضع موجود و مطلوب سازمان و فناوری

41 
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میانگین‌

‌رتبه

مقدار‌

‌توافق

رد های‌ارزیابی‌به‌همراه‌تعاریفمعیارها‌و‌ویژگی

 یف

وكار و فناوری اطلاعات  يیرنگيان كسب مگكران و تصمیم

 .در جهت توضیح موضوعات كلیگی

  ابزارها: امران اجرا و قابلیت اجرا و پشددتیباني از طر 7 26.75

سازی رارروب سازماني و تحقق اهگا  سازمان با  پیاده

 .استهاده از ابزارهای مناسب برای توگیگ و مگكركت

42 

بنگی، وكار: بودجه، برنامه زمان توجه به محیط كسب 11 35.57

ها، سدداختار سددازماني، های فني، منابع و تخصصمحگودكت

 .ازمان مبتني بر دانشها و سسدداكر محگودكت

43 

های  سدداديي مهاهیم: بیان سدداده مهاهیم، اصول، روش 3 20.14

شگه در كک رارروب معماری جهت آموزش و  مطرح

 .تر رارروب كاريیری و درک راحت به

44 

 نتاكج آزمون توافقي كنگال 4جگول 

 تعگاد 14

0.366 W كنگال 

 خي دو 220.343

 درجه آزادی 43

 داری ح معنيسط 0.000

باشگ كه كمتر از  مي 0.00آمگه برای آزمون كنگال برابر با  دست داری به دهگ مقگار معني نشان مي 4طور كه نتاكج جگول  همان

شود بر اسان نرر خبريان بین  شود و مشخص مي است بنابراكن فرض صهر مبني بر تصادفي بودن اختلافات رد مي 0.05

آمگه و نیز میزان  دست ای به های رتبه با توجه به میانوین 3-4وجود دارد  بر اسان نتاكج جگول معیارها ازنرر اهمیت تهاوت 

وكار با  و توجه به كسب 35.57ای  شود دو معیار توجه به قوانین و قرارت با میانوین رتبه شگه مشخص مي توافقات محاسبه

پذكری اجزای سازمان، سطح  ترتیب معیارهای توجه به تعامل مشترک بهتركن توافق را دارا هستنگ  همچنین به 35.47میانوین 

پذكری هشت معیاری هستنگ كه میانوین  يیری استراتژكک معماری و  انعطا  بلوغ، مستنگسازی، قابلیت استهاده مجگد، جهت

رر خبريان و بر اسان ها وجود دارد  بنابراكن با توجه به ن را به دست آورده و بیشتركن توافق بر روی آن 30ای بالای  رتبه
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 شونگ  های معماری سازماني انتخاب مي عنوان معیارهای متگاول ارزكابي رارروب آزمون كنگال هشت معیار فوق به

 اوگوكت معیارها نسبت به هم روونه است؟ -3

امه مقاكسه ( استهاده شگ  بر اكن اسان پرسشنAHPدر اكن مرحله و برای پاسخ به سؤال سوم فراكنگ تحلیل سلسله مراتبي )

يانه طراحي و در اختیار هشت تن از خبريان اكن حوزه قرار يرفت   زوجي برای وزن دهي هركک از معیارهای هشت

ها محاسبه شگ   های هر كک از خبريان به پرسشنامه مقاكسه زوجي در فاكل اكسل وارد و سپس میانوین هنگسي پاسخ پاسخ

میانوین نررات خبريان در  5ی بررسي و تحلیل نتاكج استهاده شگ  جگول براSuper Decisions افزار  درنهاكت از نرم

 دهگ  خصوص وزن دهي معیارها را نشان مي

 های معماری سازماني بنگی معیارهای ارزكابي رارروب های خبريان در خصوص اوگوكت میانوین هنگسي پاسخ 5جگول 

 8 7 6 5 4 3 2 1 معیارها

 3 3.75 3.5 3.5 4.25 3 3 1 قوانین و مقررات-1

توجه به محیط -2

 وكار كسب

- 1 2.73 2.87 3.5 3 4 3.15525 

 2.79160 3.12 2.12 2 5 1 - - قابلیت اجرای مجگد -3

مستنگسازی  -4

 تصمیمات

- - - 1 1.29875 1.22 2.7 3.45 

توجه به  -5

 ها يیری جهت

- - - - 1 2.23 2.75 3.25 

 3.19625 3.25 1 - - - - - پذكری انعطا  -6

 3.325 1 - - - - - - سطح بلوغ -7

توجه به تعاملات  -8

 اجزای سازمان

- - - - - - - 1 

پس از مشخص شگن میانوین نررات خبريان در خصوص میزان اهمیت و ارجحیت هر معیار نسبت به ساكر معیارها، فراكنگ 

 شگه است  ل زكر نشان دادهافزار ترسیم شگ كه در شر تحلیل سلسله مراتبي برای اكن سؤال در نرم
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 افزار( های معماری سازماني )خروجي نرم بنگی معیارهای ارزكابي رارروب برای اوگوكت AHP: مگل روش 1شرل

بنگی اكن معیارها از نرر  يانه هستنگ و هگ  اجرای مگل، اوگوكت در اكن مگل اعگاد كک تا هشت مربوط به معیارهای هشت

افزار شگه  وارد نرم 5شگه در جگول  های مشخص از ترسیم مگل تحلیل سلسله مراتبي، میانوین خبريان است  بگكن منرور پس

و پس از بررسي نرخ ناسازياری نتاكج استخراج يردكگ  هر خوشه در مگل فراكنگ تحلیل شبره نتاكج خاص خود را دارد، در 

 شگه است:  ارا هيانه  بنگی معیارهای هشت زكر نتاكج خروجي نهاكي مگل در خصوص اوگوكت

‌
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‌
 افزار( های معماری سازماني )خروجي نرم يانه ارزكابي رارروب بنگی معیارهای هشت دهي و اوگوكت وزن -2شرل 

 

بالاتركن  0.296با وزن نرمال « توجه به قوانین و مقررات»كعني  1دهگ، معیار  افزار نشان مي طور كه نتاكج خروجي نرم همان

انگ،  اوگوكت دوم و سوم را به دست آورده« قابلیت اجرای مجگد»و « وكار توجه به محیط كسب»ی اوگوكت را دارد، معیارها

توجه به »در رتبه رهارم ازنرر اوگوكت قراريرفته است و درنهاكت معیار « های استراتژكک فناوری يیری توجه به جهت»معیار 

 شته و در رتبه آخر قراريرفته است تركن اوگوكت را ازنرر خبريان دا پاكین« تعاملات اجزای سازمان

 

 رارروب معماری سازماني مناسب برای سازمان تأمین اجتماعي كگام است؟ -4

( استهاده شگ  بگكن منرور ابتگا با توجه به نتاكج بخش قبل، هشت ANPای ) برای پاسخ به اكن سؤال از فراكنگ تحلیل شبره

رروب جهت مقاكسه با كرگكور تعیین يردكگنگ  اكن رهار رارروب ها با هم و سپس رهار را معیار برای مقاكسه رارروب

منرور مقاكسه اكن  انگ از رارروب زكمن، دود ، فگرال و تويف  بر اكن اسان پرسشنامه مقاكسه زوجي به عبارت

ركک های ه ها بر اسان هركک از معیارهای هشتوانه طراحي و در اختیار هشت تن از خبريان قرار يرفت  پاسخ رهارروب

 Super افزار ها محاسبه شگ  درنهاكت با استهاده از نرم از خبريان در فاكل اكسل وارد شگ و سپس میانوین هنگسي آن

Decisions  دهگ  در خصوص  ها را نشان مي محاسبه میانوین هنگسي پاسخ 13اگي جگول  6نتاكج تحلیل يردكگ  جگول

در ردكف اول قراريرفته  Aعنوان  رد كه مثلاً در جگول اول مگل تويف بهتهسیر اعگاد داخل جگاول اكن نرته را باكگ ذكر ك

 2.25ها قرار دارنگ مقاكسه شگه است كه بنا به نرر خبريان مگل تويف  و  با مگل زكمن، فگرال و دود  كه در ستون
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خصوص بقیه جگاول نیز  تر از مگل دود  بوده است  در ارجح 4.87تر از مگل فگرال و  ارجح 3.62تر از مگل زكمن،  ارجح

 باشگ : شیوه تهسیر به همین صورت مي

‌

 های خبريان در خصوص معیار اول )قوانین و مقررات( میانوین هنگسي پاسخ 6جگول 

 (D) دود  (C) فگرال (B) زكمن (A) تويف مگل

 1 2.25 3.62 4.87 (A) تويف

 1 3.87 6 - (B) زكمن

 1 4.62 - - (C) فگرال

 1 - - - (D) دود 

 

 وكار( های خبريان در خصوص معیار دوم )توجه به محیط كسب میانوین هنگسي پاسخ 7جگول

 (D) دود  (C) فگرال (B) زكمن (A) تويف مگل

 1 0.736 3.5 4.25 (A) تويف

 1 5 6 - (B) زكمن

 1 4.25 - - (C) فگرال

 1 - - - (D) دود 

 

 عیار سوم )قابلیت اجرای مجگد(های خبريان در خصوص م میانوین هنگسي پاسخ 8جگول 

 (D) دود  (C) فگرال (B) زكمن (A) تويف مگل

 1 3.25 6.25 5.75 (A) تويف

 1 3.5 4.25 - (B) زكمن

 1 3.12 - - (C) فگرال

 1 - - - (D) دود 
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 های خبريان در خصوص معیار رهارم )مستنگسازی تصمیمات( میانوین هنگسي پاسخ 9جگول 

 (D) دود  (C) فگرال (B) زكمن (A) تويف مگل

 1 4.12 4.37 6 (A) تويف

 1 5 3.25 - (B) زكمن

 1 2.75 - - (C) فگرال

 1 - - - (D) دود 

 

 های استراتژی فناوری( يیری های خبريان در خصوص معیار پنجم )توجه به جهت میانوین هنگسي پاسخ 10جگول 

 (D) دود  (C) فگرال (B) زكمن (A) تويف مگل

 1 3.25 4 6.25 (A) تويف

 1 4.25 5.5 - (B) زكمن

 1 6.75 - - (C) فگرال

 1 - - - (D) دود 

 

 پذكری( های خبريان در خصوص معیار ششم )انعطا  میانوین هنگسي پاسخ 11جگول

 (D) دود  (C) فگرال (B) زكمن (A) تويف مگل

 1 2.37 3.5 4.5 (A) تويف

 1 4 5.25 - (B) زكمن

 1 6.75 - - (C) فگرال

 1 - - - (D) دود 

 

 های خبريان در خصوص معیار ههتم )سطح بلوغ( میانوین هنگسي پاسخ 12جگول

 (D) دود  (C) فگرال (B) زكمن (A) تويف مگل

 1 3.5 4 7 (A) تويف

 1 4.5 4 - (B) زكمن

 1 3.87 - - (C) فگرال
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 1 - - - (D) دود 

 

 صوص معیار هشتم )توجه به تعاملات اجزای سازمان(های خبريان در خ میانوین هنگسي پاسخ 13جگول 

 (D) دود  (C) فگرال (B) زكمن (A) تويف مگل

 1 3 3.5 5.25 (A) تويف

 1 3.75 4.5 - (B) زكمن

 1 6 - - (C) فگرال

 1 - - - (D) دود 

يانه،  ی هشتها ها در هر كک از شاخص پس از مشخص شگن میانوین نررات خبريان در خصوص ارجحیت هركک از مگل

افزار ترسیم شگ  ای برای اكن سؤال در نرم يانه نسبت به كرگكور فراكنگ تحلیل شبره های هشت همچنین وزن و اهمیت شاخص

 شگه است  كه در شرل زكر نشان داده 
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ي ده يانه ونیز وزن های معماری سازماني بر اسان معیارهای هشت بنگی رارروب برای اوگوكت ANP: مگل روش 3شرل 

 افزار( يانه )خروجي نرم معیارهای هشت

های  نیز مربوط به رارروب Dتا  Aيانه هستنگ و حرو  های هشت در اكن شرل اعگاد كک تا هشت مربوط به شاخص

شگه در جگاول بالا به ترتیب برای  های مشخص ای، میانوین باشنگ  پس از ترسیم شرل تحلیل شبره معماری سازماني مي

افزار شگ  هر خوشه در مگل فراكنگ تحلیل  ها نسبت به كرگكور وارد نرم يانه و سپس وزن شاخص هشت های هركک از شاخص

های معماری سازماني  بنگی رارروب شبره نتاكج خاص خود را دارد  در زكر نتاكج خروجي نهاكي مگل در خصوص اوگوكت

 ت:شگه اس يانه و با توجه به وزن معیارها ارا ه بر اسان معیارهای هشت

 
 افزار( يانه )خروجي نرم های معماری سازماني بر اسان معیارهای هشت بنگی رارروب : اوگوكت4شرل 

 0.241)تويف( كه وزن آن برابر با  Aدهگ بیشتركن وزن مربوط به رارروب  افزار نشان مي طور كه نتاكج خروجي نرم همان

رروب تويف بالاتركن اوگوكت را بر اسان معیارهای شود ازنرر خبريان اكن پژوهش را است  بر اكن اسان مشخص مي

تركن رارروب معماری سازماني برای سازمان تأمین اجتماعي است  رارروب  مطرح در اكن پژوهش كسب كرده و مناسب

B  در رتبه دوم از نرر تناسب برای اجرا در سازمان تأمین اجتماعي قرار يرفته است   0.171كعني رارروب زكمن با وزن

در رتبه سوم قرار دارد و درنهاكت رهارروب دود  در رتبه آخر  0.046( با وزن Cروب معماری سازماني فگرال )رار
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 قراريرفته است 

 

 

 گیری‌و‌پیشنهادها‌نتیجه‌ -5

اكن تحقیق با هگ  ارا ه مگگي برای انتخاب رارروب معماری سازماني مناسب انجام يرفته است  بگكن منرور ابتگا با 

رارروب مغماری سازماني مورد شناساكي قرار يرفت  سپس بر اسان معیار فراواني  13ای  بخانهمطاگعات كتا

های مختلف ازجمله رحیمي و همراران  رارروب در پژوهش 4رارروب انتخاب شگ  هركک از اكن  4ها،  رارروب

(، محترمي 1394محمگی ) (، شاه1393(، درجه )1394(، رقامي و همراران )1395(، حقیقت حسیني و همراران )1401)

 يركسانگ و همراران( ، 1392( و فتحیان و محمگی )1392(، ضیاكي و ناطق )1393(، مولاكي )1393و همراران )

ن پژوهش، اكهای  انگ  بر اسان كافته ( مورداستهاده قراريرفته2016)كولانا و همراران(، 2017) كوراتیني(، 2021)

پژوهش مبنای عمل قراريرفته  10ها را داشته و در  ن فراواني استهاده در سازمانرارروب معماری سازماني زكمن بیشترك

های پاكه معماری را در  توان يهت كه در كک ماتركس، دكگياه ی اكن رارروب مي های برجسته است  از وكژيي

وضیحات كاملي رنین اكن رارروب ت ها مشخص نموده است  هم ای، اطلاعاتي، ساختاری و زكرساخت رهارستون وظیهه

ركزی، طرح انتقال پرداخته است  همچنین اكن  برای محصولات خود دارد  علاوه بر اكن به تشركح محصولات، برنامه

عنوان كک  منرور تبیین رابطه معماری سازماني با دكگياه استراتژكک و اهگا  مأموركت از كک نقشه راه به رارروب به

رارروب به قوانین معماری توجه شگه و قوانین معماری در آن تهیه يردكگه  محصول مجاز استهاده كرده است  در اكن

است  در نهاكت اكن رارروب به بحث در خصوص مخزن معماری و بحث در خصوص ملاحرات امنیتي و متگوگوژی و 

 راهنمای اجراكي پرداخته است اما در اكن خصوص به جزكیات ورود نررده است  

فراواني را به خود اختصاص داده است، رارروب معماری سازماني فگرال است  اكن دومین رارروب كه بیشتركن 

توان به اكن نرات اشاره كرد كه  مطاگعه مبنای عمل قراريرفته است  در خصوص اكن رارروب مي 6رارروب در 

بردی و افزارهای كار ها، نرم رارروب فگرال بر مبنای رارروب زكمن است و كک رارروب شامل سه ستون داده

های پاكه معماری، طراحي كرده است  تهیه قوانین معماری كري از نقاط قوت اكن رارروب  ترنوگوژی برای دكگياه

 ماننگ رارروب زكمن ملاحرات امنیتي مگنرر قرار نورفته است  است؛ اما 

اريرفته است  در های داخلي مورد استهاده قر سومین رارروب، رارروب تويف است كه در رهار مطاگعه در سازمان

افزارهای كاربردی و ترنوگوژی  وكار، داده، نرم های پاكه معماری در رهار لاكه اصلي كسب اكن رارروب به دكگياه

عنوان  وكار به های كسب منرور تبیین رابطه معماری سازماني با دكگياه استراتژكک و اهگا ، استراتژی توجه شگه است  به
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شونگ  در اكن رارروب به تهیه قوانین معماری سازماني نیز توجه شگه است   نرر يرفته ميورودی فاز دكگياه معماری در 

( وجود دارنگ  TRMهمچنین در رارروب تويف محصولات برای تعیین استانگاردها در قاگب مگل مرجع ترنوگوژی)

كک وكژيي مهم   كنعلاوه بر اكن موضوع امنیت و ملاحرات امنیتي در اكن رارروب مورد بحث قراريرفته كه ا

رارروب تويف نسبت به دو رارروب قبلي است  در تويف بحث پیرامون استراتژی يذار و تعركف محصولات 

ركزی يذار موردتوجه قراريرفته است  در خصوص مخزن معماری راهنماهاكي در اكن  ی يذار در قاگب برنامه برنامه

 باشگ  توسعه معماری ميرارروب وجود دارد و درنهاكت اكن رارروب دارای متگ 

های اكراني شناساكي شگ كه در كک مطاگعه مورد  عنوان رهارمین رارروب مورداستهاده در سازمان رارروب دود  به

انگ  در  ( در سازمان نیروهای مسلح اكن رارروب را مگنرر قرار داده1394استهاده قراريرفته است  مرآتي و معیني )

يیرنگ  دود   معماری در سه دكگياه عملیاتي، سیستمي و فني مورد توجه قرارميهای پاكه  رارروب دود  دكگياه

توضیحات كامل برای تمام محصولات را دارد  تبیین رابطه معماری سازماني با دكگياه استراتژكک و اهگا  مأموركت در 

ها در  مجزاكي برای آنشگه وگي محصول  رارروب دود  اهمیت دارد  در اكن رارروب به بعضي محصولات نیز اشاره 

عنوان جز ي از توصیف محصولات معماری مورد توجه قراريرفته  نرر يرفته نشگه است  در اكن رارروب قوانین به

طور خلاصه در انتخاب محصولات به بحث در خصوص ملاحرات امنیتي پرداخته  است  همچنین در اكن رارروب به

شگه است  درنهاكت اكن رارروب در خصوص  ری نیز مباحثي مطرحشگه است  علاوه بر اكن، در خصوص مخزن معما 

 يام كلي را مطرح نموده است  6متگوگوژی كا راهنمای اجرای معماری سازماني بگون ورود به جزكیات 

ای مورد شناساكي قرار يرفت  سپس برای  معیار ارزكابي معماری سازماني با بررسي كتابخانه 44ی اكن پژوهش،  در ادامه

آوری شگ و با كمک  های متگاول از نرر خبريان استهاده شگ  نررات خبريان در قاگب پرسشنامه جمع خاب شاخصانت

ای معیارها مورد بررسي قرار  كنگال میزان توافق خبريان در خصوص معیارهای مورداشاره و نیز میانوین رتبه wآزمون 

عنوان معیارهای متگاول ارزكابي  كسب كردنگ، به ای بالای سي را معیار كه میانوین رتبه 8يرفت  در نهاكت 

های معماری سازماني مورد شناساكي قرار يرفتنگ  اوگین معیار كه بالاتركن میزان توافق و بالاتركن میانوین  رارروب

ركن میانوین دكور ازنرر خبريان اكن معیار بالات عبارت بود  به« توجه به قوانین و مقررات»ای را كسب كرده بود، معیار  رتبه

های اسددتانگارد، اصول و را در ارزكابي كک رارروب معماری سازماني به دست آورد  در اكن معیار اسددتهاده از عبارت

يیرنگ  معیار دومي  كاريیری درست رارروب و انتقال اطلاعات معماری سازماني مورد توجه قرار مي راهنماها برای به
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است  در اكن معیار به « وكار معیار توجه به محیط كسب»بريان اكن بخش كسب كرده كه بالاتركن میانوین را از نرر خ

ها و سازمان ها، سدداختار سددازماني، سدداكر محگودكتهای فني، منابع و تخصصبنگی، محگودكتبودجه، برنامه زمان

سطح »، «پذكری اجزای سازمان تعاملتوجه به »شود  علاوه بر اكن دو معیار به ترتیب معیارهای  مبتني بر دانش توجه مي

هشت « پذكری انعطا »و « يیری استراتژكک معماری جهت»، «قابلیت استهاده مجگد»، «مستنگسازی تصمیمات»، «بلوغ

 ها وجود دارد   را به دست آورده و بیشتركن توافق بر روی آن 30ای بالای  معیاری هستنگ كه میانوین رتبه

ها برای كمک به سازمان در ناسازياری كا تغییر با سازی اطلاعات و راهنماكي فراهم« ریپذك انعطا »منرور از معیار 

وجود تخصص و دانش و پشتیباني فني میزان دسترسي به منابع، ابزار و « سطح بلوغ»نیازهای داخلي و خارجي است  معیار 

« يیری اسددتراتژكک معماریجهت»دهگ   ها در زمینه رارروب را مورد ارزكابي قرار مي افراد متخصص و دانش فني آن

قابلیت »كنگ   های فناوری استانگاردهای فناوری در حال ظهور را ارزكابي مي مشي های فناوری شامل خطتوجه به ورودی

ها و محصولات معماری در بیش از كک سیستم را  كارهاكي برای امران استهاده از سیستم سازی راه فراهم« استهاده مجگد

ها  وتحلیل ابعاد مختلف ورودی دلاكل تصمیمددات طراحي بر مبنای تجزكه« مستنگسددازی»دهگ  معیار  قرار ميمگنرر 

پذكری اجزای  توجه به تعامل»دهگ  در نهاكت معیار  منرور اعتباربخشددي منطق طراحي تصمیم اتخاذشگه را ارا ه مي به

ها  ددهیل ارتباطات و اسددتهاده از اطلاعات در بین كاربران و سیستمها برای تس سازی اطلاعات و راهنماكي به فراهم« سازمان

عنوان معیارهای متگاول ارزكابي  پردازد  بنابراكن با توجه به نرر خبريان و بر اسان آزمون كنگال هشت معیار فوق به مي

 های معماری سازماني مورد شناساكي قرار يرفتنگ  رارروب

توجه به قوانین و »های معماری سازماني معیار  تركن معیار در ارزكابي رارروب ش، مهمدر پاسخ به سؤال سوم اكن پژوه 

طور كه در شناساكي معیارهای متگاول هم نشان داده شگ، اكن معیار در آزمون كنگال بالاتركن  است  همان« مقررات

های سازماني  ركن وزن در ارزكابي رارروبتركن معیار با اوگوكت بالا و بالات اوگوكت را به دست آورده بود  بنابراكن مهم

اوگوكت دوم و « قابلیت اجرای مجگد»و « وكار توجه به محیط كسب»است  معیارهای « توجه به قوانین و مقررات»معیار 

معیار »در رتبه رهارم، « های استراتژكک فناوری يیری توجه به جهت»سوم را ازنرر خبريان به دست آوردنگ  معیار 

اوگوكت ههتم و در نهاكت « سطح بلوغ»اوگوكت ششم، معیار « پذكری انعطا »اوگوكت پنجم، معیار « تصمیماتمستنگسازی 

دهي  تركن اوگوكت را ازنرر خبريان داشت و در رتبه آخر قرار يرفت  وزن پاكین« توجه به تعاملات اجزای سازمان»معیار 

 ای است   ازماني بر اسان تحلیل شبرههای معماری س اكن معیارها نقطه ورود به ارزكابي رارروب
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با توجه به اكن كه، هگ  اصلي پژوهش شناساكي رارروب معماری سازماني مناسب برای سازمان تأمین اجتماعي از نرر 

ها بر اسان هر  ها بر كرگكور و نیز ارزكابي رارروب خبريان است؛ در ادامه، تأثیر متقابل معیارهای ارزكابي و رارروب

(، بررسي شگه است  بر اسان نتاكج ANPای ) ارها، بر اسان وزن هر معیار با استهاده از فراكنگ تحلیل شبرهكک از معی

ای، بهتركن رارروب برای اجرا در سازمان تأمین اجتماعي  يیری رنگ متغیره تحلیل شبره آمگه از فراكنگ تصمیم دست  به

رارروب تويف نسبت به سه رارروب دكور بیشتر  طور كه ذكر شگ رارروب معماری سازماني تويف است  همان

كنگ   دهگ و در خصوص توجه قوانین و مقررات نیز مباحث مهصلي را ارا ه مي ملاحرات امنیتي را مورد توجه قرار مي

همچنین اكن رارروب ازنرر خبريان بیشتر به تعاملات اجزای سازمان با كرگكور توجه دارد و به نسبت سه رارروب 

توان يهت كه مستنگسازی تصمیمات در اكن  كنگ  همچنین مي پذكرتر بوده و سطح بلوغ بالاتری را ارا ه مي ا دكور انعط

ها  رارروب بهتر از سه رارروب دكور است و قابلیت اجرای مجگد در سازمان تأمین اجتماعي را بیشتر از ساكر رارروب

كنگ و  های ارزشي سازمان تأمین اجتماعي توجه مي يیری دارد  در نهاكت اكن رارروب از نرر خبريان بیشتر به جهت

تر از سه رارروب دكور است  همچنین، رارروب زكمن در رتبه دوم از نرر میزان تناسب برای  توان يهت، مناسب مي

ای ه طور كه بیان شگ، اكن رارروب بیشتركن استهاده را در سازمان استهاده در سازمان تأمین اجتماعي قرار دارد  همان

داخلي داشته و در اكن مطاگعه خبريان اكن رارروب را در رتبه دوم از نرر تناسب اجرا در سازمان تأمین اجتماعي قرار 

تركن معماری سازماني، كري از دو  توان يهت در سازمان تأمین اجتماعي، مناسب انگ  با توجه به نتاكج تحقیق مي داده

يانه و  رال در رتبه سوم و رارروب دود  با توجه به معیارهای هشتباشگ  رارروب فگ رارروب تويف كا زكمن مي

 وزن هر معیار در رتبه رهارم قراريرفته است 

‌منابع‌و‌مآخذ

(  ارزكابي معماری سازماني اداره كل ورزش و 1399ابواگحسن زاده زوارم سمیه، حامي محمگ، شجاعي وحیگ ) -

 56-41( ، صص28) 8 ;1399های نوكن در مگكركت ورزشي  جوانان استان مازنگران و ارا ه اگوو   روكررد

(  روش شناسي برنامه ركزی راهبردی فناوری اطلاعات در صنعت 1400محمگرضا) تقوا، و نسیبه پوطي، -

  68- 1(، صص37)10توزكع برق با تمركز بر كتابخانه زكرساخت فناوری اطلاعات  

 طلاعات  مشهگ  ارسطو (  معماری سازماني فناوری ا1398تركماني، محمگعلي) -
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(  تبیین اگووی راهبردی معماری سازماني ناجا، توسعه سازماني پلیس،  1397جوانمرد، محمگ؛ رسول افسری؛ ) -

   72-53  صص 67شماره

مهنگسي و ساخت شركت در  EFQMبا نورش  FEAFمانيزساریمعماريیری (  بهكا1389مرضیه )، نبخشجها -

 ي ارشگ  دانشواه پیام نور تهران  تجهیزات مپنا  پاكان نامه كارشناس

(  شناساكي بهتركن رارروب معماری 1395حقیقت حسیني، عاطهه اگسادات، بوبرشاد، حسین، و ثقهي، فاطمه  ) -

سازماني بیمارستان با روكررد قابلیت پیاده سازی در اكران  مجله علمي سازمان نرام پزشري جمهوری اسلامي 

   44-31(صص 1)34اكران، 

(  انتخاب رارروب معماری سازماني مناسب برای 1392، محمگ، ظهرابیان، محمگ، تركماني، فرزاد)خگابخشي -

   64 -37صص 45معاونت آماد و پشتیباني ناجا  مجله انگكشه آماد  

(  تگوكن طرح معماری سازماني سروكس يرای مرجع جهت دانشواه های آموزش اگرترونیک 1393درجه  امیر ) -

روب تويف، دانشواه شیراز واحگ بین اگملل، پاكان نامه كارشناسي ارشگ مهنگسي فناوری اكران بر اسان رار

 .)اطلاعات )مگكركت سیستم های اطلاعاتي

 طراحي :اشیاء اكنترنت و سازماني (  معماری1401رحیمي، محمگ، حسن زاده، علیرضا، شاكان، علي) -

 واحگ :موردی مطاگعة(اجتماعي  ینتأم سازمان برای اشیاء اكنترنت بر سازماني مبتني معماری

   91-55، صص 38-13(: 4)16شعب  فصلنامه تأمین اجتماعي   بازرسي

ر، كشوب فاضلاآب و شركت مهنگسي ت در طلاعاوری امانيفنازساریجامعمعماحكنطرو( تگ1389ضا)،رقيرزا -

 ن دی   دانشواه پیام نور تهراقتصاعي و اجتمام اعلوه نشرگ، داشگارشناسيرنامه كانكاپا

 FEAF سازماني معماری ارزكابي و سازی پیاده جهت روشي ارا ه .( 1394 ) ناصر رقامي، -

 و فني دانشرگه ارشگ، كارشناسي نامه پاكان (EFQM). .سازماني تعاگي مگل از استهاده با

 .مركزی تهران واحگ اسلامي آزاد دانشواه مهنگسي،

( بومي سازی مگل معماری سازماني برای دانشواه 1400)سراكي، معصومه، حسین زاده، امیگعلي، خگكوی، اسگاگه -

   40-9(،صص 2)1آزاد اسلامي  فصلنامه مگكركت عملیات  
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 برتر رارروب انتخاب و سازماني معماری های رارروب ارزكابي (1394) غلامرضا محمگی، شاه -

 140-109(: 1)3انترامي   نیروی منابع در مگكركت .ناجا فاوا معاونت برای

 ی(  ملاحرات معمار1402  )گونكفر ،یيشمس علئ & ،محمگ ،اردكان كيابو ،یمهگ ،يزنجان يشام ،اطمهف ،یریش -

 :doi  1317-1283(. 4)38اطلاعات.  تكرك  پژوهشنامه پردازش و مگتالیجكها در عصر تحول د بانک يسازمان

10.22034/jipm.2023.698604 

ازماني؛ نقشه استراتژكک تحول و توسعه در ماگي و (  معماری س1401صرا ، فاطمه، حاجي آبادی، ابوذر) -

   1483 -1459، صص 84  روكرردهای پژوهشي نوكن در مگكركت و حسابگاریحسابگاری  

 وزارت در دوركاری معماری رارروب تگوكن ( 1392تهمینه) ناطق، و محمگصادق، ضیاكي، -

   138-119(، صص 4)5اطلاعات،  مگكركت فناوری مجله .اجتماعي رفاه و كار تعاون،

 توسعه فناوری مرجع مگل ،) 1385) ( فرزاد سلطاني، .محمگ فتحیان، .علیرضا احمگی،علي -

 88-57صص3 شماره مگكركت دانش فصلنامه اكران، هایدانشواه برای ارتباطات و اطلاعات

 سازماني معماری مناسب براررو انتخاب و شناساكي ( 1392) علي محمگی، محمگ، فتحیان، -

   146 -127(، صص 14)5اطلاعات فناوری مجازی مگكركت ير بیمه سازمان كک برای

(  معماری سازماني و راكانش ابری: ارا ه كک رارروب 1399فراحي، محمگ مهگی، كارداني ملري نژاد، مونا  ) -

پژوهشنامه پردازش و مگكركت اطلاعات،  .معماری مگكركت منابع انساني مبتني بر ابر با تأكیگ بر نقش بازكوران
   210-181(، صص 1)36

(  مگل معماری سازماني و تاثیرآن بر 1400جوكباری، آزكتا  ) قاسمي، گیلا، رزقي شیرسوار، هادی، مصلح، مركم، -

(، صص 4)12,يذاری عمومي در مگكركت خطمشي .های منابع انساني شركت ياز استان بوشهر بلوغ قابلیت

111- 123   

 برای شناساكي نوكن روشي ،) 1398 ( سیگحبیب زاده،سیف اكبر؛ اگهي،نبي محمود؛ قاسمي، -

 سازماني، های معماریپیشرفت ملي هماكش سومین قابلیت، بر مبتني وكار كسب هایسروكس

 .شركف صنعتي دانشواه
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Abstract 

 Today ، due to the developments in emerging technologies and the changing role of 

information and communication systems ، and as a result of the increasing complexity of 

organizations ، the need for organizational architecture has become more prominent. The 

organizational architecture approach ، as a dominant model in the field of information 

technology planning ، is used more and more every day in the government and private 

organizations of the country. The current research was done to provide a model for 

choosing the appropriate organizational architecture framework. Therefore ، the research 
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method of this study consists of three parts: in the first part ، the library method ، the 

second part ، the descriptive quantitative method ، and in the third part ، the multivariate 

decision-making methods are used. The results showed that eight common criteria for 

evaluating organizational architecture frameworks include paying attention to laws and 

regulations ، paying attention to the business environment ، re-execution capability ، 

documenting decisions ، paying attention to strategic orientations ، flexibility ، maturity 

level ، and paying attention to the interactions of the organization\'s components. In 

addition ، it can be said that the TOGAF ، DoDAF ، Federal and Zackman frameworks are 

used as common architectural frameworks. According to the experts ، the TOGAF 

framework is the most appropriate organizational architecture framework to be used in 

the social security organization ، and Zackman ، Federal ، and DoDAF frameworks were 

ranked second to fourth ، respectively. 

Keywords: Organizational Architecture Framework, Evaluation Criteria, Information 

Technology,Hierarchical Analysis, Network Analysis, Social Security Organization



 

 


