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-	 At the macro scale, the effects of technology on different dimensions of cities are evident, both in 
theoretical (emergence of new urban theories) and practical (addressing urban challenges in various 
dimensions) domains.

-	 At the micro scale, the effects of technology are defined in theoretical (smart urban spaces) and 
practical (enhancing the quality of urban public spaces) contexts.

-	 The smart city, as the dominant paradigm of the digital age, significantly influences various aspects 
of urban life. Smart urban spaces are undergoing transformation through the relationship between 
humans, space, and technology, facilitated by location-based services, internet access, and mobile 
platforms in social media.

The advance of information and communication technologies and digitalization has 
led to significant transformations in cities and urban life dimensions. Technology 

is recognized as a facilitator of processes and an enhancer of urban quality of life, 
particularly in public spaces. The emergence of the smart city concept as an urban 
policy and dominant paradigm reflects these transformative impacts. This study aims 
to explore the influence of technology on the theoretical and practical domains of 
cities through a qualitative approach and thematic literature review, with an emphasis 
on enhancing the quality of urban public spaces in smart city framework. The study 
examines the macro and micro impacts of technology in cities, with a focus on the 
smart city paradigm. Iran Mall has been selected as the case study to analyze the 
theoretical and practical impacts of technology on its public spaces.
The findings indicate that, theoretically, technology has led to the development of 
new urban theories, including digital cities, cyber cities, creative cities, knowledge-
based cities, learning cities, and, notably, the smart city as the prevailing discourse. 
Practically, technology can address urban challenges across various dimensions, 
such as economic, social, transportation, environmental, and governance aspects. 
At the micro scale, technology enhances the connection between humans, spaces, 
and technology in urban smart spaces, resulting in improved quality of life in public 
spaces. The case study of Iran Mall illustrates the realization of these concepts on both 
macro and micro scales, where advanced technologies are integrated into physical 
structures and urban functions, enhancing the urban experience for visitors. Finally, 
practical recommendations are provided to improve the performance of Iran Mall and 
maximize the potential of existing technologies based on the research findings.
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Introduction: In the postmodern era, information technology has become the central axis of global 
transformation and development, influencing all dimensions of urban life. These transformations, 

associated with theories such as the global village, the post-industrial society, the network society, and the 
fourth industrial wave, reflect the profound changes brought about by the continuation of technologies 
like the Internet of Things, artificial intelligence, augmented reality, big data, blockchain, and more. While 
these technologies improve urban management and enhance social interactions, they also sometimes 
lead to challenges such as reduced direct human communication and increased complexity in the identity 
of public spaces. Among these, the smart city theory emerges as the dominant paradigm, focusing on 
macro-scale urban dimensions such as economy, governance, transportation, life, environment, and 
people. However, there is a growing need to pay more attention to micro-scale and human and social 
aspects in new urban approaches. Technological advances in urban planning and design highlight the 
necessity of examining the impacts of these technologies at both macro and micro scales to leverage 
their benefits in improving urban quality of life.
Iran Mall, as one of the largest commercials, recreational, and cultural centers in the Middle East and a 
prime example of urban public space, offers an opportunity to examine the impact of information and 
communication technologies on both macro and micro urban scales. This center, with its multifunctional 
approach, not only influences urban economy and tourism but also plays a significant role in enhancing 
social, cultural, and human interactions. Iran Mall reflects the smart city paradigm, where technology is 
used to enhance interactions, efficiency, and user experience. This paper explores the reciprocal effects 
of technology on urban theories and performance at both macro and micro scales and analyzes the role 
of technology in the formation and transformation of Iran Mall’s multifunctional urban spaces.

Materials and Methods: This paper is qualitative in nature with a developmental objective and is 
based on an exploratory research question aimed at description and discovery. It seeks to uncover 

both theoretical impacts and emphasizes the practical and applicative dimensions of the subject in the 
case study of Iran Mall in Tehran. In the first phase, key theoretical concepts surrounding the smart city 
as the dominant technological paradigm will be explored in the context of the necessity of the subject. 
In the second phase, through a systematic review of theoretical studies, impacts of technology and the 
multiple aspects of urban areas will be discussed. After identifying the impacts, a two-by-two matrix of 
theoretical and practical transformations at both micro and macro urban scales will be interpreted and 
analyzed, with a focus on the case study of Iran Mall, and practical recommendations will be presented 
in this regard.

Findings: After analyzing the content of the research, it can be stated that technology influences the 
multifunctional dimensions of cities, urban planning, and design in both theoretical and practical 

domains, as well as in macro and micro scales.
- At the macro scale, in terms of theory, the direct impact of technology has led to the formation of new 

theories, especially the smart city theory, which has become the dominant discourse encompassing 
all dimensions. Iran Mall, as an example of the integration of public spaces with modern technologies, 
represents the smart city paradigm in response to globalization and digitalization. This center 
is designed with a focus on three elements: people (enhancing social and cultural interactions), 
technology (smart infrastructures and digital services), and organization (attracting investment and 
efficient management).

- At the macro scale, in terms of practice, this impact is reflected through actions in various multiple 
urban life dimensions aimed at addressing challenges such as social, economic, transportation issues, 
and more. Iran Mall, as a multifunctional center, plays a significant role in the urban and regional 
scale by creating job opportunities, attracting brands, and hosting commercial events. This project 
emphasizes environmental sustainability through green spaces and health pathways while helping to 
strengthen the urban identity of Tehran by providing tourism facilities and traditional spaces.
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- At the micro scale, in terms of theory, the concept of smart urban spaces is redefined, and Iran Mall, 
as a new public space, represents changes in the traditional concept of public space. This place is a 
fusion of human interaction, space, and technology. The use of digital facilities has improved citizens’ 
experiences and strengthened the role of technology as a component of power and management 
in public space.

- At the micro scale, in terms of practice, the main goal is to enhance the quality of urban public spaces. 
Urban spaces influenced by technology, through the use of modern tools such as Wi-Fi networks, 
interactive displays, and mobile applications, have become platforms for enhancing social, cultural, 
and educational interactions. Technologies improved user experience, transforming public spaces 
into environments that are better suited to citizens’ needs. Iran Mall, with facilities such as cultural 
halls and libraries, has transformed from a commercial center into a social and interactive hub.

Discussion and Conclusion: In the contemporary world, technology is not only used as a tool 
to address urban challenges but also as a fundamental factor in urban planning and design at both 

macro and micro scales to enhance the quality of urban life. At the macro scale, technology contributes 
to the development of concepts such as the smart city, while at the micro scale, its impacts are evident 
in the formation of smart urban spaces and the improvement of social and cultural interactions.
Iran Mall, as a massive commercial and recreational project in Tehran, is a prominent example of the 
application of technology in urban spaces through advanced technologies and intelligent design. This 
shopping center is influential both technically and in the urban context, affecting both macro and 
micro scales, while specifically aligning with modern urban theories such as the smart city concept, 
undergoing a comprehensive and dynamic transformation. At the macro scale, Iran Mall, with its smart 
infrastructure design and development, serves as a model for creating multifunctional centers in other 
urban areas in response to globalization and digitalization, contributing to the improvement of the urban 
economy and enhancing Tehran’s position. At the micro scale, this shopping center has created an ideal 
environment for enhancing the experience of customers and citizens through the design of smart spaces 
and a focus on human-technology interactions. These spaces not only serve as places for shopping and 
entertainment but also as platforms for social, cultural, and recreational interactions, directly impacting 
the quality of public spaces and social interactions.
Suggestions for improving the performance of Iran Mall and making better use of existing technologies, 
based on the research findings, are presented in both macro and micro domains. The macro-scale 
strategies of Iran Mall focus on the development of digital infrastructure and the use of advanced 
technologies to enhance the functionality of the complex. Some of them includes completing 
e-commerce programs and connecting to global networks, creating management systems based on 
big data and the Internet of Things (IoT) for the integration of smart services, and developing online 
platforms for hosting cultural and social events. On the micro-scale, Iran Mall’s strategies are focused 
on improving the visitor experience and enhancing the quality of interactions in public spaces. Some of 
these strategies include the launch of a smart Iran Mall app to provide shopping suggestions based on 
customer behavior patterns, the installation of digital kiosks and interactive screens for guiding visitors, 
and the use of augmented reality (AR) in Library.
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ــده‌ای‌در‌شــهرها‌و‌ ــه‌تحــولات‌عم ــی‌شــدن،‌منجــر‌ب ــات‌و‌ارتباطــات‌و‌دیجیتال ــاوری‌اطلاع پیشــرفت‌فن ‌
ــت‌‌ ــش‌کیفی ــور‌و‌افزای ــل‌تســهیلگر‌ام ــوان‌عام ــوژی‌به‌عن ــاد‌شــده‌اســت.‌تکنول ــی‌ابع زندگــی‌شــهری‌در‌تمام
زندگــی‌شــهری‌به‌ویــژه‌در‌فضاهــای‌عمومــی‌شــناخته‌می‌شــود.‌مطــرح‌شــدن‌مفهــوم‌شــهر‌هوشــمند‌به‌عنــوان‌
یــک‌سیاســت‌شــهری‌و‌پارادایــم‌غالــب،‌نمایانگــر‌تأثیــرات‌ایــن‌تحــولات‌اســت.‌در‌ایــن‌مقالــه،‌باهــدفِ‌کشــف‌
اثرپذیــری‌تکنولــوژی‌در‌دو‌حــوزۀ‌تئــوری‌و‌عملــی‌شــهرها‌و‌بــا‌اســتفاده‌از‌رویکــرد‌کیفــی‌و‌رهیافــت‌مــرور‌نظری‌
ادبیــات‌موضــوع،‌بــه‌تحلیــل‌تأثیــرات‌تکنولــوژی‌در‌ســطوح‌کلان‌و‌خــرد‌شــهری‌بــا‌تأکیــد‌بــر‌کیفیت‌بخشــی‌
ــۀ‌ ــوان‌نمون ــال‌به‌عن ــت.‌ایران‌م ــده‌اس ــه‌ش ــمند‌پرداخت ــهر‌هوش ــوب‌ش ــهری‌در‌چارچ ــی‌ش ــای‌عموم فضاه
مــوردی‌ایــن‌تحقیــق‌در‌نظــر‌گرفتــه‌شــده‌‌اســت‌تــا‌تأثیر‌هــای‌کلان‌و‌خــرد‌تکنولــوژی‌در‌فضاهــای‌عمومــی‌

آن‌از‌منظــر‌تئــوری‌و‌عمــل‌بررســی‌شــود.
نتایــج‌تحقیــق‌نشــان‌می‌دهــد‌کــه‌در‌حــوزۀ‌تئــوری،‌تکنولــوژی‌باعــث‌شــکل‌گیری‌نظریه‌هــای‌جدیــدی‌چــون‌
شــهرهای‌دیجیتــال،‌ســایبری،‌خــلاق،‌مبتنی‌بــر‌دانــش‌و‌یادگیــری‌و‌به‌ویــژه‌مفهــوم‌شــهر‌هوشــمند‌به‌عنــوان‌
گفتمــان‌غالــب‌شــده‌اســت.‌در‌حــوزۀ‌عملــی‌نیــز،‌اســتفاده‌از‌تکنولــوژی‌می‌توانــد‌بــه‌حــل‌چالش‌هــای‌شــهری‌
در‌ابعــاد‌مختلــف‌اقتصــادی،‌اجتماعــی،‌حمل‌ونقــل،‌محیطــی،‌حکمرانــی‌و...‌کمــک‌کنــد.‌در‌مقیــاس‌خــرد،‌بــا‌
ــوژی‌منجــر‌ ــان‌انســان،‌فضــا‌و‌تکنول ــاط‌می ــه‌ایجــاد‌ارتب ــوژی‌ب ــر‌فضاهــای‌شــهری‌هوشــمند،‌تکنول ــد‌ب تأکی
ــال‌ ــوردی‌ایران‌م ــۀ‌م ــی‌اســت.‌نمون ــای‌عموم ــی‌شــهری‌در‌فضاه ــت‌زندگ ــود‌کیفی ــه‌نتیجــۀ‌آن‌بهب ــده‌ک ش
نشــان‌دهندۀ‌تحقــق‌ایــن‌مفاهیــم‌در‌مقیــاس‌کلان‌و‌خــرد‌اســت؛‌جایــی‌کــه‌فناوری‌هــای‌نویــن‌در‌ســاختارهای‌
فیزیکــی‌و‌عملکردهــای‌شــهری‌ادغــام‌گشــته‌اند‌و‌باعــث‌بهبــود‌تجربــۀ‌شــهری‌بــرای‌بازدیدکننــدگان‌شــده‌اند.‌
ــای‌ ــتر‌از‌تکنولوژی‌ه ــرداری‌بیش ــال‌و‌بهره‌ب ــرد‌ایران‌م ــود‌عملک ــرای‌بهب ــردی‌ب ــنهادهای‌کارب ــا‌پیش در‌انته

موجــود‌بــا‌توجــه‌بــه‌یافته‌هــای‌پژوهــش‌مطــرح‌شــده‌اســت.
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	 تأثیــرات‌تکنولــوژی‌بــر‌ابعــاد‌مختلــف‌شــهرها‌در‌مقیــاس‌کلان،‌در‌حــوزه‌تئــوری‌)پیدایــش‌نظریه‌هــای‌نویــن‌شــهری(‌و‌حــوزه‌-
عملــی‌)حــل‌مســائل‌شــهری‌در‌ابعــاد‌مختلــف(‌مشــخص‌می‌گــردد.

	 تأثیــرات‌تکنولــوژی‌در‌مقیــاس‌خــرد‌شــهری،‌در‌حــوزه‌تئــوری‌)فضــای‌شــهری‌هوشــمند(‌و‌حــوزه‌عملــی‌)کیفیت‌بخشــی‌بــه‌-
ــف‌می‌شــود. فضاهــای‌عمومــی‌شــهری(‌تعری

	 شــهر‌هوشــمند‌به‌عنــوان‌پارادایــم‌غالــب‌عصــر‌دیجیتــال،‌در‌ابعــاد‌مختلــف‌زندگــی‌شــهری‌تأثیرگــذار‌اســت.‌فضاهــای‌شــهری‌-
ــات‌ ــی،‌خدم ــای‌مکان ــطه‌موقعیت‌ه ــن‌به‌واس ــوژی‌و‌هم‌چنی ــا‌و‌تکنول ــان،‌فض ــه‌گانه‌انس ــاط‌س ــر‌ارتب ــد‌ب ــا‌تأکی ــمند‌ب هوش

ــی‌اســت. ــل‌در‌رســانه‌های‌اجتماعــی‌در‌حــال‌دگرگون ــت‌و‌موبای اینترن
	 ــر‌- ــوژی‌ب ــوس‌تکنول ــرات‌ملم ــان‌دهنده‌تأثی ــمند‌نش ــهر‌هوش ــگاره‌ش ــق‌در‌ان ــی‌موف ــای‌عموم ــک‌فض ــوان‌ی ــال‌به‌عن ایران‌م

ــال‌اســت. ــوژی‌در‌عصــر‌دیجیت ــات‌انســان،‌فضــا‌و‌تکنول ــی‌شــهری‌و‌تحــول‌ارتباط زندگ
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-	 At the macro scale, the effects of technology on different dimensions of cities are evident, both in 
theoretical (emergence of new urban theories) and practical (addressing urban challenges in various 
dimensions) domains.

-	 At the micro scale, the effects of technology are defined in theoretical (smart urban spaces) and 
practical (enhancing the quality of urban public spaces) contexts.

-	 The smart city, as the dominant paradigm of the digital age, significantly influences various aspects 
of urban life. Smart urban spaces are undergoing transformation through the relationship between 
humans, space, and technology, facilitated by location-based services, internet access, and mobile 
platforms in social media.

The advance of information and communication technologies and digitalization has 
led to significant transformations in cities and urban life dimensions. Technology 
is recognized as a facilitator of processes and an enhancer of urban quality of life, 
particularly in public spaces. The emergence of the smart city concept as an urban 
policy and dominant paradigm reflects these transformative impacts. This study aims 
to explore the influence of technology on the theoretical and practical domains of 
cities through a qualitative approach and thematic literature review, with an emphasis 
on enhancing the quality of urban public spaces in smart city framework. The study 
examines the macro and micro impacts of technology in cities, with a focus on the 
smart city paradigm. Iran Mall has been selected as the case study to analyze the 
theoretical and practical impacts of technology on its public spaces.
The findings indicate that, theoretically, technology has led to the development of 
new urban theories, including digital cities, cyber cities, creative cities, knowledge-
based cities, learning cities, and, notably, the smart city as the prevailing discourse. 
Practically, technology can address urban challenges across various dimensions, 
such as economic, social, transportation, environmental, and governance aspects. 
At the micro scale, technology enhances the connection between humans, spaces, 
and technology in urban smart spaces, resulting in improved quality of life in public 
spaces. The case study of Iran Mall illustrates the realization of these concepts on both 
macro and micro scales, where advanced technologies are integrated into physical 
structures and urban functions, enhancing the urban experience for visitors. Finally, 
practical recommendations are provided to improve the performance of Iran Mall and 
maximize the potential of existing technologies based on the research findings.
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مقدمه‌ ‌
ــه‌ ــوری‌ک ــت،‌به‌ط ــده‌اس ــور‌ش ــان‌منظ ــعه‌در‌جه ــول‌و‌توس ــور‌تح ــن‌مح ــه‌عمده‌تری ــات‌ب ــاوری‌اطلاع ــت‌مدرن‌فن در‌دوران‌پس ‌
دســتاوردهای‌ناشــی‌از‌آن‌عمیقــاً‌بــا‌زیســت‌هــر‌روزۀ‌شــهروندان‌عجیــن‌گردیــده‌و‌تمــام‌حیطه‌هــای‌حیــات‌انســانی‌را‌دســتخوش‌تعییــرات‌
انکارناپذیــری‌ســاخته‌اســت.‌در‌چنــد‌دهــۀ‌اخیــر،‌تحــولات‌تکنولوژیکــی‌و‌انقــلاب‌اطلاعاتــی،‌بشــر‌را‌وارد‌مرحلــۀ‌جدیــدی‌از‌تمــدن‌نمــوده‌
ــوج‌ســوم‌ ــی‌(Bell, 1973)،‌م ــۀ‌فراصنعت ــی(McLuhan, 1962) ،‌جامع ــاد‌شــده‌اســت.‌دهکــدۀ‌جهان ــی‌از‌آن‌ی ــر‌مختلف ــا‌تعابی ــه‌ب ک
(Toffler, 1980)،‌فشــردگی‌زمــان‌و‌مــکان(Harvey, 1989) ،‌عصــر‌اطلاعــات‌جامعــۀ‌شــبکه‌ای‌کاســتلز‌(Castells, 1997)‌و‌مــوج‌
چهــارم‌صنعتــی‌شــواب‌(Schwab, 2016)‌تنهــا‌بخشــی‌از‌نظریه‌هــا،‌تعابیــر‌و‌اصطلاحــات‌متعــددی‌اســت‌کــه‌بــرای‌تشــریح‌ایــن‌تمــدن‌
ــایر‌ ــهرها‌و‌س ــت‌و‌ش ــعه‌اس ــال‌توس ــمگیری‌در‌ح ــرعت‌چش ــا‌س ــوژی‌ب ــه‌تکنول ــه‌ک ــد.‌همان‌گون ــرده‌می‌ش ــه‌کار‌ب ــی‌ب ــن‌اطلاعات نوی
ــت‌اشــیا(IoT) ،‌هــوش‌ ــر‌اینترن ــی‌نظی ــر‌فناوری‌های ــراد‌بیــش‌از‌پیــش‌تحت‌تأثی ــور‌زندگــی‌اف ــن‌تمــام‌ام مجتمع‌هــای‌زیســتی‌و‌همچنی
‌،(blockchain)بــلاک‌چیــن‌‌،(VR) واقعیــت‌مجــازی‌،(Big Data) تحلیــل‌داده‌هــای‌بــزرگ‌،(AR) واقعیــت‌افــزوده‌،(AI) مصنوعــی
ــۀ‌زندگــی‌ ــاد‌چندگان ــن‌تحــولات‌به‌صــورت‌مثبــت‌و‌گاه‌منفــی‌در‌ابع ــرد،‌ای ــرار‌می‌گی ــری‌(Cloud Computing)‌و‌...‌ق سیســتم‌های‌اب
ــش‌ ــداری‌و‌افزای ــای‌پای ــهری،‌ارتق ــت‌ش ــود‌مدیری ــه‌بهب ــو‌ب ــا‌ازیک‌س ــن‌فناوری‌ه ــد.‌ای ــدا‌می‌کن ــود‌پی ــهری‌نم ــای‌ش ــردم‌در‌فضاه م
تعامــلات‌اجتماعــی‌کمــک‌می‌کننــد‌و‌از‌ســوی‌دیگر‌ممکــن‌اســت‌بــه‌کاهــش‌ارتباطــات‌انســانی‌مســتقیم‌و‌پیچیدگــی‌در‌هویــت‌و‌معنــای‌
فضاهــای‌عمومــی‌منجــر‌شــوند.‌رونــد‌روبه‌رشــد‌ایــن‌تحــولات‌نشــان‌می‌دهــد‌کــه‌توجــه‌جامــع‌بــه‌اثــرات‌فنــاوری‌اطلاعــات‌و‌ارتباطــات‌
و‌تکنولــوژی‌در‌ابعــاد‌مختلــف‌زندگــی‌شــهری‌ضــروری‌اســت؛‌بنابرایــن‌به‌منظــور‌تطبیــق‌مــداوم‌نظــام‌شــهری‌به‌عنــوان‌نظامــی‌بــاز‌بــا‌
ــاوری‌اطلاعــات‌و‌ارتباطــات‌در‌ســطوح‌ ــوژی‌و‌فن ــژه‌تکنول ــل‌به‌وی ــی‌نیروهــای‌محرکــۀ‌دخی ــه‌نقش‌آفرین ــد‌ب ــی‌بای ــن‌بیرون تحــولات‌نوی
کلان‌تــا‌خــرد‌در‌شــهرها،‌بیــش‌از‌پیــش‌توجــه‌شــود‌تــا‌بتــوان‌از‌مزایــای‌هرچــه‌بیشــتر‌آن‌در‌راســتای‌بهزیســتی‌جوامــع‌شــهری‌بهره‌منــد‌

شــد.
ــاوری‌اطلاعــات‌و‌ارتباطــات‌ ــوژی‌و‌فن ــری‌شــهرها‌و‌زندگــی‌شــهری‌از‌تکنول ــون‌تأثیرپذی ــی‌پیرام ــان،‌تئوری‌هــای‌متفاوت ــن‌می در‌ای ‌
تبییــن‌شــده‌اند‌کــه‌تئــوری‌»شــهر‌هوشــمند«‌پارادایــم‌غالــب‌و‌یکــی‌از‌اصلی‌تریــن‌نظریــات‌آن‌اســت.‌ایــن‌نظریــه‌هماهنــگ‌بــا‌تکنولــوژی‌
ــۀ‌خدمــات‌ ــزار،‌فرصت‌ســاز‌تعامــلات‌و‌ارتباطــات‌بی‌وقفــه،‌افزایــش‌مشــارکت‌شــهروندان،‌کاهــش‌هزینه‌هــا‌و‌امــکان‌ارائ ــۀ‌یــک‌اب به‌مثاب
ــدد‌از‌ ــف‌متع ــد‌علی‌رغــم‌تعاری ــع‌شــده‌اســت.‌هرچن ــردازان‌و‌متخصصــان‌شــهری‌واق ــل‌نظریه‌پ ــورد‌توجــه‌خی ــرای‌مــردم،‌م ــر‌ب مطلوب‌ت
‌،(Trencher, 2018; Yigitcanlara et al., 2018)مفهــوم‌شــهر‌هوشــمند‌همچنــان‌تعریــف‌مشــخص‌و‌ثابتــی‌از‌آن‌ارائــه‌نشــده‌اســت‌
مدل‌هــای‌مفهومــی‌مبتنی‌بــر‌ابعــاد‌مختلــف‌شــهری‌و‌ذی‌نفعــان‌و‌ذی‌نفــوذان‌در‌ایــن‌الگــوی‌توســعه‌ارائــه‌شــده‌اســت‌کــه‌غالبــاً‌بــر‌ابعــاد‌
ســطوح‌کلان‌شــهری‌ازجملــه‌بعــد‌اقتصــاد،‌حکمروایــی،‌حمل‌ونقــل،‌زندگــی،‌محیط‌زیســت‌و‌مــردم‌پرداخته‌انــد(Giffinger, 2007) .‌امــا‌
 (Trencher, 2018;نکتــۀ‌حائــز‌اهمیــت‌کــه‌تــا‌حــدودی‌مغفــول‌مانــده‌اســت،‌توجــه‌بــه‌ســطوح‌خــرد‌و‌مقیاس‌هــای‌کوچــک‌محلــی‌
ــز‌اهمیــت‌بیــش‌از‌پیــش‌ (‌Miltiadis et al., 2018; Romãoa et al., 2017; Anthopoulos, 2016; Albino et al, 2015و‌نی
 (Streitz, 2018; Finger & Razaghi, 2017; Kummithaa & Crutzen, 2017; Chauhan et al,ــی‌ ــانی‌و‌اجتماع ــاد‌انس ابع
ــه«،‌در‌ ــروی‌»نظری ــده‌در‌قلم ــرفت‌های‌حاصل‌آم ــر‌پیش ــلاوه‌ب ــت.‌ع ــن‌اس ــای‌نوی (Calzada & Cobo, 2015 ;‌2016در‌رویکرده
ــن‌کشــف‌و‌ ــف‌شــهرها‌مشــاهده‌می‌شــود؛‌بنابرای ــاد‌مختل ــرات‌بســیاری‌در‌ابع ــز‌تأثی ــزی‌و‌طراحــی‌شــهری‌نی قلمــروی‌»عمــل«‌برنامه‌ری
ــا‌ تفســیر‌چگونگــی‌و‌دامنــۀ‌اثرپذیــری‌‌فناوری‌هــای‌نویــن‌در‌مقیــاس‌شــهر‌و‌فضاهــای‌عمومــی‌شــهری،‌در‌حوزه‌هــای‌تئــوری‌و‌عمــل‌ب

ــر‌هــدف‌اصلــی‌کیفیت‌بخشــی‌ضــرورت‌دارد. ــد‌ب تأکی
ــرای‌ ــتری‌ب ــه‌بس ــاری،‌بلک ــک‌فضــای‌تج ــا‌ی ــه‌نه‌تنه ــت‌ک ــوره‌اس ــز‌چندمنظ ــن‌مراک ــی‌از‌بزرگ‌تری ــران‌یک ــهر‌ته ــال‌در‌ش ایران‌م ‌
تعامــل‌اجتماعــی،‌فرهنگــی‌و‌تفریحــی‌اســت.‌ایــن‌مجموعــه‌بــا‌بهره‌گیــری‌از‌فناوری‌هــای‌پیشــرفته‌در‌طراحــی،‌مدیریــت‌و‌ارائــۀ‌خدمــات،‌
ــا‌نیازهــای‌معاصــر‌شــهروندان‌اســت.‌اســتفاده‌از‌سیســتم‌های‌هوشــمند‌در‌حوزه‌هــای‌مدیریــت‌ ــوژی‌ب ــۀ‌تکنول ــه‌ای‌از‌ترکیــب‌نوآوران نمون
انــرژی،‌امنیــت،‌تجربــۀ‌خریــد‌دیجیتــال‌و‌فضــای‌تفریحــی،‌ایران‌مــال‌را‌بــه‌یــک‌نمونــۀ‌موفــق‌از‌به‌کارگیــری‌فنــاوری‌در‌راســتای‌ارتقــای‌
کیفیــت‌فضاهــای‌عمومــی‌شــهری‌تبدیــل‌کــرده‌اســت.‌ایــن‌مرکــز‌نه‌تنهــا‌بــا‌ایجــاد‌زیرســاخت‌های‌مــدرن،‌نمــادی‌از‌شــهر‌هوشــمند‌بــه‌
شــمار‌مــی‌رود،‌بلکــه‌مقصــدی‌جــذاب‌اســت‌کــه‌توانســته‌الگــوی‌جدیــدی‌از‌تجربــۀ‌شــهری‌را‌بــه‌شــهروندان‌و‌گردشــگران‌ارائــه‌دهــد.

در‌ایــن‌راســتا،‌هــدف‌مقالــۀ‌حاضــر‌بررســی‌اثرپذیــری‌متقابــل‌تکنولــوژی‌در‌ابعــاد‌مختلــف‌شــهر‌و‌مقیــاس‌فضاهــای‌عمومــی‌شــهری‌در‌
چارچــوب‌مفهومــی‌شــهرهای‌هوشــمند‌اســت.‌ســؤال‌اصلــی‌پژوهــش‌ایــن‌اســت‌کــه‌تکنولــوژی‌چــه‌تأثیــری‌بــر‌تئوری‌هــای‌شــهری‌و‌
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ــک‌فضــای‌چندمنظــورۀ‌شــهری‌ ــوان‌ی ــال‌به‌عن ــن‌ایران‌م ــاس‌کلان‌و‌خــرد‌خواهــد‌داشــت.‌همچنی ــری‌در‌عمــل‌در‌هــر‌دو‌مقی چــه‌تأثی
چگونــه‌متأثــر‌از‌تکنولــوژی‌عمــل‌می‌کنــد.‌در‌ادامــه‌ابتــدا‌بــه‌بررســی‌مبانــی‌نظــری‌و‌پیشــینۀ‌پژوهــش‌بــا‌تأکیــد‌بــر‌تعاریــف‌دیجیتالــی‌
شــدن،‌مفهــوم‌شــهر‌هوشــمند‌و‌نیــز‌فضاهــای‌عمومــی‌شــهری‌در‌ایــن‌مفهــوم‌پرداختــه‌می‌شــود‌و‌ســپس‌یافته‌هــای‌پژوهــش‌در‌چارچــوب‌
تحــولات‌تئــوری‌و‌عملــی،‌بــا‌توجــه‌بــه‌مقیــاس‌خــرد‌و‌کلان‌بــا‌تأکیــد‌بــر‌کیفیت‌بخشــی‌بــه‌فضاهــای‌عمومــی‌شــهری‌و‌مــورد‌مطالعاتــی‌

ــود. ــان‌می‌ش ــال‌بی ایران‌م

مبانی نظری  
تکنولــوژی‌به‌عنــوان‌نیــروی‌محرکــه‌از‌زمــان‌انقــلاب‌صنعتــی‌تاکنــون‌نقــش‌بســزایی‌در‌چشــم‌انداز‌شــهرها‌داشــته‌اســت.‌اولیــن‌ردِ‌ ‌
پاهــای‌تکنولــوژی‌در‌تئوری‌هــای‌شــهری‌ازجملــه‌باغشــهر‌هــاوارد‌)1850(‌دیــده‌شــده‌اســت.‌پــس‌از‌آن‌در‌شــهر‌صنعتــی‌گارنیــه،‌ســیته‌
ــن‌پیترکــوک‌)1964(،‌شــهر‌متحــرک‌رون‌هــرون‌)1964(،‌ ــلاگ‌ای ــه‌)1922(،‌شــهر‌پ ــا‌)1916(،‌شــهر‌معاصــر‌لوکوربوزی ــوا‌از‌ســنت‌الی ن
شهرســازی‌الکترونیکــی‌زیتــوس‌)1969(‌دنبــال‌شــده‌اســت.‌بــا‌تغییــرات‌وســیع‌تکنولــوژی‌در‌دهــۀ‌‌80میــلادی،‌مفهــوم‌فنــاوری‌اطلاعــات‌
و‌ارتباطــات‌به‌طــور‌گســترده‌ای‌مطــرح‌و‌بــه‌بخــش‌ناگسســتنی‌زندگــی‌شــهری‌در‌ابعــاد‌مختلــف‌مبــدل‌شــد‌(Angelidou, 2015).‌بــه‌
ــی،‌ ــای‌اجتماع ــه‌محیط‌ه ــرده‌اســت،‌به‌نحــوی‌ک ــف‌ک ــی‌از‌زیســت‌شــهری‌را‌تعری ــات‌الگــوی‌بدیع ــات‌و‌ارتباط ــاوری‌اطلاع ــی‌فن عبارت

ــره‌را‌دســتخوش‌تحــولات‌بســیار‌کــرد.‌ ــح‌و‌غی شــیوۀ‌زندگــی‌و‌مدل‌هــای‌کار،‌تفری
در‌ایــن‌راســتا‌مفهــوم‌»دیجیتالــی‌شــدن«‌به‌عنــوان‌نیــروی‌مؤثــر‌بــر‌زندگــی‌شــهری‌شــکل‌گرفتــه‌اســت.‌دیجیتالــی‌شــدن‌از‌دو‌منظــر‌ ‌
تکنولــوژی‌و‌جامعه‌شناســی‌تعریــف‌می‌شــود.‌در‌تعریــف‌علمــی‌بــه‌فنــاوری‌اطلاعــات‌دیجیتالــی‌و‌فراینــد‌پــردازش‌داده‌هــا‌توســط‌کامپیوتــر‌
  (IGI Global Dictionary,اشــاره‌دارد‌و‌از‌منظــر‌جامعه‌شناســی‌بــه‌معنــای‌ادغــام‌تکنولــوژی‌دیجیتــال‌بــا‌زندگــی‌هــر‌روزۀ‌افــراد‌اســت
ــیوۀ‌ ــی،‌ش ــای‌اجتماع ــه‌محیط‌ه ــت،‌به‌نحــوی‌ک ــرده‌اس ــف‌ک ــی‌را‌تعری ــد‌زندگ ــوی‌جدی ــدن‌الگ ــی‌ش ــر،‌دیجیتال ــان‌دیگ ــه‌بی (2019.‌ب
ــواد‌ ــردم‌)س ــی،‌م ــد‌اصل ــار‌بع ــامل‌چه ــال‌ش ــی‌دیجیت ــوب‌زندگ ــت.‌چارچ ــر‌داده‌اس ــدت‌تغیی ــح‌را‌به‌ش ــای‌کار‌و‌تفری ــی‌و‌مدل‌ه زندگ
اطلاعاتــی‌عمومــی،‌متخصصــان‌شــبکه‌و...(،‌محتــوای‌دیجیتــال‌)محیــط‌یادگیــری،‌جامعــۀ‌مبتنی‌بــر‌اینترنــت‌و...(،‌ســخت‌افزار‌)شــبکه‌ها،‌
 (Liu etاســت‌‌)...ــات‌و ــت‌اطلاع ــره،‌اشــتراک‌و‌امنی ــای‌ذخی ــزار‌)سیســتم‌عامل‌ها،‌مکانیزم‌ه ــی‌و...(‌و‌نرم‌اف ــا،‌دســتگاه‌های‌دیجیتال ابزاره

.al., 2014)
ــه‌شــهرهای‌ ــه‌ارتبــاط‌میــان‌شــهرها‌و‌اطلاعــات‌و‌فنــاوری‌ارتباطــات‌شــکل‌گرفتــه‌اســت.‌می‌تــوان‌ب نظریــات‌متفاوتــی‌در‌پاســخ‌ب ‌
‌،(Mitchell, 1999)3ــک ــاعته‌الکترونی ــایگی‌24س ــای‌همس ــی2(Fathy, 1991)،‌واحده ــهرهای‌ارتباط ــیمی1(Dutton, 1987)،‌ش س
ــان‌ ــهرهای‌زم ــایبری‌5(Graham & Marvin, 1999)،‌ش ــهرهای‌س ــی4(Downey and McGuigan, 1999)،‌ش ــهرهای‌تکنیک ش
ــر‌ ــهرهای‌متبنی‌ب ــلاق8 (Florida, 2005)،‌ش ــهرهای‌خ ــازی7 (Schuler, 2002)،‌ش ــهرهای‌مج ــی6 (Townsend, 2000)،‌ش واقع
ــرد.‌ ــاره‌ک ــی‌11(Shepard, 2001)‌اش ــهرهای‌ذهن ــال10(Komninos, 2008)‌و‌ش ــهرهای‌دیجیت ــش9(Carrillo, 2006)،‌ش دان

 (Sources: Authors adapted from Dameri, R.P. 2017; Cocchia, A. 2014;‌:شکل‌1.‌تئوری‌های‌متأثر‌از‌تکنولوژی‌در‌شهر،‌برگرفته‌از
Steenbruggen, et al 2014)
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ــوان‌ ــوژی‌به‌عن ــات‌و‌تکنول ــات‌و‌ارتباط ــاوری‌اطلاع ــر‌فن ــد‌ب ــی‌تأکی ــترک‌همگ ــۀ‌مش ــا،‌نکت ــم‌و‌تئوری‌ه ــوع‌در‌مفاهی ــم‌تن علی‌رغ ‌
ــد‌ ــم‌ش ــمند«‌خت ــهر‌هوش ــان‌ش ــه‌»گفتم ــود‌ب ــۀ‌اوج‌خ ــولات‌در‌نقط ــن‌تح ــام‌ای ــت.‌تم ــرات‌شهرهاس ــر‌تغیی ــر‌ب ــل‌مؤث ــن‌عام اصلی‌تری
ــان‌ ــف‌آن‌بی ــه‌تعری ــکل‌1(‌و‌در‌ادام ــت‌)ش ــرح‌اس ــهری‌مط ــف‌ش ــای‌مختل ــان‌در‌حوزه‌ه ــان‌محقق ــه‌می ــیع‌ترین‌نظری ــوان‌وس ــه‌به‌عن ک

می‌گــردد.
شهر هوشمند 

اصطــلاح‌شــهر‌هوشــمند‌عبارتــی‌رایــج‌در‌سیاســت‌های‌شــهری‌اســت‌کــه‌بعــد‌از‌ســال‌‌2000بــه‌وجــود‌آمــد‌و‌بــه‌اســتفادۀ‌هوشــمند‌ ‌
از‌فنــاوری‌اطلاعــات‌بــرای‌بهبــود‌بهــره‌وری‌و‌کارایــی‌خدمــات‌و‌زیرســاخت‌های‌شــهری‌اشــاره‌دارد‌(Karadag, 2013).‌ریشــۀ‌آن‌بــه‌
ــل‌دهــۀ‌‌1990می‌رســد‌(Harrison & Donnelly, 2012).‌نیروهــای‌شــکل‌دهنده‌ جنبــش‌رشــد‌هوشــمند‌در‌اواخــر‌دهــۀ‌‌1980و‌اوای
ــا‌چشــم‌انداز‌شــهری‌اســت،‌2.‌ ــگ‌ب ــاط‌تنگان ــواره‌در‌ارتب ــه‌هم ــدۀ‌شــهری‌ک ــد‌از:‌1.‌آین ــمند‌)شــکل‌2(‌عبارت‌ان ــوم‌شــهر‌هوش ــه‌مفه ب

‌.(Angelidou, 2015)ــهر‌ ــود‌در‌ش ــای‌موج ــوژی‌و‌4.‌نیازه ــت،‌3.‌تکنول ــش‌و‌خلاقی ــر‌دان اقتصــاد‌مبتنی‌ب

علی‌رغــم‌تعاریــف‌متعــدد‌و‌پژوهش‌هــای‌گوناگــون‌درزمینــۀ‌شــهر‌هوشــمند،‌تعاریــف‌متعــددی‌از‌آن‌ارائــه‌شــده‌اســت‌کــه‌تعاریــف‌در‌ ‌
‌.(Mosannenzadeh & Vettoratob, 2014)ســه‌حــوزۀ‌دانشــگاهی،‌صنعتــی‌و‌حکومتــی‌بــا‌توجــه‌بــه‌اهــداف‌توســعه‌بیــان‌شــده‌اند‌
فنــاوری‌اطلاعــات‌و‌ارتباطــات‌مشــخصۀ‌اصلــی‌شــهر‌هوشــمند‌اســت،‌امــا‌ایــن‌امــر‌بــه‌معنــای‌نادیــده‌گرفتــن‌موضوعــات‌اجتماعــی‌نیســت،‌
بلکــه‌مــردم‌نقــش‌اساســی‌را‌ایفــا‌می‌کننــد‌(Caragliu, 2011).‌عناصــر‌اصلــی‌شــهر‌هوشــمند‌شــامل‌مــردم،‌تکنولــوژی‌و‌ســازمان‌اســت.‌
فنــاوری‌به‌عنــوان‌زیرســاخت‌کلیــدی‌ضــروری‌اســت،‌امــا‌کافــی‌نیســت‌و‌بــه‌مشــارکت‌نهادهــای‌دولتــی،‌خصوصــی‌و‌شــهروندان‌نیــاز‌دارد.‌
ــا‌سیاســت‌های‌حمایتــی‌و‌تعامــل‌نهادهــا‌نقــش‌حیاتــی‌در‌تحقــق‌ ــا‌خلاقیــت‌و‌ســرمایۀ‌اجتماعــی‌و‌عوامــل‌ســازمانی‌ب مــردم‌هوشــمند‌ب
شــهر‌هوشــمند‌ایفــا‌می‌کننــد‌(Nam and Pardo, 2011).‌شــهرهای‌هوشــمند‌عــلاوه‌بــر‌پیاده‌ســازی‌راه‌حل‌هــای‌تکنولوژیکــی‌باهــدفِ‌
ــه‌دنبــال‌بهبــود‌فرایندهــای‌صنعتــی‌و‌انتقــال‌صنایــع‌ســنتی‌بــه‌حــوزۀ‌فناوری‌هــای‌دیجیتــال‌ حاکمیــت‌بهتــر‌شــهر‌و‌افزایــش‌راحتــی،‌ب

‌.(Silva et al., 2018)اســت‌

‌

‌(Angelidou, 2015)‌:شکل‌2.‌نیروهای‌شکل‌دهنده‌به‌مفهوم‌شهر‌هوشمند‌برگرفته‌از

‌(Yigitcanlar et al., 2018)‌:شکل‌3.‌مدل‌مفهومی‌شهر‌هوشمند،‌برگرفته‌از
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ــردازان‌قــرار‌گرفتــه‌اســت.‌مدل‌هــای‌مفهومــی‌بســیاری‌ ــه‌ابعــاد‌خُردمقیــاس‌و‌ابعــاد‌انســانی‌مــورد‌توجــه‌بســیاری‌از‌نظریه‌پ توجــه‌ب ‌
براســاس‌ابعــاد‌مختلــف‌شــهر‌هوشــمند‌برگرفتــه‌از‌زمینه‌هــای‌محلــی‌مختلــف‌تدویــن‌شــده‌اســت.‌یکــی‌از‌مدل‌هــای‌جامــع‌و‌چندلایــه‌در‌
شــهر‌هوشــمند‌)شــکل‌3(‌بیــان‌می‌کنــد‌شــهر‌هوشــمند‌متأثــر‌از‌نیروی‌هــای‌تکنولــوژی،‌اجتمــاع‌و‌سیاســت،‌در‌ابعــاد‌مختلــف‌اقتصــادی،‌
ــوآوری،‌ ــودمندی،‌ن ــامل‌س ــی‌ش ــج‌مطلوب ــز‌نتای ــده‌نی ــات‌تعریف‌ش ــت‌و‌اقدام ــه‌اس ــکل‌گرفت ــت‌ش ــی‌و‌محیط‌زیس ــی،‌حکمروای اجتماع

ــراه‌دارد. ــه‌هم ــی‌پذیری‌(Yigitcanlar et al., 2018)‌ب ــداری‌و‌دسترس ــاه،‌پای ــی،‌رف ــت‌زندگ ــزی،‌قابلی ــی،‌برنامه‌ری حکمروای
ــاختارهای‌ ــاوری،‌س ــانی،‌فن ــار‌انس ــاخت،‌رفت ــر‌زیرس ــز‌ازنظ ــهری‌چالش‌برانگی ــط‌ش ــک‌محی ــمند‌در‌ی ــهر‌هوش ــدۀ‌ش ــی‌ای به‌طورکل ‌
ــرژی،‌ ــوزش،‌ان ــل،‌بهداشــت،‌آم ــد‌حمل‌ونق ــوری‌مانن ــت‌ام ــرای‌مدیری ــد‌و‌روشــی‌هوشــمندانه‌ب اجتماعــی،‌اقتصــادی‌و‌سیاســی‌کار‌می‌کن
ــازد‌ ــان‌می‌س ــینی‌نمای ــش‌شهرنش ــای‌افزای ــا‌چالش‌ه ــی‌ب ــرای‌رویاروی ــدار‌را‌ب ــعۀ‌پای ــیوه‌های‌توس ــه‌ش ــت‌ک ــت‌اس ــکن،‌محیط‌زیس مس

.(Jasim et al., 2021)
ــد‌و‌ســازگار‌ ــاد‌می‌گیرن ــق‌تعامــلات‌خــود‌ی ــف‌ازطری ــل‌مختل ــه‌در‌آن‌عوام ــده‌اســت‌ک ــی‌‌‌پیچی ــک‌سیســتم‌تطبیق شــهر‌هوشــمند‌ی ‌
ــد‌ ــل‌می‌کنن ــی‌و‌کلان(‌ح ــرد،‌میان ــی‌خ ــه‌)یعن ــای‌چندگان ــائل‌را‌در‌مقیاس‌ه ــر‌مس ــور‌مؤث ــده‌به‌ط ــی‌‌‌پیچی ــتم‌های‌تطبیق ــوند.‌سیس می‌ش
تــا‌کارایــی‌سیســتم‌را‌بهبــود‌بخشــند‌و‌پیچیدگــی‌محاســباتی‌و‌هزینــه‌را‌کاهــش‌دهنــد.‌بــا‌بررســی‌ایــن‌سیســتم‌ها‌می‌تــوان‌محیط‌هــای‌

.(Khan et al., 2022)ــود ــر‌می‌ش ــهرها‌کارآمدت ــرد‌و‌ش ــاد‌ک ــردم‌ایج ــی‌و‌کار‌م ــرای‌زندگ ــری‌ب بهت
شــهر‌هوشــمند‌مفهومــی‌اســت‌کــه‌ازطریــق‌ادغــام‌فناوری‌هایــی‌همچــون‌اینترنــت‌اشــیا،‌هــوش‌مصنوعــی،‌محاســبات‌ابــری‌و‌دیگــر‌ ‌
ــل‌ ــای‌تجزیه‌وتحلی ــاورس‌(Chen et al., 2024)،‌قابلیت‌ه ــا‌مت ــد‌ب ــی‌پیون ــرفته‌(Dahmane et al., 2024)‌و‌حت ــای‌پیش نوآوری‌ه
داده‌هــا‌را‌به‌طــور‌چشــمگیری‌بهبــود‌می‌بخشــد.‌در‌ایــن‌میــان،‌هــوش‌مصنوعــی‌به‌عنــوان‌یکــی‌از‌مؤلفه‌هــای‌کلیــدی‌شــهرهای‌هوشــمند،‌
ــی،‌مراقبت‌هــای‌ ــه‌امــور‌مال ــف‌ازجمل ــرای‌خدمــات‌مختل ــای‌گســترده‌ای‌ب ــد‌و‌مزای ــا‌می‌کن ــن‌شــهرها‌ایف نقــش‌برجســته‌ای‌در‌توســعۀ‌ای
ــهر‌ ــا،‌ش ــب‌فناوری‌ه ــن‌ترکی ــی‌آورد‌(Rajab et al., 2023).‌ای ــم‌م ــد‌فراه ــوزش‌و‌تولی ــل،‌آم ــاورزی،‌حمل‌ونق ــت،‌کش ــتی،‌امنی بهداش
ــای‌ ــه‌نیازه ــع،‌ب ــت‌مناب ــود‌مدیری ــی‌و‌بهب ــت‌زندگ ــای‌کیفی ــدف‌ارتق ــه‌باه ــد‌ک ــل‌می‌کن ــد‌تبدی ــا‌و‌کارآم ــتمی‌پوی ــه‌سیس ــمند‌را‌ب هوش
ــای‌ ــر‌فضاه ــل‌ب ــات‌مکم ــی‌و‌نظری ــای‌مفهوم ــیاری‌از‌مدل‌‌ه ــد‌بس ــمند‌تأکی ــهر‌هوش ــوب‌ش ــد.‌در‌چارچ ــخ‌می‌ده ــه‌پاس ــزون‌جامع روزاف

عمومــی‌شــهری‌و‌هــدف‌کیفیــت‌زندگــی‌شــهری‌اســت‌کــه‌در‌ادامــه‌ایــن‌مفهــوم‌بیــان‌می‌شــود.
فضاهای عمومی شهری در چارچوب شهر هوشمند

فضــای‌عمومــی‌بــه‌مکانــی‌اطــلاق‌می‌شــود‌کــه‌شــهروندان‌در‌آن‌بــه‌تعامــل‌اجتماعــی،‌انجــام‌فعالیت‌هــای‌جمعــی‌و‌بهره‌منــدی‌از‌ ‌
خدمــات‌عمومــی‌می‌پردازنــد.‌ایــن‌فضاهــا‌عــلاوه‌بــر‌تســهیل‌ارتباطــات‌اجتماعــی،‌نقــش‌مهمــی‌در‌شــکل‌دهی‌هویــت‌شــهری‌و‌تقویــت‌
ــرای‌برانگیختــن‌ ــد.‌ارزش‌فضــای‌عمومــی‌شــهری‌در‌طیــف‌وســیعی‌از‌ابعــاد‌مطــرح‌می‌گــردد:‌به‌عنــوان‌عرصــه‌ای‌ب احســاس‌تعلــق‌دارن
ــن‌ ــذار‌در‌تعیی ــی‌اثرگ ــادی‌و‌عامل ــادل‌اقتص ــرای‌تب ــه‌ای‌ب ــوان‌عرص ــی،‌به‌عن ــرمایۀ‌اجتماع ــاد‌س ــز‌ایج ــل‌و‌نی ــی‌و‌تعام ــجام‌اجتماع انس
ــل‌ ــوان‌عام ــرژی،‌به‌عن ــر‌مصــرف‌ان ــر‌مســتقیم‌ب ــی‌محیطــی‌و‌تأثی ــوان‌منبع ــای‌ســرمایه‌گذاری،‌به‌عن ــری‌اقتصــادی‌و‌تصمیم‌ه رقابت‌پذی
 (Carmona,ــی‌ ــت‌محل ــر‌ســلامتی‌و‌بهزیســتی‌جمعی ــر‌ب ــی‌مؤث ــا‌مکان‌هــای‌شــهری‌و‌عامل ــق‌زیســت‌پذیری‌ی ــه‌تحق کمکــی‌مهــم‌ب
(2008.‌تکنولــوژی‌و‌پارادایــم‌شــهر‌هوشــمند‌نیــز‌بــر‌بازتعریــف‌مفهــوم‌فضاهــای‌عمومــی‌و‌هــدف‌غایــی‌کیفیت‌بخشــی‌در‌زندگــی‌شــهری‌
ــر‌ ــان‌تغیی ــدی‌نیســت،‌بلکــه‌نشــان‌از‌جری ــی‌کالب ــرگ‌فضای ــت‌از‌م ــاوری‌صحب ــارۀ‌فن ــات‌نخســتین‌درب ــذار‌اســت.‌برخــلافِ‌نظری تأثیرگ

است.‌‌
تبدیــل‌فضــای‌عملکــردی‌بــه‌فضــای‌بهــره‌وری‌و‌آزادســازی‌فعالیت‌هــا‌از‌قیــد‌مــکان،‌غیررســمی‌شــدن‌در‌فضــا‌و‌شــکل‌گیری‌یــک‌ ‌
منظــر‌اجتماعــی‌جدیــد‌اســت.‌مفهــوم‌دسترســی‌و‌حضورپذیــری‌فراتــر‌از‌مرزهــای‌کالبــدی‌فضــا‌تعریــف‌می‌شــود‌و‌در‌محیــط‌شــبکه‌معنــا‌
می‌یابــد.‌مفهــوم‌مقیــاس‌تغییــر‌کــرده‌اســت.‌فضــای‌عمومــی‌دیگــر‌عرصــه‌ای‌بــرای‌تعامــل‌و‌ارتبــاط‌مســتقیم‌بــه‌شــمار‌نمی‌آیــد،‌بلکــه‌
ــی‌مســتقل‌ادراک‌ ــه‌و‌به‌صــورت‌ماهیت ــوان‌فضــای‌مشــترک‌تجرب ــر‌به‌عن ــد.‌فضــا‌دیگ ــی‌می‌کن ــوم‌اتصــال‌بازیاب ــود‌را‌در‌مفه ــاط‌خ ارتب

ــد‌)اســدی‌و‌همــکاران،‌1402(.‌ ــت‌می‌یاب ــوای‌جــاری‌در‌فضــا‌هوی ــا‌محت ــاط‌ب نمی‌شــود،‌بلکــه‌در‌ارتب
ــن‌ ــای‌نوی ــری‌از‌فناوری‌ه ــا‌بهره‌گی ــه‌ب ــی‌اطــلاق‌می‌شــود‌ک ــه‌محیط‌های ــی‌شــهری‌در‌چارچــوب‌شــهر‌هوشــمند‌ب ــای‌عموم فضاه ‌
 ,Anthopoulos)امــکان‌ارتقــای‌تعامــلات‌اجتماعــی،‌بهینه‌ســازی‌مدیریــت‌شــهری‌و‌بهبــود‌کیفیــت‌زندگــی‌شــهروندان‌را‌فراهــم‌می‌کننــد‌
2016).‌ایــن‌فضاهــا‌بــا‌ترکیــب‌عناصــر‌کالبــدی‌و‌مجــازی‌بســتری‌پویــا‌بــرای‌مشــارکت‌شــهروندان،‌خدمــات‌کارآمــد‌شــهری‌و‌توســعۀ‌
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ــان،‌ ــن‌انس ــاط‌بی ــه،‌ارتب ــاخت‌های‌فناوران ــمند‌و‌زیرس ــگرهای‌هوش ــال،‌حس ــبکه‌های‌دیجیت ــق‌ش ــد‌و‌ازطری ــاد‌می‌کنن ــهری‌ایج ــدار‌ش پای
ــران‌را‌در‌محیط‌هــای‌شــهری‌متحــول‌می‌ســازند‌(Caprotti, 2018).‌فضاهــای‌عمومــی‌ ــۀ‌کارب ــه‌کــرده‌و‌تجرب ــاوری‌را‌بهین فضــا‌و‌فن
شــهری‌بــا‌تأکیــد‌بــر‌رویکــرد‌انســان‌محور‌در‌چارچــوب‌شــهرهای‌هوشــمند،‌نه‌تنهــا‌بــه‌بهبــود‌کارکردهــای‌شــهری‌کمــک‌می‌کننــد،‌بلکــه‌

در‌کیفیت‌بخشــی‌و‌افزایــش‌حــس‌تعلــق‌شــهروندان‌نقــش‌مهمــی‌دارنــد.‌

پیشینۀ پژوهش ‌
ــات‌ ــه‌تحقیق ــرد‌ک ــان‌ک ــوان‌بی ــی‌می‌ت ــهری‌به‌طورکل ــی‌ش ــای‌عموم ــمند‌و‌فضاه ــهر‌هوش ــارۀ‌ش ــش‌درب ــینۀ‌پژوه ــی‌پیش در‌بررس ‌
ــا‌تحلیــل‌براســاس‌مؤلفه‌هــای‌شــهر‌هوشــمند‌ ــا‌دو‌محوریــت‌عمــده‌پیرامــون‌تحلیــل‌تعاریــف‌و‌ادبیــات‌موضــوع‌ی پژوهشــگران‌ایرانــی‌ب

ــوده‌اســت.‌ ب
ــهر‌ ــاخص‌های‌ش ــدی‌از‌ش ــل‌چندبع ــوان‌»تحلی ــا‌عن ــکاران‌)1401(‌ب ــینی‌و‌هم ــۀ‌حس ــه‌مقال ــوان‌ب ــا‌می‌ت ــن‌پژوهش‌ه از‌مهم‌تری ‌
ــردم،‌ ــای‌م ــتگی‌مؤلفه‌ه ــترین‌همبس ــه‌بیش ــه‌ب ــرد‌ک ــاره‌ک ــهد«‌اش ــهر‌مش ــه:‌ش ــورد‌مطالع ــد-19،‌م ــری‌کووی ــمند‌در‌دورۀ‌همه‌گی هوش
حکمروایــی‌و‌اقتصــاد‌هوشــمند‌بــا‌شــهر‌هوشــمند‌در‌مشــهد‌اشــاره‌می‌کنــد.‌شــامی‌و‌همــکاران‌)1400(‌در‌مقالــۀ‌»تبییــن‌مفاهیــم‌و‌ارزیابــی‌
ــت،‌ ــل‌شــاخص‌ها‌در‌حــوزۀ‌ســلامت،‌امنی ــه‌تحلی ــر‌زندگــی‌هوشــمند‌شــهری‌در‌کلان‌شــهر‌تهــران«‌ب ــد‌ب ــا‌تأکی ــاد‌شــهر‌هوشــمند‌ب ابع
آمــوزش،‌فرهنــگ‌و‌مســکن‌در‌ایجــاد‌زندگــی‌هوشــمند‌شــهری‌می‌پردازنــد.‌مقالــۀ‌حاتمــی‌و‌همــکاران‌)1400(‌بــا‌عنــوان‌»شــهر‌هوشــمند‌
پایــدار:‌مفاهیــم،‌ابعــاد‌و‌شــاخص‌ها«‌در‌تعریــف‌جامــع‌بــر‌ابعــاد‌برابــری‌و‌فراگیــری‌اجتماعــی،‌افزایــش‌کیفیــت‌زندگــی،‌ایجــاد‌بهــره‌وری،‌
ــا‌ ــرادی‌)1398(‌ب ــۀ‌م ــد.‌مقال ــد‌دارن ــاوری‌اطلاعــات‌و‌ارتباطــات‌و‌حفــظ‌محیط‌زیســت‌تأکی ایجــاد‌زیرســاخت‌های‌منعطــف،‌اســتفاده‌از‌فن
عنــوان‌»بررســی‌ســیر‌موضوعــی‌مطالعــات‌حــوزۀ‌شــهر‌هوشــمند«‌بــا‌تحلیــل‌مقــالات‌پیرامــون‌ایــن‌موضــوع،‌فهرســت‌مهم‌تریــن‌ابعــاد‌را‌
کــه‌شــامل‌فنــاوری‌اطلاعــات،‌حکمرانــی‌هوشــمند،‌محیــط‌و‌شهرســازی‌هوشــمند،‌حمل‌ونقــل،‌انــرژی،‌اقتصــاد‌و‌شــهروند‌هوشــمند‌اســت،‌
اســتخراج‌می‌کنــد.‌پوراحمــد‌و‌همــکاران‌)1397(‌در‌مقالــه‌ای‌بــا‌عنــوان‌»شــهر‌هوشــمند:‌تبییــن‌ضرورت‌هــا‌و‌الزامــات،‌شــهر‌تهــران‌بــرای‌

ــد. هوشــمندی«‌بــه‌تحلیــل‌میــزان‌اهمیــت‌راهبردهــای‌شــهری‌تهــران‌در‌تحقــق‌شــهر‌هوشــمند‌پرداخته‌ان
دربــارۀ‌مقــالات‌انگلیســی‌تأکیــد‌بســیاری‌از‌پژوهش‌هــا‌ارائــۀ‌چارچــوب‌مفهومــی‌نوینــی‌از‌شــهر‌هوشــمند‌باهــدف‌چالش‌هــای‌شــهری‌ ‌
و‌در‌ارتبــاط‌بــا‌ســایر‌مفاهیــم‌ازجملــه‌پایــداری،‌مشــارکت‌مردمــی‌و‌غیــره‌اســت.‌برخــی‌از‌مهم‌تریــن‌مقــالات‌اخیــر‌در‌جــدول‌‌1ذکــر‌شــده‌
ــهری‌ ــی‌ش ــای‌عموم ــن‌فضاه ــی‌و‌همچنی ــدف‌اصل ــوان‌ه ــهری‌به‌عن ــی‌ش ــه‌زندگ ــر‌کیفیت‌بخشــی‌ب ــا‌ب ــیاری‌از‌پژوهش‌ه اســت.‌در‌بس

به‌عنــوان‌یــک‌مؤلفــۀ‌اصلــی‌در‌چارچــوب‌مفهومــی‌تأکیــد‌شــده‌اســت.
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روش پژوهش  
ــا‌توجــه‌بــه‌هــدف‌توســعه‌ای‌اســت‌و‌براســاس‌پرســش‌اصلــی‌از‌نــوع‌چیســتی‌و‌بــه‌ مقالــۀ‌حاضــر‌به‌صــورت‌کیفــی‌اســت‌و‌ب ‌
دنبــال‌توصیــف‌و‌اکتشــاف‌اســت؛‌بنابرایــن‌هــم‌بــه‌دنبــال‌کشــف‌تأثیــرات‌نظــری‌و‌هــم‌بــر‌ابعــاد‌عملــی‌و‌کاربــردی‌موضــوع‌در‌نمونــۀ‌
مــوردی‌ایران‌مــال‌در‌شــهر‌تهــران‌تأکیــد‌دارد.‌در‌مرحلــۀ‌اول‌مفاهیــم‌نظــری‌و‌کلیــدی‌پیرامــون‌شــهر‌هوشــمند‌به‌عنــوان‌پارادایــم‌غالــب‌
تکنولوژیکــی‌در‌راســتای‌ضــرورت‌موضــوع‌و‌فضاهــای‌عمومــی‌شــهری‌در‌ایــن‌چارچــوب‌فکــری‌بررســی‌می‌شــود.‌در‌مرحلــۀ‌دوم‌ازطریــق‌
ــان‌می‌گــردد.‌پــس‌از‌کشــف‌اثرگذاری‌هــا‌ماتریــس‌دو‌ ــۀ‌شــهری‌بی ــاد‌چندگان ــوژی‌و‌ابع ــرات‌تکنول ــد‌مطالعــات‌نظــری،‌تأثی مــرور‌نظام‌من
بــه‌دو‌تحــولات‌نظــری‌و‌عملــی‌در‌حوزه‌هــای‌خردمقیــاس‌و‌کلان‌مقیــاس‌شــهری‌بــا‌تأکیــد‌بــر‌نمونــۀ‌مــوردی‌ایران‌مــال‌تفســیر‌و‌تحلیــل‌

ــن‌راســتا‌مطــرح‌می‌شــود.‌ ــردی‌در‌ای خواهــد‌شــد‌و‌پیشــنهادهای‌کارب

 معرفی نمونۀ موردی
ایران‌مــال‌در‌منطقــۀ‌‌22تهــران‌در‌نزدیکی‌پــارک‌چیتگــر‌و‌دریاچــۀ‌شــهدای‌خلیــج‌فــارس‌واقــع‌شــده‌اســت.‌ســاخت‌ایران‌مــال‌ ‌
ــز‌ ــن‌مراک ــی‌از‌بزرگ‌تری ــوان‌یک ــال‌به‌عن ــد.‌ایران‌م ــاح‌ش ــال‌‌1397افتت ــی‌آن‌در‌س ــاز‌اصل ــد‌و‌ف ــروع‌ش ــی‌ش ــۀ‌‌90شمس ــدای‌ده از‌ابت
تجــاری‌و‌تفریحــی‌ایــران،‌ترکیبــی‌از‌فضاهــای‌فرهنگــی،‌تجــاری،‌تفریحــی‌و‌خدماتــی‌اســت‌کــه‌مجموعــه‌ای‌چندمنظــوره‌تلقــی‌می‌شــود‌

و‌در‌طبقــات‌مختلــف‌طراحــی‌شــده‌اســت.
طبقه‌G0:‌این‌طبقه‌شامل‌فروشگاه‌های‌متنوع،‌مسجد‌محمد‌رسول‌الله‌)ص(‌و‌آب‌نمای‌موزیکال‌است.- 
طبقــه‌G1:‌پیســت‌یــخ،‌هایپراســتار،‌کارواش‌و‌فودکــورت‌المــاس‌در‌ایــن‌طبقــه‌قــرار‌دارد‌و‌بــا‌کافه‌هــا‌و‌رســتوران‌های‌مشــرف‌بــه‌- 

محوطــۀ‌آب‌نمــا‌جذابیــت‌بیشــتری‌یافتــه‌اســت.
طبقــه‌G2:‌از‌مهم‌تریــن‌بخش‌هــا‌بــا‌جاذبه‌هایــی‌ماننــد‌بــاغ‌دیــدار،‌بــازار‌ســنتی،‌کتابخانــه،‌تالارهــای‌اشــراق‌و‌المــاس،‌بــاغ‌ماهــان‌- 

و‌کافه‌هــای‌متنــوع‌اســت.
طبقه‌G3:‌این‌طبقه‌میزبان‌پردیس‌سینمایی،‌تماشاخانه،‌باغ‌رستوران‌ملل‌و‌برندهای‌پوشاک‌ایرانی‌است.- 
طبقه‌RG:‌شامل‌سالن‌بولینگ،‌محوطۀ‌رستوران‌ها‌و‌کافه‌های‌اطراف‌آب‌نما‌و‌فضای‌سبز‌محوطۀ‌شمالی‌است.- 
بام‌ایران‌مال:‌شامل‌جادۀ‌سلامتی،‌استادیوم‌چندمنظوره،‌رستوران‌ها‌و‌محوطه‌های‌گیاهی‌متنوع‌است.- 

عــلاوه‌بــر‌ایــن،‌مجموعــۀ‌نمایشــگاهی‌ایران‌مــال‌بــا‌چهــار‌طبقــه،‌قابلیــت‌میزبانــی‌از‌رویدادهــای‌بــزرگ‌را‌دارد.‌همچنیــن،‌پروژه‌هــای‌در‌
دســت‌تکمیــل‌شــامل‌هتــل‌و‌مرکــز‌تجــارت‌جهانــی‌ایــن‌مجموعــه‌باهــدف‌گســترش‌ظرفیت‌هــای‌اقامتــی‌و‌تجــاری‌در‌آینــده‌ای‌نزدیــک‌

.)com.iranmall.www(اســت

شکل‌4.‌موقعیت‌ایران‌مال‌در‌شهر‌تهران‌)منبع:‌سایت‌رسمی‌ایران‌مال،‌1403(
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یافته ها‌  
ــزی‌و‌طراحــی‌ ــف‌شــهرها،‌برنامه‌ری ــاد‌مختل ــر‌ابع ــوژی‌ب ــه‌تکنول ــرد‌ک ــان‌ک ــوان‌بی ــا،‌می‌ت ــوای‌پژوهش‌ه ــل‌محت ــس‌از‌تحلی پ ‌
شــهری‌در‌دو‌حــوزۀ‌نظــری‌و‌عملــی‌تأثیرگــذار‌اســت.‌در‌مقیــاس‌کلان،‌در‌حــوزۀ‌تئــوری‌تأثیــر‌مســتقیم‌تکنولــوژی‌منجــر‌بــه‌شــکل‌گیری‌
ــز‌ ــی‌نی ــاد‌شــده‌اســت.‌در‌حــوزۀ‌عمل ــام‌ابع ــدۀ‌تم ــب‌و‌دربرگیرن ــان‌غال ــوان‌گفتم ــوری‌شــهر‌هوشــمند‌به‌عن ــژه‌تئ ــد‌و‌به‌وی ــات‌جدی نظری
ــا‌چالش‌هــای‌اجتماعــی،‌اقتصــادی،‌حمل‌ونقــل‌و‌...‌اســت.‌در‌ ــه‌ب ــاد‌زندگــی‌شــهری‌و‌در‌جهــت‌مقابل ــی‌در‌ابع ــا‌اقدامات ــری‌ب ــن‌اثرپذی ای
مقیــاس‌خــرد،‌در‌حــوزۀ‌نظــری‌مفهــوم‌فضــای‌شــهری‌هوشــمند‌بازتعریــف‌می‌گــردد‌و‌در‌حــوزۀ‌عملــی‌نیــز‌در‌راســتای‌هــدف‌اصلــی‌بــه‌
ــال‌ ــم‌و‌در‌خصــوص‌ایران‌م ــرح‌می‌دهی ــوارد‌را‌ش ــن‌م ــک‌از‌ای ــه‌هری ــود.‌در‌ادام ــر‌می‌ش ــهری‌منج ــی‌ش ــای‌عموم ــی‌فضاه کیفیت‌بخش

ــم. ــل‌می‌کنی ــا‌را‌تحلی آن‌ه

شکل‌5.‌تأثیرات‌نظری‌و‌عملی‌تکنولوژی‌بر‌حوزه‌های‌کلان‌و‌خرد‌در‌شهرها‌

1. تأثیر تکنولوژی بر حوزه های کلان مقیاس شهری  
تأثیرات نظری: پیدایش نظریه های نوین شهری

ظهــور‌فنــاوری‌اطلاعــات‌و‌ارتباطــات‌و‌انقــلاب‌دیجیتــال‌باعــث‌شــده‌اســت‌تــا‌مفاهیــم‌جدیــدی‌در‌حــوزۀ‌شهرســازی‌مطــرح‌شــود‌ ‌
ــه‌ ــهر‌اســت‌ک ــی‌از‌ش ــال‌مدل ــهر‌دیجیت ــد.‌ش ــه‌می‌دهن ــهرها‌ارائ ــای‌معاصــر‌ش ــه‌چالش‌ه ــخ‌ب ــرای‌پاس ــازه‌ب ــردی‌ت ــدام‌رویک ــه‌هرک ک
ــوان‌ ــز‌به‌عن ــمند‌نی ــهر‌هوش ــرد‌و‌ش ــه‌کار‌می‌گی ــهری‌ب ــت‌ش ــات‌و‌مدیری ــات،‌خدم ــود‌ارتباط ــرای‌بهب ــال‌را‌ب ــاخت‌های‌دیجیت زیرس
ــر‌و‌ ــن‌نظریه‌هــا‌به‌ســمت‌مدل‌هــای‌پیچیده‌ت ــان‌ای ــا‌گذشــت‌زم ــزی‌و‌طراحــی‌شــهری‌مطــرح‌شــده‌اســت.‌ب ــب‌در‌برنامه‌ری ــم‌غال پارادای

‌.(Anthopoulos, 2016)ــد‌ ــل‌یافتن ــی‌تکام ــازی‌الکترونیک ــت‌پذیر‌و‌شهرس ــمند‌زیس ــهر‌هوش ــد‌ش ــر،‌مانن فناورانه‌ت
ــد‌ ــای‌جدی ــوب‌نظریه‌ه ــه‌در‌چارچ ــۀ‌خاورمیان ــز‌تجــاری،‌تفریحــی‌و‌فرهنگــی‌در‌منطق ــن‌مراک ــوان‌یکــی‌از‌بزرگ‌تری ــال‌به‌عن ایران‌م ‌
ــا‌امکانــات‌تکنولوژیــک‌و‌ ــد‌به‌عنــوان‌مدلــی‌از‌تلفیــق‌فضــای‌عمومــی‌فیزیکــی‌ب ــر‌انــگارۀ‌شــهر‌هوشــمند‌می‌توان ــا‌تأکیــد‌ب شهرســازی‌ب
دیجیتــال‌مــورد‌مطالعــه‌قــرار‌گیــرد.‌می‌تــوان‌گفــت‌ایران‌مــال‌نمونــه‌ای‌از‌تلفیــق‌نظریــات‌شــهرهای‌هوشــمند‌در‌پاســخ‌بــه‌جهانــی‌شــدن‌
ــرا،‌ ــرفته‌در‌اج ــای‌پیش ــری‌فناوری‌ه ــا‌به‌کارگی ــود‌و‌ب ــاص‌خ ــای‌خ ــاس‌و‌ویژگی‌ه ــل‌مقی ــز‌به‌دلی ــن‌مرک ــت.‌ای ــدن‌اس ــی‌ش و‌دیجیتال
ــال‌در‌ ــل‌ایران‌م ــت.‌تحلی ــده‌اس ــرح‌ش ــران‌مط ــوژی‌در‌ته ــدن‌و‌تکنول ــی‌‌ش ــادی‌از‌جهان ــوان‌نم ــانی‌به‌عن ــت،‌خدمات‌رس ــاخت،‌مدیری س

چارچــوب‌ســه‌عنصــر‌کلیــدی‌شــهر‌هوشــمند‌)مــردم،‌تکنولــوژی‌و‌ســازمان(‌بدیــن‌صــورت‌اســت:
‌ ‌مــردم‌)ســرمایۀ‌انســانی‌و‌اجتماعــی(:‌مجموعــه‌ای‌از‌امکانــات‌فرهنگــی،‌تفریحــی‌و‌آموزشــی‌طراحــی‌شــده‌اســت‌کــه‌بــر‌توانمندســازی‌-

ــرای‌تعامــل‌اجتماعــی‌و‌فرهنگــی،‌ ــا‌ایجــاد‌فضاهایــی‌ب اجتماعــی،‌یادگیــری‌اجتماعــی‌و‌افزایــش‌خلاقیــت‌شــهروندان‌تأکیــد‌دارد.‌ب
ــرد‌و‌ ــاری‌منحصربه‌ف ــی‌معم ــا‌طراح ــاپور‌ب ــۀ‌جندی‌ش ــد.‌کتابخان ــک‌کن ــی‌کم ــرمایۀ‌اجتماع ــد‌س ــه‌رش ــد‌ب ــلاش‌می‌کن ــال‌ت ایران‌م

فضاهــای‌تعاملــی،‌نمونــۀ‌بــارز‌ایــن‌موضــوع‌اســت.
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‌ ــوژی‌)زیرســاخت‌های‌هوشــمند(:‌ایران‌مــال‌از‌فناوری‌هــای‌مــدرن‌در‌سیســتم‌های‌مدیریــت‌انــرژی،‌روشــنایی‌هوشــمند،‌- تکنول
تهویــۀ‌مطبــوع‌بهــره‌می‌بــرد‌کــه‌در‌راســتای‌پایــداری‌و‌بهــره‌وری‌انــرژی‌قــرار‌دارد.‌ازجملــه‌می‌تــوان‌بــه‌مدیریــت‌هوشــمند‌
ــر‌ ــال‌نظی ــات‌دیجیت ــردازی،‌خدم ــا‌همگام‌ســازی‌موســیقی‌و‌نورپ ــکال‌هوشــمند‌ب ســاختمان‌)BMS(،‌طراحــی‌آب‌نمــای‌موزی

اپلیکیشــن‌ها‌و‌سیســتم‌های‌مدیریــت‌مشــتری‌و‌سیســتم‌امنیتــی‌هوشــمند‌اشــاره‌کــرد.

‌ ســازمان‌)حکمرانــی‌و‌مدیریــت(:‌مدیریــت‌مجموعــه،‌نقــش‌مهمــی‌در‌تعامــل‌بیــن‌نهادهــای‌دولتــی‌و‌بخــش‌خصوصــی‌ایفــا‌-
ــز‌ ــات‌متمرک ــت‌خدم ــظ‌کیفی ــه‌و‌حف ــر‌جــذب‌ســرمایه‌گذاری،‌توســعۀ‌اقتصــادی‌منطق ــی‌ب ــرده‌اســت.‌سیاســت‌های‌مدیریت ک

اســت.
تأثیرات عملی: ابعاد گوناگون زندگی شهری

ــهر‌اســت.‌ ــون‌ش ــاد‌گوناگ ــر‌ابع ــد‌ب ــا‌تأکی ــای‌شــهری‌و‌ب ــل‌چالش‌ه ــتای‌ح ــی‌در‌راس ــوزۀ‌عمل ــوژی‌در‌ح ــر‌تکنول ــر‌دیگ تأثی ‌
ــر‌ ــون‌نظی ــاد‌گوناگ ــوژی‌در‌شــهرها‌انجــام‌شــده‌‌اند‌و‌مســائل‌شــهری‌را‌از‌ابع ــری‌از‌تکنول ــا‌بهره‌گی ــات‌بســیاری‌ب ــا‌و‌اقدام طرح‌ه
ــلامت،‌ ــبز،‌س ــای‌س ــازی‌و‌فض ــهرها،‌ساختمان‌س ــت‌ش ــل،‌مدیری ــازی‌حمل‌ونق ــرژی،‌بهینه‌س ــرف‌ان ــن‌مص ــت،‌تأمی محیط‌زیس
ــمند‌ ــهر‌هوش ــی‌از‌ش ــا‌جنبه‌های ــه‌ی ــر‌جنب ــات،‌ب ــن‌اقدام ــدام‌از‌ای ــد.‌هرک ــرار‌داده‌ان ــه‌ق ــورد‌توج ــه‌م ــاخت‌فناوران ــوزش‌و‌زیرس آم
ــر‌شــهرها‌ ــا‌مســتقیماً‌ب ــام‌آن‌ه ــه‌تم ــد‌ک ــف‌آن‌توجــه‌نشــان‌داده‌ان ــه‌مؤلفه‌هــای‌مختل ــا‌رویکــردی‌خــاص‌ب ــد‌و‌ب ــز‌کرده‌ان تمرک
‌، (Hui et al., 2023)ــهر ــای‌ش ــهری‌و‌فناوری‌ه ــی‌ش ــع‌طبیع ــام‌مناب ــه‌ادغ ــوان‌ب ــه‌می‌ت ــد.‌ازجمل ــهری‌تأثیرگذارن ــی‌ش و‌زندگ
 (Alizadeh & Sharifi,ابعــاد‌اجتماعــی،‌عدالــت‌و‌حاکمیــت‌شــهروندمدار‌‌،(Elassy et al., 2024)حمل‌ونقــل‌هوشــمند‌

ــرد. ــاره‌ک ــهری‌(Xiao & Xie, 2021)‌اش ــی‌ش ــی‌و‌حکمران ــزی‌منطق (2023،‌برنامه‌ری

در‌تجــارب‌جهانــی‌و‌در‌شــهرهایی‌بــا‌چشــم‌انداز‌شــهر‌هوشــمند‌بــر‌ابعــاد‌مختلفــی‌تأکیــد‌شــده‌‌اســت.‌بــرای‌مثــال‌در‌ســئول،‌ ‌
یکــی‌از‌شــهرهای‌مهمــی‌کــه‌اســتراتژی‌شــهر‌هوشــمند‌را‌در‌پیــش‌گرفتــه،‌بــه‌ایــن‌موضــوع‌توجــه‌شــده‌اســت.‌اهــداف‌راهبــردی‌
ــات‌ ــات‌و‌ارتباط ــاوری‌اطلاع ــر‌فن ــرفتۀ‌مبتنی‌ب ــاخت‌پیش ــری‌و‌زیرس ــداری،‌رقابت‌پذی ــم‌پای ــۀ‌مه ــه‌مقول ــئول‌س ــمند‌س ــهر‌هوش ش
اســت.‌ســه‌مرحلــۀ‌کلــی‌بــرای‌تکامــل‌شــهر‌هوشــمند‌در‌ســئول‌در‌نظــر‌گرفتــه‌شــده‌‌اســت‌کــه‌مبیــن‌تأکیــد‌بــر‌ابعــاد‌چندعملکــردی‌
و‌توجــه‌بــه‌تمــام‌مقیاس‌هاســت.‌در‌مرحلــۀ‌اول‌)ســطح‌خدمــات‌فــردی(‌از‌فنــاوری‌اطلاعــات‌و‌ارتباطــات‌بــرای‌بهبــود‌عملکردهــای‌
ــام‌ ــای‌ادغ ــه‌معن ــودی(‌ب ــات‌عم ــطح‌خدم ــۀ‌دوم‌)س ــود.‌مرحل ــتفاده‌می‌ش ــگ‌اس ــط‌و‌فرهن ــی،‌محی ــل،‌ایمن ــد‌حمل‌ونق ــهر‌مانن ش
فرایندهــای‌مرتبــط‌و‌خدمــات‌توســط‌فناوری‌هــای‌هوشــمند‌در‌بخش‌هــای‌مهــم‌یــک‌شــهر‌اســت‌کــه‌ســرویس‌دهی‌پیشــرفته‌تر‌
را‌فراهــم‌می‌ســازد.‌مرحلــۀ‌ســوم‌)ســطح‌خدمــات‌افقــی(‌نقطــۀ‌توســعۀ‌شــهر‌هوشــمند‌اســت‌کــه‌تمایــزی‌میــان‌ســطوح‌مختلــف‌
ــاخص‌های‌ ــل‌و‌ش ــام‌عوام ــه‌تم ــان‌ب ــه‌هم‌زم ــدارد‌(ITU-T Technology Watch Report, 2013).‌توج ــود‌ن ــی‌وج خدمات
تأثیرگــذار‌در‌راســتای‌افزایــش‌کیفیــت‌زندگــی‌بــا‌توجــه‌بــه‌اصلی‌تریــن‌هــدف‌شــهرهای‌هوشــمند‌حائــز‌اهمیــت‌اســت.‌چارچــوب‌

تحــول‌شــهر‌هوشــمند‌)شــکل‌7(‌در‌پژوهشــی‌توســط‌کومــار‌و‌همــکاران‌)2018(‌پیشــنهاد‌شــده‌اســت.
ــر‌ ــاخت‌های‌مبتنی‌ب ــاخت‌های‌فیزیکــی،‌زیرس ــزی،‌زیرس ــۀ‌برنامه‌ری ــامل‌مرحل ــدی‌ش ــل‌کلی ــن‌عوام ــه‌اصلی‌تری ــوب‌ب ــن‌چارچ در‌ای
فنــاوری‌اطلاعــات‌و‌ارتباطــات‌و‌گســترش‌راهکارهــای‌هوشــمند‌بــه‌منظــور‌تغییــر‌»شــهر«‌بــه‌»شــهر‌هوشــمند«‌توجــه‌شــده‌اســت‌

.(Kumar et al., 2018)کــه‌نشــان‌از‌چندلایــه‌بــودن‌عملکــرد‌شــهرها‌و‌ارتبــاط‌آن‌بــا‌هوشمندســازی‌اســت‌

شکل‌6.‌کتابخانۀ‌جندی‌شاپور‌و‌آب‌نمای‌موزیکال‌ایران‌مال‌)منبع:‌سایت‌رسمی‌ایران‌مال،‌1403(
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ــاوری‌اطلاعــات‌و‌ ــه‌زیرســاخت‌های‌فیزیکــی،‌فن ــا‌توجــه‌ب ــد‌رویکــردی‌جامــع‌اســت‌کــه‌ب ــت،‌تحــول‌شــهر‌هوشــمند‌نیازمن در‌نهای ‌
ارتباطــات‌و‌ارائــۀ‌راهکارهــای‌هوشــمند،‌بــه‌بهبــود‌کیفیــت‌زندگــی‌و‌دســتیابی‌بــه‌اهــداف‌چندلایــۀ‌شــهری‌هوشــمند‌در‌مقیــاس‌کلان‌و‌

ــردد. ــردی‌منتهــی‌گ کارب
ــا‌گــردش‌ در‌ایــن‌زمینــه‌ایران‌مــال‌در‌حــوزۀ‌اقتصــادی‌به‌عنــوان‌یــک‌مرکــز‌چندمنظــوره‌)تجــاری،‌فرهنگــی،‌تفریحــی‌و‌خدماتــی(‌ب ‌
ــغلی‌در‌ ــای‌ش ــاد‌فرصت‌ه ــی‌و‌ایج ــی‌و‌بین‌الملل ــای‌داخل ــذب‌برنده ــادی،‌ج ــوع‌اقتص ــای‌متن ــگاهی‌و‌فضاه ــز‌نمایش ــاد‌مراک ــی،‌ایج مال
ــام‌ ــا‌طراحــی‌محوطــۀ‌ســبز،‌جــادۀ‌ســلامتی‌در‌ب ــدار‌ب ــاغ‌دی ــاغ‌ماهــان‌و‌ب ــد.‌وجــود‌ب ــای‌نقــش‌می‌کن ــه‌ای‌ایف ــاس‌شــهری‌و‌منطق مقی
ــاد‌ ــا‌ایج ــن‌ب ــد.‌همچنی ــته‌می‌کن ــروژه‌را‌برجس ــن‌پ ــتی‌ای ــای‌محیط‌زیس ــی‌رویکرده ــور‌طبیع ــر‌ن ــد‌ب ــا‌تأکی ــراق‌ب ــالار‌اش ــال‌و‌ت ایران‌م
جاذبه‌هــای‌گردشــگری‌شــهری‌ازطریــق‌رویدادهــای‌فرهنگــی،‌امکانــات‌رفاهــی‌و‌فضاهــای‌ســنتی‌ماننــد‌شــربت‌خانه،‌تــالار‌آیینــه،‌تیمچــۀ‌

ــت‌شــهری‌تهــران‌داشــته‌اســت. ــت‌هوی ــر‌تقوی ــر‌مســتقیمی‌ب ــر‌و‌مســجد‌رســول‌تأثی حــاج‌علی‌اکب

(Kumar et al, 2018)‌:شکل‌7.‌چارچوب‌تحول‌شهر‌با‌بهره‌گیری‌از‌تکنولوژی‌به‌سمت‌هوشمندی‌در‌ابعاد‌مختلف،‌برگرفته‌از

شکل‌8.‌فضاهای‌عمومی‌با‌تأکید‌بر‌ابعاد‌زیست‌محیطی‌در‌مجموعۀ‌ایران‌مال‌)منبع:‌سایت‌رسمی‌ایران‌مال،‌1403(
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2.تأثیر تکنولوژی بر حوزه های خردمقیاس شهری ‌
تأثیرات نظری: فضاهای شهری هوشمند

تکنولــوژی‌در‌مقیــاس‌خــرد‌نیــز‌بــر‌عملکــرد‌و‌ارتباطــات‌فضاهــای‌شــهری‌و‌مکان‌هــای‌عمومــی‌تأثیــر‌گذاشــته‌اســت‌و‌برنامه‌ریــزان‌ ‌
و‌طراحــان‌شــهری‌نــوع‌جدیــدی‌از‌فضاهــای‌عمومــی‌پایــدار،‌امــن،‌جــذاب‌و‌ســرزنده‌بــا‌بهره‌بــری‌از‌زیرســاخت‌هایی‌بــا‌تکنولــوژی‌برتــر‌
ــات‌و‌ ــاوری‌اطلاع ــر‌فن ــوژی‌و‌در‌عص ــطۀ‌تکنول ــهری‌به‌واس ــای‌ش ــوم‌فضاه ــه‌مفه ــت‌ک ــوان‌گف ــر‌می‌ت ــد.‌به‌عبارت‌دیگ ــق‌می‌کنن خل
ارتباطــات‌تغییــر‌کــرده‌اســت‌(Defalco, 2019).‌تأثیــر‌فضاهــای‌شــهری‌در‌پارادایــم‌شــهر‌هوشــمند‌و‌در‌عصــر‌کنونــی‌را‌می‌تــوان‌از‌دو‌

ــا‌عنــوان‌فضاهــای‌شــهری‌هوشــمند‌بررســی‌کــرد. منظــر‌جدیــد‌شــکل‌گرفته‌ب
ــوان‌مفهــوم‌فضاهــای‌شــهری‌هوشــمند‌ ــه‌به‌طــور‌فیزیکــی‌نمایانگــر‌شــهر‌هوشــمند‌هســتند،‌به‌عن ــی‌را‌ک ــی‌)2018(‌فضاهای کاپروت ‌
ــن‌ ــی‌ای ــز‌عملکــردی‌گلاســکو‌13را‌فضاهــای‌شــهری‌پیشــران‌در‌تجل ــد‌داده‌هــای‌بریســتول‌12و‌مرک ــۀ‌گنب مطــرح‌می‌ســازد.‌وی‌دو‌نمون
مفهــوم‌می‌دانــد.‌انســان،‌تکنولــوژی‌و‌فضــا‌ســه‌مؤلفــۀ‌اصلــی‌فضــای‌عمومــی‌هوشــمند‌تلقــی‌می‌شــود.‌یکــی‌از‌اصلی‌تریــن‌ویژگی‌هــای‌
آن،‌شــکل‌گیری‌فضاهــا‌به‌عنــوان‌صحنــۀ‌حضــور‌قــدرت‌نمادیــن‌در‌شــهر‌و‌صحنــۀ‌حضــور‌نخبــگان‌در‌شــهر‌اســت.‌نکتــۀ‌حائــز‌اهمیــت‌
ترکیــب‌ابعــاد‌نــرم‌و‌ســخت‌در‌طراحــی‌فضاهــای‌هوشــمند‌اســت؛‌بــدان‌معنــا‌کــه‌فضاهــای‌ساخته‌شــده‌هــم‌از‌ســخت‌افزارهای‌کامپیوتــری‌
و‌ابزارهــای‌تکنولــوژی‌خواهــد‌بــود،‌هــم‌بــه‌نقــش‌رخدادهــای‌فرهنگــی‌در‌فضــا‌بایــد‌توجــه‌کــرد.‌ویژگــی‌دیگــر‌فضاهــا‌تأکیــد‌هم‌زمــان‌
بــر‌ابعــاد‌کالبــدی‌و‌مجــازی‌اســت‌کــه‌مبیــن‌ترکیــب‌و‌نقــش‌دوگانــۀ‌فضاهاســت‌(Caprotti, 2018)؛‌زیــرا‌اگــر‌تنهــا‌بــر‌روابــط‌مجــازی‌

.(Mela, 2014)تأکیــد‌شــود،‌فضــای‌عمومــی‌شــهری‌بــه‌حاشــیه‌رانــده‌می‌شــود‌

شکل‌9.‌فضاها‌با‌طراحی‌سنتی‌با‌تأکید‌بر‌پیوند‌سنت‌و‌مدرنیته‌در‌مجموعۀ‌ایران‌مال‌)منبع:‌سایت‌رسمی‌ایران‌مال،‌1403(

‌شکل‌10.‌تالار‌الماس‌در‌مجموعۀ‌ایران‌مال‌)منبع:‌سایت‌رسمی‌ایران‌مال،‌1403(
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ــی‌ ــکان‌به‌نوع ــن‌م ــی‌اســت.‌ای ــنتی‌فضــای‌عموم ــوم‌س ــی‌در‌مفه ــرف‌تغییرات ــد،‌مع ــی‌جدی ــک‌فضــای‌عموم ــوان‌ی ــال‌به‌عن ایران‌م ‌
تلفیقــی‌از‌فضــای‌تعامــل‌انســان،‌فضــا‌و‌تکنولــوژی‌اســت.‌اســتفاده‌از‌امکانــات‌دیجیتــال‌توانســته‌اســت‌تجربــۀ‌حضــور‌شــهروندان‌را‌بهبــود‌
بخشــد‌و‌نقــش‌تکنولــوژی‌را‌به‌عنــوان‌مؤلفــه‌ای‌از‌قــدرت‌و‌مدیریــت‌در‌فضــای‌عمومــی‌تقویــت‌کنــد.‌نمــاد‌آن‌در‌تــالار‌المــاس‌نمایــان‌

ــود. ــزرگ‌محســوب‌می‌ش ــتاوردی‌ب ــر‌مهندســی‌دس ــده‌اســت‌و‌ازنظ ــاس‌طراحی‌ش ــک‌الم ــبیه‌ی ــرون‌ش ــه‌از‌بی ــازه‌ای‌ک ــردد؛‌س می‌گ

‌
از‌منظــر‌دیگــر‌می‌تــوان‌گفــت‌کــه‌خدمــات‌و‌دســتگاه‌های‌اینترنــت‌باعــث‌تغییــر‌مفهــوم‌فضاهــای‌عمومــی‌شــده‌اســت.‌بــا‌اســتفاده‌ ‌
از‌تکنولوژی‌هــای‌موقعیــت‌مکانــی‌و‌موبایــل،‌بازتــاب‌فضاهــای‌عمومــی‌و‌شــهری‌در‌رســانه‌های‌اجتماعــی‌شــکل‌گرفتــه‌اســت‌)تأکیــد‌بــر‌
ســه‌منظــر‌اجتماعــی،‌مکانــی‌و‌موبایــل(.‌شــکل‌‌11مدلــی‌تئــوری‌بــرای‌ارتبــاط‌بیــن‌مــردم‌و‌مکان‌هــا‌در‌محیط‌هــای‌آنلایــن‌و‌آفلایــن‌
ــر‌فضــای‌ ــد.‌در‌شــکل‌گیری‌تصوی ــی‌14را‌نشــان‌می‌ده ــای‌اجتماع ــف‌وابســتگی‌تأیید‌ه ــتفاده‌از‌طی ــای‌شــهری‌اس ــی‌مکان‌ه ــرای‌ارزیاب ب
شــهری‌در‌رســانه‌های‌اجتماعــی،‌عوامــل‌موقعیــت‌مکانــی‌و‌رفت‌وآمدهــا‌در‌بعــد‌فیزیکــی‌و‌عوامــل‌ارتباطــات‌اجتماعــی‌و‌میــزان‌مشــارکت‌

‌.(Zimmerman et al, 2014)در‌بعــد‌مجــازی‌تأثیرگــذار‌اســت‌

(Zimmerman et al, 2014)‌:شکل‌11.‌مفهوم‌فضاهای‌شهری‌در‌رسانه‌های‌اجتماعی‌)منبع:‌نگارندگان‌برگرفته‌از

شکل‌12.‌نمونه‌ای‌از‌تصاویر‌مرتبط‌با‌ایران‌مال‌در‌شبکۀ‌اجتماعی‌اینستاگرام‌)منبع:‌نگارندگان(
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تأثیرات عملی: کیفیت بخشی به فضاهای عمومی شهری
ــر‌ماهیــت‌فضاهــا‌و‌بهره‌گیــری‌ ــر‌تغیی ــرات‌آن‌ب ــد‌کــه‌تأثی ــر‌کرده‌ان ــوژی‌تغیی ــر‌از‌تکنول ــز‌متأث ــی‌نی فضاهــای‌شــهری‌در‌حــوزۀ‌عمل ‌
ــه‌ ــوژی‌ازجمل ــتفاده‌از‌عناصــر‌تکنول ــا‌اس ــال‌ب ــرای‌مث ــوده‌اســت.‌ب ــای‌طراحــی‌شــهری‌ب ــش‌کیفیت‌ه ــوژی‌به‌منظــور‌افزای ــزار‌تکنول از‌اب
شــبکه‌های‌وای‌فــای،‌نماهــای‌تعاملــی‌دیجیتالــی،‌نمایشــگرها‌و‌اســکرین‌های‌عمومــی‌و‌تعاملــی‌و‌اپلیکیشــن‌های‌موبایل‌هــا‌در‌
حیطه‌هــای‌فرهنــگ‌و‌هنــر،‌آمــوزش،‌طراحــی‌و‌برنامه‌ریــزی،‌تفریــح‌و‌بــازی‌و‌اطلاعــات‌و‌ارتباطــات‌)شــکل‌13(‌می‌تــوان‌بــه‌خلــق‌یــک‌

.(Abdel-Aziz et al., 2015)ــت ــت‌یاف ــال‌دس ــد‌در‌عرصــۀ‌دیجیت ــی‌جدی ــی‌و‌اجتماع ــکان‌عموم م

ــط‌و‌ ــوژی‌رواب ــا‌اســتفاده‌از‌تکنول ــراد‌در‌فضــا‌و‌ب ــا‌حضــور‌اف ازســوی‌دیگر،‌اهمیــت‌نقــش‌اجتماعــی‌فضاهــای‌هوشــمند‌اســت‌کــه‌ب ‌
تعامــلات‌اجتماعــی‌افزایــش‌خواهــد‌یافــت.‌در‌گزارشــی‌کــه‌توســط‌ســایت‌پروژه‌هــای‌فضاهــای‌عمومــی‌ارائــه‌گردیــد،‌پژوهشــی‌دربــارۀ‌
تأثیــر‌تکنولــوژی‌بــر‌تعامــلات‌اجتماعــی‌در‌مقایســه‌بــا‌پــروژۀ‌زندگــی‌اجتماعــی‌در‌فضاهــای‌کوچــک‌شــهری‌ویلیــام‌وایــت‌در‌ســال‌‌1980و‌
در‌همــان‌فضاهــا‌صــورت‌گرفــت.‌نتایــج‌نشــان‌داد‌کــه‌بــا‌افزایــش‌تکنولــوژی‌تعامــلات‌میــان‌مــردم‌و‌درصــد‌حضــور‌خانم‌هــا‌بیشــتر‌شــده‌

.(Hampton, 2010)ــت‌ اس

(Abdel-Aziz et al., 2015)‌:شکل‌13.‌عناصر‌و‌ابعاد‌تکنولوژی‌در‌فضاهای‌عمومی،‌برگرفته‌از

شکل‌14.‌فضاهای‌تعاملی‌در‌مجموعۀ‌ایران‌مال‌)منبع:‌سایت‌رسمی‌ایران‌مال،‌1403(
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بحث   
ــی‌اساســی‌در‌ ــه‌عامل ــا‌و‌مشــکلات‌شــهری‌اســت،‌بلک ــه‌چالش‌ه ــرای‌پاســخگویی‌ب ــزاری‌ب ــا‌اب ــای‌معاصــر‌نه‌تنه ــوژی‌در‌دنی تکنول ‌
برنامه‌ریــزی‌شــهری‌در‌مقیــاس‌کلان‌و‌طراحــی‌شــهری‌در‌مقیــاس‌خــرد‌بــرای‌بهبــود‌کیفیــت‌زندگــی‌شــهری‌بــه‌شــمار‌مــی‌رود.‌تأثیــر‌

ــی‌تفســیرپذیر‌اســت. ــف‌آن‌‌از‌دو‌منظــر‌نظــری‌و‌عمل ــاد‌مختل ــر‌شــهرها‌و‌ابع ــوژی‌ب تکنول
ــر‌دانــش‌ در‌مقیــاس‌کلان،‌از‌دیــدگاه‌تأثیــرات‌نظــری،‌ظهــور‌نظریــات‌جدیــدی‌ماننــد‌شــهرهای‌دیجیتــال،‌شــهر‌فراگیــر‌و‌شــهر‌مبتنی‌ب
ــوم‌شــهر‌ ــن‌راســتا،‌مفه ــد.‌در‌ای ــا‌می‌کن ــن‌ایف ــوژی‌نقشــی‌محــوری‌و‌بنیادی ــم،‌تکنول ــن‌مفاهی ــی‌ای ــه‌در‌تمام ــود‌ک ــوان‌شــاهد‌ب را‌می‌ت
ــی‌رود.‌ ــمار‌م ــه‌ش ــهری‌ب ــعۀ‌ش ــن‌در‌توس ــیرهای‌نوی ــا‌و‌مس ــن‌تئوری‌ه ــام‌ای ــی‌تم ــی‌تجل ــب،‌به‌نوع ــان‌غال ــوان‌گفتم ــمند‌به‌عن هوش
ــد‌محیط‌زیســت،‌جامعه‌شناســی،‌اقتصــاد،‌ ــف‌شــهری‌مانن ــاد‌مختل ــرات‌گســترده‌ای‌در‌ابع ــوژی‌تأثی ــی،‌تکنول ــاس‌عمل از‌ســوی‌دیگر،‌در‌مقی

ــردد. ــهری‌گ ــای‌ش ــول‌در‌کارکرده ــود‌و‌تح ــب‌بهب ــد‌موج ــه‌می‌توان ــی‌و...‌دارد‌ک ــل،‌حکمران حمل‌ونق
ــای‌شــهری‌ ــر‌پیشــرفت‌های‌تکنولوژیکــی‌و‌شــکل‌گیری‌فضاه ــای‌شــهری‌تحت‌تأثی ــی‌فضاه ــرد،‌از‌منظــر‌نظــری،‌دگرگون ــاس‌خ در‌مقی
هوشــمند‌تحلیل‌پذیــر‌اســت.‌ایــن‌فضاهــا‌به‌عنــوان‌نقــاط‌تلاقــی‌میــان‌ســه‌مؤلفــۀ‌اصلــی‌فضــا،‌انســان‌و‌تکنولــوژی،‌نه‌تنهــا‌مکانــی‌بــرای‌
ــد.‌از‌ ــه‌شــمار‌می‌آی ــز‌ب ــف‌نی ــروز‌و‌ظهــور‌قدرت‌هــای‌مختل ــرای‌ب ــه‌ای‌ب تعامــلات‌اجتماعــی‌و‌فرهنگــی‌محســوب‌می‌شــود،‌بلکــه‌صحن
ــد‌ ــر‌کیفیــت‌فضاهــای‌عمومــی‌و‌عملکــرد‌آن‌هــا‌دارد‌و‌می‌توان ــر‌مســتقیمی‌ب ــن‌فضاهــا،‌تأثی ــرد‌ای ــی،‌ویژگی‌هــای‌منحصربه‌ف منظــر‌عمل

بــه‌ارتقــای‌تجربــۀ‌زندگــی‌شــهری‌و‌بهبــود‌کیفیــت‌تعامــلات‌اجتماعــی‌در‌ایــن‌فضاهــا‌منجــر‌شــود.

ایران‌مــال‌به‌عنــوان‌یــک‌پــروژۀ‌عظیــم‌تجــاری‌و‌تفریحــی‌در‌تهــران،‌بــا‌بهره‌گیــری‌از‌فناوری‌هــای‌پیشــرفته‌و‌طراحــی‌هوشــمندانه،‌ ‌
نمونــه‌ای‌برجســته‌از‌کاربــرد‌تکنولــوژی‌در‌فضاهــای‌شــهری‌اســت.‌ایــن‌مرکــز‌خریــد‌نه‌تنهــا‌ازلحــاظ‌فنــی‌در‌مقیاس‌هــای‌خــرد‌و‌کلان‌
ــکلی‌ ــمند،‌به‌ش ــهر‌هوش ــوم‌ش ــون‌مفه ــازی‌همچ ــن‌شهرس ــای‌نوی ــا‌تئوری‌ه ــد‌ب ــاص‌در‌پیون ــور‌خ ــه‌به‌ط ــت،‌بلک ــذار‌اس ــهری‌تأثیرگ ش

جامــع‌و‌پویــا‌در‌حــال‌تحــول‌اســت.

شکل‌15.‌جمع‌بندی‌تأثیرات‌نظری‌و‌عملی‌تکنولوژی‌بر‌ابعاد‌چندعملکردی‌شهرها‌در‌حوزه‌های‌کلان‌مقیاس‌و‌خردمقیاس
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در‌مقیــاس‌کلان‌مــی‌تــوان‌از‌ایران‌مــال‌بــا‌طراحــی‌و‌توســعۀ‌زیرســاخت‌های‌هوشــمند‌به‌عنــوان‌الگویــی‌بــرای‌ایجــاد‌مراکــز‌چندعملکــردی‌
ــگاه‌ ــود‌اقتصــاد‌شــهری‌و‌ارتقــای‌جای ــه‌بهب ــی‌شــدن‌اســتفاده‌کــرد‌کــه‌ب ــی‌شــدن‌و‌دیجیتال ــه‌جهان در‌دیگــر‌نقــاط‌شــهری‌در‌پاســخ‌ب
ــه‌تعامــلات‌انســان-فناوری،‌ ــژه‌ب ــق‌طراحــی‌فضاهــای‌هوشــمند‌و‌توجــه‌وی ــن‌مرکــز‌ازطری ــاس‌خــرد،‌ای ــد.‌در‌مقی تهــران‌کمــک‌می‌کن
ــرای‌خریــد‌ ــۀ‌مشــتریان‌و‌شــهروندان‌ایجــاد‌کــرده‌اســت.‌ایــن‌فضاهــا‌نه‌تنهــا‌به‌عنــوان‌مکان‌هایــی‌ب ــرای‌ارتقــای‌تجرب بســتر‌مناســبی‌ب
و‌ســرگرمی‌عمــل‌می‌کننــد،‌بلکــه‌بــه‌بســتری‌بــرای‌تعامــلات‌اجتماعــی،‌فرهنگــی‌و‌تفریحــی‌تبدیــل‌شــده‌اند‌کــه‌مســتقیماً‌بــر‌کیفیــت‌

فضاهــای‌عمومــی‌و‌تعامــلات‌اجتماعــی‌تأثیرگــذار‌اســت.

نتیجه گیری و پیشنهادها  
ــا‌ایجــاد‌ در‌عصــر‌دیجیتــال،‌تکنولــوژی‌به‌عنــوان‌عاملــی‌تحول‌آفریــن،‌ابعــاد‌مختلــف‌زندگــی‌شــهری‌را‌تحت‌تأثیــر‌قــرار‌می‌دهــد‌و‌ب ‌
ــال‌ ــد.‌ایران‌م ــا‌می‌کن ــی‌ایف ــش‌مهم ــهرها‌نق ــاس‌ش ــرد‌مقی ــای‌کلان‌و‌خ ــرد‌حوزه‌ه ــود‌عملک ــی‌و‌بهب ــن،‌در‌کیفیت‌بخش ــترهای‌نوی بس
یکــی‌از‌بزرگ‌تریــن‌پروژه‌هــای‌چندمنظــورۀ‌شــهری‌در‌تهــران‌و‌نمایانگــر‌ادغــام‌موفــق‌فناوری‌هــای‌نویــن‌بــا‌طراحــی‌هوشــمندانه‌اســت‌
کــه‌توانســته‌در‌مقیــاس‌کلان‌بــه‌بهبــود‌اقتصــاد‌شــهری‌و‌در‌مقیــاس‌خــرد‌بــه‌ارتقــای‌کیفیــت‌فضاهــای‌عمومــی‌و‌تعامــلات‌اجتماعــی‌
ــه‌ ــه‌ب ــا‌توج ــود‌ب ــای‌موج ــتر‌از‌تکنولوژی‌ه ــرداری‌بیش ــال‌و‌بهره‌ب ــرد‌ایران‌م ــود‌عملک ــرای‌بهب ــردی‌ب ــنهادهای‌کارب ــد.‌پیش ــک‌کن کم

ــردد: ــان‌می‌گ ــر‌بی ــرح‌زی ــه‌ش ــرد‌ب ــوزۀ‌کلان‌و‌خ ــش‌در‌دو‌ح ــای‌پژوه یافته‌ه

راهبردهای مبتنی بر بهره وری تکنولوژیابعاد شهری
)کلان مقیاس(

سیاست های مبتنی بر کیفیت بخشی
)خردمقیاس(

اقتصادی
-‌تکمیل‌برنامۀ‌توسعۀ‌پیشنهادی‌و‌ایجاد‌

زیرساخت‌های‌دیجیتال‌برای‌تجارت‌الکترونیک‌و‌
اتصال‌به‌شبکه‌های‌جهانی

-‌راه‌اندازی‌اپلیکیشن‌ایران‌مال‌برای‌ارائۀ‌پیشنهادهای‌خرید‌هوشمند‌با‌
تحلیل‌الگوهای‌رفتاری‌مشتریان‌

مدیریتی
-‌توسعۀ‌سیستم‌های‌مدیریتی‌مبتنی‌بر‌داده‌های‌بزرگ‌

)Big‌Data(‌برای‌مدیریت‌یکپارچۀ‌مجموعه‌
-‌استفاده‌از‌اینترنت‌اشیا‌)IoT(‌برای‌یکپارچه‌سازی‌

خدمات‌هوشمند‌در‌تمام‌مجموعه

-‌نصب‌کیوسک‌های‌دیجیتال‌و‌صفحات‌تعاملی‌متعدد‌در‌ورودی‌ها‌و‌
فضاهای‌مختلف‌برای‌راهنمایی‌بازدیدکنندگان‌و‌ارائۀ‌اطلاعات‌دقیق‌از‌

فضاهای‌داخلی‌ایران‌مال

اجتماعی‌و‌فرهنگی
-‌توسعۀ‌پلتفرم‌های‌آنلاین‌دائمی‌برای‌برگزاری‌

رویدادهای‌فرهنگی‌و‌اجتماعی‌با‌حضور‌مجازی‌و‌
بین‌المللی‌افراد

-‌استفاده‌از‌واقعیت‌افزوده‌)AR(‌در‌بخش‌کتابخانۀ‌جندی‌شاپور‌
ایران‌مال‌برای‌نمایش‌اطلاعات‌کتاب‌ها‌یا‌برگزاری‌جلسات‌آنلاین
-‌طراحی‌اپلیکیشن‌کاربردی‌به‌منظور‌ارتقای‌حس‌جهت‌یابی‌خرد‌

فضاها‌در‌ایران‌مال

زیست‌محیطی
-‌استفاده‌از‌انرژی‌های‌تجدیدپذیر‌در‌تأسیسات‌
و‌بهره‌وری‌انرژی‌با‌تکنولوژی‌های‌هوشمند‌در‌

توسعه‌های‌آتی
-‌نصب‌حسگرهای‌هوشمند‌در‌باغ‌‌ماهان‌و‌تالار‌تماشا‌برای‌مدیریت‌

آبیاری‌و‌نظارت‌بر‌سلامت‌فضای‌سبز

آموزشی

-‌توسعۀ‌پلتفرم‌های‌آموزشی‌آنلاین‌برای‌برگزاری‌
دوره‌های‌مختلف‌در‌سطح‌ملی‌و‌بین‌المللی

-‌همکاری‌با‌مراکز‌تحقیقاتی،‌پژوهشگاه‌ها‌و‌
دانشگاه‌ها‌برای‌پیاده‌سازی‌پروژه‌های‌نوآورانه‌و‌بهبود‌

زیرساخت‌های‌موجود‌

-‌ارائۀ‌تورهای‌آموزشی‌واقعیت‌افزوده‌در‌بخش‌بازار‌سنتی‌و‌
مجموعه‌های‌هویتی‌ایران‌مال‌برای‌آموزش‌تاریخ‌فرهنگ‌معماری‌

سنتی‌ایران
-‌برگزاری‌کارگاه‌های‌آموزشی‌درزمینۀ‌فناوری‌های‌جدید‌برای‌ارتقای‌

مهارت‌های‌دیجیتال‌با‌تأکید‌بر‌هوش‌مصنوعی

تفریحی‌و‌ورزشی

-‌ایجاد‌فضاهای‌تعاملی‌دیجیتال‌برای‌معرفی‌
تاریخچه‌و‌عملکرد‌ایران‌مال‌به‌بازدیدکنندگان

-‌ایجاد‌شبکه‌های‌‌Wi-Fiعمومی‌هوشمند‌با‌قابلیت‌
جمع‌آوری‌داده‌های‌رفتاری‌بازدیدکنندگان‌به‌منظور‌

تحلیل‌های‌آتی‌در‌فضاهای‌چندمنظوره

-‌استفاده‌از‌فناوری‌واقعیت‌مجازی‌)VR(‌در‌پردیس‌سینمایی‌ایران‌مال‌
برای‌نمایش‌تیزرها‌و‌تریلرها

-‌نصب‌دستگاه‌های‌پایش‌سلامت‌در‌جادۀ‌سلامتی‌ایران‌مال‌برای‌
استفادۀ‌بازدیدکنندگان

ارتباطات‌و‌رسانه
-‌ایجاد‌پلتفرم‌های‌ارتباطی‌مبتنی‌بر‌تکنولوژی‌برای‌
تبلیغات‌و‌معرفی‌خدمات‌ایران‌مال‌در‌سطح‌جهانی
-‌توسعۀ‌اپلیکیشن‌های‌موبایل‌برای‌تعامل‌بیشتر‌با‌

مشتریان‌و‌افزایش‌مشارکت‌اجتماعی

-‌نصب‌نمایشگرهای‌هوشمند‌در‌محوطه‌های‌عمومی‌ایران‌مال‌برای‌
ارائه‌تبلیغات‌تعاملی‌و‌اخبار‌مجموعه

جدول‌2.‌پیشنهادهای‌مبتنی‌بر‌بهره‌وری‌تکنولوژی‌و‌کیفیت‌بخشی‌بیشتر‌در‌ایران‌مال



پاییز و زمستان 1403. دوره 1. شماره 2/ صفحات 183-210

واکاوی تأثیرات تکنولوژی بر کیفیت بخشی فضاهای عمومی شهری  ...

206

بیانیه ها
تعارض منافع 

نویسندگان‌اعلام‌می‌کنند‌که‌هیچ‌تضاد‌منافعی‌مرتبط‌با‌این‌پژوهش‌وجود‌ندارد.

مشارکت مالی
این‌پژوهش‌از‌هیچ‌منبع‌مالی‌اعطایی‌سازمان‌های‌دولتی‌یا‌خصوصی‌برای‌پیشبرد‌تحقیق‌استفاده‌نکرده‌است.

رضایت آگاهانه
تمام‌شرکت‌کنندگان‌در‌این‌پژوهش‌رضایت‌آگاهانه‌خود‌را‌به‌صورت‌کتبی‌اعلام‌کرده‌اند.

مشارکت نویسندگان
ایده‌پردازی‌و‌طراحی‌مطالعه:‌آزاده‌جلالی،‌دکتر‌محمدرضا‌پورجعفر،‌دکتر‌سیدعلی‌صفوی،‌دکتر‌احسان‌رنجبر؛

ــازی‌و‌ ــوی؛‌تصویرس ــیدعلی‌صف ــر‌س ــر،‌دکت ــان‌رنجب ــر‌احس ــی،‌دکت ــا:‌آزاده‌جلال ــیر‌داده‌ه ــل‌و‌تفس ــی؛‌تحلی ــا،‌آزاده‌جلال ــت‌داده‌ه ــردآوری‌و‌مدیری گ
ــوی،‌آزاده‌ ــر‌ســیدعلی‌صف ــر،‌دکت ــر‌احســان‌رنجب ــر،‌دکت ــر‌محمدرضــا‌پورجعف ــه:‌دکت ــی‌و‌اصــلاح‌مقال ــی؛‌بازبین ــه:‌آزاده‌جلال ــس‌اولی ــگارش‌پیش‌نوی ن
جلالــی؛‌مدیریــت‌پــروژه‌تحقیقاتــی:‌دکتــر‌محمدرضــا‌پورجعفــر‌و‌اعتبارســنجی‌و‌تأییــد‌نهایــی:‌تمــام‌نویســندگان‌نســخه‌نهایــی‌مقالــه‌را‌تأییــد‌کرده‌انــد.

تشکر و قدردانی
ــتاد‌مشــاور‌تخصصــی‌ ــوان‌اس ــر‌دانشــگاه‌فردوســی‌مشــهد،‌به‌عن ــروه‌کامپیوت ــام‌گ ــتاد‌تم ــی،‌اس ــر‌محســن‌کاهان ــای‌دکت ــاب‌آق ــرم،‌جن ــتاد‌محت از‌اس
ــه‌تشــکر‌ ــا‌رســاله‌دارنــد،‌صمیمان ــده‌ای‌در‌پیشــبرد‌ســایر‌مقــالات‌مکمــل‌و‌مرتبــط‌ب در‌حــوزه‌داده‌کاوی‌رســاله‌دکتــری‌نویســنده‌اول،‌کــه‌نقــش‌ارزن
ــور‌ ــران،‌به‌منظ ــهری‌ای ــات‌طراحی‌ش ــریه‌مطالع ــردبیر‌نش ــوان‌س ــی،‌به‌عن ــا‌صادق ــر‌علیرض ــای‌دکت ــاب‌آق ــرم،‌جن ــتاد‌محت ــن‌از‌اس ــم.‌همچنی می‌نمای

ــی‌می‌شــود. ــه‌قدردان ــی‌ارزشــمند‌ایشــان،‌صمیمان ــت‌نظــر‌علم ــق‌و‌دق بررســی‌دقی
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