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-	 The environmental and social aspects of urban environmental stress negatively impact the mental well-being 
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Migration is generally a stressful experience; factors such as unfamiliarity with 
a new environment and a sense of attachment to the previous one can lead 

to psychological tension and mood instability. With the globalization of cities and 
advancements in infrastructure, urban areas have become hubs of commuting, 
noise, and pollution, which not only influence human behaviors and reactions but 
often result in stress and tension among individuals. Although previous studies have 
investigated environmental stress and the impact of environmental interventions on 
public mental health, the concept of environmental stress has not been examined 
from the perspective of urban migrants. Consequently, the specific factors and 
dimensions influencing the effects of environmental stress on the mental health 
of urban migrants remain unclear. This quantitative study, categorized as applied 
research, aims to analyze the impact of environmental stress indicators on the 
mental health of migrants in Shiraz metropolis through a descriptive-analytical 
method. The necessary data were collected through documentary-library-internet 
studies and a five-point questionnaire completed by 384 migrants residing in Shiraz. 
Data analysis was conducted using SPSS software and relevant statistical tests. The 
results indicate a significant inverse relationship between environmental and social 
indicators of environmental stress and the mental health of migrants. This implies 
that experiences related to environmental and social stressors—including air 
pollution, water contamination, noise pollution, waste accumulation, overcrowding, 
daily hassles, and poor social relationships—directly contribute to a notable decline 
in the mental health of migrants in Shiraz metropolis. Urban design can play a crucial 
role in alleviating environmental stress for migrants by implementing specific design 
ideas aimed at enhancing mental well-being and creating supportive public spaces.
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Introduction:  Migration has been a continuous phenomenon throughout history and is increasing 
day by day due to the growing opportunities for employment and social advancement. Factors such 

as better welfare and living conditions in the destination environment serve as attractions, while poor 
welfare facilities, inadequate housing, adverse weather conditions, and economic challenges in the origin 
environment act as repulsive forces, consistently motivating individuals to relocate.
Often, migrants experience environmental stress upon moving to a new setting due to unfamiliarity and 
uncertainties regarding their perception of the new environment. This stress persists until they adapt 
to their new circumstances. The nature of urban life can be detrimental to mental well-being; as cities 
globalize and populations grow rapidly, issues such as poverty, social inequality, and environmental 
problems exacerbate, contributing to environmental stress and creating tension among individuals (Rishi 
Khunti, 2012). Life in urban environments involves a bidirectional relationship between unfavorable 
physical conditions—including pollution, overcrowding, extreme temperatures, congestion, degraded 
landscapes, and excessive waste accumulation—and individual characteristics resulting from exposure to 
these factors. When these conditions exceed tolerable limits, it is said that an individual is under stress. 
Urban environmental stress reflects the level of anxiety experienced by urban residents when confronted 
with the onslaught of daily life challenges (Pacione, 2003).
The concept of environmental stress was first introduced by German psychologist Georg Simmel in 
1903. He identified factors such as air and noise pollution as the primary urban stressors that stimulate 
neuronal activity in the brain, leading to feelings of tension and stress among citizens (Simmel, 1903). 
From Engel’s perspective, stress can arise from any external or internal influence that disrupts an 
individual’s satisfaction and mental well-being. He views stress as a relative concept, suggesting that its 
manifestation can vary depending on an individual’s internal capacity (Rishi Khunti, 2012).
In its 2030 Sustainable Development Goals framework, the World Health Organization emphasizes 
the importance of enhancing health and well-being. In collaboration with the United Nations, it aims 
to establish a framework for preventing and mitigating mental health issues (WHO, 2013). Ensuring 
environmental health and the mental well-being of citizens is one of the primary concerns of urban 
authorities, as a healthy environment and community are prerequisites for achieving urban sustainability. 
This drives urban planners to seek innovative solutions for improving environmental health.
The distinction of this research from previous studies lies in two key aspects: firstly, no prior research 
has specifically investigated the environmental stress experienced by migrants; secondly, foundational 
studies have primarily focused on identifying and introducing environmental stress indicators and 
factors. Although applied research has examined the varying degrees of impact each indicator has on 
environmental stress levels, such studies remain limited in quantity. Consequently, the precise effects 
of environmental stress indicators on public mental health represent a significant gap in the literature. 
Therefore, this study aims to be the first to investigate the level of environmental stress among migrants 
in the metropolis of Shiraz and its impact on their mental health. By employing supportive urban 
design principles and creating healing public spaces, this research will outline strategies for coping with 
environmental stress.

Materials and Methods: This quantitative research, categorized as applied based on its objectives, 
aims to analyze the impact of environmental stress indicators on the mental health of migrants in 

the metropolis of Shiraz through a descriptive-analytical method. Shiraz, as the capital of Fars Province 
and the fifth most populous city in Iran, has been purposefully selected as the case study for this research 
due to its status as a migrant-receptive region. The sample size was determined using Cochran’s formula 
at a 0.05 error level and a 95% confidence interval, resulting in a total of 384 participants.
The data collection process for this study was conducted in two phases. Initial data were gathered 
through documentary-library studies and online resources, where indicators and components related to 
environmental stress and mental 
health were extracted from existing theoretical frameworks. Secondary data were collected via a 
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questionnaire. The questions in this questionnaire were designed based on the components of 
environmental stressors and mental health, utilizing a five-point Likert scale.
To assess the reliability of the questionnaires concerning environmental stress and mental health, 
Cronbach’s alpha coefficient was employed. Overall, the items within the questionnaires demonstrated 
good internal consistency.

Findings: The findings of this research demonstrate a significant inverse relationship between 
environmental and social indicators of environmental stress and the mental health of migrants. This 

indicates that experiences related to environmental and social stressors—including air pollution, water 
contamination, noise pollution, waste accumulation, overcrowding, daily hassles, and poor quality of 
social relationships— directly lead to a substantial decline in the mental well-being of migrants residing 
in the metropolis of Shiraz. Furthermore, the physical dimension of environmental stress, characterized 
by indicators such as building deterioration and substandard housing, visual intrusions, and inadequate 
access to urban services and resources, shows a minimal impact on the mental health of migrants in 
Shiraz. This is attributed to the fact that the experience of environmental stress and its effects on mental 
health can be influenced by various factors, including personal experiences, economic conditions, socio-
economic status, access to amenities, lifestyle choices, and individual differences in stress perception.
A comparison of the results of this study with previous research indicates a significant alignment. 
Therefore, the findings of the current study not only corroborate earlier investigations but also 
underscore the importance of environmental and social dimensions in shaping the experiences and 
perceptions of environmental stress among migrants.

Discussion and Conclusion: The results of this study reveal a negative and significant impact of 
environmental and social indicators of environmental stress on the mental health of migrants in 

the metropolis of Shiraz. Therefore, By reducing adverse environmental and social indicators such as 
environmental pollution and urban congestion, mental health is mutually improved and promoted. The 
formulation of policies and regulations aimed at integrating urban design with approaches to enhance 
mental health and reduce environmental stress presents an effective strategy for achieving healthy 
and vibrant communities. Through targeted design of public spaces and the creation of supportive 
environments, it is possible to significantly alleviate and manage stress arising from environmental 
factors.
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عمومــاً مهاجــرت امــری استرس زاســت؛ زیــرا عواملــی همچــون ناآشــنایی بــا محیــط جدیــد و احســاس تعلق خاطــر 
بــه محیــط قبلــی، می توانــد فــرد را دچــار تنش هــای روحی روانــی و ناپایــداری خلق وخــو کنــد. همــراه بــا جهانــی 
شــدن و پیشــرفت امکانــات، شــهرها بــه بســتر رفت وآمــد و ســروصدا و آلودگی هــا تبدیــل شــده اند. ایــن موضــوع 
ــش و  ــروز تن ــب ب ــاً موج ــط، غالب ــان در محی ــای انس ــا و واکنش ه ــرار دادن رفتاره ــعاع ق ــر تحت الش ــلاوه ب ع
اســترس در افــراد می شــوند. اگرچــه تاکنــون پژوهش هایــی پیرامــون اســترس محیطــی و اثرگــذاری مداخــلات 
محیطــی بــر ســلامت روان مــردم صــورت گرفتــه اســت، اســترس محیطــی هیــچ گاه از منظــر مهاجــران شــهری 
ــران  ــلامت روان مهاج ــر س ــی ب ــترس محیط ــذاری اس ــق اثرگ ــای دقی ــل و زوای ــت و عوام ــده اس ــش نش پژوه
شــهری، هنــوز روشــن و مشــخص نیســت؛ ازایــن رو، پژوهــش کمّــی حاضــر کــه برحســب هــدف، در دســته بندی 
کاربــردی قــرار می گیــرد، می کوشــد بــر مبنــای روش توصیفی تحلیلــی اثرگــذاری شــاخص های اســترس 
ــاز پژوهــش از  ــورد نی ــد. داده هــای م ــر ســلامت روان مهاجــران در کلان شــهر شــیراز را بررســی کن محیطــی ب
ــن از  ــکاری ۳8۴ ت ــا هم ــه ب ــه ای ک ــش نامۀ پنج گزین ــی و پرس ــۀ اینترنت ــنادی کتابخان ــات اس ــق مطالع دو طری
  SPSS مهاجــران ســاکن شــیراز تکمیــل شــده، گــردآوری شــده  اســت. تحلیــل داده هــا نیــز بــا اســتفاده از ابــزار
ــذاری  ــات اثرگ ــی  از اثب ــش حاک ــج پژوه ــت. نتای ــده اس ــام ش ــه آن انج ــوط ب ــاری مرب ــای آم ــام آزمون ه و انج
ــر ســلامت روان مهاجــران  ــر اســترس محیطــی ب ــد زیســت محیطی و اجتماعــی متغی معکــوس شــاخص های بع
ــامل  ــی ش ــترس محیط ــی اس ــت محیطی و اجتماع ــاخص های زیس ــۀ ش ــه تجرب ــت ک ــن معناس ــن بدی ــت. ای اس
ــت  ــه و کیفی ــرهای روزان ــام، دردس ــماند، ازدح ــه و پس ــع زبال ــی، تجم ــی صوت ــی آب، آلودگ ــوا، آلودگ ــی ه آلودگ
ــیراز  ــهر ش ــران در کلان ش ــلامت روان مهاج ــمگیر س ــش چش ــب کاه ــتقیماً موج ــی، مس ــط اجتماع ــن رواب پایی
ــلامت  ــود س ــر بهب ــی ب ــی مبتن ــاص طراح ــای خ ــری از ایده ه ــا بهره گی ــد ب ــهری، می توان ــی ش ــود. طراح می ش
روان و خلــق فضاهــای عمومــی حمایتــی، نقشــی اساســی در درمــان اســترس محیطــی مهاجــران داشــته باشــد.

* آدرس: شیراز، معالی آباد، گلدشت ۳، دانشکده هنر و معماری، ساختمان شماره 2، دفتر ریاست دانشکده.
arsadeghi@shirazu.ac.ir
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-	 Urban design can alleviate environmental stress by creating supportive public spaces.
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Migration is generally a stressful experience; factors such as unfamiliarity with a 
new environment and a sense of attachment to the previous one can lead to 
psychological tension and mood instability. With the globalization of cities and 
advancements in infrastructure, urban areas have become hubs of commuting, 
noise, and pollution, which not only influence human behaviors and reactions but 
often result in stress and tension among individuals. Although previous studies have 
investigated environmental stress and the impact of environmental interventions on 
public mental health, the concept of environmental stress has not been examined 
from the perspective of urban migrants. Consequently, the specific factors and 
dimensions influencing the effects of environmental stress on the mental health 
of urban migrants remain unclear. This quantitative study, categorized as applied 
research, aims to analyze the impact of environmental stress indicators on the 
mental health of migrants in Shiraz metropolis through a descriptive-analytical 
method. The necessary data were collected through documentary-library-internet 
studies and a five-point questionnaire completed by 384 migrants residing in Shiraz. 
Data analysis was conducted using SPSS software and relevant statistical tests. The 
results indicate a significant inverse relationship between environmental and social 
indicators of environmental stress and the mental health of migrants. This implies 
that experiences related to environmental and social stressors—including air 
pollution, water contamination, noise pollution, waste accumulation, overcrowding, 
daily hassles, and poor social relationships—directly contribute to a notable decline 
in the mental health of migrants in Shiraz metropolis. Urban design can play a crucial 
role in alleviating environmental stress for migrants by implementing specific design 
ideas aimed at enhancing mental well-being and creating supportive public spaces.
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مقدمه  
مهاجــرت در طــول تاریــخ همــواره جریــان داشــته اســت و بــا افزایــش فرصت هــای شــغلی و موقعیت هــای اجتماعــی روزبــه روز بیشــتر   
می شــود. عواملــی ماننــد امکانــات و شــرایط خــوب رفاهــی و معیشــتی، بــا عنــوان جاذبــۀ محیــط مقصــد و مــواردی نظیــر امکانــات ضعیــف 
رفاهــی و مســکن، شــرایط بــد آب وهوایــی و مشــکلات اقتصــادی دافعه هــای محیــط مبــدأ بــه شــمار می آینــد کــه پیوســته موجــب ترغیــب 
ــود  ــودن و وج ــنا نب ــل آش ــد، به دلی ــط جدی ــه محی ــکان ب ــی و نقل م ــس از جابه جای ــران پ ــاً مهاج ــوند. غالب ــی می ش ــه جابه جای ــهروندان ب ش
ابهــام دربــارۀ ادراک محیــط جدیــد، دچــار اســترس محیطــی می شــوند. ایــن اســترس تــا زمــان وفــق دادن آن هــا بــا وضعیــت جدیــد ادامــه 
خواهــد یافــت. به طورکلــی، مهاجــرت امــری استرس زاســت؛ زیــرا عواملــی ماننــد ناآشــنایی بــا محیــط جدیــد، عــادت و حــس تعلق خاطــر بــه 

ــد. ــلا کن ــو مبت ــداری خلق وخ ــی و ناپای ــای روحی روان ــه تنش ه ــرد را ب ــد ف ــی، می توان ــط قبل محی
اگرچــه توجــه بــه بعُــد فیزیکــی و ســلامت جســمانی انســان ها روزبــه روز بیشــتر می شــود، درعینِ حــال ســلامت روان نیــز تحــت خطــر   
روزافزونــی قــرار گرفتــه اســت )Bureau of National Statistics; 2017(. ماهیــت زندگــی شهرنشــینی بــرای روح و روان انســان مخــرب 
ــر و نابرابری هــای اجتماعــی و مشــکلات زیســت محیطی، افزایــش  ــت، فق ــی شــدن شــهرها و رشــد ســریع جمعی ــی جهان ــرا در پ اســت؛ زی
یافتــه اســت و می توانــد ســبب بــروز اســترس محیطــی و ایجــاد تنــش در افــراد شــود )Khunti & Rishi; 2012(. فشــارهای اقتصــادی، 
اختلافــات شــخصی و درون خانوادگــی، دغدغه هــا و مشــکلات شــخصی، تغییــرات آب و هــوا، ترافیــک و ازدحــام ازجملــه عواملــی اســت کــه 

ــراد منجــر شــود. ــۀ حــس اســترس محیطــی در اف ــط و تجرب ــروز اســترس در محی ــه ب ــد ب می توان
ــلامت  ــت و س ــت بهداش ــود را تقوی ــداف خ ــی از اه ــال 20۳0، یک ــدار س ــعۀ پای ــم انداز توس ــند چش ــت در س ــی بهداش ــازمان جهان س  
ــلامت روان گام  ــکلات س ــش مش ــری و کاه ــرای جلوگی ــی ب ــۀ چارچوب ــتای تهی ــد در راس ــل متح ــازمان مل ــاق س ــمارد و به اتف برمی ش
ــا اســترس و  ــت و ارتباطــات، ب ــوان عصــر مدیری ــرن بیســتم به عن ــورد توجــه اســت کــه ق ــا حــدی م ــر ت ــن امَ برمــی دارد )WHO, 2013(. ای
اضطــراب و اختــلالات سیســتم عصبــی شــناخته می شــود )غلامیــان مقــدم و ســعیدی مفــرد، 1۳99، بــه نقــل از زارعــی و نقــی زاده، 1۳92: 1(؛ 
ــط منجــر شــود  ــاری در محی ــای رفت ــه ناهنجاری ه ــذار باشــد و ب ــار شــهروندان در فضــای شــهری اثرگ ــر رفت ــد ب ــه اســترس می توان چراک
ــای شــهری،  ــد محیط ه ــی هدفمن ــری از اصــول طراح ــا بهره گی ــوان ب ــد، می ت ــه ش ــر آنچــه گفت ــا ب ــده، 1۳92(. بن ــوان فروزن )مهشــید و ج

ــرل و مهــار کــرد. ــروز اســترس محیطــی را کنت ب
بــا ماشــینی و صنعتــی شــدن زندگــی انســان، افزایــش کنترل نشــدۀ شــمار مهاجرت هــای روستاشــهری، ترافیــک و مشــکلات حمل ونقــل،   
آلودگــی هــوا و مســائل زیســت محیطی، کیفیــت کــم مســکن و مشــکلاتی از ایــن قبیــل، ســلامت محیطــی و اجتماعــی شــهروندان در گــذر 
ــای  ــن دغدغه ه ــهروندان، از مهم تری ــلامت روان ش ــی و س ــلامت محیط ــن س ــت. تضمی ــه اس ــرار گرفت ــزل ق ــر و تن ــتخوش تغیی ــان دس زم
مســئولان شــهری اســت؛ چراکــه تأمیــن ســلامت محیــط و اجتمــاع، یکــی از پیش نیازهــای دســتیابی بــه پایــداری شــهری اســت و طراحــان 

شــهری دغدغه منــد را به دنبــال ارائــۀ راهکارهــای نوآورانــه بــرای ارتقــای ســلامت محیــط ســوق می دهــد.
تاکنــون پژوهش هــای متعــددی دربــارۀ اســترس محیطــی و تأثیــر مداخــلات محیطــی بــر ســلامت روان مــردم صــورت گرفتــه اســت،   
ــر ایــن، هیــچ گاه اســترس محیطــی از منظــر مهاجــران شــهری  ــد. عــلاوه ب امــا به لحــاظ کمیــت، انــدک و به لحــاظ محتــوا محــدوده بوده ان
تحقیــق نشــده اســت؛ ازایــن رو پژوهــش حاضــر می کوشــد تــا بــرای نخســتین بار، بــا بررســی ســطح اســترس محیطــی مهاجــران کلان شــهر 
شــیراز، بــه مطالعــۀ تأثیــر آن بــر ســلامت روان آن هــا بپــردازد و بــا بهره گیــری از طراحــی شــهری حمایتــی و اصــول خلــق فضاهــای عمومــی 

درمانگــر اســترس، راهبردهــای مقابلــه بــا اســترس محیطــی را تبییــن و درنهایــت بــه پرســش های زیــر پاســخ دهــد:
آیا استرس محیطی بر سلامت روان مهاجران اثرگذار است؟- 
مهم ترین مؤلفه ها و شاخص های اثرگذار بر میزان استرس محیطی در مهاجران کدام اند؟ - 
مناسب ترین راهکارها در راستای کنترل میزان استرس محیطی در شهروندان و به یژه مهاجران چیست؟ - 

مبانی نظری  
استرس محیطی  

اســترس محیطــی، واکنشــی فیزیولوژیــک و روان شــناختی بــه تهدیدهــای محیطــی اســت کــه ممکــن اســت بــا حضــور در هــر محیطــی بــرای   
فــرد ایجــاد شــود. اســترس محیطــی می توانــد به عنــوان یــک واکنــش طبیعــی و غیــرارادی بــه تهدیدهــای محیطــی، در قالــب ســه نظریــۀ هماهنگــی، 
انطبــاق و پذیــرش خلاصــه شــود. نظریه هــای هماهنگــی، انطبــاق و پذیــرش بــه واکنــش نامناســب فــرد نســبت بــه محیــط، ناتوانــی فــرد بــرای 
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 .)Folkhman & Lazarus,1984 ; Lazarus,1996( تطبیــق بــا شــرایط محیطــی و مشــکل فــرد در پذیــرش و تعامــل بــا محیــط، تأکیــد دارد
ــی  ــر آلودگ ــی نظی ــد. وی عوامل ــرح ش ــی، مط ــناس آلمان ــیمل1، روان ش ــط س ــال 190۳، توس ــتین بار در س ــی، نخس ــترس محیط ــوم اس مفه
هــوا و آلودگــی صوتــی را نخســتین اســترس زا های شــهری کــه موجــب تحریــک نورون هــای مغــزی و بــروز احســاس تنــش و اســترس در 

.)Simmel,1903( ــی کــرد شــهروندان مــی شــوند، معرف
از دیــدگاه انــگل2، اســترس ممکــن اســت هــر تأثیــری از محیــط بیرونــی یــا درونــی باشــد کــه در رضایــت و رفــاه ذهنــی انســان اختــلال   
ایجــاد کنــد. وی اســترس را امــری نســبی می دانــد و معتقــد اســت اســترس بــا توجــه بــه ظرفیــت درونــی هــر شــخص، می توانــد در ســطح 
ــا  ــار استرســی در محیــط، تابعــی از شــخص و محیــط اســت کــه ایــن دو پیوســته ب ــروز کنــد )Khunti & Rishi, 2012(. رفت متغیــری ب
ــه  ــرای وی چنــدان رضایت بخــش و قابل قبــول نباشــد، فــرد شــروع ب ــد )ARBOR ANN;1951(. اگــر محیــط فــرد ب یکدیگــر در تعامل ان
رفتــار نامطلــوب می کنــد و در قالــب رفتــار برآمــده از اســترس، واکنــش نشــان می دهــد. ایــن امــر ناشــی از تداخــل شــرایط نامطلــوب محیطــی 

.)Campbell,1983( بــا عملکــرد طبیعــی انســان اســت و همــواره به عنــوان تهدیــدی کامــل بــرای حــال و آینــده بــه شــمار مــی رود
ــدید،  ــای ش ــاد، دم ــت زی ــی، جمعی ــامل آلودگ ــی ش ــوب فیزیک ــتر نامطل ــان بس ــویه می ــی دوس ــهری، ارتباط ــای ش ــی در محیط ه زندگ  
ازدحــام، مناظــر تخریب شــده، انباشــت بیــش از حــد مــواد زائــد جامــد و ویژگی هــای فــردی ناشــی از مواجهــه بــا چنیــن مــواردی اســت. اگــر 
ایــن موقعیت هــا فراتــر از حــد تحمــل باشــد، گفتــه می شــود کــه فــرد تحــت اســترس اســت. اســترس محیــط شــهری وضعیتــی اســت کــه 

 .)Pacione, 2003( ــت ــره اس ــی روزم ــازگاری های زندگ ــوم ناس ــا هج ــه ب ــهری در مواجه ــاکنان ش ــراب س ــزان اضط ــان دهندۀ می نش
ــد  ــه )مانن ــدید، دردســرهای روزان ــای ش ــی و دم ــرات اقلیم ــام، تغیی ــوا، ســروصدا، ازدح ــی ه ــم از آلودگ ــوب، اع ــرایط محیطــی نامطل ش  
ــی،  ــب آشــفتگی فیزیکــی، بیمــاری روان ــب در قال ــد کــه اغل ــه شــمار می رون ــۀ تهدیدهــای محیطــی ب ــی، دزدی و...( به مثاب مزاحمــت خیابان
کاهــش تعامــلات اجتماعــی، اختــلال در خــواب و تغییــر حــالات خلق وخــو ظهــور می یابنــد و حتــی بــر کیفیــت روابــط خانوادگــی و بازدهــی 
کار و فعالیــت انســان اثرگــذار خواهنــد بــود. بــروز اســترس، می توانــد فــارغ از محرک هــای محیطــی، ریشــه در محیــط اجتماعــی، فرهنــگ 

.)Khunti & Rishi, 2012(ــز داشــته باشــد و مذهــب نی
ــی، رویدادهــای اســترس زای زندگــی،  ــز ناگهان ــط در چهــار دســته شــامل رویدادهــای فاجعه آمی ــر از محی ــی، عوامــل اســترس زای متأث به طورکل  
.)Baum et al,1982; Campbell, 1983; Lazarus & Cohen, 1977( ــود ــه می ش ــی، خلاص ــترس زای محیط ــل اس ــه و عوام ــرهای روزان دردس
ــطح  ــه و س ــت زبال ــروصدا، مدیری ــوا، آب، س ــتۀ ه ــج دس ــی را در پن ــترس محیط ــاخص های اس ــوان ش ــز می ت ــری نی ــته بندی دیگ  در دس
ــل  ــی از عوام ــز یک ــری نی ــای بص ــناختی، دافعه ه ــاظ زیبایی ش ــرد. به لح ــف ک ــین تعری ــای فقیرنش ــی در محله ه ــتانداردهای زندگ ــن اس پایی
بــروز اســترس محیطــی هســتند؛ به طوری کــه اندیشــمندانی نظیــر کویــن لینــچ،۳ الکســاندر،۴ ویلیــام وایــت5 و اپلیــارد6 نیــز در مطالعــات خــود 
ــدم و  ــان مق ــان داشــته اند )غلامی ــار شــهروندان اذع ــد ســلامت روان و رفت ــر بعُ ــه نقــش طراحــی شــهری و کیفیت هــای بصــری شــهر ب ب

ســعیدی مفــرد، 1۳99(. 
در ادبیــات نظــری و منابــع مختلــف، شــاخص های متعــددی وجــود دارنــد کــه بــر بــروز حــس اســترس محیطــی در شــهروندان دلالــت   
ــد. ازایــن رو، در پژوهــش حاضــر،  ــودن موضــوع، برخــی از شــاخص ها جنبــۀ روان شــناختی و فــردی دارن ــد؛ امــا به دلیــل میان رشــته ای ب دارن

ــه می شــود. ــل ارائ ــب جــدول ذی ــد، در قال ــد دارن ــر وجــه شهرســازی تأکی ــن شــاخص های اســترس محیطــی کــه ب مهم تری

منبعشاخصبعد

زیست محیطی

WHO, 2018; Burton, 1990: 85; Rishi & Khuntia, 2012; Wells et آلودگی هوا
al, 2010

WHO, 2018 ;Rishi & Khuntia, 2012آلودگی آب

Matheson, 2003; Burton, 1990; Rishi & Khuntia, & Stansfeld آلودگی صوتی
2012; Wells et al, 2010

Rishi & Khuntia, 2012;  WHO, 2018تجمع زباله و پسماند

جدول1. شاخص های استرس محیطی )مأخذ: نگارندگان(
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اجتماعی

;Baumann et al, 2020; Lederbogen et al, 2013; Litman, 2020 ازدحام
Vargas et al, 2020; Ventriglio et al, 2021

Evans, 1984; Lazarus &  Cohen, 1977; Rishi & Khunti; 2012 دردسرهای روزانه
Campbell, 1983; Baum et al, 1982; Burton, 1990

& Litman, 2020; Ventriglio et al, 2021; Baumann et al, 2020; Li کیفیت کم روابط و ارتباطات اجتماعی
Rose, 2017; Miles et al, 2012; Rishi & Khuntia, 2012

کالبدی

Rishi & Khuntia, 2012; Bilotta et al; 2018; Wells et al, 2010فرسودگی و کیفیت کم ساختمان

,Evans et al, 2003; Abrahamyan Empson et al, 2019; Vojnovic et al وجود دافعه های بصری در محیط شهری
2019; Rishi & Khuntia, 2012; Winpenny, 1991

;Litman, 2020;  Rishi & Khuntia, 2012;  Adli & Schondorf, 2020  دسترسی ناکافی به خدمات و منابع شهری
Ulrich, 1984

سامت روان  
ســلامت روان یــا بهزیســتی ذهنــی، بــه شــرایطی گفتــه می شــود کــه فــرد در مواجهــه بــا ناملایمــات و شــرایط اســترس زای زندگــی بــه   
ــر و تمهیــدات ســنجیده ای، اســترس  ــا اتخــاذ تدابی ــد ب ــۀ شــخصی، می توان ــا بهره گیــری از دانــش و تجرب توانایی هــای خــود ایمــان دارد و ب
ــازمان  ــد )Scully, 2014:294-295(. س ــته باش ــود داش ــی خ ــدی در کار و زندگ ــرد مفی ــی و عملک ــد و بازده ــار کن ــرل و مه ــود را کنت خ
بهداشــت جهانــی، ســلامت روان را نــه فقــط عوامــل بیمــاری یــا ناتوانــی، بلکــه وضعیــت کامــل جســمانی و روانــی و اجتماعــی مطــرح می کنــد. 
ــله مراتب  ــت )Veenhoven, 2000(. در سلس ــی اس ــوی و اجتماع ــغلی، معن ــری، ش ــمی، فک ــی، جس ــد عاطف ــش بعُ ــوم دارای ش ــن مفه ای
نیازهــای انســان بــر اســاس هــرم مازلــو، پــس از برطــرف کــردن نیازهــای اولیــه، چیــزی کــه درنهایــت انســان آرزوی آن را دارد، دســتیابی 
بــه رفــاه ذهنــی و خودشــکوفایی اســت؛ رفاهــی کــه صرفــاً بــه بعُــد مــادی محــدود نیســت و کل ابعــاد زندگــی انســان را تحت الشــعاع قــرار 
ــان را در  ــود و انس ــس می ش ــش اعتمادبه نف ــاری و افزای ــازگاری رفت ــب س ــترس، موج ــا اس ــه ب ــع، مقابل ــد )Clarke, 2005(. درواق می ده
مســیر دســتیابی بــه عالی تریــن ســطح خودشــکوفایی کمــک می کنــد )Khunti & Rishi, 2012(. شــکل 1 تعریــف مفهــوم ســلامت روان 

را به صــورت بصــری نشــان می دهــد.

ــه نتایــج ســازمان بهداشــت جهانــی، در ســال 2020، یکــی از بزرگ تریــن و مهم تریــن خطــرات تهدیدآمیــز بــرای ســلامت  ــا توجــه ب ب  
ــد  ــت دارن ــوع دلال ــن موض ــر ای ــیاری ب ــات بس ــات و تحقیق ــت )Larcombe et al, 2019:3(. مطالع ــوده اس ــی ب ــیب های روان ــان آس انس
ــی و  ــرژی بدن ــت ان ــی، اف ــتگی، یکنواخت ــی، خس ــس دل زدگ ــروز ح ــه ب ــد ب ــوع، می توان ــای مصن ــدت در محیط ه ــور طولانی م ــه حض ک
به طورکلــی کاهــش ســطح ســلامت عمومــی افــراد منجــر شــود )Stilgoe, 2001:44(؛ زیــرا اســترس ناشــی از محیــط، نه تنهــا روح و روان، 
ــن رو،  ــرار می دهــد )Frumkin, 2001; Ulrich,1984(. ازای ــر جــدی ق ــز تحت تأثی ــرد را نی ــی ف ــم حیات بلکــه ســلامت جســمانی و علائ

 شکل1. تعریف و تشریح بصری مفهوم سلامت روان و ابعاد تشکیل دهندۀ آن )مأخذ: نگارندگان(

ادامه جدول1. شاخص های استرس محیطی )مأخذ: نگارندگان(



علیرضا صادقی،  نفیسه کریمکشته

پاییز و زمستان 1403. دوره 1. شماره 2/ صفحات 5-30

17

ــده اند. ــدول 2 آورده ش ــب ج ــتند، در قال ــر هس ــش حاض ــوع پژوه ــا موض ــط ب ــه مرتب ــلامت روان ک ــاخص های س ــن ش مهم تری

منبعشاخصبعد

روانی

Sahu & Gupta, 2013توانایی حل مسئله و مقابله با فشارهای روزمره

Diener, 1984رضایت از زندگی )امید به زندگی(

Lyubomirsky et al, 2005احساس شادی

Tomlinson et al, 2009نبود احساس افسردگی و اضطراب

Koenig, 2001دین داری و بهزیستی معنوی

جسمانی
Warburton et al, 2006توانایی انجام فعالیت های مختلف جسمانی

Idler & Benyamini, 1997نبود بیماری های مزمن

Hirshkowitz et al, 2015خواب کافی و باکیفیت

اجتماعی

Baumeister & Leary, 2017احساس تعلق به جامعه و گروه های اجتماعی

Berkman & Glass, 2000توانایی برقراری ارتباطات و تعاملات اجتماعی

Cohen & Wills, 1985بهره مندی از حمایت های اجتماعی

Fournet et al, 1996رضایت مندی شغلی

ــی  ــی مفهوم ــا و شــاخص های اســترس محیطــی و ســلامت روان مهاجــران، مدل ــات اندیشــمندان و شناســایی مؤلفه ه ــد نظری ــس از برآین پ
بــرای پژوهــش حاضــر تهیــه شــده کــه در قالــب شــکل 2 ارائــه شــده اســت.

جدول2. شاخص های سلامت روان )مأخذ: نگارندگان(

شکل2. مدل مفهومی پژوهش )مأخذ: نگارندگان(
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پیشینۀ پژوهش
ــر  ــای زی ــی، در جدول ه ــی و خارج ــطح داخل ــش، در دو س ــوع پژوه ــارۀ موض ــده درب ــای انجام ش ــن پژوهش ه ــن و مرتبط تری کاربردی تری

گــردآوری شــده اند.

پژوهشگر / 
نتایج و دستاوردهای پژوهشعنوانپژوهشگران

سعیدی زارنجی 
و همکاران 

)1۴02(
بررسی عوامل مؤثر بر استرس شهری از 

دیدگاه شهروندان در شهر اردبیل

ــت مســکن  ــدی، محیطــی و کیفی ــج دســتۀ اقتصــادی، اجتماعــی، کالب ــن پژوهــش در پن متغیرهــای ای
ــی  ــی، آلودگ ــل اجتماع ــب عوام ــه ترتی ــاخص ب ــب ش ــج، برحس ــه نتای ــه ب ــا توج ــوند. ب ــه می ش خلاص
محیطــی، مســکن، عوامــل کالبدی محیطــی و درنهایــت عوامــل اقتصــادی بیشــترین تأثیــر را بــر اســترس 

ــته اند. ــهروندان داش ش

مغانی رحیمی 
و همکاران 

)1۴01(

برنامه ریزی شهری درمانگر استرس؛ 
نمونۀ مطالعاتی: ناحیۀ 8 منطقۀ 1 

شهرداری تهران

یافته هــا نشــان می دهــد کــه اســترس ناشــی از نظــام دسترســی، اجتماعــی و اقتصــادی ضعیــف، امنیــت 
ــاب آوری محیــط شــهری، نبــود  ــزوای اجتماعــی، نبــود ت پاییــن، نبــود انســجام و حمایــت اجتماعــی، ان
ــم  ــی و تراک ــض اجتماع ــاکنان، تبعی ــق س ــس تعل ــتن ح ــی و نداش ــات منف ــط، احساس ــرزندگی محی س

ــته اند. ــی داش ــدودۀ مطالعات ــترس زایی مح ــهم را در اس ــترین س ــت، بیش جمعی

غلامیان مقدم 
و سعیدی مفرد 

)1۳99(

تببین شاخص های محیطی مؤثر بر 
استرس شهروندان در فضای شهری 
)مطالعۀ موردی: محلۀ سیرده سبزوار(

بــر اســاس نتایــج پژوهــش، کیفیت هــای محیطــی بیشــترین و عوامــل اقلیمــی محیــط کمتریــن رابطــه 
ــال  ــا ۴0 س ــان 20 ت ــه جوان ــد ک ــان می ده ــا نش ــن تحلیل ه ــد. همچنی ــهروندان دارن ــترس ش ــا اس را ب

ــرار داشــتند. ــر عوامــل اســترس زای محیطــی ق بیشــتر تحت تأثی
کمالی و امیری 

)1۳99(
بررسی تأثیر استرس و اضطراب 

ایجادشدۀ بدن های شهری بر شهروندان
ــر تأثیــر مخــرب جداره هــای آشــفته و اغتشاشــات بصــری و همچنیــن نابســامانی های  ایــن پژوهــش ب

شــهری بــر میــزان حــس اســترس، شــادی و ســلامت عمومــی شــهروندان تأکیــد می کنــد.
کشیری دینکی 

و همکاران 
)1۳96(

نقش قرارگاه اجتماعی شهری در کاهش 
میزان استرس شهروندان

ــد  ــاری مانن ــای رفت ــی قرارگاه ه ــه در نزدیک ــرادی ک ــه اف ــد ک ــان می ده ــش نش ــن پژوه ــای ای یافته ه
ــلات و  ــراری تعام ــات، برق ــۀ هیجان ــل تخلی ــد، به دلی ــکونت دارن ــبز س ــای س ــا فضاه ــا و ی پارک ه
مشــارکت های انســانی، برخــورداری بیشــتر حــس تعلــق و امنیــت، اســترس کمتــری را تجربــه می کننــد.

میرمحمد 
صادقی )1۳9۴(

شناسایی شاخص ها و ارائۀ اصول طراحی 
شهری مؤثر بر سامان دهی محلات 

شهری به منظور کاهش استرس محیطی؛ 
نمونۀ موردی، محلۀ چیذر شهر تهران

ــهروندان در  ــترس ش ــر اس ــذار ب ــل اثرگ ــن عوام ــه، مهم تری ــن پایان نام ــای ای ــه یافته ه ــه ب ــا توج ب
ــن  ــش ای ــل آرامش بخ ــن عام ــی و مهم تری ــر اصل ــک در معاب ــام و ترافی ــود ازدح ــذر، وج ــۀ چی محل

ــت. ــده اس ــی ش ــا معرف ــود امامزاده ه ــه، وج محل

پژوهشگر / 
عنوانپژوهشگران نتایج و دستاوردهای پژوهش 

Bilotta et al, 2018استرس محیطی

ــکن،  ــن مس ــت پایی ــلوغی، کیفی ــروصدا، ش ــد از: س ــی عبارت ان ــترس زای محیط ــل اس ــی عوام به طورکل
کیفیــت نامناســب محلــه و ترافیــک، ســروصدای مزمــن باعــث ایجــاد اســترس فیزیولوژیکــی می شــود و 

ــش ــه افزای ــر ب ــد منج می توان

ــترس زا  ــل اس ــی عوام ــرات منف ــی اث ــن، برخ ــر ای ــلاوه ب ــود. ع ــالان ش ــارخون در بزرگس ــه فش  قابلِ توج
ممکــن اســت حتــی پــس از حــذف منبــع اســترس زا، باقــی  بمانــد.

 et Triguero-Mas
al, 2017

محیط های فضای باز طبیعی 
و سلامت روان: استرس 

به عنوان یک مکانیسم ممکن

ــت فضاهــای ســبز و ســلامت  ــن کیفی ــاط قابل توجهــی بی ــن پژوهــش نشــان می دهــد کــه ارتب ــج ای نتای
روانــی شــهروندان در شــهرهای بارســلونا وجــود دارد و همچنیــن تمــاس شــهروندان بــا فضاهــای ســبز و 

ــی دارد. ــلامت روان ــود س ــترس و بهب ــش اس ــادی در کاه ــیار زی ــر بس ــا تأثی پارک ه

 Doherty & Chen,
2016

بهبود عملکرد انسان: 
رویکردهای اکوتراپی و 

بهداشت محیط

مقایســۀ ســبک زندگــی مــردم در منطقــۀ شــهری و روســتایی، نشــانگر تأثیــر محــل زندگــی بــر ســلامت 
ــتر در  ــی بیش ــرایط محیط ــطۀ ش ــینان به واس ــه شهرنش ــد ک ــات می کن ــن اثب ــت. همچنی ــراد اس روان اف

معــرض مشــکلات روانــی هســتند.

 Park & Evans,
2016

عوامل استرس زای محیطی، 
طراحی و برنامه ریزی شهری: 

پیامدهایی برای رفتار و 
سلامت انسان

دو عامــل اســترس زای محیطــی تحــت عنــوان شــلوغی و ســروصدا اغلــب بــه هــم مرتبــط هســتند و در 
ــوان به وســیلۀ  ــر ایــن، می ت ــر افــراد تأثیــر منفــی بگــذارد. عــلاوه ب ــد ب صــورت طراحــی نادرســت می توان
ــاز همــراه بــا دسترســی آســان بــه خیابــان و طراحــی خیابان هــای  طراحــی مکان هــای نیمه عمومــی یــا ب

ــش داد. ــی را کاه ــرات منف ــن اث ــدار، ای پیاده م

 Rishi & Khantia,
2012

استرس محیط شهری و 
سازگاری رفتاری در شهر 

بوپال هند

ــه و محله هــای فقیرنشــین خلاصــه  ــت زبال ــج دســتۀ هــوا، آب، ســروصدا، مدیری عوامــل اســترس زا در پن
ــین ها  ــن زاغه نش ــد. همچنی ــه می کنن ــتری را تجرب ــترس بیش ــان، اس ــراد، زن ــام اف ــان تم ــوند. از می می ش
ــترس  ــهری، اس ــات ش ــایر امکان ــبز و س ــای س ــه فض ــدود ب ــی مح ــی و دسترس ــکلات رفاه ــل مش به دلی

محیطــی بیشــتری را تجربــه می کننــد.

 

جدول۳. پیشینۀ داخلی مرتبط با موضوع استرس محیطی )مأخذ: نگارندگان( 

جدول۴. پیشینۀ خارجی مرتبط با موضوع استرس محیطی )مأخذ: نگارندگان( 
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روش شناسی  
ــی  ــای روش توصیفی تحلیل ــر مبن ــا ب ــردی دســته بندی می شــود، می کوشــد ت ــوع کارب ــی حاضــر کــه برحســبِ هــدف، از ن پژوهــش کمّ  
ــوان مرکــز  ــردازد. شــیراز به عن ــر ســلامت روان مهاجــران در کلان شــهر شــیراز بپ ــه بررســی اثرگــذاری شــاخص های اســترس محیطــی ب ب
اســتان فــارس و پنجمیــن شــهر پرجمعیــت کشــور ایــران کــه براســاسِ سرشــماری ســال 1۴00 جمعیتــی بیــش از 1955500 نفــر را در خــود 
ــن  ــوردی ای ــۀ م ــرای نمون ــد، ب ــورت هدفمن ــه ای، به ص ــر منطق ــرایط مهاجرپذی ــل ش ــران، 1۴00(، به دلی ــار ای ــز آم ــت )مرک ــای داده اس ج

پژوهــش انتخــاب شــده اســت. 
ــان  ــطح اطمین ــای 0.05 و س ــطح خط ــرانCochran, 1977( 7(، در س ــری کوک ــول اندازه گی ــتفاده از فرم ــا اس ــز ب ــه نی ــم نمون حج  
95درصــد، عــددی معــادل ۳8۴ نفــر بــه دســت آمــده اســت. داده هــای اولیــه از طریــق مطالعــات اســنادی کتابخانــه ای و اینترنتــی گــردآوری 
ــۀ  ــای ثانوی ــتخراج و داده ه ــود اس ــی نظــری موج ــر ســلامت روان از مبان ــر اســترس محیطــی و متغی ــای متغی ــده و شــاخص ها و مؤلفه ه ش
ــای مؤلفه هــای اســترس زاهای محیطــی و  ــر مبن ــن پرســش نامه ب ــق پرســش نامه جمــع آوری شــده اســت. ســؤالات ای ــز از طری پژوهــش نی

ــت.  ــده  اس ــی ش ــه ای طراح ــش های پنج گزین ــورت پرس ــرت، به ص ــف لیک ــاسِ طی ــلامت روان و براس س
به منظــور محاســبۀ پایایــی پرســش نامه های اســترس محیطــی و ســلامت روان، ضریــب آلفــای کرونبــاخ8 بــه کار گرفتــه شــده اســت کــه   

ــد. ــبی برخوردارن ــی مناس ــازگاری درون ــش نامه ها از س ــؤالات پرس ــی، س ــای 5 و 6، به طورکل ــه جدول ه ــه ب ــا توج ب

پایایی درونی کل پرسش نامهضریب آلفای کرونباخبعد
0/629روانی

0.778 )خوب( 0/720جسمانی
0/618اجتماعی

پایایی درونی کل پرسش نامهضریب آلفای کرونباخبعد
0/769زیست محیطی

0.7۴7 )خوب( 0/766اجتماعی
0/756کالبدی

ــزار  ــتفاده از اب ــا اس ــز ب ــا نی ــل داده ه ــت. تحلی ــه اس ــرار گرفت ــان ق ــد متخصص ــوری موردتأیی ــق ص ــز از طری ــش نامه ها نی ــن پرس ــار ای اعتب
ــوط انجــام شــده اســت. SPSS و انجــام آزمون هــای آمــاری مرب

بحث و تحلیل
آمار توصیفی

ــب شــکل  ــه بررســی و مقایســه شــده و در قال ــی، در هــر طبق ــی پرسش شــوندگان براســاسِ درصــد فراوان مشــخصات و ویژگی هــای عموم
۳ گردآوری شــده اســت. 

آمار استنباطی
ــا  ــی متغیره ــون Sig تمام ــن آزم ــده اســت. در ای ــتفاده ش ــمیرنف9 اس ــروف اس ــون کولموگ ــا از آزم ــع داده ه ــناخت نحــوۀ توزی ــور ش به منظ

کوچک تــر از 0/5 اســت. بــه ایــن معنــی کــه توزیــع نرمــال نیســت و بایــد از آزمــون ناپارامتریــک اســتفاده شــود.

جدول 5. محاسبۀ پایایی پرسش نامۀ سلامت روان به تفکیک ابعاد )مأخذ: نگارندگان(

جدول 6. محاسبۀ پایایی پرسش نامۀ استرس محیطی به تفکیک ابعاد )مأخذ: نگارندگان(
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آماره معنی داری 
)دو دامنه(

آمار 
آزمون

شدیدترین تفاوت ها پارامترهای نرمال
تعداد نمونه متغیرها

منفی مثبت مطلق انحراف 
معیار میانگین

0.000 0.270 0.270- 0.255 0.270 1.۳02 ۳.07 ۳8۴ توانایی مقابله با فشارهای 
روزمره

0.000 0.20۴ 0.200- 0.20۴ 0.20۴ 0.9۴1 ۳.5۴ ۳8۴ رضایت از زندگی

0.000 0.۳66 0.27۴- 0.۳66 0.۳66 0.817 1.87 ۳8۴ احساس شادی

0.000 0.۳75 0.211- 0.۳75 0.۳75 1.097 2.۳6 ۳8۴ نبود افسردگی و اضطراب

شکل ۳. آمار توصیفی پرسش شوندگان براساسِ درصد فراوانی )مأخذ: نگارندگان(

جدول 7. آماره های حاصل از آزمون نرمالیتی کولموگروف اسمیرنوف )مأخذ: نگارندگان(



علیرضا صادقی،  نفیسه کریمکشته

پاییز و زمستان 1403. دوره 1. شماره 2/ صفحات 5-30

21

0.000 0.282 0.282- 0.19۴ 0.282 1.167 ۳.81 ۳8۴ دین داری

0.000 0.278 0.278- 0.256 0.278 1.1۳1 ۳.25 ۳8۴ توانایی انجام فعالیت جسمانی

0.000 0.۳25 0.۳25- 0.170 0.۳25 1.185 ۳.۴7 ۳8۴ نبود بیماری مزمن

0.000 0.2۳2 0.2۳2- 0.1۳6 0.2۳2 1.067 ۳.51 ۳8۴ خواب کافی و باکیفیت

0.000 0.289 0.289- 0.268 0.289 1.256 ۳.07 ۳8۴ احساس تعلق

0.000 0.278 0.200- 0.278 0.278 1.۳89 2.90 ۳8۴ توانایی برقراری ارتباط

0.000 0.219 0.219- 0.196 0.219 1.076 ۳.2۳ ۳8۴ بهره مندی از حمایت اجتماعی

0.000 0.۳09 0.۳09- 0.18۳ 0.۳09 0.99۴ ۳.57 ۳8۴ رضایت شغلی

0.000 0.۳02 0.۳02- 0.209 0.۳02 0.886 ۳.9۴ ۳8۴ نبود آلودگی هوا

0.000 0.27۴ 0.27۴- 0.156 0.27۴ 1.087 ۳.56 ۳8۴ نبود آلودگی آب

0.000 0.277 0.277- 0.187 0.277 0.9۳۴ ۴.17 ۳8۴ نبود آلودگی صوتی

0.000 0.۳21 0.۳21- 0.185 0.۳21 1.062 ۳.۴۳ ۳8۴ نبود زباله و پسماند

0.000 0.۳00 0.۳00- 0.221 0.۳00 1.0۴۳ ۴.20 ۳8۴ نبود ازدحام

0.000 0.2۴7 0.2۴7- 0.151 0.2۴7 1.180 ۳.78 ۳8۴ پایین نبودن کیفیت روابط

0.000 0.266 0.266- 0.17۴ 0.266 0.961 ۳.5۳ ۳8۴ نبود دردسرهای روزانه

0.000 0.292 0.292- 0.15۳ 0.292 1.029 ۳.95 ۳8۴ فرسوده نبودن و کیفیت پایین 
ساختمان

0.000 0.2۴7 0.2۴7- 0.168 0.2۴7 1.21۳ ۳.8۳ ۳8۴ نبود دافعه های بصری

0.000 0.266 0.266- 0.175 0.266 1.015 ۴.05 ۳8۴ نداشتن دسترسی به خدمات و 
منابع شهری

 
بــا توجــه بــه آنکــه اســترس محیطــی مفهومــی منفــی و ســلامت روان مفهومــی مثبــت اســت، به منظــور ســهولت در انجــام تحلیل هــای   
ــرای بررســی  ــه اســت. ب ــرار گرفت ــل وجــود ســلامت روان ق ــود اســترس محیطــی در مقاب ــر، نب آمــاری و همسوســازی و معادل ســازی مقادی
ــزار  ــط نرم اف ــپیرمن10 در محی ــک اس ــون ناپارامتری ــیراز، از آزم ــهر ش ــران ش ــلامت روان مهاج ــی و س ــترس محیط ــری اس ــۀ هم تغیی رابط

ــه شــده اســت. SPSS اســتفاده شــده کــه نتایــج آن در قالــب جــدول 8 ارائ

 ادامه جدول 7. آماره های حاصل از آزمون نرمالیتی کولموگروف اسمیرنوف )مأخذ: نگارندگان(
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سامت روان 
)متغیر وابسته(

استرس محیطی )متغیر مستقل(

نبود ضعف 
اجتماعی

نبود ضعف 
کالبدی

نبود ضعف 
زیست محیطی

**۴۳0. **587. **572. 1.000 ضریب همبستگی

نبود ضعف زیست محیطی

س محیطی )متغیر مستقل(
استر

0.000 0.000 0.000 آماره معنی داری 
)دو دامنه(

۳8۴ ۳8۴ ۳8۴ ۳8۴ حجم نمونه

**296. **607. 1.000 **572. ضریب همبستگی

0.000نبود ضعف کالبدی 0.000 0.000 آماره معنی داری 
)دو دامنه(

۳8۴ ۳8۴ ۳8۴ ۳8۴ حجم نمونه
**۴07. 1.000 **607. **587. ضریب همبستگی

0.000نبود ضعف اجتماعی 0.000 0.000 آماره معنی داری 
)دو دامنه(

۳8۴ ۳8۴ ۳8۴ ۳8۴ حجم نمونه

1.000 **۴07. **296. **۴۳0. ضریب همبستگی سلامت روان
 )متغیر وابسته(

0.000 0.000 0.000 آماره معنی داری 
)دو دامنه(

۳8۴ ۳8۴ ۳8۴ ۳8۴ حجم نمونه
 

ــه در  ــی ک ــود دارد. در حالت ــر وج ــن دو متغی ــاداری بی ــۀ معن ــد، رابط ــر از 0/05 باش ــدار  Sig کمت ــر مق ــالا، اگ ــدول ب ــه ج ــه ب ــا توج ب  
 Correlation بــالای عــدد علامــت ** وجــود داشــته باشــد، در ســطح معنــاداری 0/01 بررســی می شــود. میــزان تأثیرگــذاری بــا عبــارت
Coefficient  مشــخص شــده اســت. اگــر ایــن عــدد مثبــت باشــد، جهــت رابطــه مثبــت و اگــر منفــی باشــد، رابطــه معکــوس اســت. بــرای 

ــت: ــوان گف ــذاری می ت ــزان تأثیرگ می
	 اگر ضریب بین 0 تا 0/29 باشد، نشان دهندۀ همبستگی ضعیف است؛ -
	 اگر ضریب بین 0/۳0 تا 0/69 باشد، نشان دهندۀ همبستگی متوسط است؛ -
	 اگر ضریب بین 0/70 تا 1 باشد، نشان دهندۀ همبستگی قوی است. -

براســاسِ نتایــج جــدول 8، ضعــف شــاخص های زیســت محیطی و اجتماعــی، دارای همبســتگی مســتقیم و متوســطی بــا ســطح ســلامت   
ــام  ــت محیطی و ازدح ــای زیس ــد آلودگی ه ــی مانن ــت محیطی و اجتماع ــوب زیس ــاخص های نامطل ــه ش ــه هرچ ــا ک ــن معن ــه ای ــت. ب روان اس
ــا  ــد. ضعــف شــاخص های کالبــدی نیــز دارای همبســتگی مســتقیم و ضعیفــی ب ــلًا ســلامت روان بهبــود و ارتقــا می یاب کاهــش یابنــد، متقاب

ــر، رتبه بنــدی شــاخص ها را براســاسِ ضرایــب همبســتگی نشــان می دهــد. میــزان ســلامت روان مهاجــران اســت. جــدول زی

ضریب همبستگیرتبۀ شاخصشاخص
10/۳98تجمع زباله و پسماند

20/۳68پایین  بودن کیفیت روابط اجتماعی
۳0/۳61آلودگی صوتی

جدول 8. آماره های حاصل از آزمون اسپیرمن )مأخذ: نگارندگان(

جدول 9. رتبه بندی شاخص های استرس محیطی براساسِ ضرایب همبستگی )مأخذ: نگارندگان(
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۴0/۳۴8آلودگی هوا
50/۳20دردسرهای روزانه

60/۳16ازدحام
70/۳15آلودگی آب

80/۳0۴وجود دافعه های بصری
90/1۴8فرسودگی و کیفیت پایین مسکن و ساختمان
100/1۳۴دسترسی ناکافی به خدمات و منابع شهری

 برای بررسی تأثیر استرس محیطی بر سلامت روان مهاجران، از آزمون رگرسیون استفاده شده که جزئیات آن به شرح زیر است.

دوربین واتسونمعدل آر اسکوئرآر اسکوئر

0.۳000.2951.799

جدول زیر، نتایج مدل رگرسیونی تحقیق را به تفکیک ضرایب آن نشان می دهد.

سطح معنی داری 
)sig( )t( تی

ضرایب غیراستاندارد

خطای استاندارد بتا

0.000 10.2۳2 0.152 1.55۴  متغیر مستقل )سلامت روان(

0.000 6.106 0.0۴۴ 0.268 ضعف بعد زیست محیطی
0.000 2.751- 0.0۳5 0.096- ضعف بعد کالبدی
0.000 6.۳91 0.0۳9 0.2۴7 ضعف بعد اجتماعی

ــاری نســبتاً خــوب اســت. تمــام  ــن متوســط و اعتب ــدرت تبیی ــا ق ــی ب ــالا، مــدل رگرســیونی به دســت آمده، مدل ــب ب ــه ضرای ــا توجــه ب ب  
ــر  ــاداری ب ــور معن ــی به ط ــترس محیط ــای اس ــد متغیره ــان می ده ــه نش ــد ک ــر از 0/05 دارن ــی داری کمت ــطح معن ــتقل، س ــای مس متغیره
ــه همبســتگی  ــه ب ــا توج ــه ب ــدی ک ــف کالب ــر ضع ــز متغی ــاداری هســتند، به ج ــر t معن ــا دارای مقادی ــۀ متغیره ــد. هم ســلامت روان اثرگذارن

ــدارد. ــر ســلامت روان ن ــر چشــمگیری ب ــود، اث ــف و بالعکــس خ ضعی
نتایــج حاصــل از مــدل رگرســیونی، حاکــی  از اثبــات اثرگــذاری معکــوس شــاخص های بعــد زیســت محیطی و اجتماعــی متغیــر اســترس   
محیطــی بــر ســلامت روان مهاجــران اســت. ایــن بدیــن معناســت کــه تجربــۀ شــاخص های زیســت محیطی و اجتماعــی اســترس محیطــی 
شــامل آلودگــی هــوا، آلودگــی آب، آلودگــی صوتــی، تجمــع زبالــه و پســماند، ازدحــام، دردســرهای روزانــه و کیفیــت پاییــن روابــط اجتماعــی، 
ــترس  ــدی اس ــد کالب ــۀ بع ــن، تجرب ــود. همچنی ــیراز می ش ــهر ش ــران در کلان ش ــلامت روان مهاج ــه س ــش قابل توج ــب کاه ــتقیماً موج مس
محیطــی شــامل شــاخص های فرســودگی و کیفیــت کــم ســاختمان و مســکن، وجــود دافعه هــای بصــری و دسترســی ناکافــی بــه خدمــات و 
منابــع شــهری، حاکــی  از اثرگــذاری انــدک و ناچیــز آن بــر ســلامت روان مهاجــران کلان شــهر شــیراز اســت؛ زیــرا تجربــۀ اســترس محیطــی و 
ــر عوامــل مختلفــی از قبیــل تجربه هــای شــخصی، عوامــل  ــد تحت تأثی ــر ســلامت روان مهاجــران در کلان شــهر شــیراز، می توان ــر آن ب تأثی
اقتصــادی و وضعیــت معیشــتی، ســطح رفــاه اجتماعــی و برخــورداری از امکانــات، ســبک زندگــی و تفــاوت دیــدگاه فــردی در ادراک اســترس 

باشــد.
ــگرانی  ــه پژوهش ــت؛ به طوری ک ــمگیری اس ــتایی چش ــان دهندۀ هم راس ــین، نش ــای پیش ــا پژوهش ه ــش ب ــن پژوه ــج ای ــۀ نتای مقایس  
ــای  ــت محیطی و آلودگی ه ــاخص های زیس ــم ش ــهم عظی ــه س ــده )1۳92( ب ــوان فروزن ــید و ج ــا11 )2012( و مهش ــی و خانتی ــون ریش همچ

ادامه جدول 9. رتبه بندی شاخص های استرس محیطی براساسِ ضرایب همبستگی )مأخذ: نگارندگان(

جدول 10. خلاصۀ آماره های مدل رگرسیونی )مأخذ: نگارندگان(

جدول 11. ضرایب مدل رگرسیونی )مأخذ: نگارندگان(
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محیطــی در میــزان اســترس محیطــی شــهروندان اشــاره دارنــد. ســعیدی زارنجــی و همکارانــش )1۴02( نیــز در پژوهــش خــود، شــاخص های 
اجتماعــی و زیســت محیطی را از مؤثرتریــن عوامــل اســترس شــهری از دیــدگاه شــهروندان می داننــد؛ از ســویی دیگــر، پژوهشــگران ازجملــه 
ــر  ــی ب ــای اجتماع ــات و رفتاره ــذاری ارتباط ــر اثرگ ــور )1۳98( ب ــش )1۴01( و صادق پ ــی و همکاران ــی رحیم ــت12 )1980(، مغان ــام وای ویلی
ــر اهمیــت  ــد. از همیــن رو یافته هــای پژوهــش حاضــر نه تنهــا در راســتای تحقیقــات قبلــی اســت، بلکــه ب اســترس محیطــی تأکیــد می کنن

ــد. ــد می کن ــران تأکی ــترس محیطــی مهاج ــه و ادراک اس ــر تجرب ــی ب ــاد زیســت محیطی و اجتماع ابع

نتیجه گیری  
ــا پیشــرفت  ــی داشــته اســت. ب ــرات مخرب ــر روح و روان آن هــا تأثی زندگــی شهرنشــینی و ماشــینی شــدن زندگــی انســان ها، همــواره ب  
ــر واکنــش و رفتارهــای انســان  ــوده  کــه ب ــات شــهری، شــهرها همــواره بســتر رفت وآمــد و ســروصدا و آلودگی هــا ب ــۀ بشــری و امکان جامع
ــده و پراسترســی شــناخته  ــراد می شــود. شــهرها محیط هــای پیچی ــروز تنــش و اســترس در اف ــاً موجــب ب ــط تأثیرگــذار اســت و غالب در محی
ــا  ــا غیرمســتقیم، ســلامت روان افــراد را تحت تأثیــر قــرار دهنــد. وجــه تمایــز پژوهــش حاضــر ب می شــوند کــه می تواننــد به طــور مســتقیم ی
ــده اســت؛ دوم در  ــق نش ــران تحقی ــترس محیطــی مهاج ــر اس ــچ پژوهشــی ب ــون در هی ــه اول تاکن ــن اســت ک ــین در ای ــای پیش پژوهش ه

ــه شناســایی و معرفــی شــاخص ها و عوامــل اســترس زای محیطــی پرداختــه شــده اســت.  ــاً ب پژوهش هــای بنیــادی، غالب
ــی  ــترس محیط ــطح اس ــر س ــذاری ب ــاخص در اثرگ ــر ش ــهم ه ــن س ــترین و کمتری ــی بیش ــه بررس ــه ب ــز ک ــردی نی ــای کارب پژوهش ه  
ــلامت  ــر س ــی ب ــترس محیط ــاخص های اس ــذاری ش ــق اثرگ ــای دقی ــن رو زوای ــتند؛ ازای ــدک هس ــدود و ان ــت مح ــاظ کمی ــد، به لح پرداخته ان

ــود. ــوب می ش ــی محس ــکاف های مطالعات ــزء ش ــردم، ج روان م
ــلامت  ــر س ــی ب ــترس محیط ــی اس ــت محیطی و اجتماع ــاخص های زیس ــادار ش ــی و معن ــر منف ــان دهندۀ تأثی ــش نش ــن پژوه ــج ای نتای  
ــی،  ــل روان ــلامت کام ــه س ــران ب ــژه مهاج ــه، به وی ــار جامع ــۀ اقش ــتیابی هم ــتای دس ــت. در راس ــیراز اس ــهر ش ــران در کلان ش روان مهاج

ــت. ــده اس ــه ش ــدول 12 تهی ــب ج ــی، در قال ــترس محیط ــذار اس ــاخص های اثرگ ــک ش ــه تفکی ــی ب ــاص طراح ــنهادهای خ پیش

پیشنهادهای خاص طراحیشاخصبعدراهبردهدف

کاهش سطح 
استرس 
محیطی 
و بهبود 

سلامت روان 
مهاجران

ارتقا و بهبود 
کیفیت های 

محیطی

زیست محیطی

تجمع زباله و 
پسماند

	 طراحــی ایســتگاه های زبالــۀ مــدرن بــا امــکان تفکیــک و جمــع آوری منظــم -
له با ز

	 فرهنگ ســازی و برگــزاری رویدادهــای آموزشــی به منظــور افزایــش آگاهــی -
ــرای  ــویقی ب ــت های تش ــاذ سیاس ــه و اتخ ــت زبال ــون مدیری ــی پیرام عموم
ــی  ــۀ عموم ــا وســایل نقلی ــگان ســفر درون شــهری ب ــت رای آن )اعطــای بلی
ــردم( ــط م ــده توس ــۀ تفکیک ش ــل زبال ــوس در ازای تحوی ــرو و اتوب ــد مت مانن

آلودگی 
صوتی

	 ــق صــدا - ــوان عای ــان و بوته هــا به عن ــری از طراحــی طبیعــی و درخت بهره گی
در اطــراف مناطــق پــر ســروصدا

	 ــش - ــای آرام ــد باغ ه ــش مانن ــای آرامش بخ ــا و فضاه ــی میدانچه ه طراح
ــروصدا ــای پرس ــدن از فض ــرای دور ش ــن ب ــی مأم ــور محیط به منظ

آلودگی هوا

	 ــتراحت، - ــای اس ــبز )دارای فض ــای س ــا و پیاده راه ه ــا، باغ ه ــاد پارک ه ایج
گفت وگــو، قــدم زدن و دسترســی مناســب بــه کافه هــا و فروشــگاه ها( 

ــی ــای محل ــت پاتوق ه ــوا و تقوی ــان ه ــۀ جری ــور تهوی به منظ
	 الحــاق گلدان هــا و عناصــر زینتــی و آرامش بخــش طبیعــی بــه جــای -

ــرزندگی و  ــت س ــوا، تقوی ــان ه ــی جری ــور پاکیزگ ــوع به منظ ــر مصن عناص
ــق  ــگ تعل ــس رن ــق ح تزری

	 ــاده روی - ــواری و پی ــرای دوچرخه س ــذاب ب ــن و ج ــیرهای ام ــی مس طراح
ــش دود  ــی و کاه ــل عموم ــتفاده از حمل ونق ــه اس ــب ب ــتای ترغی در راس

ــا خودروه
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کاهش سطح 
استرس 
محیطی 
و بهبود 

سلامت روان 
مهاجران

ارتقا و بهبود 
کیفیت های 

محیطی

آلودگی آبزیست محیطی

	 ــدد از آب - ــتفادۀ مج ــع آوری و اس ــرای جم ــتم هایی ب ــی سیس ــاد و طراح ایج
بــاران

	 حفاظــت از منابــع آبــی بــرای جلوگیــری آلودگــی آب بــا اســتفاده از اصــول -
ــا ــازوکار آب انباره ــری از س ــنتی و بهره گی س

اجتماعی

روابط 
اجتماعی 

ضعیف

	 ــت - ــور تقوی ــی به منظ ــای آموزش ــی و کارگاه ه ــای فرهنگ ــزاری برنامه ه برگ
افــراد  بــرای مهاجــران و  به ویــژه  ارتباطــی  اجتماعــی و  مهارت هــای 

ــورود جدیدال
	 ــازی - ــای فرهنگ س ــلات و کانون ه ــی مح ــات اجتماع ــز خدم ــاد مرک ایج

به منظــور ارائــۀ خدمــات مشــاوره، آمــوزش و حمایت هــای اجتماعــی و 
ــات  ــی و ارتباط ــئولیت های اجتماع ــه مس ــهروندان ب ــویق ش ــن تش همچنی

بین فــردی

دردسرهای 
روزانه

	 ــری - ــه گال ــهروندان )کوچ ــی ش ــی خیابان ــرای نقاش ــی ب ــی دیوارهای طراح
ــهروندان ــایر ش ــران و س ــترس مهاج ــۀ اس ــور تخلی ــی( به منظ محل

	 طراحــی فضاهــای آرامش بخــش چندمنظــوره بــا قابلیــت پشــتیبانی از -
فعالیت هــای مختلــف اجتماعــی بــرای اســتراحت آزادانــه، مراقبــه و بازیابــی 

ــراد. ــز و آرامــش اف تمرک

ازدحام

	 ــاده، - ــن پی ــک ایم ــرای تفکی ــی ب ــای کاف ــا فض ــض ب ــر عری ــی معاب طراح
ســواره و دوچرخه ســواران به منظــور تأمیــن حــس آرامــش هنــگام تــردد

	 پیاده ســازی سیســتم های مدیریــت ترافیــک هوشــمند بــرای کاهــش -
ازدحــام و آرام ســازی ترافیــک 

ــود ســلامت روان و کاهــش اســترس محیطــی،  ــا رویکردهــای بهب ــق طراحــی شــهری ب ــی در راســتای تلفی ــن منشــورها و قوانین تدوی  
پیشــنهادی کارآمــد بــرای دســتیابی بــه جوامعــی ســالم و پویاســت کــه می تــوان بــا طراحــی هدفمنــد فضاهــای عمومــی و خلــق فضاهــای 

ــرد. ــرل ک ــط را کاهــش داد و کنت ــترس ناشــی از محی ــادی اس ــیار زی ــد بس ــا ح ــی، ت حمایت

بیانیه ها
تعارض منافع 

نویسندگان اعلام می کنند که هیچ تضاد منافعی مرتبط با این پژوهش وجود ندارد.

مشارکت مالی
این پژوهش از هیچ منبع مالی اعطایی سازمان های دولتی یا خصوصی برای پیشبرد تحقیق استفاده نکرده است.

رضایت آگاهانه
تمام شرکت کنندگان در این پژوهش رضایت آگاهانه خود را به صورت کتبی اعلام کرده اند.

مشارکت نویسندگان
ــی، نفیســه  ــا: علی رضــا صادق ــل داده ه ــا: نفیســه کریمکشــته؛ تجزیه وتحلی ــردآوری داده ه ــی، نفیســه کریمکشــته؛ گ ــه: علی رضــا صادق ــردازی و طراحــی مطالع ــده پ  ای
کریمکشــته؛ تصویرســازی: نفیســه کریمکشــته؛ نــگارش نســخه اولیــه: علی رضــا صادقــی، نفیســه کریمکشــته؛ بازبینــی و اصــلاح مقالــه: علی رضــا صادقــی؛ اعتبارســنجی 

و تأییــد نهایــی: تمــام نویســندگان نســخه نهایــی مقالــه را تأییــد کرده انــد.

تشکر و قدردانی
موردی توسط نویسندگان گزارش نشده است.
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