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ARTICLE INFO Abstract

Introduction: In developing cities around the world where urbanization has occurred before urban planning, 
commercial and recreational centers are not evenly distributed across the city. Commercial centers are more 

concentrated around several urban cores, whereas inner urban neighborhoods, especially poorer areas, lack 
commercial centers. Residents must travel to areas with various commercial units, such as the main market in 
the city center, to utilize these spaces. This is unlike cities before the industrial revolution where each neigh-
borhood offered various commercial services to its residents. Shopping malls form small communities them-
selves where people go not only to shop but also to spend their leisure time. Although shopping is considered 
a recreational activity, the gathering of individuals and social interactions there enhance the vibrancy of that 
small community. For a city or place to be lively and dynamic, what is needed is happiness and liveliness of its 
residents. This sense of cheerfulness can result from social interactions and behavior.

The Purpose of the Research: The Purpose of this research is to evaluate the social impacts and public sat-
isfaction resulting from the construction of mega malls in the city of Urmia. This evaluation is conducted 

by identifying the influencing factors. These impacts are assessed based on the opinions of the city’s residents.

Methodology: This research is applied in nature, based on its primary objective, and utilizes quantitative 
data from questionnaires for analysis and conclusions. Initially, the research gathers information through 

library resources (books, journals, articles, existing documents, and other related scientific references) as well 
as field studies (observations and questionnaires). The data are analyzed using SPSS software, and based on 
the results obtained and expert opinions, suggestions and conclusions are provided. The questionnaire was 
designed utilizing the results of previous studies, and the questions were crafted based on the data from those 
studies. The statistical population in this research comprises the residents of District 5, with a population size 
of 57,340 according to the latest master plan data. The sample size was calculated to be 382 people using the 
Cochran formula, and the number of experts considered was 20.

Findings and Discussion: Respondents visited Turk Mall more than two years ago and Uryad Mall less 
than a year ago. This is due to the older establishment and greater reputation of Turk Mall. Because of 

its closer proximity to the center and more diverse services, respondents tend to visit Turk Mall monthly and 
Uryad Mall every few months. The results also indicate that most respondents rated these malls similarly in 
terms of the experience of place. This average to poor rating is due to the similar appearance and services of 
these malls compared to others in different cities, which are older and offer broader services. According to the 
public, Turk Mall is seen as more innovative, economically beneficial, and offering more services. This mall 
has better contributed to promoting the city’s identity. Overall, citizen satisfaction with the Turk Mall project 
is higher, and it has had fewer social negative impacts. From a ranking perspective, all individuals recognize 
these two malls as landmarks, which is the most notable characteristic of these examples. However, in terms 
of identity and innovativeness, both malls rank poorly in these aspects compared to other indexes, and people 
generally consider other malls superior to these two.
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ARTICLE INFO Abstract

Conclusion: Overall, the results showed that citizen satisfaction with these mega projects has been below 
average. These mega malls have had various positive and negative impacts over the years since their 

establishment, with negative impacts having a more significant effect on people’s lifestyles. They have not 
been as effective as expected in meeting the public needs of citizens. The suggestions for improving the 
Turk Mall complex are as follows: 1. Establishing facilities likes, cinemas and libraries within the complex. 
2. Improving amenities in public spaces to enhance social interactions. 3.Offer a variety of affordable and 
luxury consumer goods. 4.Creating spaces compatible with the city’s and citizen’s identity. Suggestions for 
improving the Uryad complex are as follows: 1. Establishing land uses that meet public needs. 2. Creating 
social interaction spaces such as parks and amusement parks. 3. Establishing cultural spaces like libraries 
and cinemas. 4.Providing appropriate centers for the disabled and children. 5. Utilizing identity-enhancing 
symbols within the complex. 
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Highlight 

- Paying attention to the daily needs of different classes in megamalls can help their acceptance and popularity.
- If the mega malls can spread the culture of their city, they will be more popular in the community.
- Paying attention to the green space plays a key role in the acceptability of mega projects.
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نکات برجسته:
- توجه به نیازهای روزمره اقشار مختلف در مگامال ها می تواند به مقبولیت و محبوبیت آنها کمک نماید.

- چنانچه مگامال ها بتوانند فرهنگ شهر خود را اشاعه دهند در اجتماع محبوبیت بیشتری خواهند داشت.
- توجه به فضای سبز نقشی کلیدی در مقبولیت مگاپروژه ها دارد.

ناشر: دانشگاه بین  المللی امام خمینی )ره(ناشر: دانشگاه بین  المللی امام خمینی )ره(مقاله علمی-پژوهشی
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چکیده اطلاعات مقاله

واژگان کلیدی:

زندگی  سبک  اجتماعی،  آثار  مگامال، 
شهری، شهر ارومیه

مقدمه: در شهرهای در حال توسعه که شهرنشینی پیش از شهرسازی انجام شده است، مراکز تجاری و تفریحی در سطح شهر 
به طور عادلانه توزیع نشده است و مراکز تجاری بیشتر در دور چند هسته شهری شکل گرفته است. مال های تجاری خود یک 
جامعه کوچک هستند که افراد علاوه بر خرید برای گذراندن اوقات فراغت نیز به آنجا می روند و سبب می گردند تا از نظر 

اجتماعی دارای آثار بسیاری باشند.
هدف پژوهش: هدف از این پژوهش، سنجش آثار اجتماعی و رضایت مردم از احداث مگامال ها در شهر ارومیه است که 
با استفاده از استخراج مولفه های تاثیرگذار در این امر صورت می گیرد. این آثار براساس نظر مردم  شهر سنجیده می شود. 

و  تحلیل  جهت  پرسشنامه  داده های کمی  از  و  است  آن کاربردی  اصلی  هدف  به  توجه  با  حاضر  پژوهش  روش شناسی: 
نتیجه گیری استفاده شده است. این پژوهش ابتدا با استفاده از اطلاعات کتابخانه ای و مطالعات میدانی اقدام به جمع آوری 

اطلاعات کرده و از نرم افزار spss جهت انجام تحلیل و نتیجه گیری بهره برده است.
این  و  است  بیشتری  و خدمات  اقتصادی  دارای صرفه  نوآورانه تر،  مال  تورک  نظر مردم  از  به طور کلی  یافته ها و بحث: 
نسبت  به  تورک مال  پروژه  از  بهتر عمل کند. در مجموع رضایت شهروندان  اشاعه هویت شهر  نظر  از  توانسته  مجموعه 

اوریادمال بیشتر بوده و از نظر اجتماعی آثار مخرب کمتری داشته است.
نتیجه گیری: نتایج نشان داد که رضایت شهروندان از این مگاپروژه ها از حد متوسط پایین تر بوده است. این مگامال ها در 
طی چند سال پس از تاسیس آثار مثبت و منفی بسیاری داشته اند که آثار منفی تاثیر بیشتری بر سبک زندگی مردم گذاشته اند 
و در رفع نیازهای عمومی شهروندان در حد انتظار کارا نبوده اند. از ویژگی های مثبت این پروژه ها می توان به ایجاد چشم انداز 

بصری مطلوب، توجه به کاربری های حاشیه خیابان و تامین فضای سبز مناسب اشاره نمود.
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مصیب زاده و مرادی سنگاچینی

1- مقدمه و بیان مسئله 
برای  کلمه  دقیق  معنای  به  و  است  متن  یک  شهر 
کشف لایه های معانی ای که در ساخت فیزیکی و اجتماعی 
موجودیت آن در طول دهه ها تنیده شده است، می تواند 
مثابه  به  شهر  دیدن  خوانش شود.  مختلف  شیوه های  به 
متن مجال کشف ارزش های اجتماعی درهم تنیده آن را 
دیدگاهی  شهری  زندگی  گسترده شدن  با  می کند.  فراهم 
جدید برای جهانی نو پدید گشت. جهانی که نیامند حیاتی 
جمعی  سیستم  می طلبید،  را  خاصی  کنشگران  بود،  نو 
نتیجه، فضا، خرده فضا، مکان ها  در  و  را طلبید  جدیدی 
و  قدرت  نماد  شهر  کرد.  ایجاد  را  نوپایی  محیط های  و 
شهر  غیرانسانی  و  انسانی  عناصر  و  شد  شمرده  پیشرفت 

امروز همه و همه اثراتی از مدرنیته را به همراه داشتند. 
دیدگاه های  فضا  مفهوم  از  شناختی  انسان  تبیین  در 
 .)۲۳۲  :۱۳۸۳ )فکوهی،  دارد  ویژه  مکانی  لوفور  هانری 
از  قبل  جهان  که شهرنشینی  توسعه  درحال  در شهرهای 
در سطح  تفریحی  و  تجاری  مراکز  انجام گرفته  شهرسازی 
شهر به طور یکسان توزیع نشده است. مراکز تجاری بیشتر 
حالی که  در  شده  تشکیل  شهری  هسته  چند  اطراف  در 
فاقد  فقیرنشین  نواحی  مخصوصاً  شهری  محلات  درون 
برای  هستند  مجبور  شهروندان  و  هستند  تجاری  مراکز 
واحدهای  که  مناطقی  به  فضاها  گونه  این  از  بهره بردن 
بازار اصلی که در مرکز اصلی  دارند مانند  تجاری متفاوتی 

شهر است سفر کنند. 
از  قبل  دوران  شهرهای  در  که  است  حالی  در  این 
انواع خدمات  انقلاب صنعتی هر محله برای ساکنین اش 
تجاری را ارائه می داد. در شهرهای تجاری قرون وسطایی 
بارزگانی  و  عنوان کارگاه های صنعت  به  شهرنشینان  خانه 
دیده  اجتماعی  طبقات  جدایی گزینی  و  می شد  محسوب 
یک  خود  تجاری  مال های   .)49  :1398 )جداری،  نمی شد 
جامعه کوچک هستند که افراد علاوه بر خرید برای گذراندن 
اوقات فراغت نیز به آنجا می روند، هر چند که خرید خود 
گردهمایی  می شود،  محسوب  تفریحی  فعالیت های  جز 
افراد و تعاملات اجتماعی در آنجا موجب ارتقا سرزندگی بر 
آن جامعه کوچک شده چرا که برای سرزندگی و پویایی یک 
شهر یا یک مکان آنچه نیاز است شادی و نشاط افراد آن 
جامعه است که این احساس نشاط خود می تواند حاصل 

همکاران  و  )شکویی  باشد.  اجتماعی  رفتار  و  تعاملات 
،1385( در این پژوهش با استفاده از استخراج مولفه های 
تاثیرگذار مگامال ها و مجتمع های تجاری بزرگ در محیط 
در  پروژه ها  از  نوع  این  اجتماعی  آثار  بررسی  به  پیرامون 

شهر ارومیه پرداخته شده است.
 

2- پیشینه پژوهش
داخلی  پژوهش های  و  مطالعات  به  بخش   این  در 
مگامال ها  وضعیت  سنجش  حوزه  در  که  خارجی  و 
است:  شده  اشاره  پرداخته اند،  تجاری  مجمتع های  و 
عنوان  با   ،)1395( همکاران  و  دهقان  توسط  پژوهشی 
اجتماعی:  شبکه های  و  شهری  اقتصادی  فضاهای  »رابطه 
بر  هایپراستار  و  تره بار  و  میوه  میدان های  تاثیر  بررسی 
اجتماعی  تعاملات  می دهد که  نشان  اجتماعی«  تعاملات 
در دو فضای میدان های میوه و تره بار و هایپراستار تفاوت 
که  باورند  این  بر  شهروندان  واقع  در  دارد.  چشم گیری 
تقویت کننده  تره بار  و  بازارهای محلی و میدان های میوه 
تعاملات اجتماعی هستند. در این تحقیق عنوان شده که 
میدان های میوه و تره بار در مقایسه با فروشگاه هایپراستار 
بیشتر قرار ملاقات در آن صورت می گیرد و از سویی هم 
این محیط ها  با فروشندگان در  ارتباط  و  افراد  با  صحبتی 
زیادند و این امر باعث افزایش تعاملات میدان های تره بار 

شده است.
پژوهشی توسط رستمی و وجدانی درستکار )1394( با 
عنوان »ارزیابی اثرات اجتماعی مجتمع تجاری تیراژه واقع 
دیدی  با  تهران« که   ۵ منطقه  در  فیض  باغ  محله  لبه  در 
به  است،  شده  متمرکز  مشارکتی  و  واقع بینانه  و  انتقادی 
شناسایی آثار متفاوت طرح اقدام نمودند. روش مطالعه 
در این پژوهش بر اثرات پس از اجرا متمرکز و با استفاده از 
شیوه مطالعه اسناد فرادست، مشاهده میدانی، پیمایش، 
هدف  به  دستیابی  دنبال  به  پرسشنامه  و  نهادی  تحلیل 
و منفی طرح  اثرات مثبت  بر شناسایی  اصلی خود مبنی 
است،  تهران  در  منطقه  و  محله  این  بر حیات شهروندان 
پروژه مذکور  از  اصلی ترین مسائل حاصل  نشان می دهد. 
آلودگی هوا و شلوغی محدوده  و میزان  ترافیک  افزایش 
است که از طریق راه حل های تعدیلی چون استفاده بیشتر 
وسایل  ورود  محدودیت  و  عمومی  وسایل حمل ونقل  از 
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نقلیه شخصی به محدوده قابل کنترل است. 
»مگامال ها  عنوان  با   )1402( توسط کاظمی  پژوهشی 
آثار  بررسی  به  تهران«  در  تجاری  بزرگ  مجمتع های  و 
اجتماعی و اقتصادی این پروژه ها با استفاده از روش های 
کتابخانه ای، مصاحبه و پرسشنامه پرداخته و نتایج حاصله 

را در قالب پیشنهادهایی ارائه نموده است.
با عنوان   )2021( اولناده)1(و همکاران  پژوهشی توسط 
شهرهای  در  شهری  ساکنان  زندگی  سبک  و  »مگامال ها 
روش  دو  استفاده  با  نیجریه«  غربی  جنوب  منتخب 
می کند  بیان  است که  شده  انجام  مصاحبه  و  پرسشنامه 
مگامال ها با ساختارهای زیبایی شناختی و باشکوه خود، با 
زیباسازی محیط شهری، فروش کالاهای باکیفیت و مقرون 
اجتماعات، کمک  در  استراحت  برای  مکانی  و  صرفه  به 
آن ها کرده اند  ساکنان  و  شهری  مراکز  توسعه  به  شایانی 
روزافزون  تقاضای  به  پاسخگویی  برای  نموده  توصیه  و 
شهرنشینان و جلب توسعه اجتماعی بیشتر، مگامال های 

بیشتری ساخته شود.
پژوهشی توسط یوسف)2( و همکاران )2021( با عنوان 
از  استفاده  با  در مصر«  معاصر  مراکز خرید  »انواع جدید 
مصر که  در  بزرگ  خرید  مرکز  شش  تحلیل  و  شناسایی 
عمومی  تجمع  فضاهای  و  شده اند  ساخته   2010 سال  از 
جدید برای اوقات فراغت، تفریح و سرگرمی را ادغام می 
کنند. به این نتیجه رسیده است که مراکز خرید معاصر در 
مصر فضاهای عمومی جدیدی برای سبک زندگی و اوقات 
فراغت ایجاد کرده اند که مکمل منطق  صرفا تجاری است. 
مراکز خرید بزرگ در مصر به طور همزمان خرید، اوقات 
فراغت و سرگرمی را با هم ادغام می کنند و یک دوگانگی 

ایجاد می کنند.
با   )2024( همکاران  و  پترسن)3(  توسط  پژوهشی 
تفاوت های  سوم:  مکان  عنوان  به  خرید  »مراکز  عنوان 
جمعیت شناختی در استفاده از مراکز خرید و انگیزه های 
مقطعی  مطالعه  اولین  عنوان  به  بازدید«  برای  غیرخریدی 
اجتماعی  و  تفاوت های جمعیت شناختی  مورد  در  را  نروژ 
نتیجه  این  به  و  تحلیل کرده  خرید  مراکز  از  استفاده  در 
رسیده است که مراکز خرید بخش مهمی از زیرساخت های 
اجتماعی هستند و به ویژه در میان زنان، سالمندان، افراد 
دارای جایگاه سوم  پایین و مهاجران  با سطح تحصیلات 

با  خرید  مراکز  از  بازدید  مردم،  عموم  بین  در  هستند. 
انگیزه های متفاوت و ابعاد اجتماعی صورت می گرفت، اما 
گروه های اجتماعی جمعیت شناختی مختلف بر انگیزه های 
ارزشی  به  توجه  با  پژوهش  این  داشتند.  تاکید  متفاوتی 
مهم  دارند،  رفاه  و  سلامتی  برای  اجتماعی  عرصه های  که 
بوده و به ما کمک می کند ویژگی های ارزشمند گروه های 

اجتماعی-جمعیت شناختی مختلف را درک کنیم.

3- مبانی نظری
موضوع  به  تئوری  و  علمی  نگاه  با  بخش  این  در 
مگامال ها و آثار آن به ارائه مفاهیم و تعاریف مرتبط با آن 

پرداخته شده است.

3-1- تعریف مگاپروژه
با  باستان  دوران  تاریخ  در  دیرباز  از  مگاپروژه ها 
نمونه  اولین  و  داشته اند  رواج  مختلف  کارکردهای 
مگاپروژه در قالب ایده شهر به مثابه ساختمان در معماری 
سال  در  »مگا«  اصطلاح  است.  شکل گرفته  شهرسازی  و 
اصطلاح  آن  از  بعد  و  استفاده  مگاسیتی  واژه  در   ۱۹۶۸
از  و  شد  مطرح   ۱۹۷۶ سال  در  بار  اولین  برای  مگاپروژه 
پروژه های  بر  سرمایه گذاری  طرح های  بیستم  قرن  اواخر 
بزرگ مقیاس به شدت رواج پیدا کرده است. این پروژه ها 
می شوند  مختلف  با کاربری های  مختلف  طرح های  شامل 

)پوراحمد و همکاران، 1397: 108(. 
که  می شود  گفته  پروژه هایی  به  مگاپروژه  اصطلاح 
سرمایه گذاری زیادی بر آن صورت گرفته باشد  و گونه های 
زیرساختی  مگاپروژه های  نمونه،  عنوان  به  دارند.  مختلفی 
نظیر  تجاری  مگاپروژه های  نیروگاه ها،  ساخت  مثل 
مگاپروژه های  تجاری،  مجتمع های  و  مگامال ها  ساخت 
تاثیرات  ... مگاپروژه ها  ورزشی مانند ساخت ورزشگاه و 
قابل توجهی بر اقتصاد شهرها می گذارند و از طرفی ساخت 
فرهنگی  جنبه های  بر  انکارناپذیری  تاثیرات  مگاپروژه ها 

شهر نیز دارند )غلامی و همکاران، 1400(.

3-2- مراکز تجاری و تفریحی )مال(
مغازه های  از  مجموعه ای  به  اصولاً  مال  شاپینگ 
و  تجاری  سالن های  رستوران ها،  خرده فروشی، 
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)جوادی  می شود  خرید گفته  مراکز  دیگر  کسب و کارهای 
جذب  برای  امروزه   .)37  :1398 همکاران   و  اینانلو 
و  خدمات  فروشگاه ها،  و  مغازه ها  علاوه بر  مشتریان 
شده  گرفته  نظر  در  مراکز  این  در  نیز  تفریحی  امکانات 
است. امکانات تفریحی می تواند شامل شهربازی، سینما و 
فضاهای هنر، مراکز ورزشی و مانند آنها باشد. وجود فود 
کورت ها و مکان های ارائه اغذیه نقش مهمی در جذابیت 
این مراکز داشته است. از دیگر ویژگی های یک مرکز خرید 
می توان به داشتن مکان هایی از قبیل کیوسک فست فود 

و پارکینگ اشاره کرد )کاظمی، 1394: 12(. 

3-3- تعریف مگامال
هستند، که  فرامنطقه ای  مراکز  و  مال ها  مگامال ها، 
شامل امکانات سرگرمی و پارک های یک منظوره )پارک های 
موضوعی( و چند منظوره هستند و معمولاً خیابان های یک 
)بیگدلی،  دارد  وجود  مجموعه ها  این  در  هتل  و  منظوره 
بر خلاف مراکز خرید در  23(. مگامال های جدید   :1396
در  حالی که  در  منظوره اند.  چند  مکانی  میلادی  نود  دهه 
دهه نود میلادی مراکز خرید فقط مکان هایی برای خرید 
کالا طراحی شدند. در دهه نود شمسی مگامال ها ویژگی 
تفریحی را در خود غالب کرده اند. برای مثال مجموعه ای 
فوت  و  رستورانی  فضاهای  برای کودکان  بازی  فضای  از 
برای  را  خرید  فضاهای  سینمایی،  و  هنری  فضای  کورت 
انواع سلایق در خود جای داده اند و مثلث مصرف و خرید 
این مراکز است که کامل می شود )کاظمی،  و فراغت در 

.)12 :1394

3-3-1- تاریخچه مگامال ها
دپارتمان استور مال، نوع خاص مال به عنوان یکی از 
موفق ترین و مردم پسندترین فرم طرح های مال در تاریخ 
شاپینگ سنترها بوده و از زمان ظهور آن، جنبه هایی از آن 
تقلید  دیگر شاپینگ مال همچون مگامال  در شکل های 
 ۱۹۷۰ دهه  در  مال  استور  دپارتمان  توسعه  است.  شده 
عرضه کالای  و  طراحی  مشخصات  از  بسیاری  از  میلادی 
بیستم  قرن  اوایل  و  نوزدهم  قرن  مصرف کننده  فضاهای 

استفاده کرد )کاظمی، 1387: 66(. 
مگامال ها از اوایل دهه ۱۹۸۰ میلادی ایجاد و گسترش 

یافتند و با تولد مگامال ها بود که تفریح و فراغت بار دیگر 
به خرده فروشی در تلاش سنجیده برای توریست و جذب 
 Jagannath, 2018:( متصل گشت  آنها  طریق  از  سرمایه 

.)34

3-4- آینده فضاهای عمومی با گسترش مگامال ها
فضای عمومی حد واسط بین فضای خصوصی و فضای 
عمومی است. در این فضا تعاملات اجتماعی شکل گرفته 
و بستر مناسبی برای ارتباطات اجتماعی را فراهم می سازد. 
فضاهای عمومی شهری را می توان قلب تپنده شهر دانست 
چرا که در فضاها شهروندان حضور داشته و فعالیت های 
جریان  و  سیاسی  فرهنگی،  اجتماعی،  اقتصادی،  مختلف 

 .)Wang, 2011( زندگی در آن جاری  است
جریان  باشد،  حاکم  نشاط  شهر  عمومی  فضای  بر  اگر 
و  بخشد  سرعت  جامعه  در  می تواند  نشاط  و  زندگی 
صورتی که  در  و  دید  می توان  جامعه  آن  در  را  سرزندگی 
را  بی انگیزگی  می توان  باشد  مرده  شهر  عمومی  فضاهای 
در سطح جامعه دید. با نگاهی به گذشته می توان دریافت 
بسیاری از فضاهای عمومی که در گذشته در حوزه عمومی 
قرار داشته امروزه به طور گسترده در کنترل و تصمیمات 
خصوصی قرار گرفته است. در گذشته فضاهای سنتی شهر 
این  می کردند.  عمل  منازعات  و  بحث  برای  محله  قلب 
عملکرد در مراکز خرید جدید از بین رفتند و هدف هدایت 

 .)Roberts, 2016: 138( مشتری به سمت مصرف است
تجاری  مجتمع های  در  فضایی  طراحی  اساس  این  بر 
فضا  این  در  به گونه ای که  است.  با هدف جذب مشتری 
سعی می شود گوشه ای دنج که فرد در آن بنشیند، فراهم 
نشود بلکه هدف ترغیب مشتری به دیدن و خرید است. 
تعاملات  امکان های  از  شهروندان  بیگانگی  به  شرایط  این 
اجتماعی بدون واسطه را منجر می شود. همان طور که در 
سطور بالا گفته شد. جلب توجه و ثروت مقصود اصلی این 
این  در   .)5  :1395 )عمادی و درس خوان،  مکان ها است 
راستا چنانچه مگامال ها فضاهای عمومی را بر شهروندان 
فراهم نیاورند، در عموم جامعه مقبولیتی بدست نمی آورند 
خواهندشد  جایگزین  عناصر جدیدی  با  زمان   مرور  به  و 

.)Dridea et al., 2016(
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شکل 1. موقعیت منطقه پنج در شهر ارومیه

4- روش پژوهش
پژوهش حاضر با توجه به هدف اصلی آن کاربردی است 
و از داده های کمی پرسشنامه جهت تحلیل و نتیجه گیری 
از  استفاده  با  ابتدا  پژوهش  این  است.  استفاده شده 
مطالعه  مقالات،  و  نشریات  )كتب،  اطلاعات کتابخانه ای 
اسناد موجود، و سایر مراجع علمی مرتبط( و نیز مطالعات 
میدانی )مشاهده و پرسشنامه(، اطلاعات موردنیاز تحقیق 
SPSS تحلیل  نرم افزار  از  با استفاده  را جمع آوری کرده و 
شده و با استفاده از نتایج حاصله و نظر کارشناسان اقدام 

به ارائه پیشنهاد و نتیجه گیری شده است. 
طراحی پرسشنامه با بهره گیری از نتایج تحقیقات پیشین 
آن تحقیقات  داده های  استفاده  با  انجام شده و سوالات 
طراحی شده است. جامعه آماری در این پژوهش ساکنان 
منطقه پنج است و حجم جامعه آماری با توجه داده های 
نمونه  است و حجم  نفر   57340 فرادست،  آخرین طرح 
آماری با استفاده از فرمول کوکران 382 نفر محاسبه شده 
است و تعداد کارشناسان 20 نفر در نظر گرفته شده است.  
ضرایب  از  یکی  عنوان  به  که  کرونباخ  آلفای  ضریب 
توسط  و  می شود  شناخته  اعتماد  قابلیت  با  پایایی 
پژوهشگران علوم اجتماعی برای سنجش پایایی ابزارهای 
می گیرد،  قرار  استفاده  مورد  داده ها  جمع آوری  مختلف 
26  متغیر است، مقدار آلفای  در این پژوهش که دارای 
کرونباخ 0/734 محاسبه شده است که عدد بدست آمده 

قابل قبول بوده و پرسشنامه پایا است.

5- معرفی محدوده موردپژوهش 
در  آذربایجان  استان  غربی  قسمت  در  ارومیه  شهر 
و  40 کیلومتر  به عرض  و  80  کیلومتر  به طول  جلگه ای 
مختصات  با  آزاد،  دریای  سطح  از  متر   1332 ارتفاع  به 
درجه   45.02 و  درجه عرض شمالی   ،37.34 جغرافیایی 
طول شرقی در دامنه کوه »سير« در جلگه ای واقع در کناره 
مهندسان  )شرکت  است  شده  گسترده  ارومیه  دریاچه 
مشاور معماری و شهرسازی طرح و آمایش، 1389(. این 
شهر طبق سرشماری سال 1395 با 736224 نفر جمعیت، 
پرجمعیت  شهر  دومین  و  ایران  پرجمعیت  شهر  دهمین 
منطقه شمال غرب ایران به شمار می آید )مرکز آمار ایران، 

.)1395

منطقه  پنج  دارای  تقسیمات شهرداری  در  ارومیه  شهر 
از کل  درصد  نه  حدود  ارومیه  شهر  پنج  منطقه  بوده که 
جمعیت  است.  داده  اختصاص  خود  به  را  شهر  مساحت 
منطقه موردنظر بر اساس آخرین سرشماری عمومی نفوس 
از  الگوي كلی نحوه استفاده  نفر است.  و مسکن ۵۳۵۵۶ 
اراضی شهر ارومیه نشان می دهد كه از كل مساحت شهر، 
4255 هکتار )37/9 درصد( به كاربري مسکونی، 2743/5 
هکتار   3798/2 و  گذرها  شبکه  به  )39/9درصد(  هکتار 
داده  اختصاص  شهري  ساير كاربري هاي  به  درصد(   33/9(
شده است. به اين ترتیب 10787/7 هکتار )96/2 درصد( 
از مساحت شهر را اراضی خالص شهري و 430 هکتار )3/8 
می دهد  تشکیل  شهري  ناخالص  اراضی  را  ديگر  درصد( 
و  طرح  شهرسازی  و  معماری  مشاور  مهندسان  )شرکت 

آمایش، 1395(. 
فعال  مگامال  سه  دارای  حاضر  حال  در  ارومیه  شهر 
است، که در این پژوهش دو مگامال تورک مال و اوریاد 
مال واقع در منطقه پنج شهر ارومیه جهت بررسی انتخاب 
شده اند. شهر ارومیه در حال حاضر دارای سه مگامال فعال

و  مال  تورک  مگامال  دو  پژوهش  این  در  که  است، 
اوریاد مال واقع در منطقه پنج شهر ارومیه جهت بررسی 
انتخاب شده اند. مگامال اول تورک مال است، تورک مال 
دارای  ۴۰۰۰۰ متر مربع زیر بنا است، این مرکز در سال ۹۷ 
افتتاحشد. این بنا یک ساختمان پنج طبقه است که در هر 
طبقه واحدهای تجاری مختلفی به چشم می خورد، در طبقه 
زیرزمین این مرکز خرید یکی از شعبه های فروشگاه زنجیره ای 
رفاه قرار دارد. در طبقه اول و طبقه همکف هم مغازه ها 
را  مختلفی  دارد که کالاهای  وجود  زیادی  فروشگاه های  و 

عرضه می کنند )غنی زاده گزنق و همکاران، 1400: 6(. 
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با  اوریاد  پروژه  است،  مال  اوریاد  دوم  موردی  نمونه 
مشارکت شهرداری و شرکت زیبا مکان در سال 92 کلنگ زنی 
شده است و در حال حاضر از 73 درصد پیشرفت فیزیکی 
برخوردار است. اوریاد مال به عنوان بخشی از این پروژه در 
سال 1401 افتتاح شده است. این مرکز تجاری، مسکونی، 
درمانی در زمینی به مساحت 20 هکتار با زیربنای 400000 
مترمربع در سال 1393 در امتداد رودخانه شهرچای، کنار 
پارک گوللر باغی و ساغلیق باغی در ارومیه کلنگ زنی شد. 
مجموعه مدرن اوریادمال شامل بخش های مختلفی است 
بخش های  و  بوده  بزرگ  تجاری  مرکز  آنها  مهم ترین  که 
لوازم  پوشاک،  فروشگاه های  هایپرمارکت،  نظیر  دیگری 
تفرجگاه  پردیس سینمایی، شهربازی، فود کورت،  خانگی، 
مراسمات  و  همایش  سالن  ورزشی،  سالن های  سبز،  بام 
و  )سعادت  است  سرپوشیده  پارکینگ  واحد   5000 با 

نجارپیرایه، 1401: 9(.

6- یافته های پژوهش و بحث
6-1- بررسی توصیفی پاسخ دهندگان

جنسیت: نتایج نشان می دهد پاسخ دهندگان از نظر جنسیت 

به 53 درصد مرد و 47 درصد زن تقسیم می گردند. 
 65 می دهد  نشان  نتایج  دهندگان:  پاسخ  سکونت  وضعیت 

درصد   32 ارومیه،  منطقه  ساکن  پاسخ دهندگان،  درصد 
ارومیه  ساکن  درصد  سه  و  ارومیه  مناطق  سایر  ساکن 

نیستند.
میانگین سنی پاسخ دهندگان: در جدول 1 پاسخ دهندگان به 

پرسشنامه براساس بازه سنی و فراوانی دسته بندی شده اند.           

شکل 2. موقعیت اوریاد مال و تورک مال در منطقه پنج شهر ارومیه

6-2- بررسی تحلیلی داده های پرسشنامه
برای  شد که  نظر گرفته  در  متغیر   10 پژوهش  این  در 
در  سوال  بصورت  پژوهش  موردی  نمونه های  از  هریک 
پرسشنامه مطرح شد. این سوالات براساس طیف لیکرت 
از یک تا پنج ارزش گذاری شدند و نتایج آنها در جدول 2 با 

یکدیگر مقایسه شده اند.

رتبه اوریاد
مال

رتبه تورک
 مال

سوال

10 1/65 2 3/8 این  از  پیش  وقت  چند  بار  اولین   -1
مکان بازدید کردید؟

6 2/2 6 2/8 2- به طور میانگین چند وقت یکبار از 
این مکان بازدید می کنید؟

5 2/59 8 2/47 این  از  را  خود  تجربه  طورکلی  به   -3
مکان چگونه ارزیابی می کنید؟

7 1/95 10 2/21 4- از نظر صرفه اقتصادی این مکان را 
چگونه ارزیابی می کنید؟

8 1/8 7 2/62 5- سایر خدمات )بجز مراکز تجاری( را 
در این مکان چگونه ارزیابی می کنید؟

13 1/42 13 1/96 6- به طور کلی این اماکن چقدر نوآورانه 
است؟

11 1/55 12 2/06 این  بخش های  از  کلی  طور  به   -7
مجموعه بازدید می کنید؟

4 2/67 5 2/98 8- به نظر شما وجود این مکان فواید 
بیشتری نسبت به معایب دارد؟

9 1/78 9 2/43 9- این مال را در مقایسه با نمونه های 
مشابه چگونه ارزیابی می کنید؟

12 1/5 11 2/13 10- این مجموعه تا چه حد نشان دهنده 
هویت شهر است؟

1 3/11 1 4/01 عنوان  به  را  مکان  این  حد  چه  تا   -11
نشانه می شناسید؟

3 2/89 3 3/54 تفریح  برای  مکان  این  از  چقدر   -12
استفاده می کنید؟

2 2/95 4 3/23 خریدهای  برای  مکان  این  چقدر   -13
هفتگی یا روزمره شما اولویت دارد؟

جدول 1. بازه سنی پاسخ دهندگان به پرسشنامه بر اساس درصد

   بازه سنی     فراوانی            

34/6 18-30

31/9 30-40

13/9 40-50

12 50-60

3/7 +60

جدول 2. خلاصه سوالات پرسشنامه و نتایج آن براساس طیف لیکرت
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پس از بررسی داده های جدول 2 و نظرات کارشناسان 
می توان اینگونه نتیجه گرفت: اغلب پاسخ دهندگان تقریبا 
از  و کمتر  مال  تورک  از مجموعه  پیش  دو سال  از  بیش 
یک سال پیش از اوریاد مال بازدید نموده اند که به دلیل 
قدمت بیشتر مجموعه تورک مال و شهرت بیشتر آن است 
خدمات  و  مرکز  به  نزدیک تر  مکانی  موقعیت  دلیل  به  و 
متنوع تر اغلب پاسخ دهندگان بصورت ماهیانه از مجموعه 
می کنند.  بازدید  مال  اوریاد  از  ماه  چند  هر  و  مال  تورک 
این  پاسخ دهندگان  اغلب  می دهد  نشان  نتایج  همچنین 
تقریبی  بصورت  یک سطح  در  مکان  تجربه  نظر  از  را  مال 
ارزیابی کرده اند. این نتیجه در بازه متوسط تا بد است که 
دلیل این امر تشابه ظاهری و خدمات این اماکن با سایر 
مال ها در شهرهای دیگر است، که از نظر قدمت، قدیمی تر 
و از نظر خدمات، وسیع تر هستند. از نظر مردم، تورک مال، 
دارای خدمات  و  بیشتر  اقتصادی  دارای صرفه  نوآورانه تر، 
بیشتری است و این مجموعه توانسته است از نظر اشاعه 
هویت شهر بهتر عمل کند. به طور کلی رضایت شهروندان 
از پروژه تورک مال بیشتر بوده و از نظر اجتماعی آثار مخرب 

کمتری داشته است.
از دید رتبه بندی، تمامی افراد این دو مال را به عنوان 
نشانه می شناسند و این بارزترین ویژگی این نمونه ها است. 
دو مجموعه  هر  نوآورانه بودن،  و  نظر هویت  از  همچنین 
وضعیت بدی را در این دو شاخص به نسبت شاخص های 
دیگر در مقایسه با خود دارند و مردم سایر مال ها را به طور 

میانگین برتر از این دو مجموعه می دانند.

6-3- نتایج حاصله از مصاحبه با کارشناسان
پرسشنامه،  نتایج  علت یابی  و  بررسی  راستای  در 
داده های بدست آمده با کارشناسان زمینه علوم اجتماعی 
و شهری مطرح گشت که حاصل آن جمع بندی نقاط قوت 
بهبود  پیشنهادهایی در زمینه  و  این مجموعه ها  و ضعف 
آنها بود. جمع بندی نقاط قوت و ضعف مرتبط با تورک مال 
در جدول 3 و نقاط قوت و ضعف مرتبط با اوریاد مال در 

جدول 4 شرح داده شده اند.
دلیل  به  مال  تورک  مجموعه  کارشناسان  نظر  بنابر 
منطقه  از  دسترسی  امکان  دانشکده،  خیابان  در  مکانیابی 
دارای  شهرچای  رودخانه  با  مجاورت  ارومیه،  شهر  یک 

مقبولیت  و  رونق  افزایش  جهت  بسیاری  پتانسیل های 
توسط مردم است.

مساحت  دلیل  به  مال  اوریاد  کارشناسان  نظر  بنابر 
نظر  از  و فضای سبز  به محوطه سازی  توجه  بالای عرصه، 
اکولوژیکی پروژه قابل قبولی است. همچنین این پروژه به 
دلیل به اتمام نرسیدن تمامی فازها تا سال 1403 نیازمند 

بررسی بیشتر از بعد اجتماعی در سال های آتی است.

7-نتیجه گیری
بررسی  و  نظری  مبانی  بررسی  با  ابتدا  پژوهش  این 
پژوهش های مشابه آغاز گردید و با بهره گیری از مبانی نظری 
اقدام به طراحی پرسشنامه و سوالات مرتبط کرد. سپس با 
استفاده از پرسشنامه نظر شهروندان ذی نفع در این پروژه ها 

اخذ گردید.

نام
 مگامال

تمامی  نیازهای  به  توجه  عدم   -
اقشار

- رکود نسبی پس از چند ماه بعد 
از تاسیس

در  فرهنگی  فضاهای  کمبود   -
مجموعه

در  هویت بخش  عناصر  کمبود   -
مجموعه

با  اجناس  قیمت  تناسب  عدم   -
قدرت خرید مردم شهر

نقاط  به  مناسب  دسترسی   -
اصلی شهر

- چشم انداز بصری رودخانه شهر 
چای

- مجاورت با خیابان دانشکده به 
عنوان عنصری با هویت در شهر

فضاهای  از  بهینه  استفاده   -
اطراف ساختمان

تورک مال

نقاط ضعف و تهدیدهانقاط قوت و فرصت ها

مال  تورک  مجموعه  ضعف  و  قوت  نقاط  جمع بندی   .3 جدول 
براساس مصاحبه با کارشناسان و نتایج پرسشنامه

نام
 مگامال

- رکود مراکز خرید این مگامال
- عدم تناسب کاربری ها با نیازهای 

مردم شهر
و  اجتماعی  کاربری های  فقدان   -

فرهنگی
مناسب  کاربری های  فقدان   -

کودکان
- عدم توجه به عناصر هویت بخش 

در مجموعه

- مکانیابی نسبتا مناسب پروژه
- چشم انداز بصری مناسب

در  مناسب  سبز  فضای  تامین   -
اطراف پروژه

حاشیه  کاربری های  به  توجه   -
خیابان

اوریاد مال

مال  اوریاد  مجموعه  ضعف  و  قوت  نقاط  جمع بندی   .۴ جدول 
براساس مصاحبه با کارشناسان و نتایج پرسشنامه

نقاط ضعف و تهدیدها نقاط قوت و فرصت ها
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این داده ها با استفاده از نرم افزار SPSS تحلیل شده و 
نتایج حاصل شده با نظر کارشناسان که از طریق مصاحبه 
داد  نشان  نتایج  تلفیق گردید. در مجموع  بود،  اخذ شده 
متوسط  حد  از  مگاپروژه ها  این  از  شهروندان  رضایت  که 
پایین تر بوده است. این مگامال ها در طی چند سال پس از 
تاسیس آثار مثبت و منفی بسیاری داشته اند که آثار منفی 
تاثیر بیشتری بر سبک زندگی مردم گذاشته اند و رفع نیازهای 
عمومی شهروندان در حد انتظار کارا نبوده اند. در این راستا 
این مگامال ها پیشنهادهایی در  بهبود شرایط  و در جهت 
قالب اهداف، راهبردها و سیاست های اجرایی تدوین شده 

است که در جداول ۵ و 6 تشریح شده است.

8- حامیان مالی
این مقاله حامی مالی و معنوی نداشته است.

9- مشارکت نویسندگان
اندازه یکسان در مفهوم سازی و نگارش  به  نویسندگان 
مقاله  محتوای  نویسندگان  همه  هستند.  سهیم  مقاله 
ارسالی برای داوری را تایید کردند و در مورد تمام جنبه های 

کار توافق دارند.

10- اعلام عدم تعارض منافع
پژوهش  این  انجام  در  می دارند که  اعلام  نویسندگان 
هیچ گونه تعارض منافعی برای ایشان وجود نداشته است.

11- قدردانی
مقاله  این  در  علمی  مشاوره  برای  افراد  همه  از  ما 

سپاس گزاریم.

12- پی نوشت ها
 1- Olonade
 2- Youssef
 3- Pettersen

13- منابع
اجتماعی-فرهنگی  اثرات  ارزیابی   .)1396( نوشین.  بیگدلی،   -1

سنتر  سیتی  مجموعه  )مطالعه موردی:  شهری  ابرپروژه های 
اصفهان(. پایان نامه دوره کارشناسی ارشد، دانشگاه هنر اصفهان، 

دانشکده معماری و شهرسازی، گروه شهرسازی.

و  حسین  حاتمی نژاد،  زیاری، کرامت اله؛  احمد؛  پوراحمد،   -2

رضایی نیا، حسن. )1397(. تحلیلی بر ماهیت فضای عمومی در 

پروژه های بزرگ مقیاس گردشگری شهری بر اساس نظریه »تولید 

اجتماعی فضا« )مطالعه موردی: شهر تهران(. گردشگری شهری، 

https://doi.org/10.22059/jut.2018.251169.441 .159-135 ،)2(5

3- جداری، امیر. )1398(. بررسی نقش مراکز تجاری مدرن در 

توسعه و پویایی و ایجاد فضاهای جدید شهری مطالعه موردی: 
دوره  پایان نامه  تبریز.  اطلس  و  پارک  لاله  تجاری  مجتمع های 
علوم  و  برنامه ریزی  دانشکده  تبریز،  دانشگاه  ارشد،  کارشناسی 

محیطی، گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری.

سارا.  دودانگه،  و  فرزاد  آسایش،  محمد؛  اینانلو،  جوادی   -4

)1398(. تاثیر عوامل جذابیت بر رفتار خرید مصرف کنندگان در 

مراکز خرید. منتشر شده در کنفرانس ملی آینده پژوهی، مدیریت 

جدول 5. پیشنهادهای نهایی جهت بهبود مجموعه تورک مال ارومیه

سیاست های اجرایی راهبرد اهداف

1- احداث اماکنی مانند سینما و 
کتابخانه در مجموعه

فضاهای  در  امکانات  بهبود   -2
تعاملات  افزایش  جهت  عمومی 

اجتماعی 
3- عرضه کالاهای مصرفی ارزان 

و لوکس در کنار یکدیگر
با  سازگار  فضاهایی  احداث   -4

هویت شهر و شهروندان

1- توسعه فضاهای عمومی و 
غیرتجاری در مجموعه

فرهنگی  فضاهای  توسعه   -2
در مجموعه

3- بهبود عناصر هویت بخش 
در مجموعه

4- توجه به نیاز تمامی اقشار 
درآمدی

1- کاهش آثار 
اجتماعی منفی 

پروژه

2- افزایش آثار 
مثبت بر سبک 

زندگی مردم

جدول6. پیشنهادهای نهایی جهت بهبود مجموعه اوریاد مال ارومیه

سیاست های اجرایی راهبرد اهداف

کاربری های  احداث   -1
برآورده کننده نیازهای عمومی

تعاملات  فضاهای  احداث   -2
اجتماعی مانند پارک و شهربازی

فرهنگی  فضاهای  احداث   -3
مانند کتابخانه و سینما

برای  مناسب  مراکز  احداث   -4
معلولین و کودکان

نمادهای  از  گیری  بهره   -5
هویت بخش در مجموعه

1-  تنوع کاربری ها
2-  توسعه فضاهای فرهنگی

عمومی  فضاهای  توسعه   -3
و مناسب تعاملات اجتماعی

در  مجموعه  توسعه   -4
راستای هویت شهر

اقشار  نیازهای  به  توجه   -5
مختلف

1- کاهش آثار 
اجتماعی منفی 

پروژه

2- افزایش آثار 
مثبت بر سبک 

زندگی مردم

https://doi.org/10.22059/jut.2018.251169.441
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/https://civilica.com/l/10624             .و توسعه پایدار، قزوین
مونا.  احسان،  و  ناصر  پوررضا کریم سرا،  حسین؛  دهقان،   -5

)1395(. رابطه فضاهای اقتصادی شهری و شبکه های اجتماعی: 

بررسی تاثیر میدان های میوه و تره بار و هایپراستار بر تعاملات 

 .114-93  ،)18(6 شهری،  جامعه شناختی  مطالعات  اجتماعی. 

https://sanad.iau.ir/journal/urb/Article/650744?jid=650744

ارزیابی   .)1394( نازنین.  و وجدانی درستکار،  زهرا  6- رستمی، 

اثرات اجتماعی پروژه مجتمع تجاری تیراژه بر ساکنین منطقه 

5 شهرداری تهران. منتشر شده در کنفرانس بین المللی عمران، 

https://civilica.com/ تبریز.   شهری،  زیرساخت های  و  معماری 
doc/448193

ارزیابی   .)1401( افشین.  نجارپیرایه،  و  داوود  سعادت،   -7

مولفه های کیفیت طراحی شهری در مجموعه تجاری اوریاد شهر 

ارومیه. منتشر شده در دومین همایش بین المللی و هفتمین 

https://civilica.com/  .همایش ملی معماری و شهر پایدار، تهران
doc/1733723

8- شرکت مهندسان مشاور معماری و شهرسازی طرح و آمایش. 

)۱۳۸۹(. طرح جامع ارومیه. سازمان مسکن و شهرسازی استان 

آذربایجان غربی.

9- شرکت مهندسان مشاور معماری و شهرسازی طرح و آمایش. 

)۱۳95(. طرح تفصیلی شهر ارومیه. سازمان مسکن و شهرسازی 

استان آذربایجان غربی.

الحسینی،  خادم  و  سیدرحیم  مشیری،  حسین؛  شکویی،   -10

در  اصفهان  بازار  توان های  شناخت  و  بررسی   .)1385( احمد. 

magiran.com/  .7 ،)1(1 ،جذب گردشگر. نشریه علوم جغرافیایی

p929201

حق   .)1395( رسول.  درس خوان،  و  امیرحسین  عمادی،   -11

دیدگاه های  بر  نظری  واکاوی  محور:  عدالت  شهر  در  حضور 

بین المللی  کنگره  چهارمین  در  شده  منتشر  هاروی.  دیوید 
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