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Extended Abstract:
Introduction: Although many studies have confirmed the impact of social net-
works on the sense of social security, what has been neglected is the transforma-
tion of the role and status of certain components of social security and the reasons 
behind these changes. This study aims to investigate the effects of social networks 
on the elements and components of social security and to trace the root causes and 
dynamics of these transformations.
Methodology: This interpretive qualitative study employs a phenomenological 
approach. The statistical population consists of individuals born in the 1970s, se-
lected due to their frequent interaction with and tangible influence from virtual so-
cial networks in daily life. Given the dispersed and anonymous nature of the popu-
lation, purposive snowball sampling was used. Participants were required to meet 
two criteria: a minimum of two hours of daily engagement with virtual networks 
and at least a bachelor’s degree. Theoretical saturation determined the sample size, 
achieved after 27 in-depth semi-structured interviews. Participants detailed their 
lived experiences with social networks during these interviews. Validity and relia-
bility were assessed using the Lincoln and Guba evaluation framework. Data anal-
ysis followed the seven-step model developed by Klaizi and Dickelman, rooted in 
Husserlian phenomenology.
Findings: Phenomenological analysis of the interviews revealed three overarch-
ing themes: Macro-Theme 1: Social Order and Cohesion: A serious consequence 
of social networks is the fading of face-to-face interactions and the resulting re-
duced interdependence among individuals. Disconnected relationships in virtual 
spaces hold little significance for users, as most interactions are non-purposeful. 
Since social cohesion requires mutual value recognition and obligation, the prev-
alence of artificial identities and lack of social controls in virtual spaces hinder its 
achievement. Consequently, social order and cohesion face challenges due to the 
erosion of these foundational elements. Macro-Theme 2: Social Health and Secu-
rity: Social health, critical for mitigating societal harms and maintaining security, 
is compromised by individuals’ inability to integrate into social frameworks. Fear 
and insecurity degrade quality of life, divert energy toward self-protection, and 
reduce participation in beneficial social activities. This exacerbates distrust within 
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society, further destabilizing social security. Macro-Theme 3: Life Satisfaction 
and Social Welfare: Life satisfaction, though a demographic indicator, reflects ob-
jective socioeconomic conditions. Social welfare assumes the measurability and 
comparability of individual well-being, balancing personal and collective welfare. 
Employment and income are pivotal, as survival precedes planning for happiness. 
Social networks, however, highlight disparities in welfare access, indirectly shap-
ing perceptions of security and satisfaction.
Conclusion: The impact of virtual social networks on social security components 
is highly significant. Despite their advantages in facilitating communication, edu-
cation, and information dissemination, their implementation in the studied context 
often results in negative outcomes due to inadequate prerequisites. Notably, social 
networks have advanced socio-political development by promoting transparency 
in governance and exposing governmental policies to public scrutiny. They have 
also compelled governments to address corruption reactively, reducing opportuni-
ties for secrecy. Media’s role in clarifying power dynamics and social phenomena 
empowers citizens and fosters democratic governance. A critical positive outcome 
is the enhancement of educational and informational justice. However, power 
structures exploit networks’ persuasive capabilities to manipulate user emotions, a 
consequence of inadequate regulatory policies rather than inherent network flaws.
Keywords: Social Security, Phenomenology, Network Society, Social Networks, 
1970s birth cohort.
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شماره شصت و نه
سال بیست وششم

بهار  1403

مطالعۀ پدیدارشناسانه تأثیر شبکه های اجتماعی بر احساس امنیت 
اجتماعی )مطالعه موردی: متولدین دهه 70(

، نازنین ملکیان 2 مهدی حاجی احمدی1

چکیده
پژوهــش پیــش رو دارای رویکــرد تفســیری و روش کیفــی اســت کــه بــا بهره گیــری از روش پدیدارشناســی 
انجــام شــده  اســت. ایــن پژوهــش درصــدد اســت، ضمــن مطالعــه عمیــق تأثیــرات شــبکه های اجتماعــی 
بــر عناصــر و مؤلفه هــای امنیــت اجتماعــی، بــه ریشــه یابی علــل و عوامــل شــکل گیری تغییــرات 
صــورت گرفتــه در عناصــر و مؤلفه هــای امنیــت اجتماعــی، در جامعــه آمــاری پژوهــش بپــردازد. جامعــه 
ــده و  ــی و پراکن ــت پدیدارشناس ــه ماهی ــه ب ــا توج ــه ب ــد ک ــه 70 می باش ــن ده ــش متولدی ــاری پژوه آم
ناشــناس بــودن جامعــه آمــاری، جهــت انتخــاب حجــم و نحــوه توزیــع نمونه هــا از معیــار اشــباع نظــری 
و نمونه گیــری هدفمنــد گلوله برفــی اســتفاده شــد. در ایــن پژوهــش، اشــباع پــس از انجــام 27 مصاحبــه 
حاصــل گردیــد. ابــزار گــردآوری اطلاعــات نیــز، مصاحبــه عمیــق فــردی بــا ســؤالات نیمه ســاختاریافته 
بــود. تجزیه وتحلیــل داده هــا نیــز بــر اســاس الگــوی هفــت مرحلــه  ای کلایــزی و دیکلمــن انجــام شــد. 
یافته هــای پژوهــش نشــان داد؛ تأثیــرات شــبکه های اجتماعــی مجــازی بــر عناصــر و مؤلفه هــای امنیــت 
اجتماعــی کامــلًا معنــادار بــوده اســت. به طوری کــه شــبکه های اجتماعــی، به رغــم برخــورداری از مزایــا 
و محاســن فــراوان در راســتای تســهیل فرایندهــای ارتباطــی، آموزشــی و اطلاع رســانی، در فضــای 
ــار و  ــروز آث ــه ب ــودن پیــش نیازهــای لازم، اغلــب منجــر ب ــه علــت فراهــم نب اجتماعــی مــورد مطالعــه ب
پیامدهــای منفــی شــده اند. بــا ایــن وجــود، شــبکه های اجتماعــی توانســته اند بســیاری از پیش نیازهــای 
ــت  ــه عدال ــوان ب ــن آن می ت ــه از مهم تری ــد ک ــازی نماین ــی زمینه س ــی را به خوب ــعه اجتماعی-سیاس توس
اطلاعاتــی، ترویــج شــفافیت در اطلاع رســانی و آشــکار شــدن پشــت پــرده سیاســتگذاری های دولتــی و 

حاکمیتــی بــرای مــردم را اشــاره کــرد.
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مقدمه
نظـام اجتماعـی مرکب از کنشـگران زیادی اسـت که در وضعیتی فیزیکـی و محیطی با همدیگر 
الزامـات،  و  مقتضیـات  بـا  منطبـق  اجتماعـی،  نظـام  هـر   .)Parsons, 1951( تعامل انـد  در 
ارزش هـا، اخـلاق، فرهنـگ، شـرایط و اهـداف خـاص یـک جامعـه پدیـد می آیـد. ازآنجاکـه هر 
نظـام اجتماعـی بـر یک بسـتر محیطی قـوام و دوام می یابـد، نوع و چگونگی روابـط و تعاملات 
میـان نظام هـای اجتماعـی )جوامـع( بـا محیط پیرامـون خویـش، تعیین کننده چگونگی توسـعه 
و تحـول نظام هـای اجتماعـی اسـت )Paritsis, 2010(. از سـویی، بـا شـبکه ای شـدن نظام های 
اجتماعـی در دنیـای امـروزی، ابزارهـای فنّـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، به عنـوان سـکوها و 
اهرم هایـی بـرای تغییـرات اجتماعـی مدنظـر هسـتند )Tomy, 2004(؛ بنابرایـن، فهـم تأثیـر و 
 .)Sundararaj & Rejeesh, 2021( تأثـرات فنـاوری و عناصـر نظام اجتماعی ضـروری اسـت
ازجمله تأثیرات جدی که امروزه در سـایه گسـترش و توسـعه رسـانه های شـبکه  ای و شـبکه های 
اجتماعـی مجـازی حاصـل گردیـده، دگردیسـی و تغییرات نقـش و جایگاه برخـی از مؤلفه های 
تشـکیل دهنده احسـاس امنیـت اجتماعـی اسـت. بـه عنـوان مثـال؛ در بسـیاری از رویدادهـای 
اجتماعـی، حضـور پلیـس می توانـد مطلـوب و به منزله پیشـگیری تلقی گـردد، درحالی که همین 
حضور در شـبکه های اجتماعی از نگاه کاربران نوعی کنترل و ورود به حریم شـخصی پنداشـت 
می گـردد و بـا نوعـی احسـاس ناامنـی برای افراد همراه اسـت. با توسـعه شـبکه های اجتماعی و 
رسـانه های ارتباطی، تغییرات چشـم گیری در جوامع و نظام های اجتماعی حاصل شـده اسـت. 
در همیـن ارتبـاط، احسـاس امنیـت اجتماعـی را می تـوان یکـی از مؤلفه هـای مهمی دانسـت که 
متأثر از گسـترش شـبکه های اجتماعی و رسـانه های ارتباطی، دچار تغییرات محسوسـی )اعم 
از مطلـوب یـا نامطلوب( شـده اسـت. احسـاس امنیـت اجتماعی، نوعی ذهنیـت و جهت گیری 
روانـی مثبـت شـهروندان؛ نسـبت بـه عـدم تأثیرگـذاری حضـوری و بـروز رویدادهـا و وقایـع 
ضدامنیتـی در شـرایط فعلـی و آتـی در حوزه هـای اجتماعـی، ثبـات جمعـی، انسـجام هویتـی، 
یکپارچگـی و امنیـت سـرزمینی اسـت )De Donder & Pestieau, 2013(. در پژوهش هـای 
زیـادی، تأثیـر شـبکه های اجتماعـی بـر احسـاس امنیـت اجتماعی به اثبـات رسـیده، لیکن آنچه 
مغفـول مانـده اسـت و دغدغـه پژوهش حاضر محسـوب می گـردد؛ یکی دگردیسـی و تغییرات 
نقـش و جایـگاه برخـی از مؤلفه هـای تشـکیل دهنده احسـاس امنیـت اجتماعـی در نـگاه افراد و 
به ویـژه متولدیـن دهـه هفتـاد می باشـد کـه به واسـطه حضـور پررنگ فضـای مجـازی در زندگی 
روزمـره آن هـا، شـاهد تأثیرپذیـری فـراوان از فضـای مجـازی در ایـن نسـل هسـتیم و دیگـری 
نـگاه علـی بـه مسـئله و دلایـل بـروز ایـن تغییـرات اسـت. بـر ایـن اسـاس، هـدف ایـن پژوهـش 
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عبارت اسـت از؛ مطالعه تأثیرات شـبکه های اجتماعی بر عناصر و مؤلفه های احسـاس امنیت 
اجتماعـی و ریشـه یابی علـل و عوامـل شـکل گیری و چگونگـی تغییـرات صـورت گرفتـه در 
عناصـر و مؤلفه هـای احسـاس امنیت اجتماعی، در جامعه آماری پژوهـش. ضرورت موضع از 
ایـن حیـث اسـت کـه بـا توجه به محوریت کنونی متولدین دهه 70 در تشـکیل خانـواده و نظر به 
روند فزاینده بهره گیری از شـبکه های اجتماعی، چنانچه مداخلات نظارتی و آموزشـی عالمانه 
و هدفمنـدی صـورت نپذیـرد، به سـرعت شـاهد بحـران در مسـائل و چالش هـای اجتماعـی و 
فرهنگـی خواهیـم بـود؛ بنابرایـن، دسـتاوردهای ایـن پژوهـش، می توانـد، در سیاسـت گذاری 
بهینـه فضـای مجـازی و تدویـن مداخلات نظارتی مطلوب مؤثر واقع شـود. سـؤالات پژوهش 
حاضـر عبارت انـد از؛ شـبکه های اجتماعـی بـر عناصـر و مؤلفه های احسـاس امنیـت اجتماعی 
چـه اثراتـی را اعمـال نمـوده و عناصـر و مؤلفه هـای موصـوف دچـار چـه تغییراتـی شـده اند؟ 
علـل و عوامـل شـکل گیری تغییـرات صـورت گرفتـه در عناصـر و مؤلفه هـای احسـاس امنیـت 

اجتماعـی کدام اند؟

پیشینه پژوهش
درزمینــه موضوعــی پژوهــش حاضــر مطالعــات مختلفــی صــورت گرفتــه اســت کــه هــر کــدام 
بــه نحــوی بــا بخشــی از موضــوع ایــن پژوهــش همپوشــانی دارد. در ادامــه به اختصــار برخــی از 

ایــن مطالعــات را مــرور می کنیــم؛

جدول 1ط برخی از مطالعات داخلی صورت گرفته مرتبط موضوع موردمطالعه

یافته هاسالپژوهشگرعنوان پژوهش

بررسی تأثیر مصرف 
رسانه های جمعی 
بر امنیت اجتماعی 

شهروندان

عشایری و 
همکاران

1400

شدن  رسانه ای  رسانه،  عملکرد  تلویزیون،  از  استفاده  میزان 
داخلی،  رسانه  )ماهواره،  از  استفاده  میزان  پلیس،  عملکرد 
شبکه های  در  حضور  میزان  رادیو(،  فیس بوک،  اینترنت، 
غیررسمی  محلی  شبکه  مطبوعات،  مطالعه  میزان  مجازی، 
)دوستان، آشنایان و...(، مشارکت رسانه ای، اعتماد رسانه ای، 
سابقه عضویت در شبکه ها، سن، تحصیلات، پایگاه طبقاتی 
داشته  وجود  معنی داری  رابطه  اجتماعی  امنیت  بااحساس 

است.

بررسی کیفی احساس 
امنیت آنلاین کاربران 
شبکه های اجتماعی

ذاکری 
هامانه و 
همکاران

1399
مصادیق  با  اگرچه  ایرانی،  آنلاین کاربران  امنیت  احساس 
متفاوتی از امنیت آفلاین بروز و نمود می یابد اما تحت تأثیر 

روابط دولت-شهروند در فضای واقعی جامعه است.
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یافته هاسالپژوهشگرعنوان پژوهش

نقش شبکه های اجتماعی 
در ارتقاء احساس 
امنیت اجتماعی با 

استفاده ازنظر نخبگان 
و کارشناسان مرکز ملی 

فضای مجازی

درزبان 
رستمی و 
بهزادی پور

1398

بین عوامل متغیر عوامل جمعیت شناختی کاربران شبکه های 
عوامل  اجتماعی،  شبکه های  از  استفاده  میزان  اجتماعی، 
ارتقا  و  قانون  و  نهادهای نظم  به  اعتماد  فرهنگی و مذهبی 
و  نخبگان  ازنظر  استفاده  با  اجتماعی  امنیت  احساس 
کارشناسان مرکز ملی فضای مجازی رابطه مثبت و معنادار 

وجود دارد.

رابطه شبکه های اجتماعی 
بااحساس امنیت 

اجتماعی شهروندان 
خرم آباد

رادمهر و 
حیدریانی

1398

بین میزان استفاده از شبکه های اجتماعی و احساس امنیت 
اجتماعی و تمام خرده مؤلفه های آن )امنیت هویتی، فرهنگی، 
همچنین،  دارد.  وجود  معناداری  رابطه  جمعی(  و  فكری 
شبکه های اجتماعی می توانند نقش مثبتی در ارتقای احساس 

امنیت جامعه ایفا كنند.

مطالعه رابطه بین 
مصرف رسانه ای 
و احساس امنیت 

اجتماعی. پژوهش های 
راهبردی مسائل اجتماعی

خواجه نوری 
و کاوه

1392

یافته ها حاکی است بین جنسیت، وضعیت تأهل، نوع مسکن 
و وضعیت سکونت با احساس امنیت اجتماعی رابطه معنا 
برقرار است. همچنین تأثیر تعاملی استفاده از تلویزیون داخلی 
و رادیو داخلی بیشترین تأثیر را بر احساس امنیت داشته است.

استفاده از اینترنت و 
احساس امنیت اجتماعی

رستگارخالد 
و محمدیان

1392

هر چه میزان و سابقه استفاده از فضای مجازی بیشتر شود، 
احساس امنیت اجتماعی کاهش پیدا می کند. همچنین، بین 
نوع و میزان استفاده از اینترنت و احساس امنیت اجتماعی نیز 
رابطه وجود دارد. به گونه ای که استفاده از اینترنت در مقایسه 
با مصرف ابزاری آن احساس امنیت اجتماعی را بیشتر کاهش 

می دهد.

آسیب شناسی فضای 
سایبر بر امنیت اجتماعی

جان پرور و 
حیدری

1390

استفاده رو به گسترش افراد از این فضا زمینه سست شدن 
بنیان خانواده به عنوان تکیه گاه و پایه اصلی هر جامعه، فاصله 
 گرفتن افراد از یکدیگر، تجمل گرایی، فردگرایی، مدگرایی، 
بی اعتمادی نسبت به مسئولان و غیره را فراهم آورده است و 

سبب شده امنیت اجتماعی دچار چالش و مشکل شود.

بررسی تأثیر رسانه های 
جمعی بر احساس امنیت 

اجتماعی

شکربیگی و 
همکاران

1390

بین میزان توجه و اعتماد به رسانه های داخلی و ابعاد مختلف 
احساس امنیت اجتماعی رابطه ای مثبت وجود دارد. همچنین، 
افراد با احساس امنیت متفاوت، گرایش متفاوتی در انتخاب 
و اعتماد به رسانه های داخلی و خارجی دارند و رسانه ها صرفاً 

نقش تقویت کننده نگرش قبلی مخاطبان را دارند.
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بررسی نقش کارکردی 
رسانه ها در امنیت ملی و 

عمومی
1388صادقیان

نقش  و  نیستند  ملی  و  عمومی  امنیت  با  تقابل  در  رسانه ها 
فرهنگ پذیری، آموزش، اطلاع رسانی و ایجاد احساس امنیت 
به ویژه امنیت عمومی و ملی و مشارکت اجتماعی را بر عهده 
دارند که تقویت آن ها زمینه ساز توسعه امنیت ملی خواهد بود

بررسی تأثیر رسانه های 
جمعی بر احساس امنیت 

اجتماعی 
1386آقایی

بین میزان توجه و اعتماد به رسانه های جمعی و ابعاد مختلف 
احساس امنیت اجتماعی، رابطه مستقیم و بالایی وجود دارد.

جدول 2ط مطالعات خارجی صورت گرفته مرتبط موضوع مورد مطالعه

یافته هاسالپژوهشگرعنوان پژوهش

تبیین جامعه شناختی 
استفاده از فناوری 

اطلاعات و احساس 
امنیت اجتماعی در بین 

جوانان شهر تبریز

مسلمی و 
ذوالقدر

2023

تجزیه وتحلیل داده ها نشان داد که در صورت استفاده صحیح 
از فناوری اطلاعات و ارتباطات، می توان از آن به عنوان ابزاری 
استفاده کرد.  جامع تر  اجتماعی  امنیت  توسعه  برای  توانمند 
با  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  میزان  بین  همبستگی  ضریب 
متغیر احساس امنیت اجتماعی برابر )0/115( و سطح معناداری 

آن )0/021( است.

ایمنی روانی به عنوان 
مسیری برای تغییر 

نگرش

ایتژاکف و 
دیماری1

2022
و  دهند  افزایش  را  روانی  امنیت  می توانند  اجتماعی  شبکه های 
درون نگری  کند،  بازتر  را  افراد  می تواند  روانی  امنیت  احساس 

بازتابی را افزایش دهد و پردازش دفاعی را کاهش دهد.

تجزیه وتحلیل رفتاری 
دقیق در رفتار افراد 
با توجه به شبکه های 

اجتماعی

سانداراراج2 
و ریجش3

2021

تغییرات الگوهای رفتاری متأثر از گسترش شبکه های اجتماعی 
این  است.  داده  قرار  تأیید  مورد  را  آن ها  از  استفاده  افزایش  و 
موضوع کنش های افراد در جامعه و درنهایت امنیت اجتماعی 

را متأثر می سازد.

خطرات و تهدیدات 
امنیتی شبکه های 

اجتماعی

علی قلیف4 و 
همکاران

2018
رواج شبکه های اجتماعی در میان کاربران امکان تبدیل مدیریت 
دولتی به شکل حکومت باز و تغییر روابط دولت و شهروندان را 

فراهم می کند.

شبکه های اجتماعی 
مجازی در سلامت 

اجتماعی

چی ین و 
یوئن

2013
افرادی که از شبکه های اجتماعی استفاده می کنند، از شکوفایی 
بیشتری  اجتماعی  مشارکت  و  اجتماعی  همبستگی  اجتماعی، 

برخوردارند.

1. Itzchakov & DeMarree
2. Sundararaj
3. Rejeesh
4. Rasim Alguliyev
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یافته هاسالپژوهشگرعنوان پژوهش

رابطه رسانه و امنیت 
اجتماعی

2011کاتفورد1

جمعیتی  بزرگ  آموزش گروه های  برای  مؤثر  راهی  رسانه ها، 
پوشش  را  پنهان  اقشار  حتی  و  جامعه  افراد  تمام  که  هستند 
می دهند. همچنین، رسانه ها بر هنجارهای اجتماعی و فرهنگی، 
تأثیر واقعیتی اجتماعی، لایه های زیادی را به دور هسته اصلی 

خود در برگرفته است.

متغیرهای پیش بینی 
کننده ترس از جرم

2005ترومن2

بین استفاده از رسانه ها و شبکه های مجازی از یک سو و ترس 
از جرم از سوی دیگر، رابطه معناداری وجود ندارد. اگرچه بین 
رابطه معنادار  از جرم  این رسانه ها و ترس  از مجموع  استفاده 

ضعیفی وجود دارد.

ــرات  ــی و خارجــی متعــددی، تأثی ــه کــه ملاحظــه می گــردد؛ در مطالعــات داخل همان گون
مختلــف رســانه ها و شــبکه های اجتماعــی مجــازی بــر موضــوع امنیــت اجتماعــی به طــور عــام 
و احســاس امنیــت اجتماعــی به طــور خــاص، موردبررســی قــرار گرفتــه و اغلــب آن هــا بــر وجود 
همبســتگی میــان متغیرهــای موصــوف اذعــان داشــته اند، لیکــن هیچ یــک از آن هــا بــه بررســی 
علــی موضــوع در راســتای چگونگــی تغییــرات صــورت گرفتــه، نپرداختــه اســت؛ بنابرایــن در 

ایــن پژوهــش ایــن خــلاء را پوشــش خواهیــم داد.

مفاهیم و چارچوب نظری

1ط جامعه شبکه ای
جامعــه شــبکه ای جامعــه  ای اســت کــه در آن کاربردهــای فناوری هــای اطلاعاتــی و ارتباطاتــی 
در زمــرۀ بدیهیــات قــرار گرفتــه اســت و در عــوض عوامــل تحدیدکننــده و تحریک کننــده 
ایــن فناوری هــا موردتوجــه اســت. در ایــن جوامــع ابزارهــای فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، 
 .)Tomy, 2004( مدنظرنــد  اجتماعــی  تغییــرات  بــرای  اهرم هایــی  و  ســکوها  به عنــوان 
شــبکه ها ریخــت اجتماعــی جدیــد جوامــع مــا را تشــکیل می دهنــد و گســترش منطــق شــبکه ای 
ــگ  ــدرت و فرهن ــه، ق ــد، تجرب ــای تولی ــج فرایند ه ــات و نتای ــم گیری در عملی ــرات چش تغیی
ــر دیگــر شــبکه ها،  ــی هــر شــبکه در براب ــا حضــور در شــبکه و پویای ــت ی ــد. غیب ایجــاد می کن
منابــع حیاتــی ســلطه و تغییــر در جامعــه  مــا هســتند: جامعــه ای کــه به این ترتیــب می تــوان آن را 
به درســتی جامعــه  شــبکه ای نامیــد کــه ویژگــی آن برتــری ریخــت اجتماعــی بــر کنــش اجتماعــی 
ــی  ــوم و حت ــر مفه ــروزی شــاهد تغیی ــای ام ــه در دنی ــه ک اســت )کاســتلز، 1385(. همان گون

1. Catford, J
2. Truman, J. L. 



155

مطالعۀ پدیدارشناسانه تأثیر شبکه های اجتماعی برعطططم 

شمارهشصتونه
سالبیستوششم

بهار1404

ــه  ــت اجتماعــی هســتیم. در جامع ــی برخــی از مؤلفه هــای ســنتی تشــکیل دهنده امنی جایگزین
شــبکه ای، داده هــا و اطلاعــات در میــان مــردم جریــان می یابنــد و بــر زندگــی روزمــره آن هــا اثــر 
ــی در مناطــق و  ــان ســازمان دهی فضای ــل می ــد اســت؛ وابســتگی متقاب ــد. وی معتق می گذارن
 .)Tomy, 2004( توانایــی تولیــد دانــش یکــی از موضوعــات اساســی جامعــه شــبکه ای اســت
بــا توجــه بــه اینکــه در عصــر کنونــی، شــاهد بــروز مشــخصه های جامعــه شــبکه  ای در اغلــب 
ــات جامعــه  ــر اســاس اقتضائ ــه موضــوع ب ــن ب ــژه کشــور مــا هســتیم، پرداخت کشــورها و به وی

شــبکه ای می توانــد درک واقع بینانه تــری از مســئله موردپژوهــش را زمینه ســازی نمایــد.

2ط امنیت اجتماعی1 
امنیـت اجتماعـی اولیـن بـار و به صورت منسـجم  توسـط باری بوزان مطرح شـد. از نـگاه بوزان  
امنیـت اجتماعـی بـه قابلیـت حفظ الگوهای  سـنّتی زبـان، فرهنگ، مذهب، هویـت، عرف ملی  
با شـرایط قابل قبولی از تحول مربوط اسـت )بوزان، 1378: 34(. مولر همسـو با بوزان امنیت 
اجتماعـی را تـوان یـک جمـع )خاص( برای  پاسـداری از ویژگی های اساسـی خودشـان در قبال  
تهدیـدات واقعـی یـا فرضـی می دانـد )Moller, 2000(؛ بنابرایـن امنیـت اجتماعـی ناظـر بـر 
توانایـی  پاسداشـت یـا دفـع تهدیـد از عنصـری اسـت که  افراد یـک جامعه را بـه همدیگر مرتبط 
می سـازد. در دیـدگاه بانـدورا، آنچـه امنیـت اجتماعـی را تبییـن می کند، مفهـوم جامعه پذیری از 
راه فراینـد یادگیـری اجتماعـی اسـت. بانـدورا، نقش جامعه پذیری را بسـیار پراهمیـت می داند، 
کـه در آن افـراد هنجارهـا و قواعـد جامعـه را بـرای خـود درونـی می کننـد. امنیـت اجتماعـی، 
عمومیت داشـتن، گسـترده بودن و مشـترك بودن فرایند جامعه پذیری افراد یک جامعه اسـت و 
آنچـه موجـب ناامنی اجتماعی اسـت، وجود سـبک های گوناگون جامعه پذیری اسـت. پارسـنز، 
امنیـت را بـا رویکـردی جامعه شـناختی مـورد تحلیـل قـرار داده اسـت و مسـئله اساسـی نظریـه 
تحلیـل کنـش پارسـنز مسـئله نظـم اجتماعـی اسـت. پارسـنز، جامعـه را بـه خـرده سیسـتم هایی 
تقسـیم نمـوده کـه هرکـدام دارای کارکـردی خـاص هسـتند و میـزان توانمنـدی آنـان در ایفـای 
کارکردهـا عامـل دوام و بقـای جامعـه اسـت )Kanoni. Et al, 2015: 9(. اگر امنیت اجتماعی 
را شـامل تمهیداتـی بـرای حفـظ حیـات اعضـای جامعه و سـپس حفـظ راه و روش زندگی آنان 
بدانیـم، می تـوان امنیـت اجتماعـی را رفـع تهدیـد از عنصـر اتصال دهنـده اعضـای جامعـه بـه 

.)Biddle, 2016: 75( یکدیگـر در نظـر گرفـت
در یــک جمع بنــدی کلــی ازنظریــات مطروحــه در بــاب مفهــوم امنیــت  اجتماعــی می تــوان 
ــری   ــت متغی ــه، امنی ــت  اجتماعــی، اولًا، برســاخته فضــای اجتماعــی اســت، ثانی گفــت؛ امنی

1. Societal Security
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ــاً، امنیــت اجتماعــی بــه لحــاظ معنایــی نــه بــه ســطح امنیــت فــرد تنهــا  مســتقل اســت و ثالث
ــی از  ــت از؛ رهای ــارت  اس ــی عب ــت اجتماع ــه امنی ــی، بلک ــت مل ــه امنی ــه ب ــت  و ن ــوط اس مرب

ــی در قالــب یــک گــروه اجتماعــی. اضطــراب و تعقیــب ایمن

3ط احساس امنیت  اجتماعی
احســاس امنیــت  اجتماعــی بــه شــکل پدیــده ای روان شــناختی و اجتماعــی از تجربه هــای 
مســتقیم و غیرمســتقیم افــراد از اوضــاع متفــاوت اجتماعــی تأثیــر می پذیــرد و انســان ها بــرای 
دســتیابی بــه زندگــی ســالم و تــداوم روابــط اجتماعــی بــه آن نیــاز دارنــد. در کنــار وجــود امنیــت 
ــز وجــود داشــته باشــد )حمیــدی پــور و رجبــی،  ــی نی ــی امنیــت بایــد ازنظــر ذهن در بعــد عین
1397: 97(. ازنظــر گیدنــز امنیــت وجــودی یکــی از صورت هــای مهــم احســاس امنیــت بــه 
ــه  ــان ها ب ــتر انس ــه بیش ــردد ک ــی برمی گ ــه اطمینان ــلاح ب ــن اصط ــت. ای ــیع آن اس ــای وس معن
تــداوم شــخصیت هویــت خــود و دوام محیط هــای اجتماعــی و مــادی کنــش در اطــراف خــود 
ــد  ــه وجــود می آی ــی ب ــی زمان ــد لوهمــان، احســاس ناامن ــز، 1377: 112(. از دی ــد )گیدن دارن
کــه فــرد پــا بــه دنیــای غیرآشــنا می گــذارد. وی تنهــا راه حــل ایجــاد احســاس امنیــت در حــوزه 
غیرآشــنا را اعتمــاد بــه سیســتم های انتزاعــی می دانــد )Jalava, 2003:3(. ازنظــر اینگلهــارت، 
اندیشــه مهــم امنیــت، ســوای ماهیــت خــاص خطرهــا، اندیشــه ای اســت کــه به صــورت گســترده 
بــرای ســعادت انســان مهــم تشــخیص داده شــده و امنیــت اجتماعــی و روانــی، لازم و ملــزوم 
رشــد و توســعه هــر جامعــه ای اســت. همچنیــن، توســعه اجتماعــی به طــور مســتقیم، بــر حــس 
امنیــت شــخصی افــراد تأثیــر می گــذارد )Inglehart, 2016: 10(. بــه عقیــده مازلــو نیــز، رفــع 
نیازهایــی همچــون امنیــت روانــی و اجتماعــی بــر افــکار، باورهــا، رفتــار و نظــام ارزشــی انســان 
ــی،  ــر روش شناس ــرکان، 1394: 111 و 112(. از منظ ــاه آبادی و ت ــت )زارع ش ــذار اس تأثیرگ
احســاس امنیــت ســازه ای چندبعــدی و در ارتبــاط بــا شــرایط اجتماعــی و افــراد مختلــف بــه 
ــری  ــنجش و اندازه گی ــل س ــز قاب ــف نی ــکال مختل ــه اش ــه و ب ــور یافت ــاوت ظه ــای متف گونه ه

.)Siksnelyte al et ,2019( اســت
بــا توجــه بــه توضیحــات داده شــده، احســاس ناامنــی روانــی و اجتماعــی بــه ظهــور و بــروز 
ــوان  ــه عن ــود. ب ــر می ش ــود منج ــای خ ــا ناکامی ه ــه ب ــراد در مواجه ــی اف ــای غیرمنطق کنش ه
ــارز جوامعــی اســت کــه احســاس ناامنــی  ــه امــور غیرمنطقــی از کنش هــای ب ــال؛ گرایــش ب مث
روانــی و اجتماعــی در آن هــا رایــج اســت و در حقیقــت، میــان ایــن دو متغیر، همیشــه، رابطه ای 
مســتقیم وجــود دارد و بــا افزایــش هریــک، دیگــری نیــز افزایــش می یابــد. البتــه عکــس ایــن 
قضیــه نیــز صــادق اســت؛ درنتیجــه، همان طــور کــه اینگلهــارت بیــان می کنــد، افزایــش 
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احســاس امنیــت اجتماعــی از عوامــل تأثیرگــذار بــر کاهــش امــور غیرمنطقــی اســت کــه مــا آن 
ــم. را بسترســاز امنیــت اجتماعــی قلمــداد می نمایی

مفهـوم تـرس از جـرم هماننـد سـایر مفاهیـم علـوم اجتماعـی، تعابیـر و تفاسـیر متفاوتـی 
داشـته و در میـان اندیشـمندان ایـن حـوزه اجماع نظـری وجـود نـدارد. با بررسـی ادبیـات نظری 
مرتبـط بـا احسـاس امنیـت در مسـائل اجتماعـی می تـوان دریافـت کـه اندیشـمندان ایـن حـوزه  
کمتـر از مفهـوم امنیـت اسـتفاده کرده انـد و غالبـاً از مفهـوم تـرس از جـرم بـرای تبیین احسـاس 
ناامنـی کمـک گرفته انـد. ازنظـر هـوگ، تـرس درواقـع مجموعـه بسـیار پیچیـده ای از نگرش ها و 
احساسـات اسـت ازنظـر فـرارو و لاگرانـگ، )1992( تـرس از جـرم اشـاره بـه واکنش عاطفی 
دارد کـه برآینـد جـرم یـا نمادهـای مرتبـط بـا جـرم اسـت. گاروفالـو )1981( بـا در نظـر گرفتـن 
»تـرس از جرم«  عناصـر و مؤلفه هـای مسـتخرج از سـایر پژوهش هـا، تعریف نسـبتاً جامعی از 
ارائه کرده و آن را واکنشـی احساسـی بیان نموده که مشـخصه بارز آن احسـاس خطر و اضطراب 
ناشـی از تهدید به آسـیب فیزیکی اسـت، خطر یا تهدیدی که فرد آن را حاصل برخی از اشـکال 
جـرم در محیـط می دانـد. وار )2000( تـرس از جـرم را از پنداشـت خطـر متمایـز کـرده و آن را 
گاهـی از خطر یـا انتظـار از آن تعریـف می کند که  بـه صـورت احسـاس خطـر یـا بیـم ناشـی از آ
 Silverman( شـامل مجموعـه ای از وضعیت هـای عاطفـی، نگرش هـا یـا برداشـت ها می باشـد
Giustina, 2008 &(. فـرارو و لاگرانـگ )1992( شـاخص های تـرس از جـرم را بـه سـه گروه 

عمـده تقسـیم بندی کرده انـد کـه بیانگـر قضاوت هـا، میـزان و مقـدار و احساسـات می باشـد. 
شـاخص های گروه اول به بررسـی ارزیابی و قضاوت های شـناختی مرتبط هسـتند. دسـته دوم 
در پی میزان و مقدارند و دسـته سـوم نیز ترس از جرم را واکنشـی احساسـی در نظر می گیرند 

.)Williams, Mcshane, Akers 2000(

4ط نظریه ساخت یابی
بــر اســاس ایــن نظریــه، هــر چنــد ســاختارها توســط کنــش و کردارهــای اجتماعــی انســان تولیــد 
و بــاز تولیــد می شــود، ولــی در برخــی مواقــع رفتــار و کنــش افــراد را تحــت تأثیــر قــرار می دهــد 
)اســتونز، 1379: 243(. طبــق نظریــه ســاخت یابــی، عامــل انســانی و ســاخت در ارتبــاط بــا 
یکدیگــر قــرار می گیرنــد؛ تکــرار رفتارهــای افــراد، ســاختارها را بازتولیــد و به واســطه همیــن 
ــت  ــان ها محدودی ــش انس ــرای کن ــاختارها ب ــانی، س ــش انس ــوی کن ــاختارها از س ــد س بازتولی
ایجــاد می کننــد )کرایــب، 1381: 144(. گیدنــز بــر فراگــردی دیالکتیکــی تأکیــد می کنــد کــه 
گاهــی ســاخته می شــوند. بــه همیــن دلیــل اســت کــه وی رابطــه عاملیــت و  طــی آن ســاختار و آ
ســاختار را بــه صــورت فراگــردی، پویــا و تاریخــی در نظــر می گیــرد )ریتــزر، 1383: 702(. 
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مقالهعلمی_پژوهشی

ــات،  ــادات،  نی ــن اعتق ــل بی ــای متقاب ــاختار کنش ه ــم س ــه تنظی ــود را ب ــه خ ــه توج ــن نظری ای
ــی انســان ها از یک ســو و شــرایط ســاختاری  ــردی و جمع ــای ف ــا و كنش ه ــداف، گزینش ه اه
اندیشــه و عمــل معطــوف می ســازد. ازنظــر گیدنــز، جامعــه هــم ســاختار اســت و هــم كنــش. 
ــد و  ــق می کنن ــان ســاختارها را خل ــه در طــی زم ــن انســان ها هســتند ك ــد اســت؛ ای وی معتق
مبتكــر تحــول در آن هــا می گردنــد نــه خــود جامعــه؛ ولــی فعالیت هــا و ابتــكارات خلاقانــه آن هــا 

.)Boyd, 1996: 78( ــع محدودیت هــای اجتماعــی اســت تاب

روش پژوهش
ــری از روش  ــا بهره گی ــه ب ــت ک ــی اس ــیری و روش کیف ــرد تفس ــر دارای رویک ــش حاض پژوه
پدیدارشناســی انجــام شــده  اســت. ایــن رویکــرد بــا توجــه بــه فلســفه هســتی شــناختی آن مبتنــی 
  بــر تجربه هــای دســت اول یــا تجربــه زیســته متمرکــز می باشــد و از پرداختــن بــه موضوعــات 
ثانویــه پرهیــز می کنــد. جامعــه آمــاری پژوهــش متولدیــن دهــه 70 می باشــند کــه دلیــل 
انتخــاب آن هــا به عنــوان جامعــه آمــاری پژوهــش، تعامــل و اســتفاده بیشــتر متولدیــن ایــن دهــه 
از شــبکه های اجتماعــی در زندگــی اجتماعــی و امــور روزمــره و تأثیرپذیــری ملموس تــر آن هــا 
ــن  ــه ماهیــت رویکــرد پدیدارشناســی و همچنی ــا توجــه ب از توســعه فضــای مجــازی اســت. ب
پراکنــده و ناشــناس بــودن جامعــه آمــاری پژوهــش، جهــت انتخــاب نمونه هــا از نمونه گیــری 
هدفمنــد بــه روش گلولــه برفــی اســتفاده شــد. نمونه گیــری هدفمنــد جهــت افزایــش فهــم افــراد، 
 .)Devers & Frankel, 2000( ــم طراحــی شــده اســت گروه هــا و توســعه نظریه هــا و مفاهی
بدیــن صــورت کــه یــک نفــر شــرکت کننده واجــد شــرایط توســط پژوهشــگر انتخــاب و پــس از 
مصاحبــه از وی خواســته شــد، فــردی همتــای خــود را معرفــی کنــد و ایــن فراینــد تــا دســتیابی به 
اشــباع نظــری ادامــه اســتمرار یافــت )Corbin & Strauss, 2008(. شــروط انتخــاب نمونه هــا 

در ایــن پژوهــش عبــارت بودنــد از:
1. اســتفاده میانگیــن حداقــل دو ســاعت روزانــه از شــبکه های مجــازی؛ 2. داشــتن حداقــل 
ــه حاصــل  تحصیــلات کارشناســی. در ایــن پژوهــش، ایــن اشــباع پــس از انجــام 27 مصاحب
گردیــد. ابــزار گــردآوری اطلاعــات نیــز، مصاحبــه عمیــق فــردی بــا ســؤالات نیمه ســاختاریافته 
بــود کــه طــی آن جامعــه نمونــه، تجربــه زیســته خــود را از شــبکه های اجتماعــی بــه تفصیــل بیــان 
ــه اکتشــافی  ــه مصاحب ــه، س ــه مصاحب ــس از طراحــی ســؤالات اولی ــه پ ــد. به طوری ک می کردن
انجــام شــد و بــر اســاس نتایــج آن، ســؤالات نهایــی مصاحبــه، تدویــن شــد. همچنیــن، جهــت 
ــن  ــد. ای ــتفاده ش ــا اس ــن و گوب ــی لینکول ــش، از روش ارزیاب ــی پژوه ــی و پایای ــنجش روای س
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روش بــرای، بــرای اعتبارســنجی پژوهش هــای کیفــی از چهــار شــاخص اعتبارپذیــری1، 
2، انتقال پذیــری3 و اثبات پذیــری4 بهــره می گیــرد. بــه ایــن منظــور متــن مصاحبــه  تأییدپذیــری
و کدهــای اســتخراج شــده بــه مشــارکت کنندگان ارائــه شــد و آن هــا دربــاره صحت وســقم آن 
اظهارنظــر می کردنــد و در صــورت داشــتن هرگونــه مغایــرت، مراتــب موردبررســی مجــدد قــرار 
ــه الگــوی  ــا توجــه ب ــز ب ــه، نی ــل داده هــای اخذشــده از طریــق مصاحب می گرفــت. تجزیه وتحلی
هفــت مرحلــه  ای کلایــزی و دیکلمــن کــه بــر اســاس پدیدارشناســی متعالــی هوســرل توســعه 

یافتــه، مــورد تجزیه وتحلیــل قــرار گرفــت.

یافته های پژوهش

1ط یافته های توصیفی
در ایــن پژوهــش 27 نفــر مــورد مصاحبــه عمیــق پدیــدار شــناختی قــرار گرفتنــد کــه شــامل 13 
نفــر زن )48 درصــد( و 14 نفــر مــرد )52 درصــد( بودنــد. ازنظــر ســنی، 9 نفــر )33 درصــد( 
در بــازه ســنی 18 تــا 25 ســال، 12 نفــر )45 درصــد( 25 تــا 30 ســال و 6 نفــر )22 درصــد( 
ــالای 30 ســال قــرار داشــتند. ازنظــر تحصیــلات، 11 نفــر )41 درصــد( از  در گــروه ســنی ب
پرسش شــوندگان دارای ســطح تحصیــلات کارشناســی، 13 نفــر )48 درصــد( دارای ســطح 
ــلات  ــز برخــوردار از ســطح تحصی ــر )11 درصــد( نی ــلات کارشناســی ارشــد و 3 نف تحصی

دکتــری بوده انــد.

2ط یافته های تحلیلی
در ایــن مرحلــه، تمرکــز تحلیــل پژوهشــگر بــر اســتخراج گزاره هــای معنایــی از داده هــای 
ــتفاده از روش  ــا اس ــش، ب ــن بخ ــت. در ای ــوده اس ــق ب ــده در مصاحبه های عمی گردآوری ش
ــل و گــزارش الگوهــای موجــود در داده هــای کیفــی  ــه شــناخت، تحلی ــزی و دیکلمــن، ب کلای
خواهیــم پرداخــت و تــلاش خواهیــم کــرد؛ پــس از احصــای مضامیــن اصلــی و فرعــی 
دســته بندی آن هــا، تمامــی گزاره هــای معنایــی مرتبــط بــه تفکیــک هــر مفهــوم تبییــن می گــردد؛

ــرار  ــی ق ــار مــورد بازخوان ــن ب ــاً پیاده ســازی و چندی ــن مصاحبه هــا عین ــه اول، مت در مرحل
ــه  ــت تجرب ــم ماهی ــرای فه ــه ب ــن مرحل ــود. در ای ــل ش ــی از آن حاص ــناخت کل ــا ش ــت ت گرف

ــد. ــایی ش ــز شناس ــز نی ــاط تمرک ــرکت کنندگان، نق ش

1. Credibility
2. Confirmability
3. Transferability
4. Dependability
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جدول 3ط نقاط تمرکز و کلیدی موجود در مصاحبه های عمیق صورت گرفته

نقاط تمرکز و کلیدی موجود در مصاحبهمصاحبه

1
دوگانگی هویتی، تعاملات اجتماعی آسان و کم هزینه، به روز بودن، توجه به سبک زندگی، بی اعتمادی 
تجارب،   و  اطلاعات  داده ها،  اشتراک گذاری  آموزش،  و  عمومی  اطلاعات  داخلی،  رسانه های  به 

خلأهای عاطفی و اجتماعی، بیکاری.

2
ناامیدی اجتماعی، دلسردی از خانواده، از بین رفتن کنترل های اجتماعی و خانوادگی، ناامنی هویتی، 
به رخ کشیدن زندگی و سبک زندگی، اطلاعات عمومی و آموزش، آگاهی کم عمق، هویت ساختگی،  

دسترسی سهل و ارزان به ارتباطات، کاهش اعتماد به دولت و حاکمیت.

3
سردرگمی، هویت مجازی، مقایسه زندگی خود با سایر کشورها، ناامنی هویتی، افزایش ناهنجاری ها،  

دین گریزی، بی حوصلگی، به رخ کشیدن زندگی و سبک زندگی، شهرت جویی، آگاهی کم عمق.

4
باز،  روابط  بودن،  به روز  چهره،  به  چهره  تعاملات  از  بودن  اجتماعی، گریزان  و  عاطفی  خلأهای 
بی اعتمادی به رسانه های داخلی، دین گریزی، کم تحرکی و تنبلی، هماهنگی برنامه ها، اشتراک گذاری 

داده ها، اطلاعات و تجارب، عدم درک مطلوب سیاست گذاران از نیازهای جوانان.

5

بیــکاری، ســرگرمی و بــازی، ســردرگمی، بی اهمیــت شــمردن نظــم عمومــی، ناامنــی اطلاعاتــی، 
ــت  ــوزش، هوی ــی و آم ــات عموم ــی، اطلاع ــانه های داخل ــه رس ــادی ب ــی اعتم ــی، ب ــات اخلاق انحراف
ســاختگی، خلأهــای عاطفــی و اجتماعــی، عــدم درک مطلــوب سیاســت گذاران از نیازهــای جوانــان، 

روســپی گری و روابــط نامشــروع.

6
عقب نماندن از تحولات فنّاورانه، تحقیق راجع به موضوعات مختلف، سهولت رفع برخی از نیازها، 

پرخاشگری، بی حوصلگی، شهرت جویی، اطلاعات عمومی و آموزش، آگاهی کم عمق، سردرگمی.

7
فریبندگی شبکه های اجتماعی مجازی، کسب درآمد، توجه به سبک زندگی، ناامنی هویتی، روابط باز،  

اشتراک گذاری داده ها، اطلاعات و تجارب، ناامیدی، دسترسی سهل و ارزان به ارتباطات.

8
افزایش  اطلاعاتی،  ناامنی  روانی،  و  آسیب های جسمی  واقعی،  زندگی  از  و جدا شدن  روانی  تخلیه 
جرائم، اشتراک گذاری داده ها، اطلاعات و تجارب، سردرگمی، کاهش اعتماد به دولت و حاکمیت،  

روسپی گری و روابط نامشروع.

9
رهایی از فشار اجتماعی، ایجاد روحیه مصرف گرایی، درگیری های لفظی در خانواده، هویت مجازی،  

دین گریزی، اطلاعات عمومی و آموزش، هویت ساختگی، کاهش اعتماد به دولت و حاکمیت.

10
نظم عمومی،   بی اهمیت شمردن  روابط درون خانواده،  بازی، سرد شدن  و  وقت گذرانی، سرگرمی 
انحرافات اخلاقی، شهرت جویی، هویت ساختگی، خلأهای عاطفی و اجتماعی، دسترسی سهل و 

ارزان به ارتباطات، کاهش اعتماد به نظام قضایی، روسپی گری و روابط نامشروع.

11
تصویر نامشخص و ناامیدکننده از زندگی، از بین رفتن کنترل های اجتماعی و خانوادگی، روابط باز،  

اطلاعات عمومی و آموزش، اشتراک گذاری داده ها، اطلاعات و تجارب.

12
عمومی،   نظم  بی اهمیت شمردن  هویتی،  ناامنی  اجتماعی،  شبکه های  به  اعتیاد  تحصیلی،  شکست 

هویت ساختگی، اشتراک گذاری داده ها، اطلاعات و تجارب، دسترسی سهل و ارزان به ارتباطات.
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نقاط تمرکز و کلیدی موجود در مصاحبهمصاحبه

13
چشم و هم چشمی، آسیب های جسمی و روانی، سردرگمی، بی اهمیت شمردن نظم عمومی، هویت 

ساختگی، بیکاری، دسترسی سهل و ارزان به ارتباطات، روسپی گری و روابط نامشروع.

14
کمبود امکانات رفاهی و تفریحی، به روز بودن، توجه به سبک زندگی، ناامنی اطلاعاتی، اطلاعات 

عمومی و آموزش، آگاهی کم عمق، هویت ساختگی، کاهش اعتماد به دولت و حاکمیت.

15
جذابیت نداشتن رسانه های سنتی، تسهیل مشارکت، هویت مجازی، سهولت رفع برخی از نیازها، 
پرخاشگری، به رخ کشیدن زندگی و سبک زندگی، شهرت جویی، عدم درک مطلوب سیاست گذاران از 

نیازهای جوانان، روسپی گری و روابط نامشروع.

16
باز،   روابط  ناامنی هویتی،  آگاهی، کسب درآمد،  افزایش  تعاملات علمی،  فراغت،  اوقات  پر کردن 
دین گریزی، اطلاعات عمومی و آموزش، اشتراک گذاری داده ها، اطلاعات و تجارب، کاهش اعتماد 

به نظام قضایی.

17
تخلیه هیجان و انرژی، توجه به سبک زندگی، مقایسه زندگی خود با سایر کشورها، ناامنی اطلاعاتی،  
اطلاعات عمومی و آموزش، اگاهی کم عمق، بیکاری، دسترسی سهل و ارزان به ارتباطات، کاهش 

اعتماد به دولت و حاکمیت، کاهش اعتماد به نظام قضایی.

ــی  ــراه تفاســیر تکمیل ــه هم ــت و ب ــرار گرف ــورد خلاصه ســازی ق ــون م ــه دوم؛ مت در مرحل
به منظــور درک و اســتخراج معانــی نهفتــه در آن طبقه بنــدی اولیــه شــد. در ایــن مرحلــه، 

ــود. ــه ب ــم موردتوج ــائل مه ــی مس ــدف بررس ــدی باه ــارات کلی ــا و عب ــتخراج بیانیه ه اس

جدول 4ط بیانیه ها و عبارات کلیدی

بیانیه ها/تفسیرعبارت کلیدی

هویت 
ساختگی و 

چندگانه

برخی افراد در شبکه های اجتماعی هویت خود را آن طور که خوشان تمایل دارند ارائه می کنند.
برخی افراد در شبکه های اجتماعی با هویت های متعدد و متفاوتی فعالیت می کنند.

تغییر یا تعدد هویت ها عموماً با سوءنیت همراه است.

بی اعتمادی 
فزاینده

1. بی اعتمادی نسبت به سیاست گذاران و متولیان )دولت( و نظام حاکمیت در حال افزایش است.
2. بی اعتمادی افراد نسبت به همدیگر در فضای مجازی.

بی هدفی و 
سردرگمی

1. فعالیت افراد در شبکه های اجتماعی غالباً باهدف خاصی همراه نیست و ناشی از سردرگمی 
و بی هدفی است.

2. برخی افراد نسبت به فلسفه اقدامات خود در شبکه های اجتماعی احساس سردرگمی دارند.

احساس پوچی 
و ناامیدی

بسیاری از کاربران شبکه های اجتماعی نسبت به آینده خود ناامید هستند و به نوعی احساس 
پوچی رسیده اند. 

دلیل شکل گیری این احساس شبکه های اجتماعی نیست، بلکه این شبکه های به محلی برای 
وقت گذرانی افرادی تبدیل شده اند که از شرایط زندگی خود ناامید و ناراضی هستند.
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بیانیه ها/تفسیرعبارت کلیدی

آموزش و 
اطلاع رسانی

برخی افراد آموزش های مهارتی موردنیاز خود را در شبکه های اجتماعی دنبال می کنند.
برخی از آموزش های غیر ارزشی و مجرمانه نیز در همین فضا امکان نشر و ترویج می یابند.

اطلاع رسانی ها در این شبکه ها ارزیابی نشده است و در برخی موارد اطلاعات نادرست نشر و 
گسترش می یابد.

اوقات فراغت

اغلب  نظر  در  فراغت  اوقات  سالم گذران  بسترهای  و  برنامه ریزی ها  فقدان  به  اعتقاد   .1
مشارکت کنندگان مشهود است.

2.گذران اوقات فراغت در این شبکه ها نیز از روی ناچاری است و درنهایت منجر به رضایت 
افراد نمی شود.

سبک زندگی
سبک زندگی اغلب افراد مشارکت کننده ناسالم می باشد و عاداتی از قبیل؛ روزخوابی، فعالیت 

شبانه، مصرف گرایی، خشونت کلامی، بی هدفی، کم تحرکی و... را در برمی گیرد.

احساس ناامنی

1. ناامنی هویتی؛ که افراد اعتمادی به هویت ارائه شده از سوی مخاطب خود ندارند.
2. ناامنی اطلاعاتی؛ اطلاعات و داده های شخصی افراد به صورت مستمر در معرض دستبرد و 

هک قرار دارد. 
3. ناامنی روانی؛ افراد پیوسته در معرض خشونت های کلامی و محتواهای ناخواسته قرار می گیرند.

آسیب های 
جسمی و 

روانی

عادات ناسالم از قبیل کم خوابی، خواب نامنظم، تماشای بیش ازحد نمایشگرهای الکترونیکی، 
بی توجهی به حالات ارگونومیک بدن و بسیاری از موارد دیگر منجر به صدمات جسمی و روانی 

به کاربران شبکه های اجتماعی می شود.

اشتغال و 
درآمد

1. برخی افراد فعال در شبکه های اجتماعی از این بستر کسب درآمد می کنند و یکی از ابزارهای 
شغلی آن هاست. 

2. فعالیت برخی افراد در شبکه های اجتماعی ناشی از بیکاری و نداشتن شغل و درآمد و برای 
وقت گذرانی و دوری از فشارهای اجتماعی و خانوادگی است.

نظم گریزی
1.بسیاری از کاربران شبکه های اجتماعی برای مقوله نظم اجتماعی اهمیتی قائل نیستند.

2. دلیل شکل گیری این احساس شبکه های اجتماعی نیست، بلکه این شبکه های به بستری برای 
ترویج و نمایش آن تبدیل شده است.

خشونت و 
پرخاشگری

به علت اشکالات متعدد سبک زندگی افراد )عمدتاً جوانان و نوجوانان( و فقدان برنامه ریزی ها 
و  ناامیدی، خشونت  و  پوچی  احساس  همچنین،  و  فراغت  اوقات  سالم گذران  بسترهای  و 

پرخاشگری در میان کاربران فضای مجازی شایع است.

مصرف گرایی 
و تجمل گرایی

نمایش مکرر جلوه های زندگی افراد در شبکه های اجتماعی که منجر به ظهور مشاغل جدیدی از 
قبیل بلاگری شده است، جامعه را به سرعت به سمت مصرف گرایی و تجمل گرایی سوق می دهد.

و سبک های مصرف گرایانه  تبلیغات  به سرعت جذب  جدید  نسل  محتوایی  علت ضعف  به 
وتجمل گرایانه می شوند.

افزایش جرائم
به دلیل هویت های ساختگی و چندگانه و فقدان نظارت و توان پیگیری نهاد متولی نظم و امنیت، 

بسیاری از جرائم در این فضاها برنامه ریزی و پیاده سازی می شوند.
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در مرحلــه بعــد؛ بــرای اســتخراج مضامیــن اصلــی و فرعــی بــه خلاصه هــای مرحلــه قبــل 
ــه / ــم فرمول ــارات مه ــا و عب ــی از بیانیه ه ــد و معان ــته ش ــث گذاش ــه بح ــه ب ــیر مربوط و تفاس

تدویــن شــد و ســپس مصاحبه هــا اســتمرار یافتنــد و ضمــن تکمیــل مضمون هــای مســتخرج از 
بحث هــای قبلــی، مضامیــن جدیــدی نیــز خلــق و در پیونــد بــا مضامیــن جدیــد قــرار گرفــت و 

ــدند. ــازمان دهی ش ــا س ــورت مضامین/تم ه ــده به ص ــی تدوین ش ــاً معان نهایت

جدول 5ط شبکه مضامین

مضامین 
اصلی

مضامین فرعی 
مرتبط

نحوه ارتباط/ مکانیسم تأثیرگذاری مضامین

انسجام 
اجتماعی

بی هدفی و 
سردرگمی

به  نسبت  جامعه  شدن  توانمند  باعث  اجتماعی،  شبکه های  به  آسان  دسترسی 
دولت ها و حاکمیت شده و عرصه های جدیدی از شفافیت را خلق نموده و عملًا 
سیاست گذاران دیگر قادر به فریب مردم نیستند. این وضعیت موجب کاهش 
به نحوی که بخش  است.  بین طبقات مختلف شده  افزایش شکاف  و  انسجام 
اندکی از مردم که توان اقتصادی بهتری دارند، به مصرف گرایی و تجمل گرایی 
روی آورده اند و بخش غالب جامعه نیز به واسطه نمایش و ترویج زندگی آن بخش 
اندک دچار بی هدفی و سردرگمی شده اند و عملًا منجر به تضعیف حس تعلق و 

انسجام اجتماعی شده است.

نابرابری و 
بی عدالتی

مصرف گرایی و 
تجمل گرایی

احساس تعلق

توانمندسازی

نظم 
عمومی

و نظم گریزی غیرهنجاری  و  غیررسمی  آموزش های  ناکارآمدی ها،  ترویج  و  اطلاع رسانی 
مقایسه شرایط کشور با سایر کشورها موجب تحریک و سرگشتگی کاربران بویژه 
رده سنی جوانان و نوجوانان گردیده و بی اعتمادی فزاینده  ای را رقم زده است. 
مجموعه این شرایط سبب گریزان شدن افراد و بویژه نسل جدید از پلتفرم های 

داخلی و غیرمحترم شمردن سیاست گذاری های داخلی شده است.

بی اعتمادی فزاینده

آموزش و 
اطلاع رسانی

امید به 
زندگی و 

رفاه

احساس پوچی و 
ناامیدی

نامساعد بودن فضای کسب وکار و درآمد ناکافی بخش اعظم جامعه، شبکه های 
اجتماعی را لبریز از افرادی نموده که صرفاً برای وقت گذرانی به این فضا روی 
آورده اند، نموده است. این افراد در چنین فضایی با انبوهی از اطلاعات غربال 
نشده بمباران می شوند و به علت فقدان دانش لازم درگیر مسیرهایی می شوند که 
زندگی آن ها را متأثر می سازد و پوچی و ناامیدی را برای آن ها به ارمغان می آورد.

سبک زندگی

اشتغال و درآمد

امنیت

افزایش جرائم

شبکه های  به ویژه  و  مجازی  فضای  در  غیرواقعی  هویت  از  بهره مندی  امکان 
را  مختلف  جرائم  بروز  زمینه  نظارت کارآمد  مکانیسم های  فقدان  و  اجتماعی 
فراهم نموده و اشکال مختلف ناامنی از قبیل هویتی، اطلاعاتی و روانی در پی 

داشته است.

خشونت و 
پرخاشگری

هویت ساختگی و 
چندگانه

احساس ناامنی
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مضامین 
اصلی

مضامین فرعی 
مرتبط

نحوه ارتباط/ مکانیسم تأثیرگذاری مضامین

سلامت

آسیب های جسمی 
و روانی

فقدان برنامه های مناسب غنی سازی اوقات فراغت و فشارهای متعدد اجتماعی 
به  به ویژه جوانان  و  افراد  اجتماعی، موجب هجوم  نامیدی  و  بیکاری  از  ناشی 
اشکال  و  انواع  معرض  در  مستمر  قرارگیری  است.  شده  اجتماعی  شبکه های 
مختلف ناامنی، خشونت های کلامی، اخبار منفی و وقت گذرانی های بیش ازحد 

در شبکه های اجتماعی منجر به سیب های جسمی و روانی متعددی شده است.
اوقات فراغت

در ادامــه؛ جهــت دســتیابی بــه جوهــره بحــث و مفاهیــم عمقــی، مضامیــن مجــدداً مــرور 
ــون کلان و  ــم/ مضم ــه ت ــب س ــد و در قال ــتخراج ش ــی اس ــازمان یافته نهای ــای س و توصیف ه
کلیــدی دســته بندی شــدند و بــه بــرای هــر یــک از تم هــا توصیــف مفصلــی نوشــته شــد. ســپس، 
ــن  ــدی مشــخص شــد و مضامی ــای كلی ــد داده ه ــرای تولی ــه را ب ــر مصاحب ــط ه ــان مرتب گفتم
ــا  ــوم محــوری آن ه ــر داشــتند، ســازمان دهی و مفه ــا یکدیگ ــی بیشــتری ب ــی کــه همخوان نهای
اســتخراج شــد و بــه عبارتــی ســاختار اساســی پدیــده تدویــن می شــود. درنهایــت پــس از اخــذ 
ــه  ــه به طــور مســتقیم ب ــی ک ــی مهم ــا شناســایی گزاره هــای معنای بازخــورد شــرکت کنندگان، ب
تجربــه زیســته اخــلاق اجتماعــی مربــوط بودنــد، گفتمان هــا و مضمون هــای کلان و عناصــر و 

ــن شــد؛ ــل تدوی ــه شــرح ذی مؤلفه هــای تشــکیل دهنده آن هــا ب
شــبکه های  پیامدهــای جــدی  از  یکــی  اجتماعــی؛  انســجام  و  نظــم  کلان مضمــون 
اجتماعــی، کمرنــگ شــدن تعامــلات رودررو و نتیجتــاً کاهــش نیــاز افــراد بــه همدیگــر بــوده و 
گسســته شــدن روابــط در فضــای مجــازی اهمیــت چندانــی بــرای افــراد نــدارد، چراکــه اغلــب 
روابــط بــر پایــه حضــوری غیرهدفمنــد در ایــن شــبکه ها صــورت می پذیــرد. ازآنجاکــه انســجام 
اجتماعــی دعــوت بــه احــراز و کســب ارزش هــای متقابــل و احســاس الــزام متقابــل اســت، در 
فضــای شــبکه  ای فعلــی بــا هویت هــای ســاختگی و نبــود کنترل هــای اجتماعــی، دســتیابی بــه 
آن بــا چالش هایــی مواجــه اســت. انســجام اجتماعــی نوعــی احســاس گرایــش، ارتبــاط و تعامــل 
ــد گــروه  ــا چن ــر ی ــن چندنف ــل بی ــا دیگــران اســت و منظــور از آن احســاس مســئولیت متقاب ب
ــوان  ــن احســاس مســئولیت را نمی ت ــه ای ــد. درحالی ک گاهــی و اراده برخوردارن ــه از آ اســت ک
ــطح  ــه در س ــازنده جامع ــی س ــر اساس ــود. دو عنص ــه نم ــی ملاحظ ــبکه  ای کنون ــای ش در فض
خــرد، فــرد و تعامــل اســت. وقتــی تعامــل بیــن افــراد حالــت ابــرازی و اظهــاری پیــدا می کنــد؛ 
جامعــه یــا گــروه شــکل می گیــرد و بــا تشــکیل جامعــه نیــاز بــه نظــم محســوس خواهــد بــود. 
از مقتضیــات چنیــن نظمــی می تــوان، همفکــری، درک و ارزشــیابی مشــترک را برشــمرد کــه 
ــل در  ــا حداق ــت و ی ــاف اس ــن اوص ــد ای ــی فاق ــی کنون ــبکه های اجتماع ــای ش ــات فض ارتباط
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ســطح ضعیفــی آن هــا را فراهــم می نمایــد. از طرفــی بــا توجــه بــه اینکــه، انســجام اجتماعــی، 
ــز، در ســایه  ــذا انســجام اجتماعــی نی ــد و نظــم اجتماعــی اســت، ل ــرورش فراین اســتمرار و پ
فقــدان چنیــن انتظامــی بــه چالــش کشــیده می شــود. آلــن بیــرو )1370(، عقیــده دارد؛ انســجام 
ــا  ــه آن در ســطح گــروه ی ــر پای ــا همبســتگی اجتماعــی معمــولًا مفهومــی را می رســاند کــه ب ی
جامعــه، اعضــا بــه یکدیگــر وابســته اند و به طــور متقابــل بــه یکدیگــر نیازمندنــد. مفهوم انســجام 
ــت  ــات و محرومی ــری، اختلاف ــه کاهــش نابراب ــوط ب ــی مرب ــم دارد، یک ــد مه اجتماعــی دو بُع
اجتماعــی و دیگــری بــه تقویــت روابــط اجتماعــی، تعامــلات و پیوندهــای اجتماعــی مربــوط 
اســت. ازآنجاکــه در جامعــه موردمطالعــه نابرابــری، اختلافــات و محرومیــت اجتماعــی دارای 
ــا انســجام اجتماعــی مســتلزم اصــلاح  ــط ب ــده  ای اســت، سیاســت گذاری های مرتب ســیر فزاین
ــجام  ــن انس ــد کولی ــی آلمون ــگ جامعه شناس ــت. فرهن ــی اس ــادی اجتماع ــاختارهای اقتص س
اجتماعــی را توافــق افــکار، احساســات و اعمالــی توصیــف می کنــد کــه وحــدت یــک گــروه یــا 
جامعــه را مشــخص می کنــد )Peters, 2009(. در شــکل شــماره 1 مؤلفه هــای اصلــی انســجام 
اجتماعــی نشــان داده شــده اســت کــه تحــت تأثیــر گســترش شــبکه های اجتماعــی، بــا شــدت 
و ضعف هــای مختلفــی دچــار تغییــرات مفهومــی و دگردیســی شــده اند. به نحوی کــه در نــگاه 
ــا جایــی کــه  پاســخگویان، مؤلفه هــای مــورد اشــاره اهمیــت خــود را از دســت داده اســت. ت
مثــلًا؛ وقت گذرانــی و گفتگوهــای بی هــدف در یــک گــروه مجــازی محــور ایجــاد انســجام بــوده 

ــرای مؤلفه هــای ســنتی ایــن موضــوع متصــور نبوده انــد. و افــراد اهمیــت خاصــی را ب

شکل 1ط مؤلفه های اصلی انسجام اجتماعی
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ــه  کان مضمــون امنیــت و ســامت اجتماعــی؛ نظریه پــردازان بســیاری امنیــت را به مثاب
ــه  ــد )Aldrich, 2005 & Karing, 1987 ب یکــی از نیازهــای اساســی انســان در نظــر می گیرن
نقــل از Cribe, 2015; Osler, 2002(. امنیــت اجتماعــی در تعاریــف جدیــد خــود، بــر حفــظ 

و پــرورش احســاس تعلــق یــا احســاس مــا بــودن تأکیــد دارد، زیــرا مراقبــت از احســاس مــا 
ــد،  ــن احســاس توســعه یاب ــه نقــش دارد و اگــر ای ــودن، در حفــظ ســلامت و آرامــش جامع ب
افــراد نســبت بــه مشــکلات و مســائل عمومــی احســاس تعهــد و وظیفــه می کننــد. ابعــاد عمــده 
امنیــت در شــبکه های اجتماعــی شــامل؛ امنیــت هویتــی )اعتمــاد بــه هویــت ارائه شــده از ســوی 
ســایر افــراد(، امنیــت اطلاعاتــی )مصونیــت اطلاعــات و داده هــای شــخصی افــراد( و امنیــت 
روانــی )مصونیــت در برابــر خشــونت های کلامــی و محتواهــای ناخواســته( می باشــد. یکــی از 
یافته هــای مهــم حاصــل از پژوهــش حاضــر، فقــدان ســلامت اجتماعــی، ناشــی از عــدم پذیرش 
افــراد در چارچوب هــای اجتماعــی و درنتیجــه عــدم جامعه پذیــری صحیــح آن هاســت؛ بنابراین 
ســلامت اجتماعــی به عنــوان عامــل مهمــی کنتــرل آســیب ها و مســائل اجتماعــی و حفــظ نظــم 
اجتماعــی و درنهایــت تأمیــن امنیــت اجتماعــی نیازمنــد توجــه جــدی در حوزه سیاســت گذاری. 
ــر کیفیــت زندگــی برجــای می گــذارد و  ــی، تأثیــرات مخربــی را در طــی زمــان ب تــرس و ناامن
منجــر به صــرف انــرژی و تمرکــز افــراد بــر مراقبــت و محافظــت تحمیلــی از خودشــان می شــود. 
درنتیجــه افــراد را از فعالیت هــای مفیــد اجتماعــی بازمــی دارد و میــزان بی اعتمــادی را در 
جامعــه افزایــش می دهــد. موضوعــی کــه در نــگاه پاســخگویان به وضــوح دیــده شــده اســت؛ 
ــت اجتماعــی  ــن ســلامت اجتماعــی و امنی ــوان گفــت کــه رابطــه دوســویه ای بی ــن می ت بنابرای
ــه  ــک مجموع ــاع را به صــورت ی ــی، اجتم ــر اجتماع ــرد ســالم ازنظ ــه وجــود دارد. ف در جامع
ــه  ــه ب ــد ک ــاس می کن ــد و احس ــکوفایی می دان ــد و ش ــرای رش ــوه ب ــم و بالق ــادار، قابل فه معن
جامعــه تعلــق دارد، از طــرف جامعــه پذیرفتــه می شــود و در پیشــرفت آن ســهیم اســت. ســلامت 
اجتماعــی در ایــن مفهــوم بازتــاب درک افــراد از تجربیاتشــان در محیــط اجتماعــی اســت کــه 
به صــورت یــک مجموعــه معنــی دار، قابل فهــم، دارای نیــروی بالقــوه بــرای رشــد و شــکوفایی 
همــراه بــا ایــن احســاس کــه متعلــق بــه جامعــه اســت و خــود را در اجتماع و پیشــرفت آن ســهیم 
بدانــد. مهم تریــن مؤلفه هــای ســلامت اجتماعــی شــامل: انســجام اجتماعــی )ارزیابــی فــرد از 
کیفیــت روابــط متقابلــش در جامعــه و گروه هــای اجتماعــی(، مشــارکت اجتماعــی )ارزیابــی 
فــرد از ارزش اجتماعــی خــود(، پذیــرش اجتماعــی )درک فــرد از خصوصیــات و صفــات افراد 
جامعــه(، وابســتگی اجتماعــی )ارزیابــی یــک فــرد بــا در نظــر گرفتــن کیفیــت همراهــی وی بــا 
جامعــه اطرافــش( و شــکوفایی اجتماعــی )ارزیابــی پتانســیل ها و مســیر تکامــل جامعــه و بــاور 
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بــه تکامــل تدریجــی اجتمــاع( می باشــد )شــکل 2(.

شکل 2ط ابعاد و مؤلفه های اصلی امنیت و سامت اجتماعی

خـاص  تأکیـد  بـود،  قابل تأمـل  پژوهـش  ایـن  در  مفهـوم  دو  ایـن  خصـوص  در  آنچـه 
شـرکت کنندگان بـر امنیـت روانـی بـود و مهم تریـن دلیـل رویگردانـی از شـبکه های اجتماعـی 
داخلـی نیـز در همیـن مقوله قابل جسـتجو اسـت. به طوری کـه اغلب مشـارکت کنندگان از ترس 
تجسـس شـبکه های داخلـی ماننـد ایتـا، بلـه، سـروش و... به شـبکه های خارجی اتـکا نموده اند. 
کان مضمــون امیــد بــه زندگــی و رفــاه اجتماعــی؛ هــر چنــد امیــد بــه زندگی یک شــاخص 
ــی شــرایط اجتماعــی  ــور عین ــا تبل ــداد ی ــوان آن را برون ــت شــناختی اســت، لیکــن می ت جمعی
ــه زندگــی  ــد ب ــا امی ــز، امیــد اجتماعــی و ی اقتصــادی یــک جامعــه قلمــداد نمــود. از ســویی نی
ریشــه در امنیــت اجتماعــی دارنــد. وقتــی افــراد در یــك جامعــه احســاس امنیــت نداشــته باشــند 
ــچ  ــدواری وجــود نداشــته باشــد، هی ــود. اگــر امی ــاً نشــاط در اولویــت آن هــا نخواهــد ب طبیعت
زیربنــای محکمــی هــم در آن جامعــه وجــود نــدارد. دراین ارتبــاط، اشــتغال و درآمــد یــک مؤلفــه 
کلیــدی اســت، زیــرا اصــل اول بقــا اســت و برنامه ریــزی بــرای شــاد بــودن در اولویــت بعــدی 
قــرار دارد. در مفهــوم رفــاه اجتماعــی فــرض بــر ایــن اســت کــه امــکان ســنجش رفاه شــخصی و 
مقایســه  رفــاه افــراد بــا یکدیگــر و ایجــاد تعــادل میــان ایــن رفــاه فــردی و کل رفــاه جامعــه وجــود 
ــن، اولویت هــا، نیازهــا، اســتحقاق(  ــد شــاخص اساســی )شــادکامی، تأمی ــر چن ــاه ب دارد. رف

متکــی اســت.
در ســایه توســعه رفــاه، در شــاخص های امیــد بــه زندگــی نیــز بهبــودی حاصــل می گــردد و 
همیــن موضــوع، امنیــت اجتماعــی را متأثــر می ســازد. بــه اذعــان برخــی از مشــارکت کنندگان، 
اغلــب مــوارد ناامنــی کــه بــا آن مواجــه شــده اند و یــا بــرای دوســتان یــا اطرافیــان آن هــا اتفــاق 
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افتــاده اســت، باانگیزه هــای مالــی و تعــداد کمتــری باانگیزه هــای جنســی بــوده اســت. بــر ایــن 
اســاس، وضعیــت رفاهــی جامعــه می توانــد امنیــت اجتماعــی را تحت الشــعاع قــرار دهــد.

شکل 3ط مؤلفه های اصلی رفاه اجتماعی

نتیجه گیری
پژوهـش حاضـر باهـدف شـناخت و مطالعـه عمیـق تأثیـرات شـبکه های اجتماعـی بـر عناصـر 
و مؤلفه هـای امنیـت اجتماعـی، صـورت گرفتـه اسـت. در همیـن ارتبـاط، ریشـه یابی علـل و 
عوامـل شـکل گیری تغییـرات صـورت گرفتـه در عناصـر و مؤلفه هـای امنیـت اجتماعـی، نیز از 
دیگـر اهـداف پژوهـش اسـت. همان گونـه کـه یافته های پژوهش نشـان داد؛ تأثیرات شـبکه های 
اسـت.  بـوده  معنـادار  اجتماعـی کامـلًا  امنیـت  مؤلفه هـای  و  بـر عناصـر  اجتماعـی مجـازی 
به طوری کـه شـبکه های اجتماعـی، به رغـم برخـورداری از مزایـا و محاسـن فـراوان در راسـتای 
تسـهیل فرایندهـای ارتباطـی، آموزشـی و اطلاع رسـانی، در فضـای اجتماعـی موردمطالعـه بـه 
علـت فراهـم نبـودن پیش نیازهـای لازم، غالبـاً منجر به بروز آثار و پیامدهای منفی شـده اسـت. 
ایـن موضـوع بـا یافته هـای پژوهـش رسـتگارخالد و محمدیـان )1392(، جان پـرور و حیـدری 
پژوهـش صادقیـان  یافته هـای  بـا  و  و ریجـش )2021(، مطابقـت  )1390( و سـانداراراج 

)1388(، ایتژاکـف و دیمـاری )2022( و چـی یـن و یوئـن )2013( در تعـارض اسـت.
توســعه  پیش نیازهــای  از  بســیاری  توانســته اند  اجتماعــی  شــبکه های  بااین وجــود، 
ــج  ــه تروی ــوان ب ــن آن می ت ــه از مهم تری ــد ک ــی زمینه ســازی نماین اجتماعی-سیاســی را به خوب
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شــفافیت در اطلاع رســانی و آشــکار شــدن پشــت پــرده سیاســت گذاری های دولتــی و حاکمیتی 
بــرای مــردم را اشــاره کــرد. ایــن موضــوع رابطــه دولــت و مــردم را به شــدت متأثــر ســاخته و در 
ســال های اخیــر تأثیــرات مثبــت فراوانــی را در ایــن زمینــه برجــای گذاشــته اســت. ایــن یافتــه بــا 

نتایــج مطالعــه علــی قلیــف )2018( و کاتفــورد )2011( همســو می باشــد.
شـبکه های اجتماعـی به خوبـی توانسـته اند، دولـت را در مقابـل فسـادهای صـورت گرفتـه 
وادار بـه واکنـش انفعالـی نماینـد و امـکان پنهـان کاری در ایـن زمینـه را از دولت هـا سـلب 
اجتماعـی در  داد؛ رواج شـبکه های  نشـان  قلیـف )2018(،  نموده انـد. همان طـور کـه علـی 
میـان کاربـران امـکان تبدیـل مدیریـت دولتـی بـه شـکل حکومـت بـاز و تغییـر روابـط دولـت و 
شـهروندان را فراهـم می کنـد. نتایـج ایـن پژوهـش نیـز نشـان داد؛ رسـانه ها می توانند با شـفاف 
کـردن روابـط قـدرت، مناسـبات و پدیده هـای اجتماعـی، جامعـه را از کم و کیـف پدیده هـا یـا 
تغییـرات آگاه نماینـد و ضمـن هشـدار بـه تصمیم گیـران و حاکمیـت زمینه هـای شـکل گیری 
مناسـبات دموکراتیک تـر و بازتـر را بیـن دولـت و ملـت فراهـم نماینـد. یکـی دیگـر از مهم تریـن 
نتایـج ایـن پژوهـش را می تـوان در قالـب تأثیـر معنـادار شـبکه های اجتماعـی در فراینـد بهبـود 
عدالـت آموزشـی و اطلاعاتـی عنـوان کـرد. به طوری کـه بسـیاری از نواحـی و مناطـق محـروم از 
آمـوزش و فاقـد دسترسـی به موقـع به اخبار و اطلاعات را از این مزیت برخوردار نموده اسـت.

ــرای  ــن شــیوه های کانون هــای قــدرت ب یافته هــای کیفــی نشــان می دهــد؛ یکــی از مهم تری
کنتــرل و مدیریــت نگــرش کاربــران، بهره گیــری از قابلیــت اقناع ســازی و برجسته ســازی 
و  بازیگــران  اســت.  بــوده  احساســات کاربــران  و  عواطــف  تحریــک  بــرای  رســانه ها 
هدایت کننــدگان شــبکه های اجتماعــی بــا توســل بــه القــای ناکارآمــدی و ایجــاد فضــای یــأس 
و بدبینــی در بخشــی از جامعــه، ســعی در تضعیــف نظــام اجتماعــی داشــته اند و به این ترتیــب 
در بحران  هــای اجتماعــی نقــش تســهیلگری داشــته اند؛ کــه ایــن موضــوع نتیجــه سوءاســتفاده 
از ایــن پلتفرم هــا در ســایه فقــدان سیاســت گذاری های مدیریتــی و نظارتــی بــوده اســت و 

ــت. ــی دانس ــبکه های اجتماع ــرای ش ــی ب ــی ذات ــرد منف ــوان آن را کارک نمی ت
برجسته ســازی مشــکلات اجتماعــی - اقتصــادی از طریــق کنشــگران ذی تأثیــر شــبکه های 
اجتماعــی بــر ابعــاد مختلــف امنیــت اجتماعــی، ازجملــه؛ بعــد روانی، هویتــی و اطلاعاتــی تأثیر 
داشــته اســت. به نحوی کــه کاربــران و کنشــگران شــبکه های اجتماعــی بــا القــای ناکارآمدی هــا 
و ایجــاد فضــای بدبینــی در ارتبــاط بــا مســائل مختلــف اجتماعــی، اقتصــادی ازجملــه؛ مســائل 
و حقــوق مدنــی شــهروندان و نارســایی ها و کمبودهــای موجــود در بدنــه اجتماعــی در تشــویش 
افــکار عمومــی نقــش مهمــی ایفــا نمودنــد و عامــل مؤثــر و مهمــی در تضعیف احســاس امنیت 
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اجتماعــی بوده انــد. ایــن موضــوع در پژوهــش عشــایری و همــکاران )1400( و خواجه نــوری 
و کاوه )1392( نیــز بــه اثبــات رســیده و اذعــان شــده کــه شــبکه های اجتماعــی مجــازی 

می تواننــد در تضعیــف احســاس امنیــت اجتماعــی نقــش داشــته باشــند.
در جمع بندی مزایا و معایب شبکه های اجتماعی می توان گفت؛ هرچند آسیب های ناشی 
از گسترش شبکه های اجتماعی بر مؤلفه های امنیت اجتماعی در کشور ما بیش از محاسن آن 
بوده است، لیکن این موضوع را نمی توان ناشی از اشکالات ذاتی شبکه های اجتماعی دانست، 
بلکه چالش ها و آسیب های ناشی از ضعف های ساختاری و مدیریتی کشور، عدم کارآمدی 
برنامه ریزی ها و سیاست گذاری ها و ضعف ها و نهایتاً ضعف های اجتماعی اقتصادی متعدد را 
می توان از دلایل عمده این موضوع دانست. لازم به ذکر است؛ در تبیین تأثیرگذاری شبکه های 
اجتماعی اعم از مثبت یا منفی، نقش تسهیل کننده شبکه های اجتماعی مجازی موردنظر است 
نظیر  اقداماتی  نمی توانند  به خودی خود  شبکه ها،  این  معنی که  این  به  آن ها.  عِلی  نقش  نه  و 
شفاف سازی، دسترسی عادلانه و تضعیف/تقویت امنیت اجتماعی را صورت دهند؛ بلکه این 
بروندادها، حاصل استفاده صحیح یا سوءاستفاده از این پلتفرم ها توسط کاربران و گروه های 
مختلف است. به عبارت دیگر، شبکه های اجتماعی ابزارهایی هستند که امکان اشتراک گذاری 
نظرات، اطلاعات و احساسات را فراهم می سازند و به نوعی به تسهیل ارتباطات و جریان های 
اطلاعاتی کمک می کنند؛ بنابراین، این شبکه ها فی ذاته بی طرف هستند و عملکرد آن ها به نحوه 
استفاده از آن ها و اهداف مترتب بر آن متکی است. مضافاً اینکه، ماهیت و چگونگی تأثیرات 
شبکه های اجتماعی به طور مستقیم به ساختار اجتماعی، سیاسی و اقتصادی جوامع هدف نیز 
وابسته است. درنتیجه، شبکه های اجتماعی می توانند نقش تسهیل کننده یا حتی تحریک کننده 
در تحولات اجتماعی و امنیتی جوامع داشته باشند، اما به خودی خود و بدون مشارکت کاربران، 
این  نیز مؤید  بیگی و همکاران )1390(  یافته های شکر  نمی باشند.  تغییرات  ایجاد  به  قادر 

موضوع است.
بنابراین، توجه به توسعه این شبکه ها از ضروریات امروز جامعه است و به جای اقدامات 
سلبی و سلیقه ای باید استانداردهای امنیتی و اجتماعی موضوع موردتوجه و ارتقاء قرار گیرد. 
اجتماعی  دارد، سرمایه  معنی داری  تأثیر  اجتماعی  امنیت  احساس  بر  متغیرهایی که  از  یکی 
است. لیکن، در پژوهش کوهی )1402(، تأثیر آن در احساس امنیت در مقایسه با مؤلفه های 
اقتصادی در سطح پایین تری نشان داده شده است. بنابر اذعان برخی از مشارکت کنندگان، 
اغلب موارد ناامنی که با آن مواجه شده اند و یا برای دوستان یا اطرافیان آن ها اتفاق افتاده است، 
باانگیزه های مالی و تعداد کمتری باانگیزه های جنسی بوده است. بر این اساس، وضعیت رفاهی 
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جامعه می تواند امنیت اجتماعی را تحت الشعاع قرار دهد. این موضوع نشان می دهد عوامل 
و مؤلفه های متعددی بر احساس امنیت اجتماعی مؤثر هستند که با پدیدارشناسی از کاربران 
شبکه های اجتماعی می توان ارتباط بین این مؤلفه ها با امنیت اجتماعی را به خوبی ملاحظه کرد. 

این یافته در پژوهش رادمهر و حیدریانی )1398(، نیز به خوبی نشان داده شده است.

پیشنهاد ها
سیاسـت گذاری و برنامه ریـزی باهـدف کاهش هویت های ناشـناخته در فضای مجازی 	 

در راسـتای کاهش انگیزه و محدود شـدن بسـتر ارتکاب جرائم در فضای مجازی؛
پرهیز جدی از سیاسی کردن موضوعات مرتبط با شبکه های اجتماعی و سیاست گذاری های 	 

آن؛
پرهیــز از اقدامــات ســلبی و ســلیقه  ای و گنجانــدن موضــوع سیاســت گذاری شــبکه های 	 

اجتماعــی در برنامه هــای ملــی و بــر اســاس خواســت و نیازهــای واقعــی توســعه؛
غنی سازی اوقات فراغت خانواده ها و جوانان و نوجوانان؛	 
توســعه و تقویــت آموزش هــای مهارتــی عمومــی در راســتای افزایــش ســواد رســانه  ای 	 
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