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Extended Abstract
The identification of cultural factors influencing the enhancement of the dynamism capa-
bilities of domestic platforms involves studying and analyzing elements that significantly 
impact these capabilities.

This exploratory research employs a qualitative method to model cultural factors af-
fecting the enhancement of domestic platforms’ dynamism (vision and future opportuni-
ties). The statistical population included 30 experts and specialists in content production, 
interactive platform development, and social media. The researcher reached theoretical 
saturation with the 15th participant. Following content analysis, three primary factors and 
several sub-factors impacting the enhancement of domestic platforms’ dynamism were 
identified:
1. Macro-cultural policy components, including entrepreneurial culture, technology uti-

lization culture, inter-sectoral cooperation culture, learning and education culture, and 
innovation support culture.

2. Micro or general cultural components, including the culture of social participation in 
local media, promotion of national culture, audience identity-building culture, privacy 
preservation culture, and innovation culture among users.

3. Media culture components, including diversity and high-quality content production, 
media convergence culture, interactional culture respecting audience preferences, 
brand identity growth culture, development culture of platform capabilities, user trust 
and security focus culture, and professional-level platform updating and upgrading.

Methodology: Given the importance of this topic, this study adopts a qualitative approach 
and utilizes interviews as a tool to identify cultural dimensions impacting the dynamism of 
domestic social media from the insights of informed experts. The statistical sample includ-
ed 30 professionals and specialists in content production and interactive platform develop-
ment, reaching theoretical saturation at the 15th participant. The study validated its results 
through expert reviews, triangulation, and supervisor coding methods
Findings: The analysis revealed three main components, 16 sub-categories, and 36 
sub-components related to “cultural factors influencing the enhancement of the dynamism 
capabilities of domestic platforms (vision and future opportunities).” These are categorized 
and detailed below:
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Table 1: Classification of Sub-categories, Sub-components, and Initial Concepts

No. Sub-category Sub-components

1 Entrepreneurial culture 1. Support for business activists in domestic apps; 2. Facilities for business 
development in domestic apps.

2 Technology usage culture 3. Use of domestic apps in organizational communications; 4. Material and 
moral incentives for tech startups.

3 Inter-sectoral cooperation 
culture

5. Collaboration between public and private entities; 6. Cooperation among 
government organizations; 7. University-industry partnerships.

4 Learning and education 
culture

8. Creation and expansion of university majors focused on app development; 9. 
Developing majors for digital economy growth.

5 Innovation support culture 10. Financial incentives for technological startups; 11. National initiatives to 
attract global app leaders.

6 Social participation in local 
media

12. Support for grassroots campaigns on domestic platforms; 13. Broad partici-
pation across all domestic platforms.

7 National culture promotion 14. Production of cultural content on domestic platforms; 15. Managing content 
types on domestic platforms.

8 Audience identity-building 
culture

16. Developing interactive apps that monitor user preferences; 17. Designing 
apps tailored to audience interests.

9 Privacy preservation culture 18. Ensuring the security of domestic apps; 19. Safeguarding user data.

10 Innovation culture among 
audiences

20. Gathering user ideas and feedback; 21. Highlighting active users in specific 
domains.

11 Diversity and high-quality 
content

22. Diverse domestic platforms by service; 23. Educational content variety; 24. 
News content variety; 25. Specialized content variety.

12 Media convergence culture 26. Alignment of mainstream media with domestic apps; 27. Collaboration 
between national media and domestic platforms.

13 Interactive culture and user 
respect 28. Regular user preference monitoring; 29. Highlighting popular domestic apps.

14 Brand identity growth 
culture

30. Investing in global app shares; 31. Providing facilities to domestic apps for 
brand development.

15 Platform capability devel-
opment culture 32. Establishing a quality control and rating center for domestic apps.

16 User trust and security 
focus culture 33. Providing valuable content to attract users; 34. Maintaining audience privacy.

17 Professional platform 
upgrades

35. Short-term planning for feature development; 36. Professional platform 
enhancements.

Table 2: Main and Sub-Components

No. Main Component Sub-components

1 Macro-cultural 
policy

Entrepreneurial culture, Technology usage culture, Inter-sectoral cooperation, Learning 
and education, Innovation support.

2 Micro/general 
culture

Social participation, National culture promotion, Audience identity-building, Privacy 
preservation, Audience innovation.

3 Media culture Content diversity, Media convergence, User respect and interaction, Brand identity, 
Platform capability development, User security focus, Professional upgrades.

Keywords: Cultural Factors, Social Media, Domestic Platforms, Audience 
Growth, Dynamism.
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مدل سازی عوامل فرهنگی مؤثر بر افزایش قابلیت های پویایی 
پلتفرم های داخلی )چشم انداز و فرصت های آینده(

، اردشیر زابلی زاده2  علیرضا پورجعفری1

چکیده
ــه و  ــه مطالع ــی ب ــای داخل ــی پلتفرم ه ــای پویای ــش قابلیت ه ــر برافزای ــی مؤث ــل فرهنگ ــایی عوام شناس

تحلیــل عاملــی اشــاره دارد کــه تأثیــر بزرگــی در افزایــش قابلیت های پویایــی و توانمندی هــای پلتفرم های 

داخلــی دارد. ازایــن رو ایــن تحقیــق از بــا ماهیــت اکتشــافی بــه روش کیفــی درصــدد مدل ســازی عوامــل 

فرهنگــی مؤثــر بــر افزایــش قابلیت هــای پویایــی پلتفرم هــای داخلــی )چشــم انداز و فرصت هــای آینــده( 

اســت. جامعــه آمــاری 30 نفــر از کارشناســان و صاحب نظــران حــوزه تولیــد محتــوا و توســعه دهنده های 

پلتفرم هــای تعاملــی و رســانه های اجتماعــی بودنــد؛ کــه محقــق در نفــر 15 ام بــه اشــباع نظــری رســید. 

پــس از تحلیــل محتــوای داده هــا، ســه مؤلفــه اصلــی و زیــر مؤلفه هــای تأثیرگــذار بــر افزایــش قابلیت های 

پویایــی پلتفرم هــای داخلــی مشــخص شــد: 1. مؤلفــه سیاســت گذاری کلان فرهنگــی شــامل؛ فرهنــگ 

کارآفرینــی، فرهنــگ اســتفاده از فنــاوری، فرهنــگ همــکاری بیــن بخشــی، فرهنــگ آمــوزش و یادگیری و 

فرهنــگ حمایــت از نــوآوری و 2. مؤلفــه خــرد یــا عمومــی فرهنگــی شــامل؛ فرهنــگ مشــارکت اجتماعی 

در رســانه بومــی، ترویــج و تقویــت فرهنــگ ملــی، فرهنــگ هویــت بخشــی مخاطــب، فرهنــگ حفــظ 

ــگ  ــگ رســانه ای، شــامل: فرهن ــه فرهن ــان و 3. مؤلف ــودن مخاطب ــوآور ب ــگ ن ــم خصوصــی، فرهن حری

تنــوع و کیفیــت بــالای تولیــد محتــوا، فرهنــگ هم گرایــی رســانه ای، فرهنــگ تعاملــی بــودن و احتــرام بــه 

ســلیقه مخاطبــان، فرهنــگ رشــد هویــت برنــد، فرهنــگ توســعه قابلیت هــای پلتفــرم، فرهنــگ تمرکــز بر 

امنیــت و اعتمــاد کاربــران، فرهنــگ به روزرســانی و ارتقــاء پلتفرم هــا در ســطح حرفــه ای.
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مقدمه
ــه جامعــه اطلاعاتــی  تحــولات و تغییــرات ســریع و شــتابان جامعــه، گــذر از جامعــه ســنتی ب
و همچنیــن ظهــور ابزارهــای ارتباطــی جهانــی متنــوع، نیازمنــد راهکارهــای مختلفــی جهــت 
ــاط بومــی و ملــی در جامعــه اســت. طــی  فراهــم کــردن امــکان رشــد و توســعه ابزارهــای ارتب
ســال های اخیــر ورود دســت اندرکاران و اســتارت آپ هــا بــه راه انــدازی ســکوها و پلتفرم هــای 
بومــی و داخلــی قابــل تقدیــر اســت امــا بــا توجــه بــه رقبــای حرفــه ای خارجــی و نیــاز داخلــی، 
ــن جنبه هــای  ــن بی ــرد. در ای ــرار گی ــادی مــورد توجــه ق ــه صــورت بنی ــد ب ــی اســت و بای ناکاف
ــاز  ــه پژوهــش و مطالعــه نی ــز ب ــر قابلیــت پویایــی پلتفرم هــای داخلــی نی فرهنگــی تأثیرگــذار ب
ــه آرمان هــای چشــم انداز بیست ســاله کــه  دارد کــه مغفــول مانــده اســت. از طرفــی دســتیابی ب
جایــگاه شایســته ای را بــرای کشــور فراهــم می کنــد و همچنیــن حــل مشــکلات فعلــی جامعــه 
نیــز تنهــا از طریــق اســتراتژی توســعه کارآفرینــی و توســعه پلتفرم هــا و ســکوهای داخلــی بــدون 
وابســتگی بــه ابزارهــای خارجــی امکان پذیــر اســت )نژادچقوشــی، منطقــی، صادقــی مقــدم و 

ــبی، 1398: 51- 80(. گشتاس
ازایــن رو بــا توجــه بــه افزایــش اســتفاده از پلتفرم هــای داخلــی و نیاز بــه افزایــش قابلیت های 
پویایــی آن هــا، ایجــاد فرصت هــای جدیــدی بــرای توســعه و بهبــود ایــن پلتفرم هــا وجــود دارد. 
ایــن فرصت هــا می تواننــد شــامل توســعه فناوری هــای نویــن، ایجــاد ارتباطــات بیشــتر و 
بهبــود فرایندهــای کســب وکار باشــند؛ بنابرایــن شناســایی عوامــل فرهنگــی مؤثــر بــر افزایــش 
ــم از  ــده ه ــای آین ــم انداز و فرصت ه ــی چش ــی و بررس ــای داخل ــای پلتفرم ه ــای پوی قابلیت ه
ــه گســترش  ــۀ فنّاوری هــای ارتباطــی و هــم از جنب ــی درزمین ــی و اســتقلال مل ــه خودکفای جنب
دانــش و فنــاوری به عنــوان یــک مســئله تحقیقاتــی جــذاب مطــرح و حائــز اهمیــت اســت. از 
طرفــی هــر چنــد در ادبیــات نظــری برخــی از عوامــل فرهنگــی مؤثــر بــر افزایــش قابلیت هــای 
ــگ کاری و  ــازمانی، فرهن ــد س ــزه و تعه ــون: انگی ــی همچ ــی، عوامل ــای داخل ــای پلتفرم ه پوی
انعطاف پذیــری، همــکاری و اشــتراک گذاری دانــش، رهبــری و انگیزه بخشــی، بیــان شــده 
اســت؛ امــا بــرای بررســی چشــم انداز و فرصت هــای آینــده، بایــد بــه بررســی روندهــا و تحولات 
در حــوزه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، تحــولات بــازار و نیازهــای مشــتریان و تحلیــل رقبــا 
ــا مســئله  ــر ب ــرگان درگی ــط از نگــرش و نظــرات کارشناســان و خب ــی مرتب و رقابت هــای صنعت
به طــور دقیــق بــه آن پرداخــت. همچنیــن، بررســی اثــرات تحــولات فرهنگــی و اجتماعــی بــر 
ــرار  ــه ق ــورد توج ــه م ــن مطالع ــد در ای ــز می توان ــی نی ــای داخل ــتفاده از پلتفرم ه ــای اس رونده
گیــرد. ازایــن رو بــرای دســتیابی بــه یــک مــدل کاربــردی جهــت افزایــش قابلیت هــای پویــای 



127

مدل سازی عوامل فرهنگی مؤثر بر افزایشسدددم 

شماره‌شصت‌ونه
سال‌بیست‌وششم

بهار‌‌1404

پلتفرم هــای داخلــی، مســئله اصلــی و جزئــی ایــن تحقیــق ایــن اســت کــه:
ــر داد کــه افزایــش قابلیت هــای  ــه ای تغیی ــال را به گون ــگ دیجیت ــوان فرهن ــه می ت 1. چگون

پویــای پلتفرم هــای داخلــی را تســهیل کنــد؟
2. چــه عواملــی می تواننــد بــر افزایــش پویایــی و فراگیــری پلتفرم هــای داخلــی تأثیرگــذار 

باشــند؟
ــی  ــای داخل ــای پلتفرم ه ــای پوی ــش قابلیت ه ــی در افزای ــر مؤلفه های ــه و زی ــه مؤلف 4. چ

ــود دارد؟ وج

پیشینه پژوهش
در مقالــه ای بــا عنــوان طراحــی مــدل انتظــارات مشــتریان در راســتای رشــد و توســعه پلتفــرم 
ــا  ــت پلتفرم هــا ســبب شــده اســت ت ــه مــوردی: اینســتاگرام( آمــده کــه امــروزه موفقی )مطالع
مــدل کســب وکار پلتفرمــی بــه یــک مــدل کســب وکار موفــق در ســطح جهانــی تبدیــل گــردد؛ اما 
آنچــه موجــب ارزش آفرینــی پلتفــرم می گــردد تســهیل تعامــلات بــوده کــه در ایــن راســتا تحلیــل 
ــا  ــتری پلتفرم ه ــوان مش ــه عن ــدگان ب ــت گیرن ــدگان و خدم ــت دهن ــارات خدم ــی انتظ و بررس
ــدگان  بســیار مهــم اســت. هــدف پژوهــش طراحــی مــدل انتظــارات مشــتریان )خدمــت دهن
ــرا  ــای ف ــا اســتفاده از الگوریتم ه ــرم ب ــدگان( در راســتای رشــد و توســعه پلتف ــت گیرن و خدم
ابتــکاری و تحلیــل عاملــی اســت. لــذا ایــن پژوهــش ازلحــاظ هــدف، یــک تحقیــق توســعه ای و 
کاربــردی اســت و ازلحــاظ ماهیــت و روش، یــک تحقیــق توصیفــی پیمایشــی بــوده، رویکــرد 
ــرگان، اســاتید  ــاری شــامل خب ــه آم ــق اســتقرایی اســت. پژوهــش دارای دو جامع ــی تحقی کل
دانشــگاهی و پژوهشــگران ایــن حــوزه و همچنیــن خدمت گیرنــدگان و خدمت دهنــدگان ایرانی 
پلتفــرم اســت؛ کــه از دو روش نمونه گیــری قضاوتــی )تکنیــک گلولــه برفــی( و تصادفــی ســاده 
اســتفاده شــده اســت. در ابتــدا بــرای یافتــن انتظــارات خدمــت دهنــدگان و خدمت گیرنــدگان از 
مصاحبــه نیمــه ســاختار یافتــه اســتفاده گردیــد، ســپس بــا اســتفاده از الگوریتم های فــرا ابتکاری 
بــه خوشــه بندی خــودکار پرداختــه شــد و نتایــج بیانگــر آن اســت کــه خدمــت گیرنــدگان شــامل 
دو خوشــه خدمــت گیرنــدگان پرتوقــع و تعامــل محــور و خدمــت گیرنــدگان بی تفــاوت در همــه 
ابعــاد انتظــارات بــوده، همچنیــن خدمــت دهنــدگان نیــز شــامل دو خوشــه خدمــت دهنــدگان 
ــاد انتظــارات می باشــند  ــه ابع ــاوت در هم ــدگان بی تف ــع و اعتمادمحــور و خدمــت دهن پرتوق

)عامــری ســیاهویی، کاظمــی، ســلیمانی فرد و پویــا، 1400: 45- 69(.
در تحقیقــی بــا عنــوان: شناســایی عوامــل مؤثــر بــر انتخــاب شــبکه های اجتماعــی و ارائــه 
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ــی و  ــی فن ــاخص و ویژگ ــت ش ــی، بیس ــبکه های داخل ــگاه ش ــاء جای ــت ارتق ــرد لازم جه راهب
زیرســاختی شــبکه های اجتماعــی از طریــق تعامــل بــا خبــرگان و متخصصیــن فضــای مجــازی 
و رایانــه و بــا اســتفاده از روش دلفــی اســتخراج شــد. ســپس هفــده شــبکه اجتماعــی مشــهور 
ــات شــبکه ها در شــاخص های مستندسازی شــده بررســی  ــه و جزئی ــرار گرفت ــورد بررســی ق م
شــد. همچنیــن یــک روش جدیــد ترکیبــی رتبه بنــدی بــه نــام تاپســیس رأی گیــری بــا ترکیــب 
دو روش تاپســیس و رأی گیــری ترجیحــی طراحــی شــد و درنهایــت روش طراحی شــده بــرای 
رتبه بنــدی هفــده شــبکه اجتماعــی موردبررســی، بــه کار گرفتــه شــد. یافته هــای بــه دســت آمــده 
ایــن پژوهــش نشــان می دهــد شــبکه های اجتماعــی فیس بــوک، تلگــرام، گــپ، ســروش و آی-

گــپ بــه ترتیــب رتبه هــای اول تــا پنجــم را بــه لحــاظ فراهــم آوردن امکانــات فنی و زیرســاختی، 
بــه خــود اختصــاص داده انــد. در ایــن پژوهــش بــا تمرکــز بــر روی شــبکه های اجتماعــی داخلــی، 
ــد منجــر  ــن شــبکه های اجتماعــی ارائه شــده کــه می توان ــگاه ای ــاء جای ــرای ارتق ــی ب راهبردهای
بــه تدویــن نقشــه راه مناســب بــرای تحقــق کســب ســهم قابل قبــول در میــان متقاضیــان داخــل 

کشــور شــود )ســلطانی فر، 1399: 99(.

جدول 1د راهبردهای ارتقاء جایگاه شبکه های اجتماعی داخلی )منبع، سلطانی فر،1399(

عنوان 
شبکه

راهبرد سومراهبرد دومراهبرد اول
راهبرد 
چهارم

راهبرد 
پنجم

راهبرد 
ششم

راهبرد 
هفتم

راهبرد 
هشتم

راهبرد 
نهم

سروش
طراحی 

نسخه وب 
مناسب

ایجاد 
امکان 
تماس 
تصویری

ایجاد 
فروشگاه 
اینترنتی

گپ
ایجاد امکان 

تماس 
تصویری

بیسفون
ایجاد نسخه 
دسکتاپ 

مناسب

ایجاد 
امکان 
تماس 
تصویری

ایجاد نسخه 
IOS

بهره بردن 
از امکان 
مکان نما

بهره بردن 
از امکان 
تبادلات 

مالی

امکان 
ایجاد 
ربات

قابلیت 
حذف 
اکانت

ایجاد 
فروشگاه 
اینترنتی

طراحی 
استیکر

بله
ایجاد امکان 

تماس 
صوتی

ایجاد 
امکان 
تماس 
تصویری

امکان 
دسته بندی 
گروه ها و 
کانال ها

پشتیبانی 
از 

مکان نما

ایجاد 
فروشگاه 
اینترنتی
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عنوان 
شبکه

راهبرد سومراهبرد دومراهبرد اول
راهبرد 
چهارم

راهبرد 
پنجم

راهبرد 
ششم

راهبرد 
هفتم

راهبرد 
هشتم

راهبرد 
نهم

ایتا
ایجاد امکان 

تماس 
صوتی

ایجاد 
امکان 
تماس 
تصویری

امکان 
دسته بندی 
گروه ها و 
کانال ها

ایجاد 
امکانات 

لایک

بهره بردن 
از امکان 
تبادلات 

مالی

امکان 
ایجاد 
ربات

ایجاد 
فروشگاه 
اینترنتی

طراحی 
استیکر

آی گپ

بهره بردن 
از امکان 
تبادلات 

مالی

ایجاد 
فروشگاه 
اینترنتی

طراحی 
استیکر

ویسپی
ایجاد نسخه 
دسکتاپ 

مناسب

پشتیبانی 
فضای 

ابری

امکان 
دسته بندی 
گروه ها و 
کانال ها

ایجاد 
نسخه 
IOS

ایجاد 
امکانات 

لایه

بهره 
بردن از 
امکان 

تبادلات 
مالی

امکان 
ایجاد 
ربات

ایجاد 
فروشگاه 
اینترنتی

طراحی 
استیکر

ویجت
طراحی 
قابلیت 

ایجاد کانال

ایجاد 
امکانات 

لایک

امکان ایجاد 
ربات

ــه در صنعــت  ــوان مفهوم ســازی توانمنــدی توســعه پلتفرم هــای فناوران ــا عن در تحقیقــی ب
خودروســازی ایــران )یــک مطالعــه چنــد مــوردی(: تحقیــق حاضــر ازلحــاظ هــدف کاربــردی و 
از حیــث نــوع داده، پژوهشــی کیفــی و اکتشــافی مبتنــی بــر مطالعــه مــوردی محســوب می شــود. 
جامعــه آمــاری ایــن تحقیــق صنعــت خودروســازی ایــران و جامعــه پاســخگویان متخصصــان 
ــران و  ــور ای ــزرگ کش ــازی ب ــرکت خودروس ــوان دو ش ــایپا به عن ــودرو و س ــرکت ایران خ دو ش
همچنیــن متخصصــان دانشــگاهی در دانشــکده مهندســی خــودرو دانشــگاه علــم و صنعــت کــه 
ــد و  ــود. نمونه گیــری به صــورت هدفمن ــه توســعه پلتفــرم را داشــتند، ب همگــی ســابقه و تجرب
ــرای تجزیه وتحلیــل مصاحبه هــا و اســناد  ــا اشــباع نظــری انجــام شــد. ب ــق ب قضاوتــی و مطاب
از تحلیــل محتــوا اســتفاده شــد. توانمنــدی دانشــی فنــی پایــه، توانمنــدی مهندســی نیازهــا و 
خواســته ها، توانمنــدی طراحــی و معمــاری سیســتم، توانمنــدی مهندســی زیرسیســتم ها 
و توســعه و تکویــن قطعــات، توانمنــدی یکپارچه ســازی سیســتم و توانمنــدی آزمــون و 
ــدی یکپارچه ســازی  ــی و توانمن ــوان توانمندی هــای توســعه ماژل هــای اصل صحه گــذاری به عن
فنــی  یکپارچه ســازی  توانمنــدی  و  تأمیــن  زنجیــره  یکپارچه ســازی  توانمنــدی  ســازمانی، 
به عنــوان توانمندی هــای یکپارچه ســازی شناســایی گردیدنــد. درنهایــت بــرای افزایــش اعتبــار 
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مقوله هــای شناسایی شــده از تکنیــک دلفــی فــازی اســتفاده گردیــد )نژادچقوشــی و همــکاران، 
.)80 -51 :1398

در مقالــه ای بــا عنــوان: بررســی تأثیــر اســتراتژی رســانه های اجتماعــی بــر اســتراتژی 
بازاریابــی رســانه های اجتماعــی و عملکــرد ســازمانی فروشــگاه های زنجیــره ای، ضمــن بیــان 
اینکــه شــرکت های امــروزی به شــدت نیازمنــد برقــراری ارتبــاط بــا مشــتریان به منظــور، شــناخت 
بهتــر آن هــا هســتند، می افزایــد: بهره گیــری از ایده هــای آن هــا، یادگیــری از آن هــا، تحقــق 
نیازهایشــان، ارائــه بهتریــن خدمــات بــه آن هــا و درنتیجــه بهبــود عملکــرد خــود هســتند، یکــی 
از راه هــای برقــراری ارتبــاط کــه امــروزه توجــه زیــادی را بــه خــود جلــب نموده انــد، اســتفاده از 
رســانه های اجتماعــی اســت. ازایــن رو هــدف پژوهــش حاضــر ایــن اســت کــه نقــش اســتراتژی 
ــوغ ســازمانی،  ــری ســازمانی، بل ــا فرهنگ ســازمانی، یادگی رســانه های اجتماعــی و رابطــه آن ب
چابکــی ســازمانی، شــبکه اجتماعــی، جهت گیــری نــوآوری، اســتراتژی بازاریابــی رســانه های 
ــد.  ــران بررســی نمای ــره ای شــهر ته اجتماعــی و عملکــرد ســازمانی را در فروشــگاه های زنجی
ــره ای شــهر  ــن هــدف، پژوهــش حاضــر از اطلاعــات 32 فروشــگاه زنجی به منظــور تحقــق ای
تهــران و از نظــرات 73 مدیــر و کارشــناس حــوزه رســانه های اجتماعــی در ایــن 32 شــرکت 
اســتفاده کــرد. در ایــن مطالعــه، از مدل ســازی معــادلات ســاختاری و تحلیــل مقایســه ای کیفــی 
مجموعــه فــازی بــرای ارزیابــی تحلیــل عاملــی تأییــدی و جزءبنــدی آیتــم- ســطح واریانــس 
اســتفاده شــده اســت. نتایــج نشــان داد کــه مؤلفه هــای اســتراتژی بازاریابــی رســانه های 
اجتماعــی، فرهنــگ ســازمانی، یادگیــری ســازمانی، بلــوغ ســازمانی، چابکــی ســازمانی، شــبکه 
اجتماعــی و جهت گیــری نــوآوری، از عوامــل کلیــدی مؤثــر بــر بهبــود عملکــرد ســازمانی 

ــکاران 1396: 111- 141(. ــن و هم ــی و معی ــتند )دانای ــره ای هس ــگاه های زنجی فروش
ــل  ــوان عوام ــه عن ــی ب ــانه های اجتماع ــای رس ــع و قابلیت ه ــوان: مناب ــا عن ــی ب در تحقیق
تعییــن کننــده اســتراتژیک عملکــرد رســانه های اجتماعــی، می نویســد: تحقیقــات اخیــر 
اســتفاده معنــادار از ابزارهــای بازاریابــی دیجیتــال را نشــان می دهــد، البتــه بــدون پرداختــن بــه 
ــا  ــه ب پیشــینه های داخلــی و ســازمانی عملکــرد رســانه های اجتماعــی یــک شــرکت. ایــن مقال
تکیــه بــر نظریــه مبتنــی بــر منبــع و مفهــوم قابلیت هــای پویا، منابــع خــاص رســانه های اجتماعی 
و قابلیت هــای پویــا را شناســایی می کنــد کــه می تواننــد عملکــرد رســانه های اجتماعــی را 
افزایــش دهنــد. همچنیــن مقیاس هــای تئــوری پشــتیبانی شــده و معتبــر را بــرای اندازه گیــری 
آن هــا ارائــه می دهــد. نویســندگان به طــور تجربــی اثــرات عملکــرد آن هــا را بــا اســتفاده از انــواع 
ــده، جمع آوری شــده از نظرســنجی های  ــه مارک هــای مصرف کنن ــوط ب ــف داده هــای مرب مختل
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مدیــران، صورت هــای مالــی برندهــا، طرفــداران فیس بــوک، فالوورهــای اینســتاگرام، مشــترکین 
یوتیــوب و معیارهــای تصویــر برنــد، بررســی می کننــد. منابــع و قابلیت هــای رســانه های 
اجتماعــی پیشــنهادی عملکــرد رســانه های اجتماعــی را به طــور مســتقیم و درک برنــد را به طــور 
غیرمســتقیم بهبــود می بخشــد. به طــور خــاص، تأثیــر اســتراتژی رســانه های اجتماعــی و 
اندازه گیــری بــا انــدازه شــرکت تعدیــل می شــود. تجزیه وتحلیــل انحــراف نمایــه بیشــتر نشــان 
می دهــد کــه شــکاف قابلیت هــای رســانه های اجتماعــی بیــن برندهــای برتــر در مقابــل ســایر 
برندهــا، واریانــس قابل توجهــی در عملکــرد رســانه های اجتماعــی را توضیــح می دهــد. مزایــای 
توســعه قابلیت هــای رســانه های اجتماعــی در مراحــل اولیــه نیــز در درازمــدت باقــی می مانــد 
.)Marchand,Henning-Thurau & Flemming, 2021(کــه بــرای مدیــران مرتبــط اســت

در مقالــه ای بــا عنــوان: مفهوم ســازی تحلیــل رســانه های اجتماعــی در اقتصــاد دیجیتــال، 
شــواهدی از تجزیه وتحلیــل کتاب ســنجی، می نویســند: مطالعــه حاضــر در نظــر دارد بــا 
ــا 2022،  اســتفاده از تحلیــل کتاب ســنجی پایــگاه داده اســکوپوس، به ویــژه از ســال 1996 ت
یــک مــرور کلــی بــر اســاس ادبیــات موجــود مرتبــط بــا تحلیــل رســانه های اجتماعــی و اقتصــاد 
ــال را در  ــه دهــد. مطالعاتــی کــه تحلیــل رســانه های اجتماعــی و اقتصــاد دیجیت ــال ارائ دیجیت
مقیــاس جهانــی بــا اســتفاده از تحلیــل کتاب ســنجی مــورد بحــث قــرار داده انــد، از نظــر تعــداد 
بســیار کــم هســتند؛ بنابرایــن، ایــن مطالعــه روندهــا و نقشــه های اقتصــاد دیجیتــال و تحلیــل 
رســانه های اجتماعــی را بــا اســتفاده از »واس ویــور1« تعییــن می کنــد. مطالعــه حاضــر 1539 
مقالــه جمع آوری شــده از پایــگاه داده؛ اســکوپوس2 را تجزیه وتحلیــل کــرد. تجزیه وتحلیــل 
ــه  همزمانــی کلمــات کلیــدی، اســتناد مشــترک، مجــلات و هــم نویســندگی در ایــن مطالعــه ب
کار گرفتــه شــده اســت. نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می دهــد کــه تحقیقــات در مــورد اقتصــاد 
بــه کشــورهای  توســعه یافته  از جهــان  اجتماعــی  رســانه های  تجزیه وتحلیــل  و  دیجیتــال 
ــن،  ــد چی ــون تحقیقــات بیشــتری در کشــورهایی مانن ــه اســت. اکن ــر یافت درحال توســعه تغیی
پاکســتان، بنــگلادش، اوکرایــن و هنــد در حــال انجــام اســت. از طریــق تجســم چگالــی 
ــی شــدن«،  ــد »دیجیتال ــدی مانن ــدی، مشــخص شــد: کلمــات کلی ــل کلمــات کلی تجزیه وتحلی
»هــوش مصنوعــی«، »بــلاک چیــن«، »ارز رمزگــذاری شــده« و »بیــت کویــن« در رونــد تحقیــق 

.)Akhtar, Azhar & Rahman, 2023( ــتند ــراوان هس ــوع، ف ــن موض در ای

1. VOSviewer
2. Scopus
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 چارچوب و مبانی نظری پژوهش 

 شبکه های اجتماعی
اصطــلاح شــبکه های اجتماعــی اولیــن بــار در ســال 1954 توســط بانز1 مطرح شــد. شــبکه های 
اجتماعــی مجموعــه ای از نهادهــای اجتماعــی هســتند کــه شــامل مــردم و ســازمان هایی 
می شــوند کــه به وســیله مجموعــه ای از روابــط معنــادار اجتماعــی بــه هــم متصــل بــوده و بــا هــم 

در بــه اشــتراک گذاشــتن ارزش هــا تعامــل دارنــد )اکبری تبــار و هزارجریبــی، 1392(.
شــبکه های اجتماعــی پایــگاه یــا مجموعــه پایگاه هایــی هســتند کــه امکانــی فراهــم مــی آورد 
ــتراک  ــه اش ــران ب ــا دیگ ــود را ب ــای خ ــکار و فعالیت ه ــا اف ــد علاقه مندی ه ــران بتوانن ــا کارب ت
بگذارنــد و دیگــران هــم ایــن افــکار و فعالیت هــا را بــا آنــان ســهیم. شــوند یک شــبکه اجتماعی، 
مجموعــه ای از ســرویس های مبتنــی بــر وب اســت کــه ایــن امــکان را بــرای اشــخاص فراهــم 
مــی آورد کــه توصیفــات عمومــی یــا خصوصــی بــرای خــود ایجــاد کننــد یــا بــا دیگــر اعضــای 
شــبکه ارتبــاط برقــرار کننــد، منابــع خــود را بــا آن هــا بــه اشــتراک بگذارنــد و از میــان توصیفــات 
 .)Boyd & Ellison, 2007( عمومــی دیگــر افــراد، بــرای یافتن اتصالات جدیــد اســتفاده کننــد
ــایت  ــک س ــه از ی ــتند ک ــردی هس ــه کارب ــایت ها و برنام ــی س ــبکه های اجتماع ــع ش درواق
ســاده ماننــد موتــور جســتجوگر بــا اضافــه شــدن امکاناتی ماننــد چت و ایمیــل و امکانــات دیگر 
ــی  ــبکه های اجتماع ــتر ش ــد. بس ــه می دهن ــود ارائ ــران خ ــه کارب ــتراک گذاری را ب ــت اش خاصی
محــل گردهمایــی صدهــا میلیــون کاربــر اینترنــت اســت کــه بــدون توجــه بــه مــرز زبــان جنــس و 

فرهنــگ بــه تعامــل و تبــادل اطلاعــات می پردازنــد.
ــلات اجتماعــی در فضــای  ــت تعام ــش و تقوی ــرای افزای ــی ب ــع شــبکه های اجتماع درواق
ــرد؛  ــرار می گی ــراد ق ــل اف ــر روی پروفای ــی کــه ب ــق اطلاعات مجــازی طراحــی شــده اند و از طری
ماننــد عکــس کاربــر اطلاعــات شــخصی و علایــق کــه همــه اینهــا اطلاعاتــی را در خصــوص 
هویــت فــرد فراهــم مــی آورد برقــراری ارتبــاط تســهیل می گــردد کاربــران می تواننــد پروفایل های 
ــد  ــرار کنن ــاط برق ــا یکدیگــر ارتب ــف ب ــه کاربردهــای مختل ــق برنام ــد و از طری دیگــران را ببینن

.)Pempek,Yermolayeva & Calvert, 2009(
اخیــراً ســایت ها و برنامه هــای کاربــردی شــبکه های اجتماعــی ازنظــر تعــداد، رشــد زیــادی 
داشــته اســت و طبــق آمارهــا در حــدود 2 میلیــارد نفــر در دنیــا در ســال 2015 از ســایت ها و 
ــل هوشــمند  ــش گوشــی های موبای ــا افزای ــد ب ــه کاربردی هــای اجتماعــی اســتفاده کرده ان برنام
نیــز ایــن رقــم در ســال 2018 از 2/6 میلیــارد نفــر فراتــر رفتــه اســت. لــذا ضــرورت دارد ایــن 
1. Barnes
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برنامــه کاربردی هــای اجتماعــی به صــورت ویــژه ازنظــر بررســی رتبه بنــدی و تحلیــل مــداوم از 
جنبــۀ تعــداد کاربــران و علاقه منــدی بــه موضوعــات رصــد و پایــش شــود. در بــه تعــدادی از 

ــم: شــبکه های اجتماعــی اشــاره می کنی

شبکه اجتماعی گپ  
ــر  ــوان یــک شــبکه اجتماعــی، ایرانــی توانســته تعــداد زیــادی کارب شــبکه اجتماعــی گــپ به عن
را بــه خــود اختصــاص دهــد. ازجملــه امکانــات ایــن شــبکه می تــوان بــه پشــتیبانی در نســخه 
موبایــل دســکتاپ و وب، ســاخت گــروه ایجــاد کانال هــای تعاملــی و اختصاصــی امــکان 
چــت و گفتگــوی دو نفــره قابلیــت برقــراری تمــاس صوتــی قابلیــت تبــادلات، مالــی فروشــگاه 
اینترنتــی و کیــف پــول، پشــتیبانی از فضــای ابــری و قابلیــت ایجــاد تغییــر رمــز عبــور بــرای افراد 

ناشــناس اشــاره کــرد )ســلطانی فر، 1399: 99(.

شبکه اجتماعی بیسفون  
و  ایرانــی  پیام رســان  اولیــن  عنــوان  بــه  بیســفون  اجتماعــی  شــبکه  ســلطانی فر )1399( 
ــام  ــه ن ــد آن ب ــخه جدی ــراً نس ــه اخی ــت ک ــراه اس ــن هم ــای تلف ــی از اپراتوره ــه یک زیرمجموع
بیســفون پــلاس بــا طراحــی توســط تیمــی جدیــد، عرضــه شــده اســت. ازجملــه امکانــات ایــن 
شــبکه می تــوان بــه پشــتیبانی در نســخه موبایــل، دســتکتاب و وب ســاخت گــروه، کانال هــای 
ــی  ــاس صوت ــراری تم ــت برق ــره، قابلی ــکان چــت و گفتگــوی دو نف ــی و اختصاصــی ام تعامل

اشــاره کــرد.

شبکه اجتماعی بله  
شــبکه اجتماعــی بلــه بــه عنــوان یــک شــبکه اجتماعــی ایرانــی کــه هــم در قالــب یــک برنامــه 
ــن از آن اســتفاده می شــود یکــی از  ــی آنلای ــردی پیام رســان و هم جهــت تراکنش هــای مال کارب
ســه برنامــه کاربــردی اســت کــه بیشــترین دانلــود از گــوگل پلــی و بــازار را بــه خــود اختصــاص 
داده و تحــت حمایــت یکــی از بانک هــای داخلــی بــه حســاب می آیــد. ازجملــه برخــی امکانــات 
و شــاخص های مهــم پیام رســان بلــه می تــوان از پشــتیبانی نســخه موبایــل و دســکتاپ ســاخت، 
ــت  ــی قابلی ــاس صوت ــراری تم ــت برق ــی، قابلی ــی و اختصاص ــای تعامل ــاد کانال ه ــروه ایج گ
ــی  ــادلات مال ــری امــکان چــت و گفتگــوی دو نفــره تب ــات پشــتیبانی از فضــای اب ســاخت رب

پرداخــت اینترنتــی پرداخــت قبــوض، قابلیــت کیــف پــول شــخصی و ... یــاد کــرد.

شبکه اجتماعی ایتا  
شــبکۀ اجتماعــی ایتــا بــه عنــوان یــک شــبکه اجتماعــی ایرانــی بــا الگوبــرداری از شــبکه اجتماعی 
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تلگــرام تاکنــون توانســته تعــداد زیــادی کاربــر را بــه خــود اختصــاص دهــد بــه عنــوان برخــی 
ــه پشــتیبانی نســخه موبایــل،  ــوان ب ــا می ت امکانــات و شــاخص های مهــم شــبکه اجتماعــی ایت
ــت  ــی و اختصاصــی قابلی دســکتاپ و وب، امــکان ســاخت گــروه و ایجــاد کانال هــای تعامل
ســاخت ربات هــای هوشــمند، امــکان چــت و گفتگــوی دو نفــره و پشــتیبانی از فضــای ابــری 

ــرد )ســلطانی فر، 1399: 122(. ــام ب ن

شبکه اجتماعی آی گپ  
ــی  ــوان یــک شــبکه اجتماعــی ایران ــه عن ســلطانی فر )1399( شــبکه اجتماعــی آی گــپ هــم ب
بــا امــکان ارســال و دریافــت فایــل بــدون محدودیــت و بــا ایجــاد نســخه های تحــت حمایــت 
ــای  ــار کده ــا انتش ــدا ب ــپ در ابت ــت. آی گ ــده اس ــعه داده ش ــوع، توس ــتم عامل های متن سیس
ــای شــبکه های اجتماعــی  ــی وارد دنی ــداد رقابت ــا برگــزاری یــک روی ــری خــود و ب ســمت کارب
ــری  ــران شــرایط بهت ــف وســیع تری از کارب ــرای طی ــا ب ــن مبن ــر همی شــد و در حــال حاضــر ب
را فراهــم ســاخته اســت برخــی امکانــات و شــاخص های مهــم شــبکه اجتماعــی آی گــپ بــه 
پشــتیبانی از نســخه موبایــل دســکتاب و وب امــکان ســاخت گــروه، ایجــاد کانال هــای تعاملــی 

و اختصاصــی امــکان برقــراری تمــاس صوتــی و تصویــری و امــکان ســاخت ربــات اســت.

نفوذ و فراگیری شبکه های اجتماعی
از دودهــه اخیــر تاکنــون اینترنــت و متعاقــب آن رســانه های اجتماعــی بــا ارائــه طیــف وســیعی 
ــد.  ــول کرده ان ــار تح ــون دچ ــای گوناگ ــی را در حوزه ه ــه جهان ــات، جامع ــات و خدم از امکان
ایــن فناوری هــای نوظهــور بــا ایجــاد فرصــت جســت وجو و دسترســی آســان بــه حجــم زیــادی 
از اطلاعــات، امــکان برقــراری ارتبــاط ســریع و گفت وگــوی هم زمــان و فرصت هــای ارســال 
و دریافــت پیــام بیــن میلیون هــا نفــر از افــراد، توانســته اند زندگــی آن هــا را دچــار تحــول کننــد 

)خجیــر و خانیکــی، 1397(.
در دهــۀ اخیــر رســانه های اجتماعــی مجــازی کــه نســل دوم و ســوم شــبکه )وب 2 و 
وب 3( محســوب می شــوند، در رتبه بنــدی پایــگاه الکســا همــواره جــزء پرمخاطب تریــن 
ــان  ــا پای ــه ای اســت کــه ت ــد. ایــن محبوبیــت به گون ــه بوده ان گونه هــای رســانه های اینترنــت پای
ســال 2014 نیــز، از ده وب گاه برتــر جهــان در فهرســت الکســا، هفــت مــورد جــزء وبگاه هــای 
شــبکه های اجتماعــی هســتند. ایــن رســانه ها، هویــت فــردی، کنــش جمعــی، روش هــای تولیــد، 
عــادت مصــرف و شــیوه های کنشــگری را در مقایســه بــا آنچــه در دنیــای واقعــی بــوده باقــدرت 

روزافــزون خــود متمایــز ســاخته اند )بصیریــان جهرمــی، عبدالحســینی و بردبــار، 1395(.
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ــبکه های  ــای وب، ش ــر ابزاره ــی ب ــات مبن ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــات فن ــی از امکان یک
اجتماعــی مجــازی اســت. رشــد شــتابان فناوری هــای نویــن اطلاعاتــی و ارتباطــی عــلاوه بــر 
فراهــم آوردن امکانــات ارتباطــی و دسترســی بشــر بــه اطلاعــات در حجمــی کــه قابل مقایســه 
بــا هیــچ عصــری از زندگــی بشــر نیســت. الگوهــای ارتباطــات فــردی، گروهــی و جوامــع را نیــز 

دچــار دگرگونــی، تحــول و تکامــل نموده انــد )رضوانــی و عجــم، 1395(.

جدیدترین آمار کاربران

 محبوب ترین قالب محتوایی  
قالـب  محبوب تریـن  »عکـس«  دارد کـه  تأکیـد  خـود  گـزارش  در   )1399( نوین هـاب 
محتوایـی در بیـن کاربـران اسـت و حـدود 55 درصـد محتواهـا پیرامـون عکس هـا می چرخـد. 
رتبه هـای بعـدی محتـوای موردعلاقـه ایرانیان نیز تا حد زیادی پیرامون عکس و مسـائل بصری 
می چرخـد به طوری کـه اسـتوری بـا 22، آلبـوم بـا 10 و ویدئو بـا 9 درصـد در جایگاه های بعدی 

محبوب تریـن قالب هـای محتوایـی کاربـران ایرانـی قـرار دارنـد )نویـن هـاب1399،1(.

شکل 1د پرترافیک ترین زمان در شبکه های اجتماعی )منبع: نوین هاب، 1399(

تعداد کاربران فعال پیام رسان های داخلی  
جدیدتریــن آمــار کاربــران فعــال پیام رســان های داخلــی توســط قاســم خالــدی، معــاون 
فرهنگــی، اجتماعــی و امــور محتــوای مرکــز ملــی فضــای مجــازی اعــلام شــد. بــر اســاس اعلام 
ــد.  ــال دارن ــر فع ــون کارب ــش از 33 میلی ــم بی ــکا روی ه ــا و روبی ــی ایت ــان ایران وی دو پیام رس

1. استارتاپ مدیریت شبکه های اجتماعی
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بــه عبــارت دقیق تــر، روبیــکا بــا 20 میلیــون نفــر کاربــر رتبــه یــک و ایتــا بــا 13 میلیــون نفــر 
کاربــر، رتبــه دوم را در اختیــار دارنــد. »قاســم خالــدی«، معــاون فرهنگــی، اجتماعــی و امــور 
محتــوای مرکــز ملــی فضــای مجــازی، در گفتگــو بــا مهــر بــه آخریــن آمــار دریافتــی مورد تأییــد 
ــا بیــش از 13 میلیــون، ســروش پــلاس 5.5  پیام رســان های داخلــی اشــاره کــرد و گفــت: »ایت
میلیــون، بلــه 4 میلیــون و 700 هــزار و نیــز روبیــکا بیــش از 20 میلیــون کاربــر فعــال روزانــه 
ــه آن  ــه ب ــیده اند ک ــه ای رس ــه مرحل ــی ب ــکوهای داخل ــد س ــان می دهن ــا نش ــن آماره ــد. ای دارن

ــم.« ــت می گویی ــه تثبی مرحل
خالــدی بــا بیــان اینکــه ایــن قابــل نفــی نیســت کــه بایــد ایــن مهاجــرت براســاس انتخــاب 
کاربــر شــکل بگیــرد تــا پایــداری بیشــتری داشــته باشــد، اظهــار داشــت: امــروز دیگــر نگــران 
اینکــه ایــن ســکوها می تواننــد خدمــات اولیــه یــک پیام رســان یــا شــبکه اجتماعــی را ارائــه دهنــد 
یــا خیــر، وجــود نــدارد و دغدغــه امــروز ایــن اســت کــه آیــا آن هــا می تواننــد تــوان خــود را ارتقــا 
و کیفیــت خدمــات را افزایــش دهنــد و پابه پــای رقبــای خارجــی، ســرویس های جدیــد ارائــه 
کننــد یــا خیــر. امــروز برخــی پیام رســان ها توانســته اند میلیون هــا کاربــر، پیــام و حجــم تبــادل 
ــود پیام رســان ها از ســرورهای  ــرار ب ــن ق ــد. همچنی ــت کنن ــل را مدیری ــر قب ــی چند براب اطلاعات
ــا قــدرت و ســرعت بیشــتری داشــته باشــند و  ــد ت ــری کــوچ کنن ــی به ســمت زیرســاخت اب قبل

اکنــون ایــن اتفــاق افتــاده اســت.«
معــاون مرکــز ملــی فضــای مجــازی بــا تأکیــد بــر مزیــت رقابتــی پلتفرم هــای داخلــی اظهــار 
داشــت مباحثــی را کــه در دولــت الکترونیــک مطــرح اســت، می تــوان روی ایــن ســکوها ارائــه 
کــرد: حفــظ حریــم خصوصــی کاربــران و حفاظــت از داده هــای آن هــا ازجملــه مــواردی بــوده 

اســت کــه بــر آن تأکیــد داشــته ایم.1

تعداد کاربران فعال شبکه های اجتماعی محبوب جهانی  

جدول 2د فهرست شبکه های اجتماعی با بیشترین کاربران فعال

کشورسالفمشرکتنامردیف
تاریخ 
عرضه

تعداد کاربران فعال 
در ماه

سایر اطلاعات

متا پلتفرمزفیس بوک1
ایالات متحده 

آمریکا
2.99 میلیارد2004

2.04 میلیارد کاربر 
فعال روزانه

یوتیوب2
شرکت 
آلفابت

ایالات متحده 
آمریکا

2.56 میلیارد2005

1. https://techrato.com/2023/03/16/statistics-active-users-internal-messengers
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کشورسالفمشرکتنامردیف
تاریخ 
عرضه

تعداد کاربران فعال 
در ماه

سایر اطلاعات

متا پلتفرمزواتس اپ3
ایالات متحده 

آمریکا
2.24 میلیارد2009

متا پلتفرمزاینستاگرام4
ایالات متحده 

آمریکا
2 میلیارد2010

500 میلیون استوری 
در شبانه روز

1.53 میلیارد2017چینبایت دانستیک تاک5

متا پلتفرمزمسنجر6
ایالات متحده 

آمریکا
1.3 میلیارد2011

1.225 میلیارد2011چینتنسنتوی چت7

مایکروسافتلینکدین8
ایالات متحده 

آمریکا
930 میلیون2003

700 میلیون کاربر 
ثبت شده

اسنپ اینک.اسنپ چت9
ایالات متحده 

آمریکا
750 میلیون2011

332 میلیون کاربر فعال 
روزانه

تلگرامتلگرام10

امارات متحده 
 عربی

 جزایر ویرجین 
انگلستان

700 میلیون2013

استراتژی رسانه های اجتماعی و عملکرد رسانه های اجتماعی
ــر عملکــرد  ــا، ممکــن اســت ب ــت پوی ــک قابلی ــوان ی ــه عن اســتراتژی رســانه های اجتماعــی، ب
رســانه های اجتماعــی، فراتــر از تأثیــر آن بــر ســایر قابلیت هــا و منابــع رســانه های اجتماعــی، 

تأثیــر بگــذارد.
 یــک اســتراتژی رســانه های اجتماعــی میــزان ارائــه محتــوای جــذاب توســط یــک شــرکت 
Malthouse Ed-  را تعییــن می کنــد کــه بــرای عملکــرد رســانه های اجتماعــی مرکــزی اســت.)
)ward, Michael Haenlein, Bernd Skiera, Egbert Wege, & Michael Zhang2013

شـواهد تجربـی نشـان می دهـد ارتبـاط معنـی داری بیـن اسـتراتژی رسـانه های اجتماعـی و 
عملکرد شـرکت گزارش شـده توسـط خود، نسـبت به رقبا وجود دارد. بااین حال، او اسـتراتژی 
رسـانه های اجتماعـی را از منظـر »محتـوا« )شـامل اهـداف مشـخص ماننـد بـه دسـت آوردن 

.)Wu, 2016( به جـای دیـدگاه »توسـعه« پویـا، مفهوم سـازی می کنـد )مشـتریان جدیـد
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اندازه گیری رسانه های اجتماعی و عملکرد رسانه های اجتماعی
ــوک(،  ــط فیس ب ــت مرتب ــا پس ــلًا میلیون ه ــم )مث ــر حج ــی ازنظ ــانه های اجتماع ــای رس داده ه
تنــوع )مثــلًا کمــی، کیفــی( و ســرعت )مثــلًا تولیــد داده بــا ســرعت بالا، از طریــق طوفان هــای 
رســانه های اجتماعــی پخــش می شــود(. درنتیجــه، از دســت دادن ردیابــی داده هــای رســانه های 
ــب،  ــوان کس ــه به عن ــری دارد ک ــم اندازه گی ــش مه ــر نق ــت ب ــه دلال ــت ک ــان اس ــی آس اجتماع
نظــارت و تجزیه وتحلیــل ســامانمند اطلاعــات مربــوط بــه کســب وکار موجــود در شــبکه های 
رســانه های اجتماعــی، در زمــان واقعــی و به صراحــت تعریــف می شــود. معیارهــای عملکــرد 
تعریف شــده تحقیقــات قبلــی بینش هایــی را در مــورد چندیــن روش داده کاوی ارائــه می دهــد 

.)Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2016(
 معیارهــای عملکــرد و مدیریــت طوفان هــای رســانه های اجتماعــی اندازه گیری هــای 
رســانه های اجتماعــی نیــز بایــد به عنــوان یــک قابلیــت پویــا به طــور پیوســته تطبیــق داده شــوند 

.)Hewett, Rand, Rust, & Van Heerde, 2016(

رویکرد قابلیت های پویا
مدیریـت دانـش، تـلاش اسـتراتژیک سـازمان بـرای بـه  دسـت آوردن، ذخیـره و توزیـع دانـش 
اسـت. این خود سـبب می شـود کارکنانِ سـازمان هوشـمندتر عمل کنند، از دوباره کاری بکاهند 
و درنهایـت تولیـدات و خدمـات خلاقانه تـری تولیـد کننـد کـه نیـاز مشـتریان را بهتـر بـرآورده 
سـازد. مدیریـت دانـش، به عنـوان مجموعـه ای از رویه هـا، زیرسـاخت ها و ابزارهـای فنـی و 
مدیریتـی اسـت کـه بـرای خلـق، تسـهیم و به کارگیـری اطلاعـات و دانـش در درون و بیـرون 
سـازمان ها طراحی شـده اند. اگـر سـازمان ها دانـش را خلـق کننـد یـا آن را انتشـار دهنـد، تـوان 
و ظرفیـت آن هـا بـرای پاسـخگویی بـه شـرایط متغیّـر دنیـای امـروز افزایـش می یابـد. سیسـتم 
مدیریـت دانـش، به منظـور تحقـق اهـداف خـود فعالیت هـا یـا فرایندهـای متنوعـی شـامل خلق 
دانـش، اکتسـاب دانـش، پالایش، سـازمان دهی، توزیـع و به کارگیری دانش را بـکار می گیرد. از 
دیـدگاه قابلیت هـای پویـا، سـازمان ها، نهادهای دانش هسـتند که در قالـب فرایندهای مدیریت 
دانـش بـه فعالیـت می پردازنـد. براین اسـاس، سـازمان های در حـال رقابـت، با اطلاعـات جدید 
بـه دسـت می آیـد و بـا منابـع موجـود در سـازمان، قابلیت هـای جدیـدی را ایجـاد می کننـد. بـر 
اسـاس رویکـرد قابلیت هـای پویـا، بـه توانایـی یک سـازمان در تشـخیص دانش جدیـد از منابع 
بیرونـی و همچنیـن تسـهیم و درونی سـازی آن بـرای اهـداف تجـاری ظرفیـت جـذب 1 گفتـه 
می شـود. ظرفیت جذب مجموعه از فرایندها و روندهای سـازمانی اسـت که طی آن سـازمان ها 
از کسـب دانـش بیرونـی؛ 2 و بـه اشـتراک گذاری دانش درونی؛ 3، قابلیت هـای پویایی در خود 
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بیافریننـد کـه توانایـی سـازمان را بـرای دسـتیابی و حفـظ مزیت رقابتـی پایـدار افزایش می دهد 
.)Flatten, Greve, &Brettel, 2011(

دانــش را مســتقیماً از طریــق کارگــران جدیــدی کــه دانــش و تجربــه را بــا خــود بــه شــرکت 
می آورنــد و یــا از طریــق مبادلــه اطلاعــات میــان کارکنــان موجــود و افــراد خارجــی، می تــوان 
کســب کــرد. بــه اشــتراک گذاری دانــش درونــی نیــز، شــیوه ای مهــم بــرای انتقــال دانــش درونــی 

 .)Van Wijk, Jansen, & Lyles, 2008( و دانــش بیرونــی در نظــر گرفتــه می شــود

روش پژوهش
اگرچــه در حــوزۀ رســانه های اجتماعــی و بومی ســازی آن در کشــور پژوهش هایــی انجام شــده 
امــا هیــچ پژوهشــی بــه تدویــن مــدل و شناســایی عوامــل فرهنگــی و افزایــش قابلیــت پویایــی 
ــق  ــش محق ــن پژوه ــوع در ای ــت موض ــود اهمی ــت. باوج ــه اس ــی نپرداخت ــای داخل پلتفرم ه
ــاد تشــکیل دهنده  ــال شناســایی ابع ــه دنب ــه ب ــزار مصاحب ــی و اب ــردی کیف ــا اســتفاده از رویک ب
ــرگان  ــاری خب ــۀ آم ــان جامع ــی از می ــی رســانه های اجتماعــی داخل ــش پویای فرهنگــی در افزای
مطلــع اســت. جامعــۀ آمــاری 30 نفــر از کارشناســان و صاحب نظــران حــوزۀ تولیــد محتــوا و 
توســعه دهنده های پلتفرم هــای تعاملــی و رســانه های اجتماعــی بودنــد؛ کــه محقــق در نفــر 15 
ام بــه اشــباع نظــری رســید. اعتبــار یابــی تحقیــق )روایــی و پایایــی( بــه ســه شــیوه نظــر اســاتید، 

مثلــت ســازی و کدگــذار ناظــر انجــام شــد.

یافته های پژوهش
پس از تجزیه وتحلیل داده ها، در رابطه با »عوامل فرهنگی مؤثر بر افزایش قابلیت های پویایی 
پلتفرم های داخلی )چشم انداز و فرصت های آینده(« سه عامل اصلی، 16 مقوله فرعی و 36 زیر 

مقوله شناسایی شد که در جداول ذیل دسته بندی آن ها، مشخص شده است:

زیر مقوله هامقوله فرعیردیف

فرهنگ کارآفرینی1
- حمایت از فعالان کسب وکارها در آپ داخلی

- تسهیلات برای توسعه کسب وکارها در آپ داخلی

2
 فرهنگ استفاده از 

فناوری 

- استفاده از آپ داخلی در مکاتبات و ارتباطات سازمان های دولتی و 
دانشگاهی

- مشوق های مادی و معنوی برای اسارت آپ های فناورانه

3
فرهنگ همکاری 

بین بخشی

- همکاری بین دستگاه های دولتی و خصوص
- همکاری بین سازمان های دولتی
- همکاری بین صنعت و دانشگاه
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زیر مقوله هامقوله فرعیردیف

4
فرهنگ آموزش و 

یادگیری
- ایجاد و توسعه رشته های دانشگاهی با موضوع آپ و برنامه نویسی ویژه آن

- ایجاد رشته دانشگاهی برای توسعه اقتصاد دیجیتال

5
فرهنگ حمایت از 

نوآوری
- مشوق های مالی برای استارت آپ فناورانه

- مشوق های ملی برای جذب مالکان جهانی آپ های حرفه ای و تخصصی

6
فرهنگ مشارکت 

اجتماعی در رسانه بومی

- حمایت از کمپین های مردم نهاد در آپ های داخلی
- عدم تمرکز بر یک نوع آپ داخلی و مشارکت اجتماعی با تمامی آپ های 

داخلی

7
ترویج و تقویت فرهنگ 

ملی
- تولید محتوای فرهنگی در آپ های داخلی

- مدیریت انواع محتوا در آپ های داخلی

8
فرهنگ هویت بخشی 

مخاطب
- توسعه آپ های تعاملی و رصد تقاضا و سلیقه مخاطبان

- توسعه آپ های داخلی براساس علاقه مندی موضوعی مخاطبان

9
فرهنگ حفظ حریم 

خصوصی
- تأمین امنیت آپ های داخلی

- محافظت از داده های مخاطبان

 فرهنگ نوآور بودن 
مخاطبان

- جذب ایده و نظر از مخاطبان در آپ های داخلی
- معرفی مخاطبان فعال در هر حوزه

10
فرهنگ تنوع و کیفیت 

بالای تولید محتوا

- تنوع آپ های داخلی ازلحاظ خدمات
- تنوع آپ های داخلی ازلحاظ محتوای آموزشی

- تنوع آپ های داخلی ازلحاظ محتوای خبری
- تنوع آپ های داخلی ازلحاظ محتوای تخصصی

11
فرهنگ هم گرایی 

رسانه ای
- همسویی رسانه های جریان اصلی با آپ های داخلی

- مشارکت رسانه ای رسانه ملی با آپ های داخلی

12
فرهنگ تعاملی بودن و 
احترام به سلیقه مخاطبان

- رصد و پایش ماهانه کاربران و سلایقشان
29. معرفی آپ های داخلی محبوب مخاطبان

فرهنگ رشد هویت برند13
- خرید سهم و سرمایه گذاری در آپ های معتبر جهانی

- ارائه تسهیلات برای آپ های داخلی برای توسعه برند خود

14
 فرهنگ توسعه 
قابلیت های پلتفرم

- ایجاد مرکز امتیازدهی و کنترل کیفیت آپ های داخلی

15
فرهنگ تمرکز بر امنیت و 

اعتماد کاربران
- ارائه محتوای مفید برای جذب مخاطبان

- حفظ حریم خصوصی مخاطبان

16
فرهنگ به روزرسانی و 

ارتقاء پلتفرم ها در سطح 
حرفه ای

- برنامه ریزی کوتاه مدت برای توسعه امکانات آپ های داخلی
-برنامه ریزی کوتاه مدت برای توسعه امکانات آپ های داخلی
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جدول 3د دسته بندی مؤلفه های اصلی و فرعی

مؤلفه های فرعیمؤلفه اصلیردیف

1
مؤلفه سیاست گذاری کلان 

فرهنگی
فرهنگ کارآفرینی، فرهنگ استفاده از فناوری، فرهنگ همکاری بین 

بخشی، فرهنگ آموزش و یادگیری و فرهنگ حمایت از نوآوری

مؤلفه خرد یا عمومی فرهنگی2
فرهنگ مشارکت اجتماعی در رسانه بومی، ترویج و تقویت فرهنگ 

ملی، فرهنگ هویت بخشی مخاطب، فرهنگ حفظ حریم خصوصی، 
فرهنگ نوآور بودن مخاطبان

مؤلفه فرهنگ رسانه ای3

فرهنگ تنوع و کیفیت بالای تولید محتوا، فرهنگ هم گرایی رسانه ای، 
فرهنگ تعاملی بودن و احترام به سلیقه مخاطبان، فرهنگ رشد هویت 
و  امنیت  بر  تمرکز  فرهنگ  پلتفرم،  قابلیت های  توسعه  فرهنگ  برند، 
اعتماد کاربران، فرهنگ به روزرسانی و ارتقاء پلتفرم ها در سطح حرفه ای

نتیجه گیری و پیشنهاد ها
عصر کنونی با سرعت بالای ظهور فناوری های ارتباطی، پلتفرم ها پیام رسان ها یا شبکه های 
اجتماعی بیش ازپیش توانسته بر لایه های گوناگون زندگی اجتماعی بشر تأثیرات عمیقی بر جای 
نهد برخی بر این امر معتقد هستند که تعامل بین افراد برای همیشه تغییر نموده و هرکس در 
هرجایی می تواند به راحتی با شخص یا اشخاص دیگری در هر مکان با هر بعد از فاصله ارتباط 
برقرار نماید؛ بنابراین تقویت و استقلال جوامع در راه اندازی و مدیریت شبکه های اجتماعی 
هم از جنبه قدرت نرم و هم از جنبه های توسعه فناوری ملی و ترویج سلایق فرهنگ، ارزش ها 
و باورهای بیشتر و بهتر در فضای رسانه ای که در داخل پایه ریزی شده دارای اهمیت بالایی 
است. وقتی ما بتوانیم به وسیله تقویت رسانه ای اجتماعی، قدرت نرم را افزایش دهیم، خواهیم 
توانست بر امپریالیسم فرهنگی که از تهدیدهای فرهنگ های مبهم، نامتعارف غربی در امان 
باشیم. بدین ترتیب با تصویرسازی مثبت و ارائه چهره موجه از خود، کسب اعتبار در افکار 
عمومی داخلی و خارجی تأثیرگذاری غیرمستقیم توأم با رضایت بر دیگران و مؤلفه هایی از این 

نوع در برابر قدرت های سلطه جویی بیگانه و معاند بیاستیم.
در همین راستا نتایج تحقیق نشان داد: سه عامل اصلی و زیر مؤلفه های تأثیرگذار بر افزایش 
قابلیت های پویایی پلتفرم های داخلی براساس نظر خبرگان و مطلعان عبارت اند از: 1. مؤلفه 
سیاست گذاری کلان فرهنگی؛ فرهنگ کارآفرینی، فرهنگ استفاده از فناوری، فرهنگ همکاری 
بین بخشی، فرهنگ آموزش و یادگیری و فرهنگ حمایت از نوآوری و 2. مؤلفه خرد یا عمومی 
فرهنگی؛ فرهنگ مشارکت اجتماعی در رسانه بومی، ترویج و تقویت فرهنگ ملی، فرهنگ 
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هویت بخشی مخاطب، فرهنگ حفظ حریم خصوصی، فرهنگ نوآور بودن مخاطبان و 3. مؤلفه 
فرهنگ رسانه ای: فرهنگ تنوع و کیفیت بالای تولید محتوا، فرهنگ هم گرایی رسانه ای، فرهنگ 
تعاملی بودن و احترام به سلیقه مخاطبان، فرهنگ رشد هویت برند، فرهنگ توسعه قابلیت های 
پلتفرم، فرهنگ تمرکز بر امنیت و اعتماد کاربران، فرهنگ به روزرسانی و ارتقاء پلتفرم ها در سطح 

حرفه ای. بدین ترتیب نتایج در قالب یک مدل سه شاخه ای قابل ارائه است:

شکل 2د مدل عینی تحقیق )عوامل فرهنگی مؤثر بر افزایش قابلیت های پویایی پلتفرم های داخلی(

بدین ترتیب تلاش ما در این تحقیق یادآوری این موضوع است که مهم ترین عرصه های 
با  بلکه  محدودسازی  با  نه  حوزه  این  درست  مدیریت  و  هستند  اجتماعی  شبکه های  نفوذ، 
شناخت نحوه تقویت شبکه های اجتماعی موبایل محور داخلی و جایگزین کردن آن به جای 
پیام رسان های تلگرام، واتساپ و اینستاگرام غیربومی محقق می شود. چراکه این رویکرد بدون 
ایجاد نارضایتی افکار عمومی بر قدرت نرم جمهوری اسلامی می افزاید و کشور را نیز در عرصۀ 

رشد ابزارهای ارتباطی فنّاورانه توانمند می سازد.
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