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The provision of safe deposit boxes is one of the services 
that banks offer to their customers. The bank’s civil 
liability for any damage to customers’ assets stored in 
these safes, along with the extent of this liability, has 
gained significant attention following the robbery 
incident at the Melli Bank safe deposit box facility on 
May 24, 2022, in Tehran. This liability can be examined 
from various perspectives. Firstly, Article 35 of the 
Banking and Monetary Law of the Country generally 
holds banks liable for damages arising from banking 
operations. Secondly, the legal nature of these funds 
(deposits) is a subject of dispute, and the acceptance of 
any viewpoint affects the extent of liability. Thirdly, the 
condition of non-liability (Article 7 of the National 
Bank’s Leasing Funds Regulations) is the basis on which 
the contract has been signed by the customers. This 
article employs a descriptive-analytical approach to 
assess Bank Melli’s responsibility towards the victims of 
the robbery incident. The findings reveal that Bank Melli 
bears legal responsibility for this event, and the non-
liability clause outlined in the Fund’s bylaws (regulation 
or provision) cannot be invoked due to the bank’s gross 
failure. 
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با     ک،  یئ       تیئو       
ص  ن وق ائا   ا ، ش  رط ع   م 

 .نیسنگ ریتقص  ت،یئو   

 

بانــک  یمــدن تیصندوق امانات است. مســئول ۀارائ انیها به مشتر از خدمات بانک
 ت،یمســئول  نیها و حدود اصندوق  نیدر ا  انیمشتر   ییدر قبال ورود خسارت به دارا

ســرقت از صــندوق امانــات بانــک   ۀاست که بعد از حادث ــ  یاز مسائل جالب توجه
 یشــتریب تیآن اهم ۀدربار  هشدر تهران، پژو  1401خرداد  13دانشگاه در    ۀشعب  یمل
قــانون  35 ۀاست. اولاا مــاد  لیاز جهات مختلف قابل تحل  تیمسئول  نیاست. ا  افتهی

مســئول   یبــانک  اتی ــاز عمل  یناش  یهاانیها را در قبال ز اصولاا بانک  یو بانک  یپول
هــر   رشیها محــل اخــتلاف بــوده کــه پــذصندوق  نیا  یحقوق  تیماه  اا ی. ثانداندیم
 7 ۀ)مــاد تیاثرگــذار اســت. ثالثــاا شــرط عــدم مســئول تیمســئول وددر حد  یدگاهید 
 ی( کــه قــرارداد بــر اســاس آن بــه امضــایبانــک مل ــ  یااجاره  یهاصندوق  نامهنییآ

ک  یلیتحل-یفیاست. جستار حاضر با روش توص  دهیرس  انیمشتر   ۀبر حادث ــ  دیو با تأ
 ــ باختگــان را از بانــک در قبــال مال تیداشــته تــا مســئول یســع ،یســرقت بانــک مل

از لحــاظ  یدارد که بانــک مل ــ  تیپژوهش حکا  جیکند. نتا  یابیمزبور ارز   یهاجنبه
مقررشــده در   تیمسئول بوده و شرط عــدم مســئول  شده،ادی  ۀنسبت به حادث  یحقوق

 .ستیبانک قابل استناد ن  نیسنگ ریتقص ۀصندوق، به واسط ۀنامنییآ

: یمـورد ۀمطالع ،بانک در مورد صندوق امانات یمدن تی(. مسئول1403) زنگنه شهرکی، جعفر؛ میلانی، سید مصطفی.  استناد:
. 111-89(، 30) 16 ،فق        ئ        ی یه      اآئ زه .دانشــــــگاه شـــــهر تهــــــران ۀشــــــعب یســـــرقت از بانــــــک ملــــــ
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 .                                            سندگانی© نو                                                                        .یرضو  ی: دانشگاه علوم اسلامناشر
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 مقدمه 
حادث  به صندوق  ۀدنبال  از  شعب   سرقت  خرداد    87  ۀامانات  در  تهران  ملی    1401بانک 

این سرقت در وضعیتی  چالش است.  مطرح شده  این خصوص  در  های حقوقی مختلفی 
فاصل داد که  با کلانتری    ۀشعب  ۀروی  از    148مورد سرقت  کمتر  و    200انقلاب،  بود  متر 

 این،   وجود  بانک نیز به سیستم امنیتی و هشداردهنده به رئیس شعبه، مجهز بوده است. با
 صندوق امانت را بربایند.   169اند به بانک وارد و محتویات سارقان توانسته

 . ضرورت و اهمیت بحث 1
واقعه ملی  از مسائل مهم  بانک  از صندوق  در  سرقت  بانک  مسئولیت  یا عدم  مسئولیت   ،

البته مسئولین بانک ملی  قبال مال اعتماد مردم  برای  باختگان است.  حفظ حیثیت خود و 
شد خواهد  جبران  مشتریان  خسارت  که  کردند  است    ،اعلام  پژوهش  نیازمند  آنچه  اما 

بررسی موضوع از منظر فقهی و حقوقی است و بایسته است این مسئله پیگیری شود که آیا  
می مشتریان  به  وارده  خسارت  جبران  مسئول  مثبت  بانک  جواب  که  فرضی  در  و  باشد 

البته حل این مسئله چندان آسان نبوده و موضوع از   یست.مبنای جبران خسارت چ  ،باشد
پولی و بانکی کشور قانون    35  ۀ»ج« ماد   های مختلف قابل بررسی است. اولاا در بند جنبه

می مشتریان  متوجه  آن  عملیات  اثر  در  که  مقابل خساراتی  در  بانک  »هر  که  شود،  آمده 
این اساس بر  از  ،مسئول و متعهد جبران خواهد بود«.  ثابت شود که    اگر  نظر کارشناسی 

دیده  زیان  ورود زیان به مشتری ناشی از عملیات بانکی بوده، بانک قطعاا در برابر مشتریِ 
که   دید  باید  حال  دارد.  مقرر آیا  مسئولیت  مشمول  امانت  صندوق  از  مزبور    ۀسرقت 

شود که تعهدی  شده، مسئولیت حقوقی زمانی ایجاد مییاد  ۀنظر از مادشود  ثانیاا با قطعمی
شود قانونی  ،نقض  یا  باشد  قراردادی  تعهد،  آن  باب    .خواه  در  اظهارنظر  برای  بنابراین 

مسئولیت بانک باید ماهیت قرارداد صندوق و همچنین قواعد حقوقی حاکم بر آن بررسی  
سوی   از  دارد.  نقش  بانک  مسئولیت  ثبوت  عدم  یا  تحقق  در  رویکرد  هر  پذیرش  شود. 

ثابت شوداگر    ،دیگر بانک  بانک  ،فرضاا مسئولیت  امانات،  ولی  در خصوص صندوق  ها 
کنند. در این وضعیت مشتریان بدون  ای به مشتریان خویش ارائه میطرفهقراردادهای یک

ایجاد  آن قرارداد  مفاد  در  تغییری  بتوانند  بهرهکه  برای  یادشده،  کنند،  خدمت  از  مندی 
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صندوق امانت، شرط    ۀ نام ندارند. یکی از بندهای قرارداد یا آیینرا  آن    ی ای جز امضاچاره
  ۀ ماد  ،عنوان نمونههای وارده به محتویات صندوق است. بهعدم مسئولیت در قبال خسارت

بهصندوق  ۀ اجار   ۀ نامآیین  9 ملی،  بانک  اعلام کرده که »بانک هیچهای  گونه    صراحت 
بر   1وارده به آن ندارد« احتمالی  های  و زیانبابت رد محتویات صندوق مشتری    مسئولیتی  

میانِ  در  بانک  اساس،  ازپیش  این  زیانهشدتعیینشرایط  مسئولیت  نوع  هر  به  ،  وارده  های 
را از خود سلب کرده   با امضای قرارداد  است.محتویات صندوق  نیز   ،واقع  در  ،مشتریان 

کرده قبول  را  شرط  این  بای  .اند مفاد  شرطی  چنین  صحت  و  اعتبار  شود.    دلذا  بررسی 
توصیفی  روش  با  حاضر  تا  -پژوهش  پرداخته  فوق  منظر  سه  از  موضوع  تحلیل  به  تحلیلی 
 لحاظ حقوقی روشن شود.   از 1401خردادماه    ۀمسئولیت بانک ملی نیز در حادث 

 . پیشینۀ بحث 2
ماهیت حقوقی   به  ناظر  بیشتر  که  شده  نوشته  موضوع  با  ارتباط  در  مقالاتی  پیشینه،  ازنظر 

تنها خلأ  ولی مسئولیت بانک راجع به خسارات وارده به مشتریان نه  2. صندوق امانت است 
دا نوشته  رد،قانونی  در  نیز تحلیل جامعی  بلکه  لذا    .شوددیده نمیدربارۀ آن  های حقوقی 

به تحلیلی  چنین  موردیِ ضرورت  بررسی  با  سال    ۀحادث   ویژه  در  ملی  بانک   ،1401سرقت 
 . گرددحس می

سرقت بانک ملی، مسئولیت بانک در قرارداد صندوق    ۀدر این پژوهش با لحاظ حادث 
ماد  به  توجه  با  مورد    35  ۀامانت  در  مختلف  نظریات  به  توجه  با  و  بانکی  و  پولی  قانون 

امانت قراردادهای    ،ماهیت حقوقی صندوق  در  مسئولیت  اعتبار شرط عدم  و  شده  بحث 
 صندوق امانت بررسی گردیده است.

 قانون پولی و بانکی  35 ۀمسئولیت بانک در قرارداد صندوق امانات با توجه به ماد . 1

 
1. https://bmi.ir/fa/uploadedfiles/archivefiles/2024_02_27/317d5dda5f__1c6a873919.pdf 

این  2 امانت« اشاره کرد که در همایش ملی علوم اسلامی  خصوص می. در  توان به مقالۀ »ماهیت حقوقی صندوق 
سال   در  مدیریت  و  مقاله    5در    1395حقوق  همچنین  است.  پرداخته  نظریات  بیان  به  بیشتر  و  شد  ارائه  صفحه 

  ۀ نشری  37  ۀ)شمار «  دیگری با عنوان »تحلیل عقد حفاظت در نظام حقوقی ایران با مطالعۀ تطبیقی در حقوق فرانسه
اسلامی    ۀنامپژوهش محتویات   (1392حقوق  به  وارده  خسارات  به  نسبت  بودن،  ارزشمند  عین  در  که  شده  منتشر 

ها در ضمن قرارداد، شرط عدم مسئولیت  که بانکویژه اینبه  است،   صندوق و مسئولیت بانک تحلیلی ارائه نکرده
 کنند.را به نفع خود و به ضرر مشتریان قید می



 93   ...... جعفر زنگنه شهرکی و سید مصطفی میلانی    / : سرقت از... ی مورد   ۀ مطالع ؛  بانک در مورد صندوق امانات   ی مدن   یت مسئول 

بانکی کشور آمده   35  ۀبند »ج« ماد   ها درکلی مسئولیت بانک  ۀقاعد   قانون پولی و 
شود، که طبق آن »هر بانک در مقابل خساراتی که در اثر عملیات آن متوجه مشتریان می

بود« متعهد جبران خواهد  و  اساس  . مسئول  این  به    ،بر  شود که ورود خسارت  ثابت  اگر 
بود.   به جبران خسارت خواهد  متعهد  قانوناا  بانک  بوده،  بانکی  از عملیات  ناشی  مشتری 
این بند بدون هیچ قید و شرطی بانک را مسئول جبران خسارات دانسته و برخلاف قواعد  

یادشده    ۀاحتیاطی و عمد به میان نیاورده است. مادعام مسئولیت مدنی هیچ سخنی از بی
)محقق داماد و )محض( بیان کرده است    ر ی مسئولیت بانک را مبتنی بر مسئولیت بدون تقص

رو مشتری بانک با ثابت شدن سببیت عرفی بین زیان پدیدآمده  . ازاین(111، ص1397مرادی، 
این ماد   ،قانونی به نحو اطلاق  ۀ و عملیات بانکی، مستحق دریافت خسارت خواهد بود. 

ضرر  ورود  در  ثالث  شخص  یا  کارمند  دخالت  از  سخنی  و  داده  قرار  مسئول  را  بانک 
بی  ،نیاورده به  بانک  استناد  از لذا  را  او  کارمندش،  بودن  مقصر  حتی  یا  خود  تقصیری 

بری نمی مرادی،  کند  مسئولیت  و  داماد  این وضعیت(113، ص1397)محقق  ابتدا    ،. در  بانک 
ثالث،  یا شخص  به کارمند  انتساب ضرر  اثبات  بعد در صورت  و  نموده  جبران خسارت 

های ناشی از بانک در قبال مشتریان نسبت به زیان  ،نتیجه  در  .نمایدعلیه او طرح دعوا می
 عملیات بانکی مسئول است. 

بند   اساس  و    30  ۀماد  «ب »بر  پول  شورای  با  بانکی  عملیات  تشخیص  قانون،  همان 
در جلس را  بانکی  به عملیات  ناظر  مقررات  نیز  شورا  این  است.  به    1390/ 27/10  ۀاعتبار 

  ی قبول و نگهداری امانات طلا و نقره و اشیا  3ۀ  ماد  7تصویب رسانده که بر اساس بند  
بند    ،علاوهبه  1. عملیات بانکی محسوب شده است  ۀدر زمر   ،بها در صندوق اماناتگران 

را در زمر   2  ۀ ماد  14 این  نیز  ربا  بدون  بانکی  تشریح    ۀقانون عملیات  بانکی  نظام  وظایف 
است.  اجار   2کرده  و   ۀلذا  بوده  بانکی  عملیات  مصادیق  از  مشتریان  به  امانات  صندوق 

بند  بانک استناد  به  هر  35  ۀ ماد  «ج»ها  ورود  قبال  صندوق    در  محتویات  به  زیان  گونه 
 

های زیر در چارچوب قوانین و مقررات مربوطه توسط بانک دارد که »چنانچه هر یک از فعالیتمقرر می  3  ۀ. ماد1
بها، اسناد و اوراق بهادار و  گران  یاشیا  ی : قبول و نگاهدار3-7)»گردد  میمحسوب    یانجام شود، عملیات بانک

 (.صندوق امانات به مشتریان« ۀاجار 
. قبول و نگهداری امانات طلا و نقره و اشیاء  14بانکی عبارتند از ...    وظایف نظام»قانون عملیات بانکی:    2  ۀ. ماد2

 .ت«صندوق امانا ۀرسمی از اشخاص حقیقی و حقوقی و اجار  بها و اوراق بهادار و اسنادگران
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باختگان، مسئول تلقی  بانک ملی نیز نسبت به خسارت مال  ،. در نتیجهاند امانات، مسئول
با است.  به جبران  مکلف  قانوناا  و  روی  ۀ ماد  ،حال  این   شده  در  فراموش    ۀیادشده  قضایی 

  . (68، ص1392)میرشکاری،  شود  کمتر از آن بهره برده می  ،و در ادبیات حقوقیاست  شده  
می نظر  اینبه  لحاظ  با  نیز  رسد  و  بانکی  و  پولی  قانون  بانک،  مسئولیت  در خصوص  که 

دیگری  دلالت  1قوانین خاص  بانک  مسئولیت محض  بر  که  دارد  به    دارند،  وجود  استناد 
 باشد. موجـه نمی در موضوع بحث، قواعد عمومی مسئولیت مدنی )تئوری تقصیر(

 مسئولیت مدنی بانک با توجه به ماهیت حقوقی صندوق امانت .  3
و  کنند  میحقوقی خود با مشتری را عقد اجاره قلمداد    ۀها رابطاز منظر قراردادی، بانک

به قرارداد  میدر  کید  تأ هیچصراحت  بانک  که  محتویات    کنند  به  راجع  مسئولیتی  گونه 
زیان و  این  صندوق  به  مربوط  عمومی  مقررات  در  ملی  بانک  ندارد.  آن  به  وارده  های 

می مقرر  اجارهصندوق  صندوق  ایران  ملی  »بانک  که  شرایط  دارد  و  خصوصیات  با  ای 
آیین در  بهمذکور  خود  مشتریان  به  مینامه  واگذار  یا  اجاره  حقیقی  شخص  هر  و  کند 

باشد داشته  معامله  اهلیت  قانون،  مطابق  که  مربوطه  می  ،حقوقی  مقررات  رعایت  با  تواند 
اجار  به  نماید«  ۀمبادرت  تبصر   .صندوق  در  ملی  بانک    ۀ نام آیین  9  ۀماد  ۀاستدلال 

از محتویات صندوق که توسط  های اجارهصندوق بیمه  این است که بانک و شرکت  ای 
داده  ،کنندهاجاره  مشتریِ  قرار  صندوق  بی  در  میشده،  این  مضافاا   . باشداطلاع  که  به 

امکان صندوق  به  مشتری  مکرر  بیم مراجعات  لذا  است،  ص  ۀپذیر  متعذر  محتویات  ندوق 
این خدمت صرفاا   2باشد. می داده است و محتویات    بانک در  اجاره  به مشتری  را  محلی 

 
آن تصریح    16  ۀماد، اشاره کرد که در  1388کننده مصوب  در این خصوص می توان به قانون حمایت از مصرف.  1

شخص    ۀبه عهد  کنندهیدگیمرجع رس  صیکننده با تشخ جبران خسارات وارده به مصرف  تی مسئولشده است: »
از خصوص   ی حقوق  ای  یقیحق دولت   ی اعم  به مصرف  باشدیم   یو  اضرار  و  ورود خسارت  کننده شده  که موجب 

در  است همچنین  قانون    18  ۀماد«.  است:مقرر  این  عرضه  شده  خدمات  یا  کالا  توسط  »چنانچه  شده 
کننده وارد گردد، متخلف  آن عیب، خساراتی به مصرف  ۀ واسط  معیوب باشد و به   ،کنندگان کالا یا خدماتعرضه
برابر    ،بر جبران خسارات  علاوه تا معادل چهار  نقدی حداکثر  پرداخت جزای  .  خسارت محکوم خواهد شد«به 

برای تحقق مسئولیت مدنی ماده،  این دو  به  طبق  استناد خسارت  )از جمله  ارائه، صرف  کنندۀ خدمات و کالاها 
ها( و یا ناشی شدن خسارت از عیب موجود در خدمات و کالاها، کافی است و نیاز به اثبات تقصیر وجود بانک
 ندارد.

  ،ها مطرح شدهاین صندوق  ۀ بانک ملی در خصوص صندوق امانات، برای عدم امکان بیم   ۀنام. دلایلی که در آیین2
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نخواهد داشت امانت وجود  رد  بابت  مسئولیتی  و  نگردیده  امانت محسوب   با  1. صندوق، 
رابط  از  ،حال  این توصیف  حقوقی،  توصیف    ۀلحاظ  و  است  قضایی  مقام  با  قراردادی، 

نمی محسوب  قاطع  برطرفین  دادگاه  حقوقی،   شود.  قواعد  و  طرفین  تراضی  مفاد  حسب 
داد   خواهد  تشخیص  را  مناسب  به(4ص  ،1ج  ،1398)کاتوزیان،  عنوان  نظر    4کلی    طور  . 

 باره قابل طرح است: دراین

اول:   توصیف  دیدگاه  اجاره  قالب  در  که  میقرارداد  است  معتقد  دیدگاه  این  شود. 
نمی را  کردقرارداد  عنوان  ودیعه  امین    ،توان  به  مالی  است که  آن  ودیعه  اصلی  زیرا عنصر 

تا عهده امانت در اختیار آنحال  ،دار نگهداری آن باشدسپرده شده  که محتوای صندوق 
نمی سپرده  بانک  به  و  بوده  بدون  مشتری  خود،  میل  به  را  اشیا  است  قادر  مشتری  شود. 

کنداین زیاد  و  کم  شود،  مطلع  بانک  نمی  .که  مالی  بنابراین  رد  به  متعهد  را  بانک  توان 
شده را  واقع  لذا عقدِ   .استبوده  اطلاع  دانست که در اختیار نداشته و از چندوچون آن بی

 ,Mazeaud, 1995)  باید اجاره فرض کرد و قواعد آن را حاکم بر روابط دو طرف دانست  

Vol. 3, N. 1507    ،کاتوزیان از:  نقل  ج1392به  ص4،  اصولاا  (30،  دیدگاه،  این  اساس  بر   .

 
به روی توجه  بیم  ۀبا  بیم  ۀاخیری که  امکان  بر  مبنی  ایران  بانک  ۀمرکزی  امانات  ، مخدوش شده  داشته  هاصندوق 

بستگانی بهروز  بیمبرنامهکل دفتر    مدیر  معاون،  است.  فنی  امور  از حادث  ،مرکزی  ۀریزی و  بانک    ۀبعد  از  سرقت 
سرقت از بانک ملی،    اعلام نموده است که قبل از  (1401مرداد    24)شکری،    وگو با خبرگزاری ایسناملی، در گفت

است و لذا در    هها اقدام کرده بودای بانکهای امانت اجاره ای صندوقمرکزی نسبت به طراحی پوشش بیمه  ۀبیم
پارسیان مجوز    ۀبه شرکت بیم   1399در سال    و بعد  (»ما«  ۀخصوصی )بیم  ۀ برای اولین بار به شرکت بیم  1398سال  
سرقت ارائه شده بوده، اما   ۀای ارائه شده است. مجوز این بیمه به بانک ملی نیز قبل از حادثاین پوشش بیمه ۀ عرض

نامه نداشته است. نامبرده تصریح نموده  جمله نبود الزامات فنی مربوط، امکان صدور بیمه  از  ،این بانک به دلایلی
های  مرکزی آمادگی دارد این امکان را برای تمام شرکت  ۀبانک ملی، بیماز  سرقت    ۀدر حال حاضر و بعد از حادث

شود و متقاضیان  ها اصل محرمانگی رعایت مینامهدر این بیمه  .ای فراهم آورداین پوشش بیمه  ۀمتقاضی عرض   ۀبیم
بیمه پوشش  این  بانکخرید  مقررات  بنابه  این صندوقای  محتویات  اعلام  به  اجباری  بیمه  ها،  پیشنهاد  فرم  در  ها 

نامه را با تعهدات مدنظر خود برای  این بیمهتواند  ای میصندوق امانات اجاره   ۀکنندندارند. شخص حقیقی اجاره 
بیم   500،  200،  100 مثال از شرکت  بالاتر  ارقام  یا  و  تومان  به  .مربوط خریداری کند  ۀمیلیون  عنوان  هر سقفی که 

شده و یا سرقت )با رعایت شرایط عمومی  شده باشد، در زمان خسارت و وقوع خطرات تعییننامه، بیمهبیمه ۀسرمای
بود. مثلاا ممکن است    صندوق خواهد  ۀ کنندگرفته، مبنای پرداخت خسارت به اجارهنامه( و ارزیابی صورتبیمه
میلیون تومانی خریداری شده باشد که آنگاه شرکت بیمه هنگام وقوع خسارت، بعد   200ای با سقف تعهد نامهبیمه

بدون توجه به محتویات داخل    ،در صورت محرز شدن وقوع خطرات تحت پوشش دهد،  از ارزیابی که انجام می 
   .صندوق پرداخت خواهد کرد ۀکنند صندوق، حداکثر تا میزان فوق به اجاره

1.https://bmi.ir/fa/uploadedfiles/archivefiles/2024_02_27/317d5dda5f__1c6a873919.pdf 
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زیرا اموال مستأجر )محتویات صندوق( نزد موجر )بانک(   ،بانک نیست  ۀعهد ر  مسئولیتی ب
ّالّأفقهی »  ۀاساس قاعد  امانت بوده و بر

َ
ّل َُ منُّّّّمِير

ْ
ّّّإلّايَض

ِّ
عَد

َ
تفرّأّّّیمعَّت توان در « نمیطيّوّ

  ۀطبق این مبنا حادث .(91، ص1، ج1406)محقق داماد،  1آن را مسئول دانست  ،فرض عدم تقصیر
و بدون  است  شود که بانک ملی امین اموال مشتریان بوده  گونه تحلیل میخردادماه نیز این

اِ  این دیدگاه  ایران نیست.  یا تفریط، مسئولیتی متوجه بانک ملی   دارد،شکال  اثبات تعدی 
ها دارند، اموال خود  دلیل اطمینان خاطری که نسبت به این صندوق  زیرا مشتریان بانک به

بانک به  میرا  نمیها  حاضر  هرگز  مشتریان  وگرنه  تنظیم  سپارند  با  را  خود  اموال  شوند 
اصلاا حرفه که  به قراردادی  را  آن  از  حفاظت  بانک  و  نیست  نمی  ای  تسلیم  عهده  گیرد، 

 . (107، ص1392به نقل از: سعادت مصطفوی و تاتاری،  ،36تا، ص)سنهوری، بی بانک نمایند 
دوم: جز  دیدگاه  مزبور  ودیعه    ءقرارداد  ودیع   ،ودهبعقد  با  دارد    ۀولی  تفاوت  مرسوم 

به    .(16، ص6، ج1958)سنهوری،   سپردن مالی  از عقد ودیعه  اصلی  این دیدگاه، هدف  طبق 
به مهم  دیگری  نیز  مزبور  قرارداد  در  و  بوده  نگهداری  قرارداد، منظور  از  هدف  ترین 

واقع   آنچه  که  پذیرفت  بایستی  و  بوده  مشتری  اموال  از  شباهت  حفاظت  ودیعه  به  شده 
طور کامل در اختیار    مال مورد امانت به  ،ای خاص که در آنالبته ودیعه  ؛تری داردنزدیک

نمی قرار  درامین  و  می  عین   گیرد  تصرف  آن  در  مالک  که  مأمور حال  نیز  امین  کند، 
است ویژگی  به  .نگهداری  همین  زمر دلیل  در  را  آن  فرانسوی،  نویسندگان  از  برخی   ۀ ها 

.  (29، ص4، ج1392)به نقل از: کاتوزیان،  دهند  ای به نام »عقد حفاظت« قرار میقرارداد ویژه
نگهداری و مراقبت   طبق این دیدگاه، مسئولیت بانک نیز منوط به احراز تقصیر در وظیفۀ

عنوان امین مردم، تعهد به حفاظت از محتویات صندوق نموده و در ارتباط  است. بانک به
اراد از  در حادث  ۀبا حوادث خارج  ندارد.  مسئولیتی  ثابت شود که    ۀخویش،  اگر  خرداد، 

 
َّ»  حدیثاز    .  1 اليمير إلاّ ّ َ الأمير علّ می  «ليسّ میاستفاده  مستقر  غیر  مال  بر  ایادی  وقتی  بر  ،گرددشود    چنانچه 

علی گردند،  محسوب  امین  موازین،  نمیحسب  محسوب  ضامن  ید،  ضمان  اصل  قبال  رغم  در  الید  ذو  و  شوند 
تصرف مورد  مال  تلف  فرض  در  شرایطی  ،مالک  تحت  چنانچه صاحب  ،البته  و  نیست  خسارت  در    ضامن  مال 

تعدی و تفریط شخص را  فقط در صورتی می  ، دادگاه علیه او طرح دعوا کند تواند حکم به نفع خود بگیرد که 
مال است و اگر نتواند ادعای    مدعی یعنی صاحب  ۀ ثابت کند. به تعبیر دیگر، بار اثبات تعدی و تفریط، به عهد

)محقق خواهد شد  صادر  او    ۀخود را ثابت کند، با سوگند متصرف مبنی بر عدم تعدی و تفریط، حکم به برائت ذم
 .(92، ص1، ج1406داماد، 
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خود مبنی بر مراقبت و نگهداری کوتاهی کرده و تدابیر امنیتی    ۀبانک ملی در انجام وظیف
 باختگان مسئولیت خواهد داشت. تردید در قبال مال، بیاست لازم را اعمال نکرده 

از عقود مختلط است قرارداد  از دو عقد    ،دیدگاه سوم:  قرارداد مزبور مخلوطی  یعنی 
  ،دیگر  بیان  اجاره و ودیعه بوده که در یک عملیات اقتصادی و بانکی ادغام شده است. به
دارند. در حقیقت اجار  این عمل حقوقی نقش  صندوق،   ۀهر دو عقد ودیعه و اجاره در 

امانت گذاشتن آن است و هدف اساسی استفاده از تعهد ایمنی بانک در حفاظت    ۀمقدم 
بر این اساس، ابتدا طرفین   .(355، ص1، ج1398)کاتوزیان، از صندوق و اموال داخل آن است 

که بانک منفعت صندوق    نحوی  به  ،نمایندنسبت به واگذاری منفعت صندوق، توافق می
  پس   .کندتری اجرت دریافت میاز مش  ،کند و در مقابل آنرا تماماا به مستأجر تملیک می

امانت می  ،آن  از به  نزد موجر صندوق )بانک(  گذارد.  مستأجر صندوق )مشتری(، آن را 
از محتوای صندوق   گاهی بانک  اشکالی ممکن است به دیدگاه فوق وارد آید که عدم آ

لذا قرارداد مذکور مخلوطی از ودیعه با اجاره    . مانع از تحقق و اجرای قواعد امانت است
قطع با  را  صندوق  محتوای  مستأجر  که  شده  گفته  اشکال  این  جواب  در  از نیست.  نظر 

اشیا به  یچندوچون  و  آن  میدرون  ودیعه  به  کل  و  مجموعه  یک  مانند    ،سپاردعنوان 
ماد ودیعه در  که  مدنی   618  ۀای  است   1قانون  شده  اشاره  آن  ج1392)کاتوزیان،    2به   ،4  ،

از صاحب  ۀعقید  به  .(30ص سازگارتر  بعضی  ایران  مبانی حقوق  با  یادشده  تحلیل  نظران، 
اجار   ،است نه  می  ۀزیرا  را  در  صندوق  بانک  که  اضافی  تعهد  نه  گرفت،  نادیده  توان 

برای تعیین    ،وفق این دیدگاه  .(30، ص4، ج1392)کاتوزیان،  گیرد  عهده می  حفاظت از آن بر 
یا   بودن  به کدام جنبه )ودیعه  این عقد  بررسی کرد که  باید  بر چنین عقدی  قواعد حاکم 

  3و هدف طرفین با مقتضای کدام عقد ارتباط بیشتری دارد. یابد  میاجاره( نزدیکی بیشتری 
 

شده باشد حق ندارد آن را باز    سربسته یا پاکت مختوم به امین سپرده   ۀ»اگر مال ودیعه در جعب  ، موجب این ماده  . به 1
  ضامن است«. کند و الّا 

که در عقد ودیعه  آنحال  ،گذار باید مالک مال مورد ودیعه باشد، ودیعه609  ۀ . ممکن است ایراد شود که وفق ماد2
امانت بگذارد. در جواب گفته شده است که درست   به  بانک  نزد  را  بتواند آن  تا  نیست  مشتری مالک صندوق 

سپارد، ولی هیچ منعی وجود ندارد  مالک برای نگهداری مال خویش آن را به دیگری می  ،معمول  طور  است که به
که امین برای حفاظت بیشتر از مالی که جمله این   از  ،که شخص غیرمالک نیز در مواردی چنین اقدامی را بنماید

 .(117، ص1392)مصطفوی و تاتاری، بسپارد به او سپرده شده است، آن را به امانت دیگری 
 .(355، ص1، ج1398: کاتوزیان، نک) ودیعه بودن غالب است  ۀ جنب ،دکتر کاتوزیان  ۀ. به عقید3
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در صورت اعمال قواعد ودیعه، مسئولیت بانک همانند دیدگاه دوم خواهد    ،بر این اساس
داخل صندوق تقصیر نماید، مسئول شناخته    ی یعنی چنانچه بانک در حفاظت از اشیا  ،بود
 شود. می

  10  ۀدیدگاه چهارم: قرارداد مزبور عقدی نامعین و از توافقات خصوصی مذکور در ماد
و مشتری نیز از    دهدمیبانک خدمت خاصی به مشتری ارائه    ،واقع  قانون مدنی است. در

بانک در ازای مبلغی که مشتری طبق    ،دیگر  عبارت  به  .پردازد این بابت مبلغی به بانک می
زاده  )مهرعلی کند، موظف به محافظت از محتویات صندوق خواهد بود  قرارداد پرداخت می

  10  ۀ)ماد. قرارداد مزبور نظر به اصل حاکمیت اراده و آزادی قراردادی  (5، ص1395و مقدم،  
مدنی( بود    قانون  خواهد  قراردادها  عمومی  قواعد  تابع  و  تاتاری،  معتبر  و  ، 1392)مصطفوی 

تعهد(117ص این دیدگاه، چنانچه بانک در  مبنی بر حفاظت کوتاهی ورزیده و    ش. طبق 
و از باشد  بینی ننموده  بار، پیشمنظور پیشگیری از حوادث زیان  تدابیر حفاظتی لازم را به

بی آید،  وارد  آن  داخل  اموال  و  به صندوق  مسئول این رهگذر خساراتی  به    است  تردید  و 
 جبران خسارت محکوم خواهد شد. 

قرارداد، خلاف  این    زیرا اولاا اجاره خواندن    ،رسدتر به نظر میدیدگاه چهارم صحیح
نگهداری از اموال و    ،چون هدف از انشای قرارداد  ،است  مقصود و مقتضای اساسی عقد

مرسوم،    ۀبلکه برخلاف ودیع   ،معمولی نیست  ۀمشتری است. ثانیاا قرارداد، یک ودیع  یاشیا
به  امانت  مورد  نمی  مال  قرار  امین  اختیار  در  کامل  تصرفات  طور  عین  در  بانک  و  گیرد 

مشتری، مأمور به نگهداری است. ثالثاا اگر هم مخلوطی از اجاره و ودیعه فرض شود، در  
نتیجه  .طور قطع مشخص کرد که قواعد کدام عقد اعمال شود  توان به مواردی نمی ، در 

به قرارداد  این  که  ندارد  وجود  خصوصی  اشکالی  قراردادهای  از  مصداقی    10  ۀمادعنوان 
دهد که  ای را در اختیار مشتریانش قرار میبانک خدمت ویژه  ،واقع  شود. درتلقی  ق.م  

به بانک  آن  مبلغدر  دریافت  قبال  در  تا  فرض شده  امن  مکانی  از  )حق  یعنوان  الحفاظه( 
صندوق خدمتِ محتویات  این  نماید.  حفاظت  مزبور  تأسیس    های  مشتریان،  به  بانک 

با  به ماد   جدیدی است که  تلقی می  10  ۀتوجه  معتبر  که  شود. خلاصه آنق.م صحیح و 
و چنانچه در این زمینه    رد بانک نسبت به حفاظت از اموال موجود در صندوق مسئولیت دا

بند    ،علاوهخسارات وارده را جبران نماید. به  دکوتاهی و تفریط نماید، مسئول است و بای
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تر کرده و اثبات عدم  قانون پولی و بانکی نیز، بار مسئولیت بانک را سنگین  35  ۀماد  «ج»
بانک در    ،تقصیر بانک را نیز برای معافیت از مسئولیت کافی ندانسته است. بر این اساس

  ، شودشود، مسئول تلقی میر اثر عملیات آن متوجه مشتریان میبخساراتی که  تمام    مقابلِ 
قاهره(   ۀ)قو  ی کلی مستند به عاملی خارج طور به  ،که ثابت شود که ورود خسارتمگر این

 1است.
گردد  مطرح  اشکال  این  خصوص    اگر  در  مشتری  و  بانک  بین  قرارداد  وقتی  که 

به امانات  میصندوق  بسته  اجاره  اینعنوان  عقدی  شود،  از  که  طرفین  غیر  مراد  را  اجاره 
قاعد  ،بدانیم تابع  ۀخلاف  رفتار کرده  ا»العقود  فقه    ؛ایمللقصود«  در  است که  این  پاسخ 

عقد بنیان  ایران  حقوق  و  اراداست  باطنی  ۀاراد فقط    ،اسلامی  اگر  با    ۀ.  طرفین  باطنی 
باشد موافق  به  ،یکدیگر  را  اشتباهی  تعبیر  خود  مقصود  انتقال  در  طرفین  برده    کار  ولی 

قصد واقعی   به صحت است. در مقام تفسیر قرارداد نیز دادگاه باید به  عقد محکوم  ،باشند
. باره نک)دراین اند، توجه کند  برده  کار  دو طرف بیش از معانی ادبی و عرفی عباراتی که به

 .(227، ص1، ج1380کاتوزیان، 
 شرط عدم مسئولیت و تأثیر آن در مسئولیت بانک .  1-3

میقرارداد الحاقی محسوب  بانکی،  ک  قراردادی  ،دیگر  بیان  به  2. شوند های  بانک  است  ه 
را از پیش تعیین کرده و اختیار مشتری، محدود به امضا یا عدم امضای آن  آن  تمام مفاد  

کنند تا میزان مسئولیت خود را به حداقل رسانده و خود را  است. غالباا متعاملین سعی می
با درج شرط مسئولیت در قرارداد محقق   این خواسته  از آثار عدم اجرای قرارداد برهانند. 

ص1389)نکویی،  شود  می ازاین(52،  بانک.  اغلب  در  اجار رو  مفاد  از  یکی  ها  صندوق  ۀها 
های وارده به محتویات داخل صندوق است.  در قبال خسارت  3شرط عدم مسئولیت بانک 

 
خطر است. بنابراین اثبات عدم تقصیر    ۀ قانون پولی و بانکی، مسئولیت بانک مبتنی بر نظری  35  ۀ . طبق بند »ج« ماد1

 نیز رافع مسئولیت بانک نیست. 

های اجرایی را ملزم کرده تا قراردادهای  دستگاه  ۀ، هم1390وکار مصوب  قانون بهبود مستمر محیط کسب  23  ۀ. ماد2
  داد و مقرر شد تا بانک مرکزی به  مشمول این حکم قراراین ماده، بانک مرکزی را    ۀخود را عادلانه کنند و تبصر 

 . (202، ص1399سلطانی،  ؛)حمدی قراردادهای الحاقی نماید  ۀعادلانه شدن معاملات بانکی، مبادرت به تهی منظور 

مسئولیت3 عدم  شرط  زیان  ،واقع  در   ، .  و  مسئول  میان  که  است  می  ۀ دیدقراردادی  منعقد  آینده  به احتمالی  و    شود 
تمام خسارت معاف می  ،موجب آن پرداختن  از  به   در.  (718، ص1382)کاتوزیان،گردد  مسئول    جایی که شخص 
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ماد  بهصندوق  ۀاجار   ۀنامآیین  9  ۀمثلاا  ملی  بانک  که  های  است  کرده  اعلام  صراحت 
 1های وارده به آن ندارد«.گونه مسئولیتی راجع به محتویات صندوق و زیان  »بانک هیچ

در قبال    ک»بان این است که    دیگر از شرط عدم مسئولیت در قرارداد صندوق امانت  ۀنمون
امانات مسئولیت   یناش   ۀگونه سوءاستفاد  هر یا کارت استفاده از صندوق    یاز فقدان کلید 

  2«. ندارد 
های خصوصی هم  های دولتی ندارد. در بانکرط عدم مسئولیت اختصاص به بانکش 
ایجاد و واگذاری صندوق    ۀنام آیین  5مادۀ  جمله در    های مشابهی وجود دارد. ازنامهآیین

ایران بانک  هیچ  ،زمینامانات  »بانک  که  است  شده  به    تصریح  راجع  مسئولیتی  گونه 
  3های وارده به آن ندارد«. محتویات صندوق و زیان

تخلف از تعهد به    باقانون پولی و بانکی    35  ۀها بر اساس ماداگرچه بانک  ،حال  هر  به
تلقی    ،حفاظت زیان  ،شوندمی مسئول  جبران  از  مسئولیت  عدم  شرط  استناد  به  های  لکن 

اساس این  بر  شد.  خواهند  معاف  حادث می  ،وارده  در  ملی  بانک  که  شد  مدعی    ۀتوان 
گونه مسئولیتی نداشته    هیچ   ،اجاره صندوق بانک ملی  ۀنام آیین  7  ۀخردادماه به استناد ماد 

یاد  و از اعتبار شرط  شده مورد  لحاظ حقوقی موظف به جبران خسارت نبوده است. ولی 
است شده  واقع  اشکال  و  ادامه،  .خدشه  عدم  به  در  شرط  بطلان  و  صحت  تفکیک، 

 نماییم. مسئولیت را واکاوی می
 اعتبار شرط عدم مسئولیت   . 2-3

، »شرط  (374، ص1412)مقدس اردبیلی،    ضمان«در فقه اسلامی، عناوینی مانند »شرط عدم  
از ضمان« بیانگر معنای شرط عدم    کار  بهو...    (221ص  ،12ج،تابی   )حکیم،  برائت  رفته که 

 
است خسارت  جبران  مسئول  قانونی  اجرای   ۀوسیل  به  ،طور  عدم  از  ناشی  مسئولیت  تمام  مسئولیت،  عدم  شرط 

صورت شرط در ضمن    رود. توافق مزبور ممکن است بهقرارداد یا سوء اجرای آن پیش از بروز تخلف از بین می
روانی  )روستا سکه صورت مستقل بعد از انعقاد قرارداد صورت پذیرد    که چنین توافقی بهعقد اصلی انجام گیرد یا این

 .(71، ص1398و همکاران، 

1  .  https://bmi.ir/fa/uploadedfiles/archivefiles/2024_02_27/317d5dda5f_1c6a873919.pdf 
2  .  http://bor91.blogfa.com/?p=3 

3  .  https://eghtesadepooya.ir/?p=28988 
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توان بر  می  4و اقدام  3صحت  2شروط،  ۀ و قاعد  1ای مانند اصل اباحه مسئولیت است. از ادله
استدلال کرد   شرطی  چنین  و همچنین عقد حاوی  شرط  موسویان،  صحت چنین  و  )واهبی 

  ، گرفته  ق.م مورد اشاره قرار  10  ۀاصل آزادی قراردادی که در ماد  ،علاوهبه  .(16، ص1399
به مسئولیت قواعد راجع  و    ،به صحت چنین شرطی دلالت دارد.  بوده  قوانین تکمیلی  از 

نیستند آن  ،امری  برخلاف  توافق  است  لذا  ج1351  )صفایی،ها صحیح  ص2،  این    .(561،  بر 
توافقات خصوصی نموده و با درج شرط    ،توانند در ارتباط با خساراتمتعاقدین می  ،اساس

قرارداد در  مسئولیت  مشروط    ،عدم  یا  متعهد  خسارتاز  بابت  رفع  علیه  احتمالی  های 
زیرا در مواردی که هدف    ،اردمسئولیت کنند. چنین توافقی مخالفتی بانظم عمومی نیز ند

توان  و میشود  میآن قاعده تکمیلی محسوب    ،حفظ منافع شخصی افراد باشدفقط  قانون  
 برخلاف آن توافق کرد. 

 ها آن به  ایرادات شرط عدم مسئولیت بانک و پاسخ    . 3-3
به مسئولیت  عدم  شرط  به  طور  اعتبار  همچنین  و  خاص   کلی  قرارداد   ،نحو  با  ارتباط  در 

ذیل  ،صندوق در  است.  مواجه  ایراداتی  ایراد  ،با  از  پاسخ  ابرخی  و  بررسی  ها  آنبه  ت  را 
 . کنیممی

 ایراد اول: خلاف مقتضای قرارداد بودن شرط عدم مسئولیت .  1  -3-3
اگر شرط عدم مسئولیت در قرارداد مندرج شود، تعهد قراردادی جوهر خودش را از دست  

مفاد شرط، خلاف مقتضای    ،در نتیجهو  خواهد آمد    صورت امری اختیاری در  داده و به 
 

که شارع  مگر این ، بر منع، اصل بر مباح بودن هر نوع تصرف استاساس این اصل، در صورت نبود الزام صریح  . بر 1
 .(197، ص1، ج1357)جعفری لنگرودی، استفاده از چیزی را منع کرده باشد  ،روشنی در مورد خاصیبه

به2 عندقاعدۀ  موجب    .  و مکلف شده  ،شروطهم«  »المؤمنون  وفا  مؤمنان موظف  و شروطشان  قراردادها  به  که  اند 
مثلاا مقدس    اند.شروط استناد کرده  ۀقاعد  فقها در اثبات صحت شرط عدم مسئولیت، به  یکنند. در این راستا برخ

شرط    شود به جهت عمل به مضمونه موجب سقوط ضمان می  ۀفرماید که شرط عدم ضمان در عاریاردبیلی می
 .(374، ص 1412)مقدس اردبیلی، 

حکم به درست بودن آن    ،صحت   . زمانی که در صحت قرارداد یا شروط مندرج در آن شک حاصل شود، اصلِ 3
بنابر می بنابراین، اگر در صحت شرط عدم مسئولیت شک حاصل شود،  محکوم به صحت    ،اصل مذکور  کند. 

 .(17، ص1399)واهبی و موسویان، است 

خودش باید آن ضرر را تحمل کند.    ،کس با علم و قصد و رضایت ضرری را بپذیرد  . معنای قاعده آن است که هر4
قاعد متعهد    ،اقدام  ۀبنابه  از مسئولیت معاف میوقتی  را  اراده و رضایت خویش متعهد  با  اینجا چنین  له  در  کند، 

 شرطی به لحاظ اقدام او مشروع و موجه است. 
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بلکه بطلان قرارداد را نیز به    ،تنها باطل استشود. شرط خلاف مقتضای عقد نهعقد می
داشت   خواهد  کاتوزیان،  دنبال  از  نقل  ج1380)به  ص1،  اساس(319،  این  بر  عدم    ،.  شرط 

سوی   از  حفاظت  به  تعهد  شدن  اختیاری  سبب  امانت  صندوق  قراردادهای  در  مسئولیت 
و    است  ها خواهد شد. چنین شرطی با التزام بانک به نگهداری و مراقبت در تضادبانک

دیدگاه این  طبق  شد.  خواهد  امانت  صندوق  قرارداد  بطلان  به  حادث  ،منجر  خرداد،    ۀدر 
مسئولیت   عدم  شرط  استناد  به  ملی  اجاره   ۀنامآیین  7  ۀ)مادبانک  مسئولیت  ای(صندوق  از   ،

ک شرط باطل است که قرارداد را  نامه متضمن ی آیین  7  ۀاساساا ماد زیرا    ، معاف نبوده است
می منتفی  می  .کندنیز  مشتریانِ لذا  از  دفاع  مقام  در  اساساا  مال  توان  که  شد  مدعی  باخته 

است.  بوده  باطل  مشتریان  و  ملی  بانک  میان  منعقده  حالتی  1قرارداد  چنین  قرارداد    ،در 
فاسد  به عقد  مقبوض  بانک ضمانی    است  مصداق  ید  نتیجهو    شود،میو  به    ،در  نسبت 

 خسارات وارده به مشتریان، ضامن خواهد بود. تمام 
نیست وارد  فوق  محسوب    ،اشکال  قرارداد  مقتضای  خلاف  یادشده  شرط  زیرا 

شود. جوهر اصلی قرارداد آن است که بانک از اموال مشتریان حفاظت کند. تحقق  نمی
حقوقی را دگرگون   ۀگاه از قرارداد گرفته شود، مقتضای این رابط همین انگیزه است که هر

توان ادعا کرد که چنین شرطی با مقتضای  . پس نمی(63، ص4، ج1392)کاتوزیان،سازد  می
ولی شرط    ،بانک تعهد به حفاظت دارد  ، واقع  زیرا در  ،قرارداد صندوق امانت منافات دارد

مسئولیتی نداشته    و...  و کم اهمیت  کرده که نسبت به حوادث خارجی یا خطاهای سبک
شرط مزبور در جایی مانع مسئولیت است که متعهد  که  باشد. در ادامه اشاره خواهد شد  

اگر   ،انگاری فاحش )تقصیر سنگین( نداشته باشد. بنابرایندر ورود خسارت، تعمد یا سهل
د  ۀحادث رخ  مشتبهی  مورد  یا  خطا  احیاناا  یا  شود، ه خارجی  خسارت  ورود  به  منتهی  و  د 

 شرط عدم مسئولیت استناد کند.  تواند بهبانک می
 لم یجب« بودن شرط عدم مسئولیت   براء ما إ . ایراد دوم: مصداق » 3-3-2

مبرا ساختن از دینی است که هنوز    ۀمنزل دانان، اثر چنین شرطی بهبرخی از حقوق  ۀبه عقید 
 

چون در    ،شودکنند، صحیح تلقی میها که چنین قراردادی را اجاره توصیف میالبته چنین شرطی از دیدگاه بانک  1.
مقتضای قرارداد، حفاظت و مراقبت نخواهد بود. لکن سابقاا بیان شد که اجاره فرض کردن قرارداد،    ،این صورت

 توصیف طرفین از قرارداد همیشه قاطع نیست.  ،و از سوی دیگر مخالف با قصد متعاقدین است 
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»  . محقق نشده است ماإلذا  ساقط نمی  براء  ، 1384)امامی،  شود  لم یجب« است و ضمان 
اساس    .(172ص همانبر  مبنا،  معقول  این  آینده  احتمالی  تعهد  به  نسبت  ابراء  که  گونه 

به   نیز  مسئولیت  سلب  اسقاط دلیل  نیست، شرط  قابل  ابراء،  هنگام  در  دین  نبودن  موجود 
 نیست. 

عقید ن   ۀبه  صحیح  فوق  اشکال  اساتید،  از  مسئولیت  یستبرخی  عدم  شرط  ابراء   ،و 
ها »شرط عدم ضمان اقدامی برای تغییر علت است نه از  شود. از دیدگاه آنمحسوب نمی

معلول«  بردن  ج1392)کاتوزیان،    بین  ص4،  قاعد  در  .(63،  اعمال    ۀ واقع،  جایی  در  فوق 
ولی اسقاط دینی که سبب آن ایجاد شده    ؛شود که سبب دین هم به وجود نیامده باشدمی

.  (43، ص1377)شهیدی،  فعلیت نرسیده باشد    ۀهرچند هنوز آن دین به مرحل  ،صحیح است
نشده ایجاد  قرارداد    ،در شرط عدم مسئولیت هرچند هنوز دینی  ولی سبب دین که همان 

 است محقق شده و همین مقدار در جهت توافق بر اسقاط دین کافی است. 
 . ایراد سوم: تحمیلی بودن شرط عدم مسئولیت 3-3-3

تخلف،    ۀای، شخص متعهد معمولاا طرف قوی است و امار در امور حرفه  ،معمول  طور  به
آن مگر  اوست  مدنی  مسئولیت  فورسموجب  بتواند  برساند  که  اثبات  به  را  ماژور 

جهت است که    ینه اب   ،نفع بانک. ایراد شرط عدم مسئولیت به  (50، ص1397نوری،  )حاجی 
می واقع  قرارداد  ضعیف  طرف  آنمشتری  توضیح  از  شود.  امانات  صندوق  عملیات  که 

مند شود  که بتواند از این خدمت بانک بهرهلذا مشتری برای این  ،قراردادهای الحاقی است
دهد تن  کرده،  تعیین  قرارداد  در  بانک  که  شروطی  تمامی  به  قانون  .باید  اینجا  گذار  در 

  ین ه اموظف است تا نقش حمایتی خود را در حمایت از مشتریان بانک اعمال نموده و ب
بانک  ،ترتیب تحمیلی  قراردادهای  شروط  در  راستا  این  در  نماید.  مضیق  و  محدود  را  ها 

حمایت از مشتریان بانک، شرط عدم مسئولیت را  با هدف  گذار باید  صندوق امانت، قانون
 . (16، ص1399)واهبی و موسویان، باطل تلقی کند 

زیرا این شرط اساساا بر اساس توافق طرفین و  ،  رسد این ایراد قابل اعتنا نیستبه نظر می
که درج شرط  معناست. نتیجه آنها صورت گرفته و تحمیلی تلقی کردن آن بیتراضی آن

حفاظت   به  تعهد  بانک  هرچند  است.  استناد  قابل  و  معتبر  بانک،  نفع  به  مسئولیت  عدم 
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ولی شرط عدم مسئولیت باعث خواهد    ،عهده گرفته است  داخل در صندوق را بر  یاشیا
از بین    ببینندسوزی و سرقت آسیب  شد که اگر محتویات صندوق به عللی مانند آتش یا 

 بروند بانک مسئولیت نداشته باشد.
 . استثنائات شرط عدم مسئولیت 3-4

با   از  ،مسئولیتبا توجه به مطالب فوق، شرط عدم     ، حال  این   لحاظ حقوقی معتبر است. 
قرارداد از شرط عدم مسئولیت به ضرر طرف مقابل،    های احتمالی یک طرفِ سوءاستفاده
هایی را در راستای نفی یا محدود کردن  ها تلاشگذار و دادگاهکه قانوناست  باعث شده  

آورند    آثارِ  عمل  به  ص1393)نکویی،  آن  اب  .(272،  در  ینه  آن  برای  استثنائاتی    نظر  منظور 
ها به جهت بازگشت به نظم عمومی  گرفته شده که جنبۀ امری داشته و توافق برخلاف آن

  ،و در موارد ذیل یست مطلق ن  ،شرط عدم مسئولیت  لذا استناد بانک به . جامعه، باطل است
 منجر به معافیت بانک نخواهد شد: 

 شدن تقصیر عمدی بانک   ا مستثن   .  1  -3-4
شود. در صورتی  عمدی و غیرعمدی تقسیم می ۀلحاظ وجود سوءنیت به دو دست از تقصیر

اضرار قصد  به  تقصیر  نتیج   1که  تحقق  داده   نامشروع  ۀو  رخ  عمدی  باشد  )سوءنیت(   ،
می عشق  )دیانی  شودمحسوب  ص1395،  پور و  هیچ(80،  حقوقی،  موازین  بر  تکیه  با  کس    . 

)ورود  نمی نتیجه  حصول  قصد  به  و  ارادی  و  گاهانه  آ رفتار  و  عمدی  نقض  با  تواند 
به استناد  با  و  کند  وارد  غیرمالی  یا  مالی  زیان  و  ضرر  دیگری  به  عدم    خسارت(،  شرط 

،  1393)نکویی،  مسئولیت در قراردادها از زیر بار جبران ضرر و زیان وارده شانه خالی کند  
است.  (257ص باطل  مسئولیت،  عدم  شرط  خسارت،  بودن  عمدی  صورت  در  بنابراین   .

زیرا نوع شرط، زمینه را آماده    ،مبنای این حکم اولاا مغایرت با قانون و نظم عمومی است
 طور عمد با ریشه و اصل قانون جامعه مخالفت ورزد و از  راحتی و بهکند که شخص بهمی
معاملات متزلزل شود    ،جهت  این عشق اعتماد در  و  گاه    ثانیاا هر   .(88، ص1395پور،  )دیانی 

 
  ، له زیان خواهد رسیدداند از رفتار او به متعهد  زند و میباز می اراده از اجرای تعهد سر . البته در مواردی که متعهد با1

ایراد زیان را نخواسته باز  ، هرچند که  گاهی متعهد به زیان    .هم تقصیر عمدی صادق است  ولی  بنابراین صرف آ
 .(183، ص1364)صفایی،  له در تحقق سوءنیت کافی استوارده به متعهد  
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اجرای قرارداد بستگی به میل و تصمیم    ،واقع  در  ،متعهد مسئول تقصیر عمدی خود نباشد
او آزاد خواهد بود قرارداد را اجرا کند یا نکند    ،او خواهد داشت و به تعبیر دیگر  ۀجانبیک

این طبیعتِ   و  با  شرط  است  گونه  ناسازگار  ص1364)صفایی،  قرارداد    ، دیگر  بیان  به  .(168، 
پذیرند که در رفتار خود با یکدیگر حسن نیت  شروط را بر این مبنا می  ۀطرفین قرارداد هم 

شرط عدم    ۀرا رعایت کنند و از حیله و تقلب بپرهیزند. این بنای ضمنی، قید تراضی دربار 
،  1393)نکویی،    کندعمد را از شمول آن خارج می  آید و تجاوز بهمسئولیت نیز به شمار می

که در    امعن   ینه اب  ،گیردتشخیص تقصیر عمدی، به صورت شخصی صورت می  .(257ص
این بدون  هر شخص  روانی  و  باید وضعیت درونی  مورد  مقایسه  هر  نوعی  فرد  با یک  که 

به بررسی    شود،  امانت  .(172، ص1364)صفایی،  د  گردطور مجزا  قرارداد صندوق  اگر   ،در 
اموال و اسناد مشتریان    ،بانک عمداا اقدامات حفاظتی لازم را اعمال نکند و از این رهگذر

واقع شود، بانک مکلف به جبران خسارت است. در اینجا    سوزی و...مورد سرقت یا آتش
نمی بهبانک  استناد  با  بارعدم  شرط    تواند  از  کند  مسئولیت  خالی  شانه  چون    ،مسئولیت 

 تعهد به مراقبت را عمداا نقض کرده است. 
 شدن تقصیر سنگین بانک   ا . مستثن 2  -3-4

برخلاف عمدی، ارادی نبوده و فاقد سوءنیت است. تقصیر سنگین اشتباه    1تقصیر سنگین 
نابخشودنی است و  یا    ،دیگر  بیان  به  .و غفلت فاحش  تقصیر مظهر عدم مهارت  نوع  این 

می در حد شگفت  شدید  خباثت  ؛باشدغفلت  نه  و  اضرار هست  قصد  آن  ،نه  چنان  ولی 
است بی گرفته  انجام  عمداا  کاری  گویی  که  دارد  وجود  رحیمی،    مبالاتی  و  ،  1395)صفایی 
نوعی داشته و رفتار متخلف با رفتار    ۀجنب   ،در تقصیر سنگین، بررسی و تشخیص.  (158ص

می مقایسه  متوسط  ص1364)صفایی،    شود انسان  دربار (172،  تقصیر    ۀ.  حکم  الحاق  علت 
اگر تقصیر سنگین در حکم عمدی    : سنگین به تقصیر عمدی چنین استدلال شده است

 
کردند: »تقصیر سنگین«،  زمینهٔ قراردادها، تقصیر غیرعمدی را به سه گونه تقسیم می  . در حقوق قدیم فرانسه در1

با  »تقصیر سبک« و »تقصیر بسیار سبک«. تقصیر   .شوداحتیاط متوسط مرتکب آن نمی  سبک: در آن شخص 
گاه مرتکب آن نمی بندی در قرن هجدهم مورد  البته این تقسیم   .شودتقصیر بسیار سبک: شخص بسیار محتاط و آ

ولی فرق میان تقصیر   ،از میان رفت «خیلی سبک »با   «سبک »تفاوت میان تقصیر   ،واقع انتقاد شدید واقع شد و در 
 .(159، ص1395: صفایی و رحیمی، نک )باقی ماند  « سبک»و   «سنگین »
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نباشد، ممکن است متعهد عمداا قرارداد را نقض کند و چون اثبات عمد به جهت درونی  
گردد. الحاق تقصیر سنگین به عمدی  لذا از مسئولیت معاف می  ،بودن، امری دشوار است

که شخصِ  است  آن  از  شرط عدم    مانع  پناه  در  و  بزند  نادانی  به  را  دارای سوءنیت خود 
. این مبنا در حقوق فرانسه  (168ص ،1364)صفایی،  ران خسارت معاف بماند ب مسئولیت، از ج 
عنوان  در حقوق ایران، چنین رویکردی به  1  های آن منعکس گردیده است.و آرای دادگاه

است  ۀقاعد نشده  مطرح  آرا  ،عام  و  موضوعه  قوانین  تفکیک    یولی  بر  دلالت  قضایی 
الحاق آن به تقصیر عمدی دارد. ب قانون    391  ۀماد  ،نمونهرای  تقصیر سنگین از سبک و 

از آن به تقصیر سنگین    ،دانانحقوق  ۀبه »تقصیر عمده« اشاره کرده که به عقید   2تجارت 
است.   شده  لنگرودی،  یاد  ص2،ج1388)جعفری  صفایی،  205،  ص1392؛  ماد(22،  در    290  ۀ. 

هرچند    ،در حکم عمد به شمار آمده  ،ق.م.ا نیز انجام کاری که نوعاا موجب جنایت باشد
تقصیر سنگین در حکم    ،ین ترتیبه اقصد ارتکاب آن جنایت هم وجود نداشته باشد و ب

است شده  محسوب  رحیمی،    عمد  و  ص1395)صفایی  روی(159،  در  رأی    ۀ.  در  نیز  قضایی 
سری  انبار جهت حفاظت یک  ۀ در ارتباط با اجار (  1391دادگاه عمومی تهران )   182شعبۀ  

فی قرارداد  متن  »...در  است:  آمده  چنین  همانکالا  پرونده  اصحاب  که  مابین  طوری 
موجر   برای  مسئولیت  عدم  مفهوم  با  شرطی  نموده،  اشاره  آن  به  نیز  خوانده  وکلای 

آتشعلی و  حریق  مواقع  در  استالخصوص  شده  قید  دادگاه،    ،سوزی  این  نظر  به  ولی 
تواند موجه و مؤثر در مقام  استناد خوانده به این شرط در قبال ادعای خسارت خواهان نمی

یر عمدی یا در حکم عمدی مرتکب  زیرا شرط عدم مسئولیت زمانی است که تقص  ،باشد
نباشد دخیل  قضیه  کارشناسی...درحالی  ،در  نظرات  دلالت  به  جهت    که  به  خوانده 

و سهل حریقِ   انگاری  از  پیشگیری  و  ایمنی  مقررات  رعایت  میزان    ،وجودآمدهبه  عدم  به 
اری تخصصی  ک انبارداری ،طبق رأی مزبور 3درصد در وقوع حادثه مقصر بوده...«.   پنجاه

نماید و فقدان این تدابیر نوعی تقصیر سنگین یا  است که تدابیر ایمنی خاصی را ایجاب می
 

ثالثی که سِ مثلاا تحویل کالا از سوی متصدی حمل  1 ت لازم جهت دریافت آن را ندارد، تقصیر مَ ونقل به شخص 
 . (187،  1364)صفایی،  سنگین محسوب شده است

ماد2 دارد  391  ۀ.  می  مقرر  مال  :ق.ت  کرای»اگر  و  قبول  قیدی  هیچ  بدون  شود  ۀالتجاره  تأدیه  بر  ،آن  علیه    دیگر 
 تدلیس یا تقصیر عمده«.  مگر در مورد ،ونقل دعوی پذیرفته نخواهد شدمتصدی حمل

3.https://ara.jri.ac.ir/Judge/Attribute/187 
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خوانده به  وکلای    استدلاللذا دادگاه    . آیددر حکم عمدی به شمار می  ،به تعبیر دادگاه
مسئولیت عدم  استناد را    شرط  پروندهاین  به  در  عمد  که  حکم  در  یا  عمدی  ی  تقصیر 

 .اتفاق افتاده، نپذیرفته است (سنگین)
امانت صندوق  قرارداد  در  فوق،  مراتب  محتویات    ،بنابر  از  حفاظت  به  تعهد  بانک 

بایصندوق ایمنی لازم را پیش  د ها داشته و  وگرنه مرتکب تقصیر سنگین    ،بینی کندتدابیر 
نمی آن  شامل  مسئولیت  عدم  شرط  و  آنشده  توضیح  حفاظتشود.  به  بانک  تعهد    ، که 

از آن لذا نمی  ،دکناعمال    رااقتضا دارد که تدابیر مراقبتی لازم   را    توان غفلت و کوتاهی 
این نوع کوتاهی با توجه به ماهیت تعهد، عرفاا تقصیری    ،واقع  تقصیر سبک تلقی کرد. در

تلقی می نابخشودنی  نتیجه  .شودسنگین و  ن  ،در  د و  و ش میشرط عدم مسئولیت شامل آن 
باختگان شانه خالی کند. در جریان  تواند با اتکای به آن از جبران خسارت مالبانک نمی

صندوق از  تهرانسرقت  ملی  بانک  امنیت  ۀ)شعب  های  پلیس  اظهارات  حسب    ،دانشگاه( 
بان  انداز   کساختمان  نبوده و قفل  یافک  ۀبه  در    یساده در حد ساختمان  یهایایمن  ساده 

مهر،1401خرداد    21بینام،  ) است  بوده  کار گرفته شده    به  یورود خبرگزاری   .(1401  خرداد  21  ؛ 
؛ 11، ص1401  )روزنامه اعتماد،  با پلیس برقرار نبوده است   کبان   ی امنیت   ۀهمچنین ارتباط سامان 

پلیس  .(1401خرداد    21بینام،  ؛  1401خرداد    21  خبرگزاری صداوسیما، اظهارات  سامانه    ،بنابه  اگر 
اما    ،کشید تا پلیس به محل برسددقیقه طول می  10تا    5حداکثر    ،شده وصل بودیاد  منیتیِ ا

  21،  )خبرگزاری مهرساعت داخل بانک بودند    13این سامانه به پلیس وصل نبوده و سارقین  
ترین امکانات ایمنی نیز برای بانک به کار  ابتداییها حاکی است که  . گزارش(1401  خرداد

دانشگاه    ۀهای امنیتی شعب ضعف  ۀگرفته نشده و پلیس از یک ماه قبل به بانک ملی دربار 
تردید  . بی(1401  خرداد  20  ،درویشی)کدام رعایت نشده است    ولی متأسفانه هیچ  ،اخطار داده

توان آن را سبک یا قابل اغماض تلقی بلکه نمی  ،تنها تقصیر بودههای مزبور نهانگاریسهل
ولی   ،کرد. شایان ذکر است که سیستم امنیتی بانک به رئیس شعبه پیام هشدار ارسال کرده

بهان  به  شعبه  پیشاین  ۀرئیس  این هشدارکه  ارسال تر  او  برای  با خطا  و  اشتباه  به شکل  ها 
ها را نادیده گرفته است  هشداربار هم اشتباهی رخ داده و این    شده بود، فکر کرده که این

تابناک، خبرآنلاین،1401  خرداد   16  )خبرگزاری  پایگاه  و این  .(1401  خرداد   17  ؛  مسامحه  گونه 
قابل اغماض به   عنوان یک نهاد مورد اعتماد مردم، تقصیر سنگین و غیر بانک به مبالاتیِ بی
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می نتیجه  .آیدنظر  نمی  از  ،در  حقوقی  عدم  لحاظ  شرط  استناد  به  را  ملی  بانک  توان 
 صندوق( معاف از مسئولیت مدنی دانست.  ۀنامآیین 7 ۀ مسئولیت )مذکور در ماد

 گیری و پیشنهاد نتیجه 
در  1 ملی  بانک  هرچند  امانات    ۀحادثپی  .  برای حفظ    ،1401خرداد  در  سرقت صندوق 

لکن مسئولیت    ،باختگان جبران خواهد شداعتماد مشتریانش اعلام کرد که خسارات مال
 باشد. لحاظ حقوقی نیز قابل اثبات می مدنی بانک ملی در این حادثه از

بند  2 بانک  35  ۀماد   « ج».  بانکی،  و  پولی  از  قانون  ناشی  خسارات  به  نسبت  را  ها 
به نیز  اعتبار  پول و  بانکی مسئول شناخته است. شورای  تعیینعملیات    ۀکنندعنوان مرجع 

صندوق بانکی،  نتیجتاا  عملیات  و  کرده  تلقی  بانکی  عملیات  از  مصداقی  را  امانت  های 
مسئولیت مدنی دارند. بانک ملی    ،ها در صورت ورود خسارت به محتویات صندوقبانک

ماد  اساس  بر  حادث  ۀنیز  در  می  ۀیادشده  تلقی  مسئول  مادخردادماه  لکن  مذکور    ۀ شود. 
بانکبه محض  مسئولیت  مبنای  روی عنوان  در  شده    ۀها  واقع  غفلت  مورد  کشور  قضایی 

 است.
با قطع3 از ماد.  امانت گره یاد  ۀ نظر  بانک به ماهیت قرارداد صندوق   شده، مسئولیت 

توافق خصوصی(    ،مختلط  ،ودیعه  ،های مختلفی )اجارهخورده است. در این راستا دیدگاه
شدهدراین مطرح  می  ،باره  نظر  به  خصوصی  ولی  توافقی  بر  مبنی  چهارم  دیدگاه  که  رسد 
 ها برتری دارد. و بر سایر دیدگاهاست  ق.م( فاقد اشکال  10  ۀ)ماد

4 ( برگزیده  دیدگاه  طبق  ماد او ت.  بر  مبتنی  خصوصی  به    10  ۀفق  تعهد  بانک  ق.م(، 
صندوق از  باحفاظت  معینی  مبلغ  نیز  مشتری  و  داشته  را  بانک  بها  به  خدمت  این  ت 

بانک چنین تحلیل می  .دهد می اموال    شود که هرلذا مسئولیت  گونه غفلت در حفاظت 
خواهد   مسئولیت  بانک  ضرر،  ورود  فرض  در  و  شده  محسوب  تعهد  نقض  صندوق، 

شرط عدم مسئولیت را در    ،های احتمالیمنظور رهایی از مسئولیت  ها بهداشت. البته بانک
می قید  صندوق  قرارداد  بامفاد  رافع    ،حال  این  کنند.  یادشده  شرط  وجود  که  شد  ثابت 

 شود. مسئولیت بانک در صورت تقصیر عمدی و سنگین نمی
سرقت صندوق امانات بانک ملی حکایت دارد که بانک ملی    ۀها از حادث. گزارش5
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را اعمال نکرده و تقصیر سنگین و غیرمراقبت ایمنی لازم  اغماضی را مرتکب  قابل    های 
بانک ملی نیز به جهت تقصیر سنگین بانک در   ۀ های اجار صندوق  ۀنام آیین 7 ۀشده و ماد 

قاعد مبنای  بر  بانک  و  نبوده  استناد  قابل  بند    ۀجریان سرقت،  در    35  ۀماد   «ج»عمومی 
لحاظ حقوقی   از  ،ق.م(  10  ۀقانون پولی و بانکی یا به جهت نقض تعهد به حفاظت )ماد

 شود. مسئول فرض می
می  .6 نقاپیشنهاد  کردن  برطرف  جهت  در  صندوق    صی گردد  مقررات  در  موجود 

بانک مشتریانامانات  بر  وارد  در خصوص خسارات  و    ،ها  سرقت  مثل  حوادثی  از  ناشی 
ها در فرض  ها، بر مسئولیت مدنی بانکای خطاب به بانکنامهبانک مرکزی در آیین  ،...

کید   امانت تأ تا امکان  بانک  ۀو همکند  تقصیر در نگهداری از صندوق  را ملزم نماید  ها 
 مشتریان فراهم آورد.   ۀصندوق امانات را برای هم ۀبیم

 منابع فهرست  
ــآیین .1 ــندوق ۀنامـــــــ ــارهصـــــــ ــی.های اجـــــــ ــک ملـــــــ ــترس ای بانـــــــ پذیر در: دســـــــ
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