
-- Journal of Private Law Research------ 
Spring 2024, 12 (46), 105-138 
Jplr.atu.ac.ir  
DOI: 10.22054/jplr.2024.75884.2780 
 

 

O
ri

g
in

al
 R

es
ea

rc
h

 
 

 
 

 
 

R
ec

ei
v
ed

: 
2

3
/S

ep
/2

0
2
3

 
 

 A
cc

ep
te

d
: 

2
1

/A
p
r/

2
0
2

4
 

IS
S

N
: 

2
3
4
5

-3
5
8
3

 
eI

S
S

N
: 

2
4

7
6

-6
2

3
2

 
 

  

The Consumer's Right of Withdrawal in Case of 

Payment with Bitcoin in the Laws of Iran and the 

European Union 

  Nahid Parsa   

Ph.D. in (Private Law), Department of Private Law, 

Faculty of Law and Political Science, University of 

Mazandaran, Babolsar, Iran 

Abstract 

Bitcoin is the most important and well-known form of digital currency 

that is not produced or supported by any single entity. A decentralized 

digital currency has no central bank or unified management, its 

production is decentralized, and its value comes only from the fact that 

there is a growing community that ascribes value to it and chooses to 

use it. Pay innovative deals. However, its importance is increasing, 

especially in the field of e-commerce. The main purpose of this article 

is to examine the consumer's right of withdrawal, as stated in the 

Consumer Rights Directive (Directive 2011/83/EU) and in Article 37 

of the Electronic Commerce Law 2012. Is. In particular, it examines 
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 whether consumer payment using bitcoins can be an obstacle to 

consumer protection, given the right of withdrawal provided by the 

above directive and law in cases of distance and off-premise contracts. 

In addition, the consequences of exercising the right of withdrawal are 

examined, particularly in relation to reimbursement. The main concerns 

stem from the disputed legal nature of Bitcoin and the high volatility of 

its value and the ban on its exchange. 

The impressive growth of consumer protection during the last two 

centuries has been beneficial in creating rights for the consumer, 

including the right to withdraw from the completed transaction. In most 

legal systems, in electronic contracts, the consumer has the right to 

withdraw from the contract, which is one of the exclusive institutions. 

Iran's e-commerce law is the consumer's right of withdrawal. The right 

of withdrawal is a right that is intended only for the consumer according 

to the e-commerce law and can apply to any remote transaction 

(European Central Bank in its 2012 report on currency schemes). 

Virtual has defined a type of digital currency that is issued and usually 

controlled by its developers and is used and accepted among members 

of a specific virtual community (MiCA) published "Crypto-assets are 

digital representations of value or rights that can bring significant 

benefits to market participants, including retail holders of crypto-assets, 

among all types of virtual currencies, undoubtedly the most important 

and The most well-known is Bitcoin. Its importance in e-commerce is 

steadily increasing as more online merchants accept Bitcoin as a means 

of payment. Although the transaction volume of Bitcoin is still small 

compared to the transaction volume of sovereign currencies, several 
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 institutions such as the European Central Bank, the European Banking 

Organization and the Bank of France have issued warnings about the 

use of Bitcoin. In this regard, in the case of e-commerce, there are 

concerns about the lower level of consumer protection. 

  This article focuses on the issue of consumer refund rights according 

to the provisions of Directive 2011/83/EU (Consumer Rights Directive) 

and Article 37 of the Electronic Commerce Law of 2012. In particular, 

it will be examined that according to the right of withdrawal provided 

by Articles 9-16 of the Consumer Rights Directive (Consumer Rights 

Directive) and Article 37 of the Electronic Commerce Law of Iran 

1382, in cases related to remote transactions. Whether a�consumer's 
payment with Bitcoin can be a barrier to consumer protection, in 

addition, the consequences of exercising the right of withdrawal will be 

examined, particularly in relation to refunds. The main concerns stem 

from the disputed legal nature of Bitcoin and the high volatility of its 

value. 

This article is mainly organized in three parts. First, an overview of the 

technical structure and functionality of Bitcoin is provided. In addition, 

it examines whether Bitcoin can be considered money from an 

economic and legal perspective. Next, it deals with the consumer's 

rights regarding information and withdrawal in accordance with the 

European directive and the e-commerce law. It then specifically 

examines whether paying with Bitcoin can deprive consumers of the 

right to withdraw and, if not, what the consumer's right to a refund 

should include. 
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Money is a social reality because money is an intermediary of exchange 

that forces the parties to deliver goods or services. Digital currency is a 

type of electronic money designed for greater security, elimination of 

intermediaries and anonymity. Cryptocurrencies are decentralized 

types of digital currencies that have been presented with new 

technology. Digital currencies need to be carefully examined due to the 

many complexities surrounding them. Bitcoin (in English: Bitcoin) 

(abbreviated: BTC; symbol: �) is a decentralized digital currency, 
without a central bank or unified management, that can be sent peer-to-

peer through the Bitcoin network without the need for an intermediary. 

In simple words, this currency is a digital currency like the common 

currency of countries and its main function is to make financial 

exchanges between people. The general function of this currency is 

similar to the US dollar and the Iranian rial. But there are also important 

differences between this currency and currencies like the dollar. One of 

the most important differences is that this token was not created by 

governments and financial institutions and has no support other than 

public acceptance. Some consider virtual currencies to have no support 

and physical existence, and due to the disadvantages of Bitcoin, they 

have predicted that it will be devalued in the future. 

This currency is generated and works by a mathematical algorithm. In 

this digital currency, the task of recording and maintaining transactions 

is the responsibility of computing devices that are also in charge of 

production. The mathematical algorithm of this currency is actually an 

encrypted technology based on the blockchain, which maintains the 
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 privacy of users while providing network transparency. This means 

that despite the possibility of anonymity in the network, all users have 

access to the details of transaction information 

The shock caused by the price and volume of Bitcoin transactions 

should be considered as an indicator for the demand for virtual money. 

The results show that with the increase in demand for virtual money, 

the demand for official money has decreased, inflation has decreased, 

and as a result, the government's royalty income has decreased due to 

the decrease in the government's ability to create money and create an 

inflationary tax. According to the obtained results, it is suggested that 

taking into account the relative increase in the trend towards virtual 

currencies such as Bitcoin, the attention of the policy makers is 

inevitable and therefore the government and the monetary authority 

should create a platform for the use of virtual currencies in the area with 

high security through Creating the required infrastructure to provide d. 

The monetary policy maker should take advantage of technical 

innovations such as encryption, which has led to some of the technical 

advantages of virtual currencies, and direct this flow to the optimal 

direction with initiatives such as the release of the national currency 

code (Rial Code 1) and on the other hand to monitor the mechanism. 

promote and regulate this type of money. In any case, studies related to 

the economy of digital money (both electronic money and virtual 

money) and the mechanism of issuing and regulating digital money by 

the central bank and the challenges of expanding private digital money 
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or private cryptographic money The central bank and other economic 

institutions of Iran should be taken into consideration. 

Keywords: Digital currency, Bitcoin, e-commerce, consumer right of 

withdrawal, Consumer Rights Directive. 
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در  نیکوتیکننده درصورت پرداخت با بحقّ انصراف مصرف
 اروپا یۀو اتحاد رانیحقوق ا

   ناهید پارسا
اه حقوق، دانشگ ۀدانشکد ،یگروه حقوق خصوص ،یحقوق خصوص یدکترا ۀدانش آموخت

 رانیمازندران، بابلسر، ا

 چکیده 
 یبانیپشت ای دیتول ،یاحدونهاد  چیه ۀلیوسبه کهاست  تالیجیشکل ارز د نیترهشد هو شناخت نیترمهم نیکوتیب

ورت آن به ص دیتولواحد است  تیریمد ای یبدون بانک مرکز رمتمرکز،یغ تالیجیارز د کیشود. ینم

 رشد وجود دارددرحال یاکه جامعه شودیم یناش تیواقع نیو ارزش آن تنها از ا شودیمانجام  رمتمرکزیغ

رانه معامله کند. پرداخت مبتک ۀلیوس نیبا استفاده از ا کندیم تخابو ان دهدیرا به آن نسبت م یکه ارزش

 یمقاله بررس نیا یاصل هدف.است شیدر حال افزا کیتجارت الکترون ۀنیزمدر ژهیوبهآن  تیاهم حالنیباا

)دستورالعمل  کنندهمصرفکه در دستورالعمل حقوق طورهمانکننده است، حقّ انصراف مصرف

2011/83(/EU   که  شودیم یطور خاص، بررس. بهاست آمده 1382 کیالکترون تجارت قانون 37 ۀمادو در

به باتوجه ؟کننده باشدمصرفاز  تیحما یابر یمانع تواندیم نیکوتیاز ب استفادهکننده با مصرفپرداخت  ایآ

بر علاوه ،ارج از محلدور و خ یقراردادها موارد در فوق قانون و دستورالعمل ۀلیوسشده بهحقّ انصراف ارائه

 یهای. نگرانردیگیقرار م یرد بررسمو ،با بازپرداختدررابطه ژهیوبهاعمال حقّ انصراف،  یامدهایپ ن،یا

 یناش آن ۀلمباد تیممنوع وارزش آن  یبالا ناتو نوسا نیکوتیب ۀمورد مناقش یحقوق تیاز ماه ،یاصل

 .شودیم

یدواژه جارت الکترون ن،یکوتیب تال،یجیارز دها: کل نده، مصرررر حقّ انصررررا   ک،یت کن
  .کنندهمصر دستورالعمل حقوق 
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 مقدمه
 یبرا یحقوق جادیا دیمف ریدو قرن اخ یّکننده طاز مصرف تیحما چشمگیرشد ر

شده اشاره به حقّ انصراف از معاملۀ انجام توانیجملۀ آن مکننده بوده است که ازمصرف
کننده حقّ مصرف یبرا ،یکیالکترون یدر قراردادها یحقوق یهانظام شتریدرب1 کرد

 یکیقانون تجارت الکترون یانحصار یاز نهادها یکی2است شده ینیبشیانصراف از عقد پ
موجب قانون تجارت حقّ انصراف حقی است که به3است  کنندهمصرف انصرافحقّ  رانیا

از  ۀتواند در هر معاملکننده در نظر گرفته شده است و میمصرفالکترونیک فقط برای 
ارز  یهاطرح ۀخود دربار 2012در گزارش سال  ااروپ یمرکز بانک .راه دور صدق کند

 ۀلیوسکرده است که به فیتعر یرقانونیغ یتالیجیپول د یرا نوع یارز مجاز ،یمجاز
 یمجاز انجمن کی یاعضا انیشود و در ممیدهندگان آن صادر و معمولاً کنترل توسعه

  .4.ردیگیقرار م رشیخاص مورد استفاده و پذ
 یهاییدارا یبازارها مقررات ازرا  یاگسترده فیتعر اروپا یۀاتحاد، 2023سال  در

 ایارزش  یتالیجید ییبازنما ،شدهیرمزنگار یهاییدارا. کرد منتشر (MiCA) یرمزنگار
فعالان بازار، ازجمله دارندگان  یرا برا یتوجهقابل یایمزا توانندیهستند که م یحقوق
 یانواع و اقسام ارزها نیدر ب5اورندیب ارمغان به شده،یرمزنگار یهاییدارا یفروشخرده
آن در  تیکوین است. اهمآن بیت نیترشدهو شناخته نیتربدون شک مهم ،یمجاز

 یشتریب نیبازرگانان آنلا رایاست، ز شیدر حال افزا وستهیطور پبه کیتجارت الکترون
 کوینبیت تراکنش. اگرچه حجم رندیپذیپرداخت م یبرا یالهیعنوان وسکوین را بهبیت

                                                           
 مواد در مقرر کننده؛مصرف حقّ انصراف آثار و ها یژگیو نییتب»؛ یدمحمدعلیس ،یطاهرزاده کاکلک، زرکلام، ستار  1

 29(ص 1392، )2 ۀشمارۀشمار ،یخصوص حقوق یهاپژوهش ،«یکیقانون تجارت الکترون 38و  37

مطالعات حقوق  ،«یکیالکترون یحقّ انصراف در قراردادها تیبر ماه یملتا» نیحس ،یاسعد و یمهد محمد ف،یالشر 2

 133(ص 1393، )1 ۀشمار 5 ۀدور ،یقیتطب

 یادر قرارداده حقّ انصراف تیماه» میابراه یستار انیشعار ،ناصر یمسعود ،دریاصل ح یباقر ،دهیاصل سع یباقر 3
 7 ص ،(1396) 17 ۀشمار، 9 ۀدور،،یمطالعات فقه و حقوق اسلام ،«یکیالکترون

٤ European Central Bank, 'Virtual Currency Schemes’ (Frankfurt, October 2012) 

<https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/virtualcurrencyschemes201210en.pdf> 

٥ Alekseenko Aleksandr P, Model Framework for Consumer Protection and Crypto-

Exchanges Regulation, J. Risk Financial Manag. 2023, 16(7), 305; 

https://doi.org/10.3390/jrfm16070305  

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/15067/%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1_%D8%B2%D8%B1%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%85
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/15067/%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1_%D8%B2%D8%B1%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%85
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/865376/%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%B9%D9%84%DB%8C_%D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87_%DA%A9%D8%A7%DA%A9%D9%84%DA%A9%DB%8C
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=باقری%20اصل%20سعیده
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=باقری%20اصل%20سعیده
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=باقری%20اصل%20حیدر
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=باقری%20اصل%20حیدر
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=مسعودی%20ناصر
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=مسعودی%20ناصر
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=شعاریان%20ستاری%20ابراهیم
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=شعاریان%20ستاری%20ابراهیم
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/virtualcurrencyschemes201210en.pdf
https://doi.org/10.3390/jrfm16070305
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اد مانند بانک نه نیاست، اما چند زیناچ هنوز یدولت یبا حجم تراکنش ارزها مقایسهدر 
درمورد استفاده از  یی.راهشدارها 2و بانک فرانسه 1اروپا یاروپا، سازمان بانکدار یمرکز

تر نییدرمورد سطح پا ینگران ک،یتجارت الکترون بارۀدراند. کوین صادر کردهبیت
 کننده وجود دارد.مصرفاز  تیحما

عمل به مقررات دستورالکننده باتوجهمصرفمقاله بر موضوع حقوق بازپرداخت  نیا 
2011/83/EU. 1382کیالکترون تجارت نونقا 37ۀمادکننده و مصرفدستورالعمل حقوق 

 ۀلیوسبه حقّ انصراف ارائه شده بهباتوجه :خواهد شد یطور خاص، بررستمرکز دارد. به
 37ۀماد و (کنندهمصرفکننده )دستورالعمل حقوق مصرفدستورالعمل حقوق  16-9مواد 

پرداخت  ای. آدور راه از معاملاتدر موارد مربوط به  ران،یا 1382 کیقانون تجارت الکترون
 ؟کننده باشدمصرفاز  تیحما یبرا یتواند مانعکوین میکننده با بیتمصرفک ی

قرار  یبازپرداخت مورد بررسبارۀ در ژهیوبهاعمال حقّ انصراف،  یامدهایپ ن،یبر اعلاوه
کوین و نوسانات بیت ۀمورد مناقش یحقوق تیاز ماه یاصل یهایخواهد گرفت. نگران

 شود.می یناش ،ارزش آن یبالا

 یاختار فناز س یکل ینما کیشده است. در ابتدا،  میمقاله عمدتاً در سه بخش تنظ نیا
توان یکوین را مبیت ایموضوع که آ نیا ،علاوهبهکوین ارائه شده است. و عملکرد بیت

 ۀشود. در مرحلمی واکاوی ؟ریخ ای عنوان پول در نظر گرفتبه یو حقوق یمنظر اقتصاداز
و  اروپا تورالعملدسمطابق با  ،با اطلاعات و انصرافکننده دررابطهمصرفبعد به حقوق 

 اپرداخت ب ایکه آ کندمطالعه میطور خاص پردازد. سپس بهیم کیقانون تجارت الکترون
صورت، درغیراین ؟کند رومنصراف محکنندگان را از حقّ اتواند مصرفکوین میبیت
 د.باش یشامل چه موارد دیکننده بامصرفبازپرداخت  حقّ

 

                                                           
۱ European Central Bank, 'Virtual Currency Schemes’ (2012) (n 1). See also European 

Central Bank, 'Virtual Currency Schemes: A Further Analysis’ (February 2015) 

<https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/virtualcurrencyschemesen.pdf> 

۲ Bank of France, The Dangers Linked to the Emergence of Virtual Currencies: The 

Example of Bitcoins (5 December 2013) <https://www.banque-

france.fr/uploads/tx_bdfgrandesdates/Focus10-the_dangers_ 

linked_to_the_emergence_of_virtual_currencies_the_example_of_bitcoins-GB.pdf 

https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/virtualcurrencyschemesen.pdf
https://www.banque-france.fr/uploads/tx_bdfgrandesdates/Focus10-the_dangers_linked_to_the_emergence_of_virtual_currencies_the_example_of_bitcoins-GB.pdf
https://www.banque-france.fr/uploads/tx_bdfgrandesdates/Focus10-the_dangers_linked_to_the_emergence_of_virtual_currencies_the_example_of_bitcoins-GB.pdf
https://www.banque-france.fr/uploads/tx_bdfgrandesdates/Focus10-the_dangers_linked_to_the_emergence_of_virtual_currencies_the_example_of_bitcoins-GB.pdf
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 نیکوتیب فیتعر
را وادار به  نیاست که طرف یامبادله ۀواسطاست چرا که پول  یماعاجت تیواقع کیپول  

 منظوربه که استتت الکترونیکی پول نوعی دیجیتال ارز1 کندیمخدمات  ایکالا  لیتحو

 گونۀ رمزارزها 2 .استتت شتتده طراحی بودن ناشتتناس و هاواستتطه حذف بیشتتتر، امنیت

 یارزها 3اندشتتتده ارائه یدیجد یفناور با که هستتتتند یتالیجید یارزها از رمتمرکزیغ
 قیدق یهایبررس به ازین است مطرح آن رامونیپ که یفراوان یهایدگیچیپدلیل به تالیجید

 . 4دارد
 تالیجیارز د کی( �نماد:  ؛BTCاختصتتتار:  به Bitcoin: یستتتی)به انگل نیکوتیب

ست که  تیریمد ای یبدون بانک مرکز رمتمرکز،یغ سطه،  ازیبدون ن تواندیمواحد ا به وا
ارز  کی ،ارز نیبه زبان ساده، ا .شود ارسال همتابههمتا صورتِبه نیکوتیب ۀشبکازطریق 

 نیب یآن انجام تبادلات مال ۀاستتت و کارکرد عمد کشووورها جیرا پول مانند تالیجید
ست افراد شابه دلار آمر ،ارز نیا یکل کارکرد. ا ست. اما رانیا الیو ر کایم ارز  نیا نیب ،ا

فاوت ییو ارزها ند دلار ت فاوت نیتراز مهم یکی ؛وجود دارد زین یمهم یهامان  نیها ات

و  نشووده اسووت جادیا یمال یها و نهادهادولت ۀلیوسووبهتوکن  نیاستتتت که ا

نه نه و  یمجاز یارزها ی،برخ .ندارد یعموم تیمقبولجز  یاپشتتتتوا قد پشتتتتوا فا را 
از  ندهیکه در آ اندکرده ینیبشیپ نیکوتیب بیدلیل معاو به دانندیم یکیزیف تیموجود

 اند:ی همچون موارد زیر اشتتاره کردهبیمعا به زین ایعده 5شتتد خواهد ستتاقط اعتبار ۀدرج
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ن فقدان با)ا دیعدم حفظ ارزش و تهد ،یقانون ۀپشتتتتوا با  یراحتبه نکهیرق از  توانندیمرق
بانک  ستتتمیستت کی) در یریناپذ برگشتتت(کنند دیتول یارز مجاز کی و یآن، کپ یرو

 یدر ارز ها ،و برگشتتتت استتتت اما یریگیپقابلشتتتود  زیبه اشتتتتباه وار یمحور اگر وجه
 با مردم عموم ییآشناناو معاند،  یستیترور یهاگروه یمال نیمأت ،(ستین گونهنیا یمجاز
 1.از کشور آنو خروج  ارز یمصرف بالا ،یمجاز یارزها

ارز  نی. در اکندیشود و کار ممی دیتول یاضیر تمیالگور کی ۀلیوسارز به نیا
است که کار  یمحاسبات یهادستگاه ۀها بر عهدتراکنش یثبت و نگهدار ۀفیوظ تالیجید

شده یزنگاررم یتکنولوژ کیارز درواقع  نیا یاضیر تمیالگور .دارند برعهده زین را دیتول
 کاربران یصخصو میحر شبکه، تیشفاف کردن فراهم با زمانهم که است نیچبلاک یۀبر پا

 ۀهم بکه،ش در بودن ناشناس امکان بودن فراهم باوجود که معنا نیا به. کندیم حفظ را
 دارند یدسترس هاتراکنش اطلاعات اتیجزئ به کاربران

ش شوک ص عنوانبه نیکوتیب معاملات حجم و متیق از ینا ضا یبرا یشاخ  یتقا
ست نیا انگریب جینتا .شود گرفته نظر در دیبا یمجاز هایپول ضا شیافزا با :ا  یبرا تقا
 یناش درآمد از آن تبع به و است افتهی کاهش تورم و یرسم پول یتقاضا ،یمجاز پول

ضربحق از سته  یتورم اتیمال جادیا و پول خلق درناتوانی  لیدلبه دولت ال  .شودمیکا
ستبه جینتا بهباتوجه سب شیگرا شیافزا درنظرگرفتن با شودیم شنهادیپ آمده د  به ین

 ریناپذاجتناب امر نیا به گذاراستتتیستت ۀتوج ن،یکوتیب چون یمجاز هایپول ستتمت
 ۀحوز در را یمجاز هایپول از استتتفاده بستتتر باید یپول مقام و دولت لذا و شتتودمی
 گذاراستتتیستتد. آور فراهم ازین مورد یهارستتاختیز جادیا ازطریق بالا تیامن یدارا

 هایپول یفن یایمزا از یبرخ سبب که نگاریرمز چون یفن یهاینوآور از دیبا یپول

 انیجر نیا )رمزریال( یمل پول رمز انتشار مانند عمل ابتکار با و ردیگ بهره شده یمجاز

شار و جیترو سازوکار بر نظارت یبرا یازطرف و کند تیهدا نهیبه سمت به را  نیا انت
 تالیجید هایپول اقتصاد به مربوط مطالعات دیبا درهرحال .مقررات بگذارد ها،پول نوع

شار سازوکار و )یمجاز پول و یکیالکترون پول ازاعم(  هایپول گذاریمقررات و انت

                                                           
 ران،یا اقتصاد در یمجاز یارزها یگذاراستیس یچارچوب مفهوم یطراح رضا،یعل پور، نواب و یمهد ،ینور 1

 .70، ص 78-51، صص4 ۀشمار 3 ۀدور، 1396 ،یعموم یگذاراستیس
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 هایپول ای و یخصوص تالیجید هایپول گسترش یهاچالش و یمرکز بانک تالیجید

ص ۀشد یرمزنگار صو صاد ینهادها ریسا و یمرکز بانک نظرمدّ پیشازبیش یخ  یاقت
 .1ردیگ قرار رانیا

 نیکوتیب یحقوق تیوضع

طور که در آن نیکوتی، بااروپ یۀاتحاد یدادگستر وانیو د اروپا یبانک مرکز ۀگفت طبق
 پول»شده است،  میو تنظ فیتعر یکیپول الکترون یبرا EC/2009/110دستورالعمل 

 شده رفتهیپذ زین نیاز محقق یاریبانک فرانسه و بس ۀلیوسنظر به نی. استین «یکیالکترون
لغو شده است  راًیبه دستورالعمل خدمات پرداخت که اخباتوجه ن،یا برعلاوهاست. 

اند که محققان استدلال کرده یاروپا و برخ ی، بانک مرکز(EC/2007/64)دستورالعمل 
 ۀا هدف ارائبعمدتاً  مذکور دستورالعمل عواق. درردیگیآن قرار نم ۀدر محدود نیکوتیب
دهندگان خدمات پرداخت است و قرار است ارائه یبرا یچارچوب نظارت کی

به باتوجه توانی. مانجام شود رمتمرکزیصورت غبدون واسطه و به نیکوتیب یهاتراکنش
 را اتخاذ کرد. هایریگجهینت نیهم 2015دستورالعمل خدمات پرداخت  ۀمحدود

 یاز نظر قانون توانیرا م هانیکوتیب ایآ نکهیفوق، درمورد ا یهااز دستورالعمل یجدا
 ر،یخ ایکرد  یبندکالا طبقه حکم در ای(، یارز خارج ۀمشاب یعنوان پول )به روشبه

و طبقه یقانون تیماه ینیشیپ یاز قضاوت کل دیحال، باوجود دارد. بااینهای زیادی بحث
 دیآن با یو رفتار قانون فیآن، اجتناب شود. توص یاساس درک مفهومبر ن،یکوتیب یبند
مثال، برعنوانبه رد؛یپذاعمال شود، انجام  دیکه با یقانون ۀبه قاعدبسته ،یصورت موردبه

بر ارزش افزوده  اتیبه دستورالعمل مالباتوجه اروپا یدادگستر وانید ریاساس قضاوت اخ
 یبندطبقه امن پولعنوان توان بهیرا نم نیکوتیب (،EC/2006/112)دستورالعمل شورا 

در نظر  «میپرداخت مستق روش» کیتوان آن را یاما م ست،ین یکرد و اگرچه پول قانون
 ن،یبر ا. علاوهباشد رند،یپذیکه آن را م ییاپراتورها نیب ،پرداخت ۀلیوس تواندیمگرفت و 

پول  نیکوتیکه ب م،یرمستقیطور غداده است، البته به صیتشخ اروپا یدادگستر وانید
که  یموارد حال، درنیبر ارزش افزوده. باا اتیاهداف دستورالعمل مال یبرا یاست، حت

                                                           
، پژوهش ها و 1399 ران،یا یرسم پول یتقاضا بر( نیکوتیب)یمجاز یها پول گسترش گران،اثرید و ورشوساز 1

 . 446، ص 448تا  415، صص96 ۀشمار 28سال  ،یاقتصاد یها استیس
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خاص  یقانون ۀقاعد کۀیدر محدود تواندیم یپول قانون کیفقط  شودیم یریگجهینت
 ۀحوزسند الزامات و ضوابط  زین رانیشود. در ا یپول تلق دینبا نیکوتیب رد،یقرار گ

 ۀلیوس عنوانبهرا  نیکوتیب2 1398استفاده از رمزارزها  طیشرا ۀنامنییآ و1 1397 رمزارزها
 .اندرفتهینپذ پرداخت

 کنندهمصرفحقّ انصراف  

 کیالکترون تجارت قانون وکننده مصرفبخش به اختصار مفاد دستورالعمل حقوق  نیا
نیکوتیب کند،یم یبررس یراه دور، تاحد یرا درمورد حقّ انصراف در قراردادها 1382

مفاد آن  ژهیوبهکننده و مصرفکاربرد دستورالعمل حقوق  یاصل یهانهیاز زم یکیها 
شده است( و تجارت  فیتعر 2 ۀماد 7که در بند طورراه دور )همان یدرمورد قراردادها

گان بهکنندتاجران و مصرف نیخدمات ب ای نیفروش آنلا یقراردادها. هستند کیالکترون
 .رندیگیقرار م «قرارداد از راه دور»کننده از مصرفدستورالعمل حقوق  فیوضوح در تعر

 یالزامات اطلاعات کیقانون تجارت الکترون وکننده مصرفدستورالعمل حقوق 
کننده که مصرفکند تا از یم نییدور و خارج از محل تع یموارد قراردادها را در یدیجد
 ی، محافظت بهتراست هکمتر به اطلاعات مهم درمورد قرارداد منعقد یبا دسترس یطرف

 یچارچوب نظارت کیقانون تجارت الکترون 34و  33و مواد  دستورالعمل 6 ۀانجام دهد. ماد
کننده ارائه شود، مصرفاز راه دور به  ادراردقبل از انعقاد ق دیرا که با یمربوط به اطلاعات

خدمات با  ایکل کالاها  متیق»اطلاعات مربوط به، ازجمله،  دی. تاجر باکندیم عرضه
کننده قرار دهد. دستورالعمل مصرف اریرا در اخت« پرداخت باتیترت»و  «اتیاحتساب مال

( را در مدت زمان 16-9کننده حقّ انصراف )مواد مصرفبه  نیکننده همچنمصرفحقوق 
دهد. یم لیبه ذکر دل ازیقرارداد خارج از محل بدون ن کی ای( از راه دور 10-9)مواد  نیمع

 کیدر قانون تجارت الکترون ماده نیهم ۀمشاب د،خروج پرداخت کن مهیجر نکهیا بدون
 حقوق قراردادها مانند اوفویۀاست که از اصول اول یاماده نیا ،شده نییتع 38و  37مواد

                                                           
 و یپول ۀحوزصفحه در 13در  نینو یها یبخش معاونت فناور ران،یا یبانک مرکز ۀلیوسبه 1397سند در سال  نیا 1

 است دهیرس بیتصو به رانیا یبانک
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عنوان طرف کننده بهمصرف یحقّ انصراف در موارد فوق برا انحراف دارد.1 بالعقود
پس از  وکند یابیکند تا قرارداد را با آرامش ارزیفراهم م یتر قرارداد فرصتفیضع
 ایقرارداد عجولانه  کیاز  یاز تعهدات ناش ،کرده یداریکه خر یمحصولات افتیدر

حق، دستورالعمل حقوق  نیا یاز اثربخش نانیاطم یناخواسته اجتناب کند. برا
 نیا دیطور خاص، تاجر باکند. بهیم لیتحم اجرانرا بر ت یاطلاعات ۀفیکننده وظمصرف

که  یاحتمال یهانهیاعمال آن و هز یهاروش ،یزمان تیمحدود ط،یحقّ انصراف، شرا
 اری، در اختشودیمکننده درصورت انصراف متحمل مصرفرا درمورد وجود  یاطلاعات
 کننده قرار دهد.مصرف

است.  از قرارداد یتعهدات ناش ۀحقّ انصراف، خاتم حیاعمال صح یاصل یحقوق ۀجینت
 یکننده را با استفاده از همان روش پرداختمصرفاز  یافتیدر یهاتمام پرداخت دیتاجر با

کرد، بازپرداخت کند. یقرارداد استفاده م یرداخت بهاپ یکننده در ابتدا برامصرفکه 
. که در بالا ذکر شد(طورهمانرداند )کالا را به تاجر برگ دیکننده بامصرف گر،یطرف داز

اساس را از حقّ انصراف، عمدتاً بر یکننده استثنائات خاصمصرفدستورالعمل حقوق 
 یط به خطراتاز استثناها مربو یکیکند. یم یخدمات موضوع قرارداد، معرف ایکالا  تیماه

، حقّ 16 ۀطور خاص، طبق بند ب مادشود. به یناش متیاست که ممکن است از نوسانات ق
 ایلاها کا ۀعرض»خارج از محل مربوط به  ایاز راه دور  یدر قراردادها دیانصراف نبا

کنترل  گرمعامله ۀلیوساست که به یآنها وابسته به نوسانات بازار مال متیباشد که ق یخدمات
بند )د(  38 ۀمادمبهم در  طوربهاستثنا  زین کیقانون تجارت الکترون درارائه شود. « شودیمن

 بر نوع کالا و خدمات حاکم باشد یخاص طیکه شرا یمشخص شده است که در موارد
 .شودینماجرا 

 نیکوتیننده درصورت پرداخت با بکمصرفحقّ انصراف 
تیمحدود انصراف حقّامکان اعمال  یممکن است برا نیکوتیبپرداخت با  درصورت

 .گرددیم یوجود داشته باشد که در ادامه بررس یموانع ای ها

                                                           
۱ pacta sunt servanda تعهدات به نیطرف یعنی است رانیا حقوق در بالعقود اوفو همان معادل اصل نیا واقع در 

 باشند بندیپا دیبا شیخو
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 حقّ انصراف یبرقرار یبرا یموانع احتمال

در  است ممکنکنندگان مصرف یازسوپرداخت  یبرا یالهیعنوان وسبه نیکوتیب
 یخدمات ایفروش  یاکه قرارداده ییاز آنجا ن،یاستفاده شود،. بنابرا کیتجارت الکترون

راه دور در نظر گرفت،  یعنوان قراردادهاتوان بهیم ،شوندیمنعقد م نترنتیا قیرا که ازطر
در  دیبا را کیالکترون تجارت قانون ومفاد دستورالعمل  ایکرد که آ یبررس دیبا

، اعمال شودیمپرداخت  نیکوتیب ۀلیوسآن به متیکه ق یخدمات ایفروش  یقراردادها
نشده  میتنظ هاست ک یموضوع نیا رایزکرد، ییاجرا را آنها دیبا چگونه و ریخ ای کرد

 کی کیکننده و قانون تجارت الکترونمصرفکه دستورالعمل حقوق  ییاست. از آنجا
شکل  نیترکنواختیبه  دیآن با نیاست، قوان یقانون هماهنگ حداکثر کی ودستورالعمل 

 کی ایکرد که آ یواکاو دیطور خاص، باو اجرا شوند. به ریممکن منتقل، تفس
قانون  وکننده مصرفدستورالعمل حقوق  ۀلیوسشده بهکننده حقّ انصراف ارائهمصرف

 ایشده باشد،  جامان نیکوتیاگر پرداخت با ب یحت ؟کندیرا حفظ م کیتجارت الکترون
 ۀباشد )که در آن هم گفتهشیپ حقّ یبرا یمانع تواندیم نیکوتیپرداخت با ب ایآ نکهیا
 هنگام ،که است لازم حیتوض نیاشده باشد.  تیحق رعا نیا یبرا گرید یازهاینشیپ

 ۀاستفاد ۀباردر کهوجود دارد اتیاز شک در ادب یخاص ۀدرج نیکوتیاز ب استفاده
استدلال  و است کیالکترونقانون تجارت  وکننده مصرفحقوق  ۀناموهیش از یاحتمال

قانون تجارت  و 1کننده و دستورالعملمصرفکاربرد دستورالعمل حقوق »که  شودیم
 «.است یمنتف ن،یکوتیدرصورت استفاده از ب کیالکترون

که در  یقیحق یشخص»عنوان کننده بهواضح باشد که مفهوم مصرف دیبا لذا
، کیکننده و قانون تجارت الکترونمصرفتحت پوشش دستورالعمل حقوق  یقراردادها

 ریتحت تأث «کندیحرفه او عمل م ایوکار، صنعت خارج از تجارت، کسب یمقاصد یبرا
 نیکوتیخدمات را به ب ای کالا متیفوق ق یقیکه شخص حق ردیگیقرار نم تیواقع نیا
 متیکه ق یخدمات ایقرارداد فروش  ایآ میکن یحال، جالب است که بررسنیاباپردازد. یم

قرارداد فروش/خدمات قانون  فی، در چارچوب تعرشودیمپرداخت  نیکوتیآن به ب
اساس که بر2 ردیگیقرار م 2 ۀ( ماد6و ) 5و دستورالعمل اروپا در بند  کیتجارت الکترون

                                                           
۱ Consumer Rights Directive CRD Art 2(5)(6). 

۲ Consumer Rights Directive CRD Art 2(5)(6). 
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دست آوردن به یبرا شودیمکننده متعهد مصرف ووجود دارد.  یآن ملاحظات ارزشمند
شده است  شنهادیپ یحقوق اتیآن را بپردازد. در ادب یخدمات موضوع قرارداد بها ایکالا 

 یازادرکالا  دیقرارداد خر ن،ی. بنابرا1ستین یتعهد پول کی نیکوتیکه تعهد به انتقال ب
قرارداد مبادله در نظر گرفته شود.  کیقرارداد فروش، بلکه  کیعنوان نه به دیبا نیکوتیب

است.  عیقرارداد ب کیشده است که قرارداد فوق درواقع  شنهادیپ نیحال، همچننیباا
« پرداخت» کی تواندیم نیکوتیانتقال ب ایشود که آ یبررس یشتریبا دقت ب دیبا ن،یبنابرا

قرارداد  کیاز  یبخش تواندیم نیکوتیتعهد به انتقال ب ایآ جه،یدر نظر گرفته شود و درنت
  ؟باشد« خدمات» ای« فروش»

از اصطلاح  یفیفاقد تعر کیالکترون تجارت قانون وکننده مصرفدستورالعمل حقوق 
نیتراکنش پرداخت را ا اروپا،شده خدمات پرداخت یبازنگر ۀناموهیشاست. « پرداخت»

، شودیمپرداخت آغاز  ۀرندیگ ایکننده پرداخت ۀلیوسکه به یعمل»کند:یم فیتعر گونه
 نیب یگونه تعهدات اساسنظر از هربرداشت وجه، صرف ایبر قرار دادن، انتقال  یمبن

در نظر  «کیاسکناس و سکه، پول و پول الکترون» دیوجوه را با. «رندهیکننده و گپرداخت
 فیاگر قرار باشد تعر ن،ی. بنابراستیاشکال پول ن نیکدام از اچیه نیکوتیگرفت. ب

در چارچوب دستورالعمل  اروپا شده خدمات پرداخت یاز دستورالعمل بازنگر« پرداخت»
معنا باشد  نیبه ا تواندیاحتمالاً م نیکوتیاتخاذ شود، پرداخت با ب زیکننده نمصرفحقوق 

 ییدهایطور بالقوه شک و تردوجود ندارد و به« خدمات» ای« فروش»قرارداد  چیکه ه
 ۀشدیحال، دستورالعمل بازنگرنیکننده وجود دارد باامصرفاز  تیدرمورد موضوع حما

 تیاز حما ریغ یگریاهداف د« وجوه»و « پرداخت»آن از  فیو تعار اروپاخدمات پرداخت 
 یکه ازجمله اهداف اصل کند،یرا دنبال م یفروش فرامرز شبردیکننده و پاز مصرف

 یبرا دینبا« تراکنش پرداخت» فیتعر ن،یبنابرا 2کننده هستند.مصرفدستورالعمل حقوق 
 شود. ارائه شتریب یکننده بدون بررسمصرفدستورالعمل حقوق  یازهاین

                                                           
۱ Bains Parma ,Regulating the Crypto Ecosystem: The Case of Unbacked Crypto 

Assets English, Publication S.l., International Monetary Fund, 2022 , ISBN/ISSN: 

۹۷۹۸٤۰۰۲۲۱۳٦۱/۲٥-٦٦٤۹۱۲. https://www.imf.org/en/Publications/fintech 

۲ Sebastian AE Martens, 'Grundfalle zu Geld und Geldschulden’ (2014) 54(2) 

Juristische Schulung 105, 106 

https://www.imf.org/en/Publications/Publications-By-Author?author=Parma+Bains&name=Parma%20Bains
http://bibfra.me/vocab/marc/publication
https://link.bowdoin.edu/resource/vKECldsUPcA/
https://www.imf.org/en/Publications/fintech


 121 | پارسا |...  نیکوتیکننده درصورت پرداخت با بحقّ انصراف مصرف

 

 فیتعر دی، باکیالکترون رتتجا قانون وکننده مصرفدستورالعمل حقوق  بهباتوجه
از  دیانتقال قدرت خر یرسنتیغ یکرد تا ابزارها عرضه« پرداخت»از  یترگسترده
 نیهمچن نی. اشودیماستفاده  پوشش دهد که در تجارت مدرن زیکننده به تاجر را نمصرف

 دیها بااستفاده از کوپن کندیکه اذعان مییبخشنامه ذکر شده است، جا یهادر بخش
 (DG Justice) اروپا  ونیسیطبق دستورالعمل کم ن،یبر اشود. علاوه یپرداخت تلق

 یهاها، کارتکوپن»شامل  تواندیکننده، پرداخت ممصرفدرمورد دستورالعمل حقوق 
 نیکوتیبه ب نامهوهیش نیباشد. البته، ا« مشخص یبا ارزش پول یوفادار ازاتیامت ای هیهد

پول  ایاز پول نقد،  ریغ ییهاییاستفاده از دارا رسدی، به نظر نمنیاکند. باوجودیاشاره نم
 پرداخت را رد کند. کیانجام  یبرا یکیالکترون

، کیالکترون تجارت قانون وکننده مصرفاهداف دستورالعمل حقوق  یبرا جه،ینتدر
 ؛کننده به تاجر در نظر گرفته شودمصرفاز  یهر عمل انتقال ارزش پول دیبا «پرداخت»

واسطه  کیعنوان که به یمال ییدارا کیازطریق  دیاز قدرت خر ینیمانند انتقال مقدار مع
 هیاست که شب یمال ییدارا کی نیکوتیکه در بالا ذکر شد، بطورهمانکند.، یعمل م

در نیکوتیب ،نیبر اشبه پول در نظر گرفته شود. علاوه دیبا یپول است و از نظر اقتصاد
و  رد،یگیمحدود، مورد استفاده قرار م اسیدر مق یمبادله، حت ۀلیوس کیعنوان واقع به

 ستمیس» کی گاهیجا دردرواقع  حکم کرده است، اروپا یدادگستر وانیدکه طورهمان
حقوق  ۀحیلا یحیتوض یهاادداشتیدر  نیکند. همچنیعمل م «میپرداخت مستق

لازم الاجرا  2015در اول اکتبر  2015کننده مصرف)قانون حقوق  ایتانیبر ۀکنندمصرف
به پول  هیشب اریبس»ها نیکوتیشده است که ب قیکه تصدیینشان داده شده است، جا 1شد(
و  رندیپذیرا م نیکوتیگران بکه معامله یدر موارد ن،یبر اهستند. علاوه «یواقع

مبادله  ۀلیعنوان وسخاص به تالیجیارز د نیا کنند،یکنندگان با آن پرداخت ممصرف
. شودیممحسوب  دیانتقال قدرت خر یبرا یابزارو  شده قرارداد استفاده یشرکا یازسو

و از  شوندیم انیب یارز سنت کیواقع بهدر هامتیق ن،یکوتیدر اکثر موارد پرداخت با ب
 گرددیماستفاده  متیمتناسب با ق دیمنظور انتقال قدرت خربه نیکوتیب

                                                           
۱ Consumer Rights Bill (HL Bill 29 of 2014-15), Explanatory Notes (17 June 2014) 
para 211. 
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 5بند  2 ۀماد فیبه تعرگر باتوجهکننده به معاملهمصرفاز  نیکوتیانتقال ب ن،یبنابرا
 ۀتوج بااساس آن، بر ؛شود یتلق «پرداخت» کی دی، با1کنندهمصرف تیحما دستورالعمل

خدمات  ایکالا  افتیمنظور دربه که شودیممتعهد  ،کننده داردمصرفکه  یارزشمند
 نیراه حل همچن نیکه قبلاً گفته شد( باشد. اطورآن )همان یبها ختموضوع قرارداد، پردا

کنندگان در مصرفکند که یم نیکننده است و تضممصرفاز  تیدر خدمت هدف حما
 شودیمآنها ارائه  یکه برا یاز حقوق نیکوتیتر مانند بنوآورانه یموارد پرداخت با ابزارها

 محروم نخواهند شد.

از حقّ انصراف، طبق  یاحتمال یاستثنا رد،یقرار گ یمورد بررس دیکه با یگرید موضوع
قانون تجارت  48 ۀمادکننده و بند )د( مصرفدستورالعمل حقوق  16 ۀماد (بند ب
خدمات وابسته  ایکالا  متیکه ق یذکر شد، در موارد قبلاًکه طوراست. همان کیالکترون

 ۀو ممکن است در دور ستیتاجر قابل کنترل ن ۀلیوساست که به یبه نوسانات بازار مال
 متیبحث شد، ق 2که در بخش  گونههمانشود. ینمارائه  ،انصراف رخ دهد، حقّ انصراف

کند که ینوسان م یصورتبهاست و  دارینسبتاً ناپا نیارز آنلا ۀمبادل یدر بازارها نیکوتیب
فقط در  48 ۀمادارائه شده در  یحال، استثنانیباا آن را کنترل کند. تواندیگر نممعامله
اعمال  یموارد فقط در 16 ۀماد (ب)حاکم باشد بند  یخاص طیاست که شرا یموارد

کننده عرضه مصرفبه  دیاست که با یخدمات ایکالا  متیق بهراجعنوسانات  هک شودیم
 ۀلیوسبه دیباشد که با یکه نوسانات مربوط به ارزش ابزار پرداخت یشود و نه در موارد

کار  نیتوانند )و درواقع اکثر آنها ایمعامله گران م گر،ید یسوکننده ارائه شود. ازمصرف
 نیکوتیسوداگرانه ب تیدر برابر خطرات نوسانات مرتبط با ماه ددهند( از خویرا انجام م

را کنترل  نیکوتیمبادلات ب یتوانند نوسانات بازارهایمن نکهیمحافظت کنند. باوجودا
که  یکنند تا فقط در موارد یهمکار نیکوتیب ۀمبادل سیسرو کیتوانند با یم اماکنند، 

 افتیدر یها را فقط با ارز دولتپرداختپرداخت کرده است،  نیکوتیکننده با بمصرف
 ۀمبادل سیسرو کیرا به  نیکوتیب متیکننده قمصرفصورت، کنند. درغیراین

بلافاصله  یصراف سیو سرو)پردازدیگر نشان داده شده است ممعامله ۀلیوسکه به نیکوتیب
بالقوه  یالهیتوان وسیعمل را م نیکند. ایپرداخت م یارز دولت اگر بمعاملهمعادل آن را به 

                                                           
۱ CRD Art 2(5)(6). 
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 افتیکه تاجر در یپرداخت رایدر نظر گرفت، ز متی( ثبات ارزش قیحدکنترل )تا یبرا
است.  یکرده و قرار است بازپرداخت شود )درصورت برداشت( به ارزش واحد پول دولت

 تخدما ایبه کالا  یابیدست یاعمال شود که بها یدر موارد دیفوق نبا یاستثنا جه،ینتدر
داشته  یاسوداگرانه تیخدمات ماه ایکالا  نکه،ی، مگر اشودیمپرداخت  نیکوتیبه ب

قانون تجارت  48 ۀمادو بند )د(  دستورالعمل 16 ۀماد (ب)که در بند طورباشد، همان
 نیکوتیکننده با بمصرفکه  تیواقع نیا جه،ینتداده شده است. در حیتوض کیالکترون

بازپرداخت  یکننده برامصرف حقّ وحقّ انصراف  یبرا یمانع تواندیکند، نمیپرداخت م
 وجه باشد

 ارز یرسم نرخو پرداخت با  انصراف حقّ موانع

کننده است، آن هم در مصرفاسترداد  یمسائل مربوط به موضوع ادعا نیتردهیچیپ
برداشت  طور معتبر از حقّکند و بعداً بهیپرداخت م نیکوتیکننده با بمصرفکه  یموارد
که در بالا طورکند. همانیکننده استفاده ممصرفدستورالعمل حقوق  ۀلیوسشده بهارائه

از  یافتیدر یهاتمام پرداخت دی، تاجر با13دستورالعمل ۀماد 1ذکر شد، طبق بند 
تراکنش پرداخت  یکننده برامصرفکه  یکننده را با استفاده از همان روش پرداختمصرف

 48 و 47مواد کیلکتروندر قانون تجارت ا اما،. 1استفاده کرده است، بازپرداخت کند هیاول
 نیشده است که ع انیب (ج)بند  38 ۀمادفقط در  اندنکرده یبه نوع پول پرداخت یااشاره

هم  ینوع پول پرداخت نیمبلغ را شامل ع نیبتوان ع دیمسترد شود که شا دیبا یمبلغ پرداخت
است که پرداخت  یشود مربوط به نوع ارز داده پاسخبه آن  دیکه با یالؤس نیدانست. اول

 یارزش پرداخت ۀدربارال دوم ؤ(. سیارز دولت ای نیکوتیبا آن بازپرداخت شود )ب دیبا
 ثبات است.یب نیکوتیارزش ب نکهیبه ابازپرداخت شود، باتوجه دیاست که با

انجام داده باشد، ابتدا  ارز یرسم نرخکننده پرداخت را ازطریق مصرفکه یصورتدر
 . میکن یحقّ انصراف را بررس یمحتوا دیبا

                                                           
۱ Bains Parma «Regulating the Crypto Ecosystem: The Case of Unbacked Crypto 

Assets English», Publication S.l., International Monetary Fund, 2022 , ISBN/ISSN: 

۹۷۹۸٤۰۰۲۲۱۳٦۱/۲٥-٦٦٤۹۱۲. 
https://www.imf.org/en/Publications/fintech-notes/Issues/2022/09/26/Regulating-

the-Crypto-Ecosystem-The-Case-of-Unbacked-Crypto-Assets-523715, p12 

https://www.imf.org/en/Publications/Publications-By-Author?author=Parma+Bains&name=Parma%20Bains
http://bibfra.me/vocab/marc/publication
https://link.bowdoin.edu/resource/vKECldsUPcA/
https://www.imf.org/en/Publications/fintech-notes/Issues/2022/09/26/Regulating-the-Crypto-Ecosystem-The-Case-of-Unbacked-Crypto-Assets-523715
https://www.imf.org/en/Publications/fintech-notes/Issues/2022/09/26/Regulating-the-Crypto-Ecosystem-The-Case-of-Unbacked-Crypto-Assets-523715


 1403بهار   | 46شماره  | 12سال  |حقوق خصوصی  فصلنامه علمی پژوهش | 124

 

 دیگر باپرداخت باشد. معامله ریارز درگ کیاست که فقط  یحالت زمان نیترساده
 ای یاخلارزش د یکاهش احتمال ای شیهرگونه افزا رغمیرا عل یافتیپول در قیمقدار دق

در  یپول که اصولاً بر تعهدات است یاسم اصلاز  یناش نیارز، بازپرداخت کند. ا یخارج
رابر با خودش ب شهیواحد پول هم کیاساس آن: حاکم است که بر ییقضا یهااکثر حوزه

 است.

اروپا )مانند  یۀعضو اتحاد یاز کشورها یاریدر بس یطور قانونبه 12ییگرااسم اصل
 است. یاز سنت حقوق عموم یبخش نیشده است و همچن لی( تحم5ونانیو  4ایتالی، ا3فرانسه

 ای یاست که پرداخت ازطریق حواله، کارت نقد یمربوط به موارد گرید ۀبالقو موضوع6
مختلف است.  یکننده و تاجر به ارزهامصرف یبانک یو حساب ها شودیمانجام  یاعتبار

 ۀلیوسکل مبلغ پرداخت شده به دیتاجر با»اروپا،  ونیسیالذکر کمطبق دستورالعمل فوق
کننده به مصرف یبانکو اگر حساب « بازپرداخت کند یپرداخت ارزکننده را به مصرف

در قبال  دیگر نبامعامله ،ارز باشد اما پرداخت و بازپرداخت با ارز متفاوت انجام شود کی
 شود،یمکننده در بازپرداخت انجام بانک مصرف ۀلیوسکه به یارز ۀاز مبادل یناش انیز

کننده به ارز مصرف ۀلیوسپرداخت شده به لغکل مب»منظور از عبارت 7مسئول باشد. 

                                                           
 راتییتغ ریبا خودش برابر است و تحت تأث شهیواحد پول هم کیشود که می انیب تیواقع نیدر ا گرایی اصل اسم 1

 .ردیگ( قرار نمیلیتبد تیها، دستمزدها، قابل متی)ق یداخل راتییتغ ایدر ارزش پول )نرخ مبادله( و  یخارج

۲ The nominalistic principle 

۳ Civil Code of France, Art 1895 para 1: ‘The obligation which results from a loan of 
money is always for the numerical sum stated in the contract’ (translation from 
‘Catalogue des Traductions’ [Legifrance, 21 December 2015] 

<https://www.legifrance.gouv.fr/Traductions/Catalogue-des-traductions 
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کننده و پول مصرف یدو ارز )پول حساب بانک رایروشن شود، ز دیبا نهیزمنیدرا «یپرداخت
 یمانند مورد فوق و ارز پرداخت یهستند. پرداخت در موارد ریتاجر( درگ یحساب بانک

 ونیسیکم لکه در دستورالعمطورهمان ست،یکننده نمصرف یلزوماً همان حساب بانک
ارز است اما پرداخت  کیبه  کنندهمصرف یحساب بانک اگر تکرار یاروپا آمده است )برا

 ۀلیوسبازپرداخت تاجر به یتعهد پول زانیم 1.(شودیمانجام  یگریو بازپرداخت با ارز د
عنوان در آن قرارداد به متیکه ق یمقدار ارز مشخص یعنی شود،یمارائه « پول حساب»

ارز » ن،یشده است. بنابرا نیینظر از ابزار، تعکننده، صرفپرداخت مصرف یتعهد پول اریمع
 متیقرارداد توافق کردند که ق نیاست که طرف یالذکر، واحد پولفوق ۀنیدر زم «پرداخت

 یاز همان ابزار دیاهداف بازپرداخت، تاجر با یبرا ن،یبر اکنند. علاوه نییآن تع اساسبررا 
 قیمبلغ دق دیتاجر با ن،یبنابرا 2کند استفاده کندیپرداخت استفاده م یکننده برامصرفکه 

 کند. زیکننده وارمصرف یکرده است به حساب بانک افتیرا که در ابتدا در یوجه

دو ارز را  نیگر امکان انتخاب بکه معامله یموارد یبا بررس توانیرا م یریگجهینت نیا
است که قرار  یانتخاب مربوط به ارز نید. اکر دییتأ دهد،یکننده قرار ممصرف اریدر اخت
که در  را یاکنندهمصرف دیمثال، اجازه ده یبرا ؛شود نییآن تع بامحصول  متیاست ق

کند  یداریتاجر در آلمان خر کیرا از  یمحصول خواهدیم م،یریاست در نظر بگ ایتانیبر
امکان  نیکننده ااست و به مصرف وروی 250محصول مورد نظر در ابتدا  متیکه در آن ق

پرداخت  ۀاساس نرخ ارز مشخص شده در لحظبرکه انتخاب کند.  شودیمداده 
در هر دو مورد،  3دانجام ده یبه ارز محل ای ورویپوند( پرداخت را به  200مثال عنوان)به

 ینککننده و هم حساب بامصرف یهم حساب بانک رایهستند، ز لیدو ارز در پرداخت دخ
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۲ Fairfield, Joshua. «"Tokenized: The Law of Non-Fungible Tokens and Unique 

Digital Property»," Indiana Law Journal: Vol. 97: Iss. 4, Article 4. 2022 
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 زانیارز خاص بر م کیبه  متیق نییحال، تعنیاست. باا یگر به ارز متفاوتمعامله
که  یارز یعنیدارد،  یبستگ متیمقدار به ارز توافق شده ق نیدارد. ا ریبازپرداخت تأث

 نییرا به پوند تع متیکننده انتخاب کند که قمصرف. اگر شودیماستفاده  «پول»عنوان به
پوند بازپرداخت شود.  200 دیبازپرداخت، با ۀکند، بدون در نظر گرفتن نرخ ارز در لحظ

کند، مبلغ  نییتع ورویرا به  متیکننده انتخاب کند که قمصرفاگر  ب،یترتنیهمبه
به پوند،  وروی 250معادل  دیکننده بامصرف هک یمعن نیاست، به ا وروی 250بازپرداخت 

در حالت دوم )پرداخت  جه،ینترکند. د افتیدر لحظه بازپرداخت، در لیمطابق با نرخ تبد
 ضرر کند. اینرخ ارز، سود  یبه نوسانات احتمالباتوجه تواندیکننده م(، مصرفورویبه 

 نیکوتیدرمورد بازپرداخت درصورت پرداخت با ب نیتوافق طرف 

است که  نیشود ا یبررس دیکه با یموضوع نیاول ن،یکوتیموضوع پرداخت با ب بهباتوجه
کننده درمورد استرداد وجه درصورت انصراف مصرفگر و معامله نیب یتوافق ایآ

 به رادستورالعمل  25 ۀمادنقض  که باشدمنعقد شده  یابه گونه تواندیمکننده مصرف
کننده درمورد مصرف( مقررات دستورالعمل حقوق 25 ۀ)ماد تی. ماهباشد داشته دنبال
 ۀماد 2، بند استبازپرداخت درصورت انصراف  افتیدر یکننده برامصرف حقّ یمحتوا

 یحقوق ناش میرمستقیغ ای میطور مستقکه به یقرارداد طیهرگونه شرا»دارد که یمقرر م 25
آور کننده الزاممصرف یبرا کند،یمحدود م ای ردیگیم دهیدستورالعمل را ناد نیاز ا

احساس  شدتبه رانیا کیدر قانون تجارت الکترون ماده نیکمبود وجود ا اما،«.نخواهد بود
 .شودیم

 استیس رند،یپذیرا م نیکوتیکه پرداخت با ب یگراناز معامله یاریواقع، بسدر
 دیگر بااساس آن معاملهبرکه  کنندیفروش لحاظ م یرا در قراردادها یبازپرداخت خاص

بازپرداخت  شود،یممشخص  یرا که به ارز دولت متیق یپرداخت، ارزش اسم ۀدر لحظ
قرارداد ارائه شده  ایموجب قانون کند که بهیم ستفادهکننده از حقّ انصراف امصرف کند.
را  یکننده محصولمصرفالذکر، اگر بازپرداخت فوق استیمثال، طبق س یبرا ؛است

 600مبلغ  دیست، تاجر بابوده ا وروی 600پرداخت  ۀآن در لحظ متیکند که ق یداریخر
 نییدر آن تع متیکه ق یارز دولت هرا ب متیگران قاز معامله یرا بازپرداخت کند. برخ وروی

 نیکوتیمقدار ب گرید یکه برخیکنند، درحالی( بازپرداخت موروی 600 یعنیشده است )
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بازپرداخت  شود،یم محاسبه یکه به ارز دولت یمتیبازپرداخت به ق هنگاممعادل آن را در 
 نکهی، با فرض امثلاًخاص(.  نیکوتیب یصراف سیسرو کی لیبه نرخ تبد)باتوجه ؛کنندیم

 یکه محصول یاکنندهمصرفباشد،  200:1پرداخت  ۀدر لحظ ورویبه  نیکوتیب ۀنرخ مبادل
بپردازد.  نیکوتیب 3 ورو،ی 600 یبه جا تواندیکند، میم یداریخر وروی 600 متیرا با ق

 دیکننده بامصرفباشد،  300:1بازپرداخت  زمانبه اصطلاح فوق، اگر نرخ ارز در وجهبات
 است. وروی 600بازپرداخت معادل  ۀکند که در لحظ افتیدر نیکوتیب 2

کننده و مصرفمفاد دستورالعمل حقوق  ایحقّ انصراف  یاجبار تیماه ط،یشرا نیا
 ,Nabilouکند.یمربوط به عواقب حقّ انصراف را نقض نم کیقانون تجارت الکترون

 افتیدا خرج کرده است دررا که در ابت یدیکننده مقدار قدرت خر( مصرف(۲۰۱۹:۲۸۰
کننده را از نظر مصرف یۀاول یپول تیاصطلاح فوق درواقع وضع یاجرا نیکند. بنابرایم

 یمعتبر تلق دیاصطلاح با نیا ،نی. بنابرادهدیم قرارکننده مصرف اریدر اخت دیقدرت خر
 کننده.مصرف یبرا یبار نهو دارد یضرر نه رایشود، ز

 یبه ارز دولت متیق نییدرمورد تع نیطرف توافق

ارزش بازپرداخت  ای ءیکننده درمورد شمصرفتاجر و  نیب یتوافق نیکه چن یموارد در
 38 ۀماد (ج)و بند  دستورالعمل 13 ۀماد 1ماند. طبق بند یوجود نداشته باشد، موضوع باز م

را بازپرداخت کند. در نگاه  یافتیدر یهاتمام پرداخت دیتاجر با کیقانون تجارت الکترون
 نیکوتیمقدار ب دیگر بامعاملهبرسد که  جهینت نیابه  تواندیم خاص ظاهراً ۀماد نیاول، ا

شده و احتمالاً  شنهادیپ یحقوق اتیدر ادب یراه حل نیرا بازپرداخت کند. چن یافتیدر
ادداشتیطور خاص، در به 1مورد توجه قرار گرفته است. زین یقانونگذار ینهادها ۀلیوسبه
 تالیجید یارزها  که:2شده است  شنهادیپ ایتانیکننده برمصرفحقوق  ۀحیلا یحیتوض یها
 یو با پول واقع گردددر انواع معاملات استفاده  دتوانیشده( که م یرمزنگار یارزها ای)

کننده از مصرفکه یی(. در جانیکوتیب هستند )مثلاً یبه پول واقع هیشب اریبس ،مبادله شود

                                                           
۱ Shovkhalov Shami006« Economic and Legal Analysis of Cryptocurrency: 

Scientific Views from Russia and the Muslim World», Laws 10: 32,(2021). Pp: 1-17. 

https:// doi.org/10.3390/laws10020032 https://www.mdpi.com/2075-

471X/10/2/32, p: 10 

۲ Consumer Rights Bill (HL Bill 29 of 2014-15), Explanatory Notes (17 June 2014) 

para 211. 
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گر معاملهکند، یاستفاده م تالیجید یپرداخت محتوا یبرا تالیجید ینوع ارزها نیا
 تالیجیکننده با ارز دمصرفکننده موافقت کند( به مصرف نکهیمگر ا د،ی)و با تواندیم

 بازپرداخت کند.

فوق فقط به روش بازپرداخت اشاره دارد، اما ممکن است نشان دهد  ادداشتی اگرچه
حال، است. بااین یافتیدر یهانیکوتیبازپرداخت شود مربوط به ب دیکه با یکه پرداخت

در نظر گرفت.  نیکوتیهمه موارد پرداخت ازطریق ب یبرا یراه حل دیرا نبا نیا
گر به ارز معاملهکننده و مصرف یبانک یهاکه حساب ینکه در بالا ذکر شد، زماطورهمان
 نییشده است. تع نییدر آن قرارداد تع متیق است که یکننده ارزنییباشد، ارز تع یمتفاوت

واحد حساب مرتبط است. در  کیعنوان ارز به نیشدت با عملکرد اارز به کیبه  متیق
کننده فرصت مصرفکه  یزمان یحت، شودیم انیب یفقط به ارز دولت متیاکثر موارد، ق
را به واحد پول  متیگر اطلاعات مربوط به قمعاملهرا داشته باشد.  نیکوتیپرداخت با ب

است که  لیدل نیبه ا نی. اشودیممنعقد  تالیجیدارز  نیدهد و قرارداد با ایارائه م یدولت
عنوان ارز نه به نیکوتیکند. بیواحد حساب عمل نم کی گاهیجا در یدرستبه نیکوتیب

ارز  کیشده در  نییتع متیکه مطابق با ق دیانتقال قدرت خر یبرا یالهیحساب، بلکه وس
را  نیکوتیب یهاکه پرداخت یگرمعامله ل،یدلنیهم. بهکندیم عمل ،است یدولت

کننده که مصرف ییجا یعنیمتفاوت ) یارز نهیگز کیعنوان را به آنمعمولاً  رد،یپذیم
روش  کیعنوان بلکه از آن به کند،یانتخاب کند( ارائه نم یدو ارز دولت نیب تواندیم

پرداخت با کارت  یبرا کنندهمصرف اریاختمانند  کندیم استفادهپرداخت متفاوت، 
« پول حساب» شود،یم نییتع ندر آ متیکه ق یارز دولت گر،یدعبارتحواله به ای یاعتبار

گر کننده و تعهد بازپرداخت معاملهتعهد پرداخت مصرف یریگاست که از نظر اندازه
 است.« پرداخت لهیوس» نیکوتیکه بیحالاست، در کنندهنییتع

انجام دهد،  نیکوتیکه پرداخت را با استفاده از ب ردیبگ میکننده تصممصرف اگر
دهد. یخاص ارجاع م نیکوتیب ۀمبادل سیسرو کیکننده را به مصرفگر معمولاً معامله

کننده با که مصرف یزمان یحت کنند،ینم افتیدر نیکوتیگران بواقع، اکثر معاملهدر
 ۀمبادل سیسرو کیکننده در مصرفتر، قیطور دق. بهکندیپرداخت م نیکوتیب
 افتیدر یگر برامعاملهخود با  ۀنوبکند که بهی( پرداخت منیکوتی)به ب نیکوتیب
را به ارز مورد توافق )در  نیکوتیکند و سپس بلافاصله معادل بیم یهمکار نیکوتیب
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 نیکوتیکه پرداخت با ب یگراناملهکند. اکثر معیگر پرداخت ممعاملهپرداخت( به  ۀلحظ
از متحمل شدن هر گونه خطر مرتبط  یریجلوگ یروش پرداخت را برا نیا رند،یپذیرا م

به نرخ پرداخت شود باتوجه دیکه با ینیکوتیاند. مقدار باتخاذ کرده نیکوتیبا نوسانات ب
کند پرداخت یم ابکننده انتخمصرفکه  یاکه مبدل در لحظه شودیممحاسبه  یامبادله
 د.کنیم انجام دهد، محاسبه نیکوتیرا به ب

بر آن بوده  متیکه آن ق یرا به ارز دولت یمبلغ دیدر موارد مذکور، تاجر با جهینتدر
 کیالکترون تجارت قانون وکننده مصرفحال، دستورالعمل حقوق نیاست، مسترد کند. باا

کننده در ابتدا استفاده که مصرف یبازپرداخت با همان روش پرداخت که خواهدیم
 قتبازپرداخت مواف یبرا یگریکننده با روش دمصرف نکهیانجام شود، مگر ا کرد،یم

 ۀمبادل سیسرو کیاز  یگر پرداخت را به ارز دولتمعاملهکه  ییکند. در موارد فوق، جا
کننده مصرفکه  مت،یاساس ارزش قبر دیها باکرده است، پرداخت افتیدر نیکوتیب

کند و  افتیدر نیکوتیب دیکننده بااساس، مصرفنی. براشود انجام کردهپرداخت  قبلاً
را که معادل ارز  ییهانیکوتیمقدار ب دیبا نیکوتیب یصراف سیتر، سروطور مشخصبه

که در اکثر موارد طورکننده منتقل کند )همانبه مصرف استبازپرداخت  ۀدر لحظ یدولت
 600 یکننده به جامصرفاگر  ،یمجدد مثال قبل یبررس یمثال، براعنوان( بهافتدیاتفاق م

از  نیکوتیبه ب وروی ۀپرداخت کرد و در زمان بازپرداخت، نرخ مبادل نیکوتیب 3 ورو،ی
. )ارزش معادل کند افتیدر نیکوتیب 4 دیکننده بامصرف افت،یکاهش  150:1به  200:1

کننده با مصرفاحتمال وجود دارد که  نیا شهیالبته هم 1(.وروی 600 نیکوتیدر ب یفعل
 ۀماد 1کننده در بند مصرفکه دستورالعمل حقوق طورهمان موافقت کند یگرید روش

 نیچن ۀجیرا در نت یاضاف ۀنیهز چیکننده همصرف نکهیدهد، مشروط بر ایاجازه م 13
 ندارد. یامقرره کیالکترون تجارت قانون رابطهنیدرا البتهمتحمل نشود. یبازپرداخت

از  ماًیمستق هانیکوتیو ب شودیمکه پرداخت بدون واسطه انجام  یدر موارد یحت
ارز  ای نیکوتیاساس ببر متیق ایآ نکهیا یبررس شوند،یگر منتقل مکننده به معاملهمصرف

                                                           
۱ See eg Dell’s bitcoin terms and conditions at: Dell, 'Bitcoin Terms and Conditions’ 
(USA, 2016)<http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/bitcoin-terms-

and-conditions> accessed 13 March 2016, where it is stated: '[f]or a qualifying return 

of product paid for in Bitcoin, any refund due will be remitted to the purchaser via 

check in US Dollars for the full amount of the purchase price paid at the time of the 

original transaction...... 

http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/bitcoin-terms-and-conditions
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/bitcoin-terms-and-conditions
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 یدرستبه نیکوتیکه در بالا گفته شد، بطورمهم است. همان اریبوده است، بس یدولت
فقط  متیاگر اطلاعات مربوط به ق ن،یکند. بنابرایواحد حساب عمل نم کیعنوان به

عمل  یعنوان واحد حسابواحد خاص به نیخاص ارائه شود، ا یارز دولت کیبا دررابطه
امکان داده شود که  نیکننده ااگر به مصرف ی. حتشودمی نییدر آن تع متیکند که قیم

واحد حساب که  کیعنوان به نیکوتیب هد،انجام د نیکوتیپرداخت را با استفاده از ب
 یبرا نیگزیجا یالهیعنوان وسبلکه به شود،یمن یتلق گردد،یممشخص  متیدر آن ق

در موارد انتقال  یحت جه،ی. درنتگرددیم محسوب یبه ارز دولت یواقع متیانتقال ارزش ق
اساس بر دیبا ازپرداختکند، ب نییتع یرا به ارز دولت متیگر قمعاملهاگر  ن،یکوتیب میمستق

 یهمان دیبازپرداخت با ۀلیارز خاص انجام شود. وس نیشده در ا نییتع متیق یارزش اسم
را که  ییهانیکوتیمقدار ب دیگر بامعامله ن،یکند. بنابرایکننده استفاده ممصرفباشد که 

 نیکوتیب متیق نیانگیبه مبازپرداخت است، باتوجه ۀدر لحظ متیق یمعادل ارزش اسم
 شده است، بازپرداخت کند. نییدر آن تع متیکه ق ینسبت به ارز

 ینکوتیبه ب متیق نییتع درمورد نیطرف توافق

 نییتع نیکوتیواقع به بها درمتیهرچند نادر وجود دارد، که در آن ق یموارد هنوز
 با ییتنهامحصول به متیدرمورد ق یگر اطلاعاتمعاملهاست که  یموارد نهای. اشودیم
واحد حساب استفاده  کیعنوان به قتیدرحق نیکوتیب ازدهد و یارائه م نیکوتیب
روش  کیو نه صرفاً  شودیم یارز پرداخت تلق نیکوتیموارد، ب نیا رد ن،ی. بنابراشودیم

وجود نداشته باشد،  یبازپرداخت احتمال ۀدرمورد نحو یپرداخت. اگر توافق معتبر
 ندهیگونه نوسانات آرا بدون توجه به هر یافتیدر یهانیکوتیب قیمقدار دق دیگر بامعامله

شده است، بازپرداخت  شنهادیپ یقانون اتیکه در ادبطورهمان ن،یکوتیب ارزشدرمورد 
پرداخت  نیکوتیب 3محصول  کی دیخر یکننده برامصرف کیمثال، اگر  یبرا ؛1کند

 بازپرداخت شود. دیبا نیکوتیب 3صورت  نیکرده باشد، در ا

هر دو طرف  یروش بازپرداخت برا نیا ن،یکوتیب یدلیل نوسانات بالاحال، بهنیابا
کنندگان مصرف ابد،ی شیافزا نیکوتیرا به همراه دارد. اگر ارزش ب یقرارداد خطرات

                                                           
۱Che, Natasha ,The Crypto Cycle and US Monetary Policy 2023, international 

monetary fund, 23(163). Pp1-57 



 131 | پارسا |...  نیکوتیکننده درصورت پرداخت با بحقّ انصراف مصرف

 

ارزش  شیرود از حقّ انصراف استفاده کنند تا از افزایاز آنچه انتظار م شتریممکن است ب
 ست،یاز حقّ انصراف ن ییاستثنا هیتوج یبرا یموجه لیدل نی، اهرحال بهمند شوند. بهره

حالت، نیرا متحمل شود. درا نیکوتیبه ب متیق نییتع سکیر دیگر بامعامله رایز
را  یشتریبا ارزش ب یمال ییدارا تواندیم رایاز برداشت سود ببرد، ز تواندیکننده ممصرف
 کند  افتیبازپرداخت نسبت به زمان پرداخت در ۀدر لحظ

دارد.  زیبلکه کاهش ن ابد،ی شیافزا تواندیتنها منه نیکوتی، ارزش بنیباوجودا
متحمل شود،  را نیکوتینوسانات ارزش ب یامدهایپ تواندیکننده محالت، مصرفنیدرا

 ضررکه ارزش آن کمتر از زمان پرداخت است.  کندیم افتیرا در یمال ییدارا رایز
خسارت  یازطریق ادعا تواندیقرارداد از طرف تاجر م ضکننده فقط درصورت نقمصرف

 هیخسارت عل یکننده، ادعامصرفصورت، استفاده از حقّ انصراف جبران شود. درغیراین
 کند.ینم هیتاجر را توج

که  هست، دو موضوع شودیمکننده متحمل مصرفکه  یضرر احتمال نیا بهباتوجه
کننده را درمورد خطرات مصرفوجود دارد که  یافهیوظ ای: آردیقرار گ یمورد بررس دیبا

 نکهیا گریو د میدرصورت اعمال حقّ انصراف آگاه کن نیکوتیاز نوسانات ب یناش
خاص سازگار  حقّ نیکننده با استدلال امصرف ۀلیوسمتحمل شده به یخسارات احتمال

 ؟است

قرارداد، عدم تقارن  ۀطرف کی نیاست، تدو یاطلاعات ۀفیوظ یربنایکه ز یمنطق
 یناآگاه توانیاست که م یقانون یاز نکات فن یعاد ۀکنندمصرف یو ناآگاه یاطلاعات

 یحقوق یاز نکات فن یکیبودن محصولات و خدمات را به آن اضافه کرد.  دیاز محتوا و مف
حقّ انصراف  یاصل یحقوق یامدهایوجود و پ رد،یبگ دهیکننده نادمصرفاست  کنکه مم

است.  یحق نیچن حاصلبه ارز توافق شده(  ی)مانند تعهد تاجر به بازپرداخت وجه پرداخت
و بند  34و  33 ۀماد وکننده مصرفدستورالعمل حقوق  (k)-(h)( 1) 6 ۀطبق ماد جه،ینتدر

عهده دارد. مربوطه را بر یاطلاع رسان فهی، تاجر وظکیقانون تجارت الکترون 38 ۀماد (ب)
حقّ انصراف  کننده را مطلع کندمصرف نکهیکند مشروط بر ایم یرویپ فهین وظیتاجر از ا

 ،را مسترد خواهد کرد. اما یتوافق متیحق، تاجر ق نیاز ا حیدارد و درصورت استفاده صح
 یپول داخل ایدچار نوسان شود  ندهیممکن است در آ ینرخ ارز پرداخت ایارزش  نکهیا

ندارد  یقانون یفن ۀخود را از دست بدهد، جنب یارزش داخل ،دلیل تورمکننده بهمصرف



 1403بهار   | 46شماره  | 12سال  |حقوق خصوصی  فصلنامه علمی پژوهش | 132

 

 چیه کیالکترون تجارت قانون ل،یدلنیهمداشته باشد. به یاساس آن تاجر اطلاعاتبرکه 
نوسانات نرخ ارز  لیدلکننده بهمصرفکه  یاحتمال یرا درمورد ضررها یخاص ۀفیوظ

 دهد.یتوافق شده است، ارائه نم یکه پرداخت به ارز خارج ی، در مواردشودیممتحمل 

 متی، که در آن قکرد میتوان ترسیفروش/خدمات م یبه قراردادهاباتوجه یمواز کی
 . شودیم نییتع نیکوتیتوافق شده به ب

 نیبا ا یفاوتنوسان کند، اساساً ت ندهیممکن است در آ نیکوتیکه ارزش ب تیواقع نیا
ر دو به ه رای، زابدینوسان  ندهیممکن است در آ یارز دولت کیندارد که ارزش  تیواقع

منعقد شود،  دیکه با یدرمورد قرارداد یاشاره دارند که در آن عدم تقارن اطلاعات یموارد
کننده اطلاع دهد که مصرفه ندارد که ب یافهیوظ چیگر همعامله ن،یوجود ندارد. بنابرا

ضرر  یبه موضوع سازگار. باتوجهابدیکاهش  ندهیممکن است در آ نیکوتیارزش ب
قّ انصراف، با نسبت ح نیکوتیارزش ب یدلیل کاهش احتمالکننده بهمصرف یاحتمال

 38و  37 ۀمادو  العملدستور 13 ۀماد یشناختتیغا ریبا تفسدررابطه یممکن است اعتراض
کننده ممکن است بدتر مصرف یمال تیوجود داشته باشد. وضع کیقانون تجارت الکترون

منطق  طور بالقوه باکه به یزیحقّ انصراف شود، چ یمانع از اعمال واقع تواندیم نیشود و ا
 حقّ انصراف است، مخالف است. یاثربخش نیالذکر که ازجمله تضمفوق نیوانق

قانون تجارت  38و  37و مواد  دستورالعمل 13ۀماد یشناختتیغا ری، تفسحالبااین
 یشناختتیغا ستمیحقّ انصراف، بلکه س یهدف اثربخش دینه تنها با کیالکترون

 کی عنوانبه ،یعنی رد؛یدر نظر بگ تریطور کلبه زیکننده را نمصرفدستورالعمل حقوق 
 ۀکه در ماد ینکاتمانند  ی. مواردشودیم انیمفاد آن ب ۀلیوسنظام منسجم از اهداف که به

 تیشده است، وجود دارد که ممکن است وضع میظتن دستورالعمل( 2) 13 ۀ( و ماد2) 14
 یکننده سعمصرفاشاره دارد که  ییهاتیبه موقع نیقوان نیکننده بدتر شود. امصرف یمال

را انتخاب کرده  یترحمل و نقل گران ۀلیوس ایاستفاده از کالا سود به دست آورد  باکرده 
که در طورهمان ن،یبر اعلاوه1است.  تیبر اصل معامله با حسن ن یاست. هر دو قانون مبتن

                                                           
۱ Alina, S. Inheritance of cryptocurrencies, tokens and other digital assets: problems 

and prospects. Legal Bulletin, (2018).  1, 191-195. 

https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/2301/2301.11074.pdf 



 133 | پارسا |...  نیکوتیکننده درصورت پرداخت با بحقّ انصراف مصرف

 

کننده ممکن است مصرفDG Justice Guidance ،1 بالا ذکر شد، طبق دستورالعمل
کننده درصورت بازپرداخت ارز مصرفبانک  ۀلیوسشده بهافتیدر یدلیل کارمزدهابه

 یتیمسئول چیبا ارزش ارز متحمل ضرر شود، اما تاجر هدلیل نوسانات دررابطهبه ای یخارج
 به یتوافق متیق یتاجر فقط بازپرداخت ارزش اسم ۀفیندارد. وظ یخسارات نیدر قبال چن
کننده، مصرف یقبل یمال تیکامل وضع یایاح جه،ینتتوافق شده است. در یارز پرداخت

 .ستین کیالکترون تجارت قانون ییهدف نها

 ن،یکوتیکه ممکن است درصورت کاهش ارزش ب یاحتمال یضررها بهباتوجه
 تیماه یها دارانیکوتیب ؛کرد میرا ترس یتوان موارد مشابهیکننده متحمل شود ممصرف

که از آنها استفاده  یاکنندهمصرف یتوانند برایم نیهستند و همچن یانسبتاً سوداگرانه
کننده ممکن مصرف ن،یکوتیب متیق شیافزا درصورت رایکنند سودآور باشند، زیم

کننده از مصرفحالت، نیاخارج شود. در قرارداداز  یقانون یزمان ۀاست در محدود
که استثنا از حقّ انصراف درصورت  ییآنجاسود خواهد برد. از نیکوتیارزش ب شیافزا

 ۀلیعنوان وسبه نیکوتیاز بتوانند کنندگان میمصرف ست،ین هیتوجقابل نیکوتیپرداخت با ب
ها فقط به  متیکه ق ی)در موارد 2استفاده کنند، یسفته باز لیبه دلا یپرداخت حت

که  ییآنجابه همراه دارد. از زین یحال، حدس و گمان خطراتاست( بااین نیکوتیب
 یهاانیز دیسود ببرد، با نیکوتیاستفاده از ب با تواندیطور بالقوه مکننده بهمصرف

دست آوردن منافع بالقوه، اما متحمل نشدن به یمتحمل شود. انتظار تنها برا زیرا ن یالاحتم
اگر  ژهیوبهشود،  یانتظار مشروع تلق کی دینبا ،یانتخاب شخص کیاز  یاحتمال یهاانیز
فقط  متیاگر ق ن،یبر ا. علاوهمیریصادقانه و منصفانه را در نظر بگ ۀمعامل کیبه  ازین

 کننده ممکن است دشوار باشد. مصرف یبرا قیضرر دق نییباشد، تع نیکوتیاساس ببر

                                                           
۱ European Commission, DG Justice, 'DG Justice Guidance Document concerning 

Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 

2011 on consumer rights, amending Council Directive 93/13/EEC and Directive 
1999/44/EC of the European Parliament and of the Council and repealing Council 
Directive 85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the 

Council’ (June 2014) 8 <http://ec.europa.eu/justice/consumer-

marketing/files/crd_guidance_en.pdf 

۲ Meiryani , Marco, Investment decisions: Comparative analysis of the performance 

of cryptocurrencies Bitcoin, Gold and Stocks, E3S Web of Conferences 426, 01108 

(2023) https://doi.org/10.1051/e3sconf/202342601108 

http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/crd_guidance_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/crd_guidance_en.pdf
https://doi.org/10.1051/e3sconf/202342601108
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 رای، زشودیم فیتعر یدولت یبا نرخ مبادله آن در برابر ارزهادررابطه نیکوتیارزش ب
در قرارداد  یارز دولت چیکه ه یی. از آنجا1ستین یارز داخل ای یارز قانون یالتیا چیدر ه

ارزش  قی، کاهش دقشودیمناستفاده  سهیعنوان استاندارد مقابه ایذکر نشده است 
ممکن است  نیکوتیمثال، ارزش ب یبرا ؛کرد فیتعر قیطور دقتوان بهیرا نم نیکوتیب

 7و  الیرمثال عنوانگر )بهمعامله یآن در برابر پول داخل ۀبه نرخ مبادلدرصد باتوجه 5
( ورویمثال عنوانکننده )بهمصرف یآن در برابر پول داخل ۀبه نرخ مبادلدرصد باتوجه

 2.ابدیکاهش 

پرداخت  ۀکه در لحظ یتیکننده به همان موقعمصرف ،یازمنظر صرفاً فن ن،یا برافزون
رده است را که خرج ک یمال ییهمان دارا رایز شود،یمدر آن قرار داشت بازگردانده 

خود  بهرا که در ابتدا  یدیکننده لزوماً همان قدرت خرمصرف ،حال. بااینکندیم افتیدر
زگردانده با یپول تیهمان موقعلزوماً به  نیبنابرا کند،ینم افتیاختصاص داده بود در

 یمال ییارزش دارا ن،یکوتیم در ارزش ببه نوسانات مداوحال، باتوجه نی. در عشودینم
 .ابدی شیافزا کیزدن ۀندیدر آ تواندیم زیآنها ن یافتیدر

 جهینت
عنوان که به یتالیجیارز د کیکننده و تاجر پرداخت را ازطریق که مصرف تیواقع نیا

قرارداد  نیکنار گذاشتن ا یبالقوه برا یلیدل دینبا کنند،یانتخاب م است،مبادله  ۀلیوس
که هدفشان است، در نظر  یموارد ژهیوکننده، بهمصرفخاص از مفاد دستورالعمل حقوق 

بازپرداخت  زانیخاص و م ۀنحو ،کنندگانمصرفحقّ انصراف به  ۀگرفته شود. ارائ
کننده مصرف یبرا یشرط قرارداد نیا نکهیاز قرارداد باشد مشروط بر ا یجزئ تواندیم
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 یپرداخت به ارز دولت ۀاست که در لحظ یمتیبازپرداخت شود، ق دیکه با یارزش اسم
پرداخت  ۀلیوس کیشود، بلکه ینم یارز تلق کیواقع در نیکوتیب رایزشده است.  نییتع

 دیگر بامعاملهاست،  نیکوتیاساس ببرها متیکه ق ینادر اریاست. در موارد بس نیگزیجا
 را بازپرداخت کند. یافتیدر نیکوتیب قیمقدار دق
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