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Abstract 

Traditional methods of resolving commercial disputes by arbitrators, 

due to the expansion of electronic transactions and a large volume of 

documents, diminish the speed, accuracy and efficiency of arbitration. 

Also, dealing with complex issues, arbitrators face many problems in 

separating documents and documents based on the type, credibility, and 

estimation of the evidential value of specific evidence, and this can 

make the process long and costly. The purpose of this article is to 

investigate the impact of artificial intelligence methods in the process 
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of authenticating arbitration evidence and to answer the question of 

whether artificial intelligence systems, by using modern methods or 

algorithms, have an effect on facilitating or speeding up the process of 

validating the documents of the parties in dispute resolution. Is it 

enough to rely only on the findings of artificial intelligence in the 

validation of evidence? This article proceeds with a descriptive-

analytical approach and after analyzing the issue, it concludes that 

artificial intelligence using advanced methods such as unsupervised or 

supervised machine learning, reinforcement learning and the use of 

natural language processing in the process of handling and validating 

evidence in arbitration Artificial intelligence facilitates and accelerates 

the authentication process through the following steps: 

1. Classification: Classification of documents based on type and nature, 
for example, which of the presented documents are normal and official. 

2. Ranking: separation of documents based on validity, for example if 
the evidence of one side is a testimony and the evidence of the other 

side is a normal document. 

3. Case-by-case review of documents: Case-by-case�review of 
documents based on their probative value is also important. For 

example, the normal document presented by the parties to resolve the 

dispute is valid and its value is indicated by a number. 

Another application of artificial intelligence systems is the analysis of 

images and videos that identify changes in content over time and 

highlight key and important points in identifying the authenticity of 

files. The use of machine learning and biometric methods, in 

Determining the identity of the speaker, identifying forgery or 

manipulation in audio documents, evaluating and interpreting emotions 

are effective. Since artificial intelligence algorithms will be updated and 

more advanced over time, they may encounter problems and mistakes 
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in the review and evaluation of some audio documents containing 

different accents, which is one of the challenges and limitations of this 

The method is. 

It will be difficult to design and build artificial intelligence algorithms 

to resolve arbitration disputes and to implement it, especially in 

countries that do not have laws and regulations specific to this new way 

of proceeding. In this regard, drafting laws and regulations in the field 

of artificial intelligence and arbitration is of great importance. 

Considering that laws and regulations are constantly changing and 

evolving, it is necessary for programmers and designers of artificial 

intelligence tools to be familiar with laws and regulations and technical 

disciplines. Because artificial intelligence algorithms must be able to 

adapt to the daily needs of society. Otherwise, the arbitration and 

validation of the evidence will not be in accordance with the current and 

active laws, and this will lead to dissatisfaction and mistrust of the 

public. On the other hand, the construction of artificial intelligence and 

long-term programming will require a large budget, and it is essential 

that the government and private companies do not hesitate to provide 

any kind of material and spiritual support, because the huge 

transformation in the handling process using artificial intelligence 

requires extensive financial support. The implementation of such a plan 

in countries will ultimately lead to the facilitation and acceleration of 

the process of handling and will reduce the exorbitant costs of 

traditional methods, so the benefits of using artificial intelligence in 

arbitration will be more than traditional methods. The strengthening and 

development of artificial intelligence algorithms according to the 

requirements of the time and the daily needs of the international 

community and the supervision of a human referee according to the 
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challenges ahead are necessary in the process of verification of 

documents. 

One of the novel points of this article is to investigate the role of 

artificial intelligence methods in the evaluation of documents, which 

are sometimes ignored in the traditional methods of dispute resolution 

or judicial process, due to lack of expertise. 

Keywords: artificial intelligence, evidence validation, arbitration, 

machine learning, artificial intelligence methods 
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 یداور ۀادل یسنجدر صحت یهوش مصنوع یهاروش

 رانیان، ادانشگاه علم و فرهنگ، تهر یحقوق خصوص یدکترا ۀآموختدانش پور  لیاسمع نیمحمد ام

  

 رانیحقوق دانشگاه علم و فرهنگ، تهران، ا اریدانش   فاطمه قناد

  

 نرایآزاد تهران، ا قات،یدانشگاه علوم و تحق یحقوق خصوص اریاستاد ندوشن  یشهاب جعفر

 چکیده 
لات الکترونیکی و حجم گسترش معام بهباتوجهداور،  وسیلۀبهفصل اختلافات تجاری وهای سنتی حلّروش

های هوش روش تأثیر. هدف نوشتار حاضر، کندمیرنگ زیادی از اسناد، سرعت، دقت و کارایی داوری را کم
با  های هوش مصنوعیال است که آیا سیستمؤداوری و پاسخ به این س ۀسنجی ادلصحت فرایندمصنوعی در 

مستندات  سنجیاعتبار فرایندی در تسهیل یا تسریع تأثیرهای نوین در عصر حاضر، گیری از روش یا الگوریتمبهره
؟ این استسنجی ادله کافی های هوش مصنوعی در اعتباراختلاف دارد ؟ آیا صرف اکتفا به یافته طرفین حلّ

که هوش مصنوعی  کندگیری میل موضوع، نتیجهتحلیلی پیش رفته و پس از تحلی _نوشتار با رویکرد توصیفی
های پیشرفته همچون، یادگیری ماشین بدون نظارت یا با نظارت، یادگیری تقویتی و استفاده گیری از روشبا بهره

صورت چشمگیری تسهیل و تسریع در داوری بهرا سنجی ادله رسیدگی و صحت فراینداز پردازش زبان طبیعی 
های اخلاقی و حقوقی مثل عدم شفافیت و محدودیت های نوین با چالشری از روشگیبهره ،. اماکندمی

سنجی ادله و وضع قوانین و مقررات در این صحت فراینددسترسی به داده مواجه است، لذا نظارت انسانی بر 
رسی نقش حاضر، بر قانونگذاری، از اهمیت بالایی برخوردار است. از نکات بدیع نوشتار خلأ بهباتوجهحوزه 
 یندفرافصل اختلافات یا وهای سنتی حلّدر روش تی است که بعضاًهای هوش مصنوعی در ارزیابی مستنداروش

 گیرد.پوشی قرار میتخصص مورد چشم فقداندلیل قضایی، به

صنوع یهاروش ،یداور ۀادلها: کلیدواژه صنوع ،یسنجصحت ،یهوش م  یریادگی ،یهوش م
  .نیماش
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 مقدمه
کار به یکنفرانس دانشگاه کیرا در  یاصطلاح هوش مصنوع یجان مکارت، 1991در سال 

بود، اشاره قرار گرفته  یکه در گذشته مورد بررس هانیتفکر در ماش ییبه تواناایشان . برد
 های هوش مصنوعیبرداری حداکثر از فناوریو بهره های نویناستفاده از فناوری 1.کرد

های یکی از برنامه ۀ قضائیه در سند تحول قضایی است.قوهای کلان سیاست جملهاز
دادن استفاده از فناوری نوین و هوش مصنوعی در ارجاع دستگاه قضایی ایران، پیشنهادی 

های فاقد و اتخاذ تصمیم قضایی در پرونده انکارشناس،ها به شعب هوشمند پرونده
 است. ،گیدپیچی

مکی یا ابزار مستقل و جایگزین داور عنوان یک ابزار کتواند بههوش مصنوعی می
تواند در گر و پشتیبان میسهیلمانند یک ابزار تبههوش مصنوعی انسانی، بررسی شود. 

دیگر، هوش مصنوعی در این عبارتنی کمک کند. بهسنجی ادله به داور انسافرایند صحت
 کند و جایگزین داور نیست. سنجی و صدور رأی نمینقش، مستقلاً اقدام به اعتبار

به فرایند رسیدگی های ممیز داوری نسبتها از مشخصهسرعت، کارایی و کاهش هزینه
ر، های ردفرن و هانتفصل اختلافات است. براساس گفتهو ّهای حلقضایی و سایر روش

اختلافات و قابلیت اجرایی فصل و ّطرف برای حلارادۀ طرفین در انتخاب یک مکان بی
 ترین دلایل انتخاب داوری است.الملل از مهمآرای داوری در سطح بین

صرفه برای رسیدگی به طور کلی، داوری یک روش جایگزین کارآمد و مقرون بهبه
های های مؤسسات داوری برای مدیریت و کاهش هزینهرغم تلاشاختلافات است. علی

، در یک 2015خگوی رفع این مشکل نیستند. در سال های سنتی پاسداوری، روش
ترین عامل در کاهش های رو به فزاینده، مهممری لندن، هزینهنظرسنجی از دانشگاه کوئین

این  2وفصل اختلافات بوده است. ّعنوان روش حلرغبت اشخاص، در انتخاب داوری به
های هوش مصنوعی در وشکارگیری ابزارها و رای برای بهمشکل، نقطۀ عطف یا انگیره

                                                           
ماهیت و مبنای مسئولیت مدنی ناشی از هوش مصنوعی در حقوق ایران و کشورهای اتحادیۀ »، 1402نیا، حانیه، ذاکری1

 152-135. 1. 2 ،مجلۀ علمی، «اروپا

2 WIDJAJA, G. Meaning of Writing in “Arbitration Agreement”; Current 
Development.  Arbitration and Alternative Dispute Resolution International 

Conference (ADRIC 2019), 2020. Atlantis Press, 34-36. 
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های تواند تحولات عظیمی در فرایندفرایند داوری است. استفاده از هوش مصنوعی می
ها سنجی ادله، سرعت رسیدگی و کاهش هزینهجمله تقویت صحتمختلف داوری از

 ایجاد کند.
سنجی توان در فرایند گردآوری و اعتباراز ظرفیت و پتانسیل بالقوۀ هوش مصنوعی، می

های پردازش زبان های هوشمند با استفاده از روشارآمد ادله، استفاده کرد. سیستمک
های پیشرفته حجم زیادی از داده و مستندات را طبیعی، یادگیری ماشین و سایر الگوریتم

کنند؛ برای های سنتی یا دستی ارزیابی میبه روشتر نسبتسرعت و با هزینه کمبه
های داوری و سایر اسناد مرتبط، با بررسی قراردادها، رویه مثال،ابزارهای هوش مصنوعی

یگر این دکنند. همچنین از کارایی نویسی مینکات و مفاهیم کلیدی را شناسایی و خلاصه
ف، ها، پیدا کردن ادله، شواهد، قوانین، اصول و مقررات مرتبط با موضوع حلّ اختلاسیستم

هزینه و های سنتی داوری، پرروش رایندی درکه چنین فحالیدر فرایند داوری است. در
های هوش مصنوعی مبتنی بر داده یا آموزش به اینکه سیستمبر خواهد بود. باتوجهزمان

دهندگان است، آیا سوگیری هوش مصنوعی در ارزیابی مدارک و مستندات، نتیجه توسعه
ری با استفاده از داو کشاند؟ آیا فرایندهای این ابزار هوشمند را به چالش مییا یافته
ر انسانی قابلیت تحقق صورت مستقل و بدون حضور یا دخالت داوهای هوشمند، بهسیستم

های موجود برای دارد یا خیر؟ همچنین نظر به محرمانه بودن فرایند داوری، آیا داده
 کند؟ های هوش مصنوعی کفایت میآموزش سیستم

های هوش مصنوعی در فرایند زایا یا چالشنوشتار حاضر برخلاف منابع قبلی، که به م
های داوری را که پردازد، سعی بر آن دارد تنها یکی از فرایندصورت کلی میدادرسی به

 سابقاً واکاوی نشده است، بررسی کند.

 های هوش مصنوعی روش
 یهوش مصنوع شده در ابزارهایالگوهای تعبیه ای کیبه تکن 1های هوش مصنوعی،روش

این فرایند ازسوی . سنجی ادله نقش دارندتحلیل و صحتودر فرایند تجزیهاشاره دارند که 

                                                           
1 Artificial Intelligence Methods  
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طور مثال، به 1گردد؛طرفین حلّ اختلاف قابل مشاهده نیست لکن نتیجۀ آن اعلام می
فرد، اصالت سند را بهها و الگوهای منحصرهای هوش مصنوعی که با روشابزار

کنند که از چه روش و اصولی به اصالت ن داوری اعلام نمیکنند، به طرفیسنجی میصحت
کنند که آیا سند ابرازی نهایت، داوران هوش مصنوعی مشخص میاند. اما، درسند پی برده

 سوی خواهان یا خوانده اصالت دارد یا خیر.از
گیری عمیق است. سنجی اسناد، روش یادزمینۀ صحتهای هوش مصنوعی دریکی از روش

بینند های هوش مصنوعی با حجم کثیری از امضاهای متنوع آموزش میمدلروش  نیادر 
های خود امضای تقلبی از امضای اصلی را تشخیص و سپس براساس یادگیری و داده

منظور شود از این روش بهدهند. زمانی که هوش مصنوعی با امضای جدیدی مواجه میمی
 شود.سنجی استفاده میاعتبار

 های یادگیری و پردازش دادهروش -گفتار اول
 :2یادگیری ماشین .1
 لیطریق تحلاز ،یاانهیرا یهاستمیآن س یکه ط شودیاطلاق م یبه فرایند ینیماش یریادگی

 میصورت مستقرا که به یفیانجام دادن وظا تیمختلف، قابلهای داده مجموعه یو بررس
به مرور زمان و با  جه،ینتدر 3.آورندیدست مبهاند، ی و آموزش ندیدهزیرها برنامهآن یبرا

 دهند.ارتقا میخود را  دعملکرکسب تجربه، 
هوش مصنوعی در تحلیل مسائل  تیقابل ی، ناظر برنیماش یریادگیدر  یریادگیمفهوم 

 این توضیح لازم است که این مهارت ناشی از کسب تجربه در اجرای وظایف مشابه است.
 یشناختهای توانایی و مهارت به معنای ،زمینهدراین یادگیری ۀاست که استفاده از واژ

 ،هانیآن ماش یاست که ط یفرایند یبلکه به معنا ست،ین هوش مصنوعیمشابه انسان در 

                                                           
1 Lande, D. & Strashnoy, L. 2023. Concept networking methods based on ChatGPT 
& Gephi. Available at SSRN 4420452. 

2 Machine Learning 

-320. 98. 25 فصلنامۀ تحقیقات حقوقی.، «هادادههای حقوق رقابتی کلانتحلیلی بر چالش»، (1401)رهبری، ابراهیم، 3
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کند که نتایج تأکید می 2یکی از متخصصان 1.آورندیدست مرا به اموربهتر  یاجرا تیقابل
در  یانسان یهالیحاصل از تحل جیبا نتا سهیقابل مقا بعضاً نیماش یریادگی یهاتمیالگور

جمله از یمتعدد هایدر فناوریدر حال حاضر  روش و الگوریتم نیمشابه هستند. ا طیشرا
 ینیبشیخودکار و پ حیتصح یهاستمیچهره، س ییگفتار، شناسا صیتشخ یهاستمیدر س
  3د.غیره کاربرد دارنو  لیمیاهای حذف هرزنامه ها،امیمتن پ

 :4هاشناخت هرزنامه1_1
های هرز را ایمیل نیشیپ اتیتجرب ها با استفاده ازدرروش یادگیری ماشین، الگوریتم

های روش دسترسی به ارتباطات معتبر را تسهیل کرده و از مزاحمت نی. اکنندشناسایی می
با  ییهالیمیطور خودکار ابه هاتمیالگور نیا ،نتیجهدر کند.الکترونیک جلوگیری می

 گونهنیتا از ورود ا کنندیهرزنامه منتقل م یها را به پوشهو آن ییمشابه شناسا اتیخصوص
 5.دکنن یریجلوگ ی اشخاصبه صندوق ورود هالیمیا

دعوت  از افرادکه در آن  نیداروخانه آنلا کیاز  یلیمیا افتیمثال، در صورت در یبرا
عنوان را به لیمیا نیا دنتوانیم کاربرانشده است،  سیالیس ای اگرایوداروی  دیبه خر

 تمیهرزنامه به الگور یهالیمیاز ا ییها، نمونهرابطهایندرد. نکن یگذارهرزنامه علامت
هایی آموزش داده چنین پیاممشترک های ویژگی ییشناسا درجهت ینیماش یریادگی

غیره کلمات خاص و ، فرستنده ۀنام دامن تواندهای مشترک میداده ها یا ویژگی شود.می
داشته،  انیب ساردنکه  گونههمان. کار رفته استبه یغاتیتبل یهالیمیباشد که اغلب در ا

                                                           
 ۀعنوان داور، پایان نامفصل اختلافات تجاری بهوامکان سنجی کاربرد هوش مصنوعی در حلّ ،مظهری، فرزاد،  1

 6صفحه  (1401شهریور )کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران،

2 Surden  

3 Stark, L., Greene, D. & Hoffmann, A. L. 2021. Critical perspectives on governance 

mechanisms for AI/ML systems. The cultural life of machine learning: An incursion 

into critical AI studies, 257-280. 
4 Spam  

5 Murdoch, S. J., Seng, D., Schafer, B. & Mason, S. 2021. The sources and 

characteristics of electronic evidence and artificial intelligence. University of London 

Press. 
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 نیدهند و براساس ا صیتشخها طور خودکار الگوها را در دادهقادرند به هاتمیالگور نیا
امر به  نیرا اتخاذ کنند. ا یماتیصمت ی،آت یهاداده ۀدربار ای هایی کردهینیبشیپ ،الگوها
خود را در  دقت شتر،یب یهاتا با گذشت زمان و با کسب تجربه دهدیاجازه م تمیالگور

 (Ibid)د.نده شیهرزنامه افزا یهالیمیا صیتشخ

در  یی رابالا تیقابل ،نیماش یریادگی یهاتمیالگور این توضیح ضروری است، اگرچه
اسایی ایمیل هرز اشتباه در شنامکان اما دارند، هرز از معتبر  یهالیمیا کیو تفک ییشناسا

 هاتمیدقت الگور یحال، با ارتقانیباا که ایمیل مدّنظر معتبر است.حالینیز وجود دارد، در
سازد تا در زمان بسیار کوتاه های هوش مصنوعی را قادر میسیستمطریق آموزش مداوم، از

 رز را شناسایی کنند. ههای الکترونیک معتبر و پست

، متنیی درونالگوهاو تحلیل دادهوطریق تجزیهاز ،ینیماش یریادگی یهاتمیالگور
چنانچه  .پردازندیاسپم م یهالیمیمشترک در ا یهایژگیو ییصورت خودکار به شناسابه

سوی هوش بینی معتبر را ازآمیز عمل کنند، امکان پیشطور موفقیتدر تحلیل و شناسایی به
های هوش نتیجۀ بهبود و کارایی این روش، سیستمدرمثال،  یبرا دهد؛مصنوعی افزایش می

هد شوابا بررسی  مانند وجود کلمات خاص، میمستق یهااستفاده از نشانه برمصنوعی علاوه
های معتبر را شناسایی ایمیل ،مکاتبات الکترونیکی اشخاص ۀخچیمانند تار میستقرمیغ

 .کنندمی

 ارتباط اسناد: 2_1
هایی که برای ای از مسائل انتزاعی و روشهای هوش مصنوعی براساس مجموعهفناوری

موضوعات پیچیده،  به شوند. در فرایند رسیدگیبندی میطبقه ،اندآنها طراحی شده حلّ
 ،خاص ۀاعتبار و تخمین ارزش اثباتی ادل داوران در تفکیک اسناد و مدارک براساس نوع،

تواند فرایند رسیدگی را طولانی و گردند و این امر میای مواجه میبا مشکلات عدیده
ای را تواند مشکلات پیچیدههای پیشرفته می. هوش مصنوعی با ابزار و روشکندپرهزینه 

 1ها دارد.ل کند که نیاز به تفکر طولانی انسانح

                                                           
1PAI, A. 2020. CNN vs. RNN vs. ANN–Analyzing 3 Types of Neural Networks in 

Deep Learning. Analytics Vidhya. 
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اعتبار و ارزش اثباتی حائز  اس نوع،بندی اسناد براستقسیم ،در بررسی اسناد و مدارک
 اهمیت است:

یک از طور مثال اینکه کدامبه ؛بندی اسناد براساس نوع و ماهیتقسیمت:1بندیطبقه .1
 .)همان(هستنداسناد ارائه شده عادی و رسمی 

یکی از طرفین  ۀطور مثال چنانچه ادل:تفکیک اسناد براساس اعتبار، به2رتبه بندی .2
بندی نامیده ، در اصطلاح رتبهطرف مقابل سند عادی باشد ۀشهادت بوده و ادل

 )همان(شود.می

حائز اهمیت  ،: بررسی موردی اسناد براساس ارزش اثباتی نیز3بررسی موردی اسناد .3
اختلاف چه میزان اعتبار دارد و  سوی طرفین حلّارائه شده ازبرای مثال سند عادی ؛ است

 (Ibid) شود.ارزش آن با عدد نشان داده می

های بیزی مانند مدل 4شدههای یادگیری ماشین نظارتدر این بحث، نقش الگوریتم
، 8های تصادفی، جنگل7، پرسپترون6هایا همسان بودن داده نزدیک ۀ، الگوریتم همسای5ساده

                                                           
1 Classification 

2 Ranking  

3 Regression 

بین تعداد شواهد  ۀبطبین یک یا چند متغیر مستقل و یک متغیر وابسته اشاره دارد؛ برای مثال را ۀمدل سازی رابطبه ) 

 شود.(عنوان متغیر وابسته مدل سازی میعنوان عامل مستقل و ارزش اثباتی هز یک از شواهد بهبه

4 Supervised Machine Learning  

5 Simple Bayesian Models 

های بیزین ساده برای گردد.یکی از مدلستفاده میابینی یک رخداد ها برای بررسی یک پدیده خاص یا پیشاین مدل

 رود.کار میسازی متون و اسناد بهبندی و مدلطبقه

6 Nearest neighbor Algorithm 

 های مشابه را کشفکاوی است.این روش،دادههماشین و داد یادگیری ۀهای ساده و قدرتمند در زمینیکی از الگوریتم

 دهد.و در یک پوشه قرار می کندمی

7 Perceptron 

 رد دارد.بندی موضوعات کاربهای عصبی است که برای طبقهیک مدل ساده از شبکه 

8 Random Forests 

برای ؛کندبندی میها را دستهها،آندادهاساس ویزگی صورت خودکار و برهای یادگیری ماشین است که بهیکی از روش

اگر در یک موضوع مستندات طرفین را به اسناد عادی و رسمی تقسیم کنند چنانچه یکی از طرفین مدرک جدید  ،مثال
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ویژه در به های عصبی مصنوعی،و شبکه 2های بردار پشتیبان، ماشین1رگرسیون لجستیک
که  4های عصبی مکررو شبکه 3های عصبی کانولوشنهایی مانند شبکهحوزه

الگوریتم یادگیری ت. روند، مؤثر اسشمار میای از دانش یادگیری عمیق بهزیرمجموعه
روند، کار میربیتی که در آموزش انسانی بههای ت، شبیه به روش5ماشینی تحت نظارت

شده، به یادگیری و استنباط پیش تعیینبراساس آموزش مبتنی بر داده و اطلاعات از
  6های جدید براساس یادگیری سابق شوند.مشکلات و فرضیه پردازند تا قادر به حلّمی

یا  یر مرتبطغو هایی از شواهد مرتبط های هوش مصنوعی نمونهگوریتملبرای مثال، ا
بینند. براساس این آموزش، الگوریتم و آموزش می کنندمی الصدور را مشاهدهآرای سابق

بندی شواهد جدیدی که پاسخی برای آنها سازد که از آن برای طبقهیادگیری مدلی را می
بندی یک پاسخ طبقه ۀجای ارائها، بهد. بسیاری از مدلنکناستفاده می ،داده نشده است

دهند و از این صورت عدد نشان میواقع رگرسیون یا ارزش اثباتی یک ادله را بهده، درش
، دقت و ارزش فرایند این روش در تسریع .کنندمیبندی مدارک و مستندات را رتبه ،طریق

 سنجی ادله تأثیر چشمگیری دارد.صحت
یری تقویتی، فرایندهای یادگیری ماشین تحت نظارت، از قبیل یادگیری فعال و یادگ

کار گیری خودکار بهکننده و تصمیمبینیهای پیشسازی و ارتقای دقت مدلمنظور بهینهبه
اصول استخراج اطلاعات و  ۀهای مذکور، بر پای، الگوریتمزمینهشوند. در این گرفته می

                                                           
دهد صورت خودکار و سریع سند مربوطه را تشخیص میهای درون متنی سند، بهارائه دهد این روش با استفاده از ویژگی

 است یا رسمی.که عادی 

1 Logistic Regression 

 گردد.بندی موضوعات از آن استفاده میطبقه ۀزمینمدلی است که در 

2 Support Vector Machine (SVM) 

3 Convolutional Neural Network(CNN) 

 رود.کار میهبهای مختلف در آن عصبی عمیق است که برای پردازش تصاویر و تشخیص الگو ۀشبک

4 RNN 

5 Supervised Learning 

6 Grimm, P. W., Grossman, M. R. & Cormack, G. V. 2021. Artificial intelligence as 

evidence. Nw. J. Tech. & Intell. Prop., 19, 9. 
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دانش  ۀمحدود ۀگیری و توسعکه توانایی یاد کنندمیای عمل گونهها، بهتحلیل دادهوتجزیه
شده کارگیری دانش اندوختهدانش و به ۀدامن ۀمیان، تعادل بین توسعاینخود را دارند. در

 .مورد نظر، از اهمیت بالایی برخوردار است ۀمسئل برای حلّ
در موضوع خاصی  ، بدون اینکه سابقا1ًدر مقابل، روش یادگیری ماشینی بدون نظارت

های جدید را داده ،های موجودبندی و ناهنجاریآموزش دیده باشد، با یافتن الگو، خوشه
برای مثال اسناد  ؛بندی، اسناد و مدارک براساس تشابهکند. در خوشهتحلیل میوتجزیه
های خاص و پنهان همچنین در این روش، ویژگی رند.یگدر یک دسته قرار می ،عادی

های الگوریتم وسیلۀبههای بعدی تحلیلوکه این امر در تجزیه شودمیبررسی  هاداده
 تواند قابل استفاده باشد. یادگیری ماشین تحت نظارت می

ارزیابی روابط بین کلمات و  و2تحلیل روابط درونی واژگانوتجزیه هایی مانندروش
را با مفاهیم نزدیک شناسایی  کاربرده شده در یک متنبه هایواژه 3اسناد در یک مجموعه،

آشام و خون، ،خونخفاشاین الگوریتم با کشف اصطلاحاتی چون  برای مثال، نند؛کمی
 ،دقراردا مثلخصوص هالووین است، یا با یافتن واژگانی گیرد که متن احتمالاً درنتیجه می

موجود های واژه .کندمی، متن را احتمالاً ناظر بر مسائل تجاری یا مالی تلقی و معاملهم سها
میزان نمایش هر کدام در سند است.  ۀدهندکه نشان شوندتبدیل میبه یک وزن در سند 

بندی بندی، رتبهطبقه خودکار صورتهای پنهان بهتحلیل ویژگیاین توضیح لازم است، 
ه، ؛ برای مثال، اگر در یک متن عباراتی چون قاضی، دادگادهدیا رگرسیون را انجام نمی

کار رفته است، هوش مصنوعی احتمالاً متن ارائه شده را یک سند حقوقی شهادت و سند به
تواند بگوید این متن چه میزان اعتبار دارد. برای اعتبارسنجی، کند، اما نمیمحسوب می

های های هوش مصنوعی ضروری است. اما اطلاعات و دادهدسترسی به سایر ابزار و روش
 4استفاده باشد.شده قابلهای یادگیری ماشینی نظارتاند برای الگوریتمتوآمده میدستبه

                                                           
1 Unsupervised Learning  

2 Latent Semantic Indexing 

3 Probabilistic Latent Semantic Indexing 

4 MJALI, S. Z. 2020. Latent semantic models: a study of probabilistic models for text 

in information retrieval. 
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تر خواهد صورت تصویر، ویدئو و صدا، موضوع پیچیدهخصوص مستندات و ادله بهدر
شناسایی و تفکیک براساس راحتی قابلهای موجود در این مدارک، بهشد. زیرا ویژگی

گوریتم یادگیری عمیق، با ترکیب دو یا چند الاعتبار و ارزش اثباتی نیست. در روش 
نهایت، ادله را براساس دهد و درهای ادله را انجام میتحلیل ویژگیووظایفی چون تجزیه

ها کند. پس در این روش با ترکیب و ادغام الگوریتمبندی میاعتبار، ارتباط و ارزش، دسته
ها اجرا خواهد بود. این الگوریتمفردشان، این مهم قابل بهبر مبنای خصوصیات منحصر

های مختلف را ها، ویژگیهای عصبی چند لایه بوده که هر یک از اینعنوان شبکهبه
های مختلف الگوریتم هوش مصنوعی لایه طور کلی نتیجه از دلکنند و بهتحلیل میوتجزیه

لیل مستندات تحونهایت روش یادگیری عمیق، در تشخیص و تجزیهگردد.. دراستخراج می
سنجی ادله و تسریع حاوی تصاویر یا ویدئو، پیشرفت کرده است و به داوران در صحت

 کند.رسیدگی کمک شایانی می
عنوان یک شده، بههای سنتی هوش مصنوعی، بنا بر اصول و قواعد از پیش تعیینروش

اصول و قوانین کند. این های ورودی تعیین میدفترچۀ راهنما، نتیجۀ مشخصی را برای داده
صورت خودکار نتایج باشد که به 1ممکن است به شکل درخت تصمیم یا نمایش تصویری

دهد. این نتایج، در طول زمان با بررسی شده را برای پاسخ به سؤالات ارائه میاز قبل تعیین
ممکن است تغییر و پیشرفت کند.  2های کوچک و متوسطکاروکارشناسان موضوع کسب

دهد، سیستم ست با اصول و قواعدی که یک انسان به کامپیوتر توضیح میآنچه مهم ا
پردازد. در بدو امر، احتمالاً در اکثر تحلیل اسناد میوهوش مصنوعی به سؤالات و تجزیه

های مواقع، نتایج درستی ارائه دهد اما، گاهی اوقات ممکن است در شرایط جدید، پاسخ
  3فعلی، طراحی نشده باشند.شده، براساس شرایط از قبل تعیین

                                                           
1 Flowchart  

2 Small and Medium sized Enterprises 

3 GEORGIEVA, P. 2016. FSSAM: A fuzzy rule-based system for financial decision 

making in real time. Handbook of Fuzzy Sets Comparison-Theory, Algorithms and 

Applications, 121-148. 
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وجود  یمحاسبات یهاستمیسها، و فیلم صوت ،ریتصو صیتشخ ۀشرفتیپ یهادر حوزه
با اتکا بر اصول و  هاستمیس نیاند. اساخته شده قیعم یریادگی یهادارند که براساس مدل

 مثال، یبرا دارند؛ یورود یهااز دادهرا  یانتزاعمفاهیم  لیاستخراج و تحل تیقابلقواعد، 
متعدد عبور داده  یهاهیطریق لااز یریچهره، اطلاعات تصو صیتشخ یهادر سامانه

ها، چشم صرفاً ناظر بر بررسیفرایند  نی. اگرددتحلیل میواز ابعاد مختلف تجزیهو  شودمی
 د.کننها، اقدام به ارزیابی میانسانتحلیل وتجزیهنبوده، بلکه فراتر از ها و رنگ مو گوش
رغم نبود شفافیت و علی مؤید این مدعا است. یکیژنت یهاداده زمینۀدر یادهیچیپ مسائل

عمل آمده های بهها، بررسیهای هوش مصنوعی برای انساندرک عملکرد الگوریتم
 های سابق و سنتی است.به روشها نسبتحاکی از قابل اعتماد بودن آن

هوش  ستمیبا دو س ندیناخوشا یاتجربه ،2014در سال  به نام کورمک، شخصی
ه مختلف خود در سه فرودگا یبود که از کارت اعتبار یمورد، وقت نیداشت. اول یمصنوع

 م افزارنر ستمیعمل موجب شد س نیهم استفاده کرد. ابه کینزد اریبس یهاو در زمان
 یکارت اعتبار و بداند ها را مشکوکتراکنش نیا ،بانک و کلاهبرداری تقلب صیتشخ

 یهاستمیس ییوانادر تاشتباهات اساسی  ۀدهندنشان تواندیاتفاق م نی. اکنداو را مسدود 
بر نهایت در، که فهم موضوعات ظریف و حساس باشددرک و  یبرا هوش مصنوعی

 بگذارد. یافراد تأثیر منف یمال یهاتیو فعال یزندگ
 لیمیو ا یتماس تلفن طریقنظر، ازبا شخص مدّکرده بود  یبانک سع ن،یهمان ح در

عنوان هرزنامه را به اشتباه به هالیمیا نیا، لیمیخدمات ا ۀدهندارتباط برقرار کند، اما ارائه
به مربوط یصوت یهاامیمشخص شد که پ ن،یبر انداد. علاوه لیو به او تحوکرد  یبندطبقه

  2.گردیده بودتلقی عنوان هرزنامه به اشتباهبه  زین 1کانادا آژانس
 یمورد بازنگر سیپل یروهاین وسیلۀبهچهره  صیتشخ یاستفاده از فناورۀ مسئل راً،یاخ

 از سوی 2020بود که در ژوئن  یگزارشتوجه، موارد قابلاز  یکیقرار گرفته است. 
از دستگیر کردن یک مرد در ایالت میشیگان گزارش  نیمنتشر شد. در ا مزیتا ورکیوین

. های هوش مصنوعی صبحت شده بودهره از جانب الگوریتمچ نادرست صیتشخعلت به
                                                           
1 Canada Revenue Agency 

2 ZHENG, A. 2015. Evaluating machine learning models: a beginner's guide to key 

concepts and pitfalls, O'Reilly Media. 
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 ری، در حضور همسر و دو فرزند کوچکش دستگبوداش خانه ییجلو اطیمرد که در ح نیا
 تیترویدر د کیبوت کیدلار از  3800شد. اتهام وارده به او، سرقت پنج ساعت به ارزش 

به اشتباه  ،میلیون تصویر 49 ی حاویبانک اطلاعات با بررسیچهره  صیتشخ تمیالگور .بود
نیروهای  .مطابقت داده بود با چهرۀ مجرم واقعی مرد را نیا دگیرانن گواهینامۀ ریتصو

حال، نیا. باکنندهای تشخیص چهره استفاده میکه از سیستم است از دو دههپلیس بیش
 یقاتیتحق می، ت1ساچوست ما یفناور ۀسسؤمحققان م ازسویشده انجام ریاخ قاتیتحق

 نیا اگرچهداده است  اننش ،2یاستاندارد و فناور یمل ۀسسؤم نیو همچن کروسافتیما
 ریدقت آن در مورد سا امادارد، یعملکرد نسبتاً خوب دپوستیمردان سف ییدر شناسا یفناور

های تصویری در آموزش کمبود دادهاز  یاغلب ناش هایکاست نیکمتر است. ااقشار 
های رو به افزایش در مورد استفاده در پاسخ به نگرانی های هوش مصنوعی است.الگوریتم

های بزرگ شهروندی، شرکتبشر و از تکنولوژی تشخیص چهره و تأثیر آن بر حقوق 
ام در همان ماهی که گزارش نیویورک تایمز بیفناوری نظیر آمازون، مایکروسافت و آی

 مجریان قانون،افزارهای تشخیص چهره را به نرم فروش منتشر شد، تصمیم گرفتند که
 متوقف یا محدود سازند. 

ل حاکم بر شهروندان، تدوین قوانین، مقررات و اصوحقوق  با رعایتدررابطهبنابراین، 
همچنین،  های قضایی یا داوری ضرروی است.استفاده از ابزارهای تشخیص چهره در فرایند

های هوش مصنوعی انی بر یافتهناشی از این سیستم، نظارت انسبه تعدد اشتباهات باتوجه
 الایی دارد.بسنجی دلایل اهمیت برای افزایش دقت در صحت

 : 3اییادگیری مقایسه  .2

کارگیری های نوین در ارزیابی و بررسی حجم زیادی از مستندات حقوقی، بهجمله روشاز
روش، ابتدا مدارک و مستندات مرتبط با ای است. در این های یادگیری مقایسهالگوریتم

ای از مستنداتی گردد، سپس از میان اسناد مرتبط، نمونهآوری میموضوع اختلاف جمع
های سنتی و متداول گردد. روشکه در کشف حقیقت تأثیر داشته استخراج و غربالگری می

                                                           
1 Massachusetts Institute of Technology(MIT) 

2 National Institute of Standard and Technology (NSIT) 

3 Constrastive Learning 
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که در این حالیدر بررسی اسناد، انتخاب تصادفی و نمونه از یک مجموعۀ اسناد است، در
ای، گردد. در یادگیری مقایسهروش، مستندات مرتبط با ساختار متفاوت و منطقی تعیین می

وسیلۀ طرفین حلّ اختلاف،کلیۀ منظور شناسایی میزان اعتبار و ارتباط اسناد ارائه شده بهبه
بط در مرتهایی از مدارک مرتبط و غیرشوند. نمونهمستندات در مجموعۀ واحد بررسی می

شوند. پس از قیاس هر یک از این اسناد، گیرند و مقایسه میهای جداگانه قرار میجدول
دیگر، در روش مذکور، کلیۀ عبارتگردد. بهفرایند جستجو و ارزیابی ادله تضمین می

آوری شده است، مدارک و مستندات طرفین حلّ اختلاف که در قالب یک مجموعه جمع
  1گردند.مرتبط )مثبت یا منفی( تقسیم میبه اسناد مرتبط و غیر ها،با مقایسه کردن آن

های این روش، وجود داده یا مستندات کاذب بوده که ممکن است داور یکی ازچالش
عنوان یک مدرک مرتبط گمراه کند. در این روش، با استفاده از را در شناسایی آن به

کننده شناسایی ندات گمراهتکنیک کاهش نویز یا سرو صدای اضافی، مدارک و مست
طور مثال، اگر در یک پروندۀ گیرد؛ بهشود و صرفاً ادلۀ مرتبط مورد تمرکز قرار میمی

عنوان یک های متناقضی وجود داشته، در بدو امر شهادت شاهدین بهداوری شهادت
گردد. اما با استفاده از تکنیک کاهش سروصدای مدرک مرتبط و مثبت ادعا شناسایی می

  2کننده، شهادت شهود از عداد دلایل مرتبط حذف خواهد شد.یاد یا حذف ادلۀ گمراهز
طریق های سنتی یا دستی ارزیابی حجم انبوهی از اسناد، ازطور کلی، داور در روشبه
واژۀ مرتبط با موضوع اختلاف یا انتخاب تصادفی سعی در شناسایی اسناد مرتبط در کلید

وضیح است که در این روش، گاهی برخی اسناد مرتبط با موضوع زمان کم داشت. لازم به ت
صورت دستی دعوا، ممکن است مورد غفلت قرار گیرد، که داور باید کلیۀ مدارک را به

نهایت امکان خطا و اشتباه در ارزیابی اسناد متعدد و مختلف، افزایش بررسی کند. در

                                                           
1 ZHANG, H., DOU, Z., ZHU, Y. & WEN, J.-R. 2023. Contrastive Learning for Legal 

Judgment Prediction .ACM Transactions on Information Systems, 41, 1-25. 

2 ZHAOWEI, W. Legal Element-oriented Modeling with Multi-view Contrastive 

Learning for Legal Case Retrieval.  2022 International Joint Conference on Neural 

Networks (IJCNN), 2022. IEEE, 01-10. 
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فصل اختلافات و ّتی حلهای سنیابد و به کاهش اعتماد عموم به این روشمی
 گردد.منجرمی

واژه و صرف هزینه و زمان زیاد جهت ارزیابی و کلید ۀبه جای جستجوی ساد
گیری از معیار یا ای با بهرههای پیشرفتۀ یادگیری مقایسهالگوریتم ،سنجی ادلهصحت

صورت به روش،. این کنندیچیده، اسناد مرتبط را شناسایی میپهای مفهومی و الگو
کننده و گمراه اسناد ادلۀ مستقیم و مرتبط در کشف حقیقت را شناسایی کرده وخودکار 

درمجموع،  کند.های کاهش نویز حذف میظاهر مرتبط را با استفاده از تکنیکبه
سنجی ای فرایند صحتهای نوین هوش مصنوعی مثل یادگیری مقایسهگیری از روشبهره

کند و موجب رغبت و تمایل بسیاری از اقشار مختلف تسهیل می ادله را تضمین، تسریع و
 گردد.کارگیری هوش مصنوعی در فرایند داوری میدر به

 :1کنندهینیبشیپ یکدگذار روش .3
از ها، با اسناد متعدد و مختلف اعمدر فرایند داوری، ممکن است داوران در برخی از پرونده

فرایند  تواندیم ،هااز داده میحجم عظ نیاالکترونیکی مواجه گردند. الکترونیکی و غیر
ی از کی ،یدر حقوق و داور کنندهینیبشیپ یکدگذار بر کند.طولانی و هزینهرا  یداور

د در فرایناسناد و اطلاعات ی از میحجم عظ تیریمد یمؤثر براهای هوشمند و روش
 یداور داتاعتبارسنجی ادله و مستن فرایند سرعتو به بهبود دقت  ،روش نیاست. ا داوری

 کند.کمک می
 کنندهینیبشیپ یکدگذار یاستفاده از تکنولوژ آمریکا، متحده الاتی، ا2012در سال 

 به طرفیتمور  لوایداسۀ مسئله در پروند نیابررسی کرد  یکیدر فرایند کشف الکترونرا 
. یاندرو ج ی،قاضمورد بحث قرارگرفت.  ، با موضوع تبعیض جنسیتی،2پابلیک گروپ

، کننده داردبینیزمینۀ کدگذاری پیشتوجهی درکه دانش و تخصص قابل ،پک
منظور کاهش حجم سه به یتکنولوژ نیا یریکارگبه یبرا خوانده شنهادیپ خصوصدر

ی اظهار داشت که جلسه، قاض یابتدا دری، تصمیم گرفت. کیالکترون از اسناد ونیلیم

                                                           
1 Predictive Coding 

2 Publicis Groupe  
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فرایند رسیدگی به حجم کار گرفته شود که به یطیدر شرا دیبا انهیبه کمک را یکدگذار
های همچنین، ایشان روش زیادی از اسناد الکترونیک را تسهیل، تسریع و کم هزینه کند.

دانان واژه را نیز واکاوی کرد. هر چند برخی از حقوقسنتی یا دستی و جستجو بر پایۀ کلید
اند، اما قاضی ی دستی را یک معیار طلایی برای سنجش ادله تعبیر کردههاآمریکایی روش

همچنین  بر و طولانی قلمداد کرد.یادشده، چنین رویکردی را در موقعیت کنونی هزینه
کارگیری روش نوین هوش ایشان پیشنهاد خواندگان را مبنی بر ارائۀ پروتکل در به

  1مصنوعی بررسی کرد.
کننده در فرایند کشف الکترونیکی، اولین بینیفناوری کدگذاری پیشبرای استفاده از 

 نیز، 2«های اولیهر یا دادهمجموعه بذ»آموزشی است که به آن  ۀگام ایجاد یک مجموع
ز مجموع صورت تصادفی اای از اسنادی است که بهشود. این مجموعه شامل نمونهگفته می

 مستندات داور متخصص و عالم به این اسناد،اند. مورد نیاز برای بررسی انتخاب شده اسناد
های الگوریتم کند.میبرداری الگوبرداری مربوطهو براساس معیارهای  مطالعه کردهرا 

این اسناد  بینند.های الگوبرداری وکدگذاری شده آموزش میهوش مصنوعی با داده
های آن را ند تا الگوریتمشوارائه می ،کنندهبینیافزار کدگذاری پیشبه نرمزده، برچسب

 (Ibid).آموزش دهند

و ساخت تحلیل مفاهیم وتجزیهبه های آموزشی دادهبا استفاده از  هوش مصنوعی،
در  پردازد.تر میهای بزرگاسناد مرتبط درمجموعهبینی برای پیش های پیشرفتهفرمول

 هوش مصنوعی وسیلۀبههایی از اسناد کدگذاری شده نمونه داوران، رسیدگی طول فرایند
و  کارشناسان دیگر،عبارتد. بهافزار بهبود یابکنند تا دقت نرمرا بازبینی و اصلاح می

 یگذارو برچسب یبررسرا  یاز اسناد و اطلاعات حقوق ایمتخصصان حقوقی مجموعه
مرتبط با موضوع داوری و ربط، اطلاعات مرتبط و غیرواقع کارشناسان ذیدر .کنندیم

 نیابنابراین،  دهند.های هوش مصنوعی آموزش میشده را به مدلگذاریاد برچسباسن
دهندگان هوش مصنوعی، اطلاعات وسیلۀ توسعهشده بههای دیدهبراساس آموزشمدل 

 )همان(کند. بینی میاسناد را استخراج کرده و ارتباط آن را با سایر مدارک پیش زمرتبط ا
                                                           
1 Christian, G. 2019. Predictive Coding: Adopting and Adapting Artificial 

Intelligence in Civil Litigation. Can. B. Rev., 97, 486. 
2 Seed Dataset 
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دهند. کیفیت کالا اختلاف خود را به داوری ارجاع می خصوصبرای مثال، دو شرکت در
های کننده، ابتدا با الگوریتمبینیابزار هوش مصنوعی با روش کد گذاری پیش

کند. چنانچه اغلب اسناد سرعت اسناد مرتبط با تحویل کالا را استخراج میدیده، بهآموزش
استفاده از این روش، عدم کیفیتی کالا اشاره کند، هوش مصنوعی با استخراجی به بی

 کند.بینی میکیفیت مبیع را پیش
صفانه و عادلانه و مدارک طرفین داوری، در صدور رأی مناسناد  سنجیارزیابی و اعتبار
 ی،دیکلمات کل یجستجو ،یکیالکترون مستندات ریچشمگ شیبا افزانقش مؤثری دارد. 

برای پیدا  .سنجی استاعتباردر فرایند  یکیالکترون مدارک ییشناسا یبرا یک روش مؤثر
کارگیری کلمات کلیدی یا کلیدواژه و سایر طریق بهکردن اسناد مرتبط با موضوع دعوا از

 گردد.سریع میسنجی تسهیل و تمفاهیم مشابه آن  فرایند صحت
، زیرا سنجی بسیار اهمیت دارددر فرایند صحتجستجوها های و تکنیک اهمیت

 تیجه منجر شود:نتواند به دو کلیدی نامناسب می انتخاب کلمات

عنوان مدارک ها، اسناد زیادی را بهواژهاستفاده از برخی کلید :1از حدفراگیری بیش .1
واژه، بسیاری از نتایج علت مناسب نبودن آن کلیددهند که بهمرتبط با موضوع نشان می

مثال، چنانچه داوران برای یافتن اسناد کند؛ برای مرتبط نبوده و فرایند داوری را طولانی می
را برای جستجو انتخاب کنند، اسنادی را که « خود»واژۀ مرتبط با موضوع خودرو، کلید

  2دهد.عنوان نتیجه ارائه میحاوی کلماتی مثل خودکار، خودتراش و غیره است، به
کن است ها، ممواژهکارگیری برخی از کلیددر این روش به :3حدفراگیری کمتر از .2

واژۀ خودرو استفاده ای از اسناد مهم مورد توجه قرار نگیرند. در مثال فوق، اگر از کلیدپاره
دهد عنوان نتیجه نشان میشود، اسناد یا عباراتی را که حاوی کلمۀ خودرو هست، به

که ممکن است نویسنده یا صاحب اسناد به جای خودرو از واژۀ ماشین، اتومبیل یا حالیدر
 )همان( مفاهیم مشابه، استفاده کرده باشد. سایر

                                                           
1 Over  Inclusion  

2 Hampton, W. M. 2014 .Predictive Coding: It’s Here to Stay. E-Discovery Bulletin. 

Practical Law, 28-32. 

3 Under Inclusion 
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واژه را به مثال فوق، چنانچه داور در یافتن اسناد مرتبط با موضوع خودرو، کلیدباتوجه
از دیگر  گردد.اتومبیل یا ماشین انتخاب کند، نتایج بهتری حاصل می 1به شکل خودرو یا

انی مختلفی هستند که در های این موضوع، استفاده از کلماتی است که دارای معچالش
جمله اند؛ در همان مثال، خودرو معنای مختلفی ازعلم اصول لفظ مشترک عنوان شده

رو و غیره دارد، لذا فرایند جستجوی دستی ممکن است ماشین، اتوماتیک، گیاهان خود
از روش رابطه استفاده اینعنوان نتیجه نشان دهد. درتمامی معانی مرتبط با کلمه مدّنظر را به

عنوان یک الگوریتم برد، بهکننده که از هوش مصنوعی بهره میبینیگذاری پیشکد
پیشرفته و مبتنی بر جستجوهای فنی و مفهومی، فرایند کشف الکترونیکی اسناد را تسهیل 

 کند.می
فرایند در  داوران ازسویکننده با یادگیری الگوهای استفاده شده بینیکدگذاری پیش

، در بندی کند. این روشطور خودکار اسناد مرتبط را شناسایی و طبقهتواند به، میجستجو
کنند، فرایند داوری دعاوی پیچیده و مهم که طرفین مستندات زیادی را به داوران تقدیم می

  گرداندرا تسهیل،تسریع و کارآمد می

انه و عادلانه نصفو مدارک طرفین داوری، در صدور رأی ماسناد سنجی ارزیابی و اعتبار
 ی،دیکلمات کل یجستجو ،یکیالکترون مستندات ریچشمگ شیبا افزانقش مؤثری دارد. 

برای پیدا  .سنجی استاعتباردر فرایند  یکیالکترون مدارک ییشناسا یبرا یک روش مؤثر
کارگیری کلمات کلیدی یا کلیدواژه و سایر طریق بهکردن اسناد مرتبط با موضوع دعوا از

 گردد.سریع میسنجی تسهیل و تشابه آن، فرایند صحتمفاهیم م
استفاده از است،  روش مؤثرکه جستجوی کلیدواژه همچنان یک حالیبنابراین، در

کاهش کننده برای بینیمبتنی بر هوش مصنوعی مانند کدگذاری پیش های نوینروش
 یبرا است. سنجی ادله و بهبود کشف الکترونیکی ضروریخطای انسانی در فرایند صحت

کارشناسان  وسیلۀبهمدل  ازسویانجام شده  یهاینیبشیمدل، پ ییاز دقت و کارا نانیاطم
های هوش این فرایند در افزایش دقت و سرعت تشخیص مدل شودو بازبینی می یبررس

 اد مرتبط، مؤثر است. بینی و کشف اسنمصنوعی در راستای پیش
 مزایای این روش عبارتند از:

                                                           
1 or 
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 :هاداده پردازش در لیتسه.1
داده ردازش پ در کارایی، سرعت و دقت کنندهینیبشیپ یکدگذارهای الگوریتم و روش

سنجی ادلۀ داوری را، از و مستندات داوری مؤثر است. همچنین این روش، فرایند صحت
 دهد.سناد کاهش میابه بررسی دستی نظر زمانی و هزینه نسبت

 :مرتبط شواهد و اسناد یبندتی.اولو2
کند و بندی میاز دیگر مزایای این روش، اسناد مرتبط با موضوع حل اختلاف را اولویت

 گذارد.در اختیار داوران می

 :1یقیتطب یریادگی.3
کنند تلاش می با گذشت زمان دربهبود و ارتقایشان، کنندهینیبشیپ یکدگذارهای روش

 دهند.می های روز جامعه تطبیقو خود را با تغییرات و نیاز

 ها:چالش

 ی:آموزش یهاداده به یوابستگ.1

های های مبتنی بر آن، براساس آموزشهای هوش مصنوعی و روشو ارتقای مدل تیفیک
خصوص اسناد مرتبط و چنانچه در مراحل آموزش مثلاّ، در (2013)مورفی،  اولیه است.

بینی ها با سایر اسناد، اشتباهات سهوی یا عمدی صورت گیرد، پیشبندی و ارتباط آندسته
 گردد.تباه میهای هوش مصنوعی منتهی به اشمدل

 :یفناور موانع. 2

و فنی دارد. این  های پیشرفتهی کارآمد این روش، نیاز به زیرساخت و تخصصسازادهیپ
به میزان رشد و توسعۀ فناوری، ممکن است کارایی و دقت مدّنظر طرفین داوری امر، باتوجه

 تواندیم یبا استفاده از هوش مصنوع کنندهینیبشیپ یکدگذار نتیجه،دررا نداشته باشد.
 ازیحال، ننیاباشد. با یحقوق یهاداده تیریو مد یبهبود فرایند داور یابزار مؤثر برا کی

                                                           
1 Adaptive Learning 
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و  ینیدر بازب یانسان یهمکار نیو همچن یآموزش یهابالا در داده تیفیبه ک
 .است یضرور یینها یهایریگمیتصم

بینی اطلاعات و اسناد مرتبط، کننده با پیشبینیدرمجموع، روش کدگذاری پیش
روش  بندی و کشف ارتباط آن با سایر اسناد و شواهد و کاهش هزینه و زمان، یکاولویت

های فنی و به چالشگردد. باتوجهسنجی ادله تلقی میمؤثر در فرایند ارزیابی و صحت
تر سنجی را دقیق و کارآمدحقوقی پیش رو، نظارت انسانی بر این روش، فرایند اعتبار

های هوش مصنوعی نهایت موجب اطمینان خاطر عموم و انتخاب ابزار و روشکند. درمی
 ت خارج از محاکم قضایی، خواهد شد.وفصل اختلافادر حلّ

 :1یتیتقو یریادگی .4
 کیاست که در آن  نیماش یریادگی یهاروش نیترشرفتهیاز پ یکی ی،تیتقو یریادگی 

کند. هدف  یآورجمع یشتریب یها، پاداشهای مستمرفعالیتو  طیبا تعامل با مح عامل
زمانی که عامل به اهدافی که . ها استپاداش نیا یسازنهیبه ،یتیتقو یریادگیدر  یاصل

برای طراحی یک الگوریتم ساخته شده، نزدیک شود، یک بازخورد یا فیدبک از سیستم 
آوری ادله طراحی ترتیب چنانچه، مثلاً الگوریتمی در راستای جمعهمینکند. بهیافت میدر

مرتبط گیری از روش فوق ادله و مستندات غیرهای هوش مصنوعی با بهرهگردد و سیستم
  2شود.آوری کند، با بازخورد منفی یا جریمه مواجه میرا جمع

بندی دستهو  یآوربه جمع تواندیم یتیتقو یریادگی روشاستفاده ازفرایند داوری،  در
یری و مکتوب، تصو از مستندات حجم انبوهی انیم برای مثال، داور از کمک کند؛ادله 

گیری از با بهره عاملاین سیستم کشف کند ادلۀ مرتبط را دیبا گر،یاطلاعات دسایر 
منابع و ادله  نیبه بهتر، صورت خودکاربه تواندیم های یادگیری تقویتی،الگوریتم

 دسترسی پیدا کند.

                                                           
1 Reinforcement Learning 

2 Re, R. M. & Solow-Niederman, A. 2019. Developing artificially intelligent justice. 

Stan. Tech. L. Rev., 22, 242. 
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 1هاتیساوب ،یقانون یهاویداده، آرش یهاگاهیشامل پا یطیمنظور، ابتدا مح نیا یبرا
شود. این با موضوع اختلاف برای سیستم هوش مصنوعی تعریف می منابع مرتبط ریو سا

سرعت مستندات لازم را به شده،تعریف طیمحبا بررسی دلایل و مدارک در  روش،
براساس ارزش و  تواندیم طیمح نیدر ا پاداش کند.آوری میسنجی جمعجهت صحتدر
ادلۀ مرتبط با موضوع را کشف ، منابع و مثال، اگر عامل یبرا ؛شود فیادله تعر تیفیک

 دایمعتبر دست پنا ای رمرتبطی. در مقابل، اگر به منابع غکندیم افتیدر یی، پاداش بالاکند
و  هااستیس ها،مهیها و جرپاداش نیا بهباتوجه .ردیبگ یکمتر اداشکند، ممکن است پ

ا گذشت زمان، که ب یطور. بهابدییبهبود م جیتدربهعامل یادگیری تقویتی  یهاروش
و مستندات مرتبط و  گرددینظر م مورد ۀبه دنبال ادل یشتریعامل با سرعت و دقت ب

  2کند.آسانی تفکیک میمرتبط را بهغیر

صورت بهادله  یآورفرایند جستجو و جمع ،یتیتقو یریادگیبا استفاده از  نهایت،در
سنجی و ارزیابی فرایند صحتگردد که این امر موجب تضمین سازی میخودکار بهینه

های گیرینتیجهنبودن  توان به شفافهای مرتبط با این روش، میشود. از چالشادله می
سنجی و دیگر، طرفین داوری از فرایند صحتعبارتحاصل از این روش اشاره کرد. به

دگیری های یاگردند. همچنین در برخی موارد، در روشدلیل نتیجۀ ارائه شده آگاه نمی
های گیری براساس دادهتقویتی، عامل پس از ارتقای خود ممکن است در تصمیم

دیده در کشف منابع جدید مردد گردد، به بیان دیگر، از منابع و دانش جدید آموزش
دهد. ها فرایند ارزیابی ادله را تحت شعاع قرار میها و چالشاستفاده کند. این محدودیت

 شود.های احتمالی، نظارت انسانی بر این فرایند، توصیه میردن خلأرابطه، برای پر کایندر

 :3وب از اطلاعات یآورجمع یسازخودکار .5

 یهااز داده یعیحجم وسداوران ممکن است در فرایند داوری با  تال،یجیعصر د در
های نوین ها، روشبرای مدیریت و پردازش این حجم از داده الکترونیک مواجه گردند.

                                                           
1 Websites  

2 XU, Z. 2022. Human Judges in the era of artificial intelligence: challenges and 

opportunities. Applied Artificial Intelligence, 36, 2013652. 
3 Web Scrapping 



 85 | پور و همکاراناسمعیل | یداور ۀادل یسنجدر صحت یهوش مصنوع یهاروش

 

سنجی ادله خواهد جمله صحتابداعی هوش مصنوعی موجب تسریع فرایند داوری ازو 
  شد.

های اینترنت آوری اطلاعات از پایگاهزمینه جمعدراین شرفتهیپ هاییکی از روش
شود. ها میتیساشامل استخراج اطلاعات از وب یطور سنتبه ،وب نگیاسکرپ.تاس

صورت خودکار و بهفرایند  نیا شود،یم بیترک یکه با هوش مصنوع یحال، هنگامبااین
را  یهای هوش مصنوعتمی. الگورکندسنجی میهوشمند ادلۀ طرفین داوری را صحت

 ؛آموزش داد یداور ۀنیبراساس زم ربوطههای مبندی دادهتیو اولو ییشناسا یتوان برامی
اسناد و  یدیتوانند الگوها، کلمات کلمی های مصنوعی با این روشسیستمعنوان مثال، به

  1.دهند صیتشخ مرتبط با موضوع دعوا را سریعاً

حجم  توانندیم الذکر،ی با روش فوقبر هوش مصنوع های مبتنیسیستم ن،یا برعلاوه
ه داد یهاگاهیپا ها،تیساوبهمانند  مختلف وسیعی از داده و اطلاعات مرتبط را از منابع

 های قبلیبه مرور و براساس آموزش هاتمیالگور نی. اشف کنندو فضای مجازی ک
یابند، همچنین پارامترها و معیارهای شوند و ارتقا میصورت خودکار اصلاح میبه

 کند تر را تسهیل میهای مرتبطترشده و دسترسی به دادهجستجوی داده پیشرفته

کنند. پس از تحویل میردادی منعقد خصوص فروش فرش قرابرای مثال، دو شخص در
طریق فصل اختلاف ازو ّکیفیتی فرش شده و با فروشنده برای حلمبیع، خریدار مدعی بی

های خود و اطلاعات مربوط به آن را ای از فرشکند. بایع، سابقاً نمونهداوری موافقت می
وش های هها منتشر کرده است. داور با استفاده از سیستمسایتدر فضای مجازی و وب

های مرتبط با موضوع دعوا را سایتمصنوعی و روش اسکرپینگ، پایگاه داده و وب
گردد که آیا اطلاعات درج شده در فضای مجازی با کند و مشخص میشناسایی می

های سنتی داور باید با بررسی اطلاعات و شرایط ضمن عقد تطابق دارد یا خیر. در روش
یاد برای کشف حقیقت اقدام کند و زمان ز ها و فضای مجازی با صرف انرژیسایت

که با این روش جدید و بدیع دسترسی به اطلاعات در زمان کم میسر بوده و فرایند حالیدر
 گردد.سنجی ادله تسهیل و تسریع میصحت

                                                           
1 SOBEL, B. L. 2021. A new common law of web scraping. Lewis & Clark L. Rev., 

25. 147. 
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های این روش دسترسی به حجم زیادی از اطلاعات مرتبط با طور کلی، از مزیتبه
های این روش، ها و چالشناسب است. محدودیتموضوع دعوا در سرعت و زمان م

های مختلف و نکات ظریف اطلاعات موجود تواند ناشی ازفقدان درک و تفسیر جنبهمی
های مجازی باشد. برای رفع این نقیصه، بررسی جامع اطلاعات و تضمین فرایند در پایگاه

 ست. اسنجی ادله، نظارت انسانی ضروری صحت
 

 :1یعیبان طباستفاده از پردازش ز .6

واجه مزمانی که داوران با حجم زیادی از اسناد متعدد و پیچیده  ،یقلمرو داور در
سنجی ادلۀ داوری تأثیر یند صحتدر فرا یعیپردازش زبان طب گردند، استفاده از روشمی

منظور های هوشمند و زبان انسان است، بهاین روش که مبتنی بر تعامل ماشین بسزایی دارد.
صورت خودکار اسناد مختلف و گوناگون را با تحلیل اسناد پیش رو، بهوتجزیه

اوری را تسهیل و دنهایت فرایند تحلیل و دروبندی، تجزیههای خاص خود دستهالگوریتم
 کند. تسریع می

های مختلف اسناد های پردازش زبان طبیعی در ابتدا متن و محتوا را از فرمتالگوریتم
تحلیل ومنظور تجزیهکند و سپس این متون را بهاف و ورد، استخراج میدییجمله پاز

طریق ازهمچنین،  گرداند.ها اعم از کلمات و عبارات تبدیل میتر، به نشانهآسان و ساده
اسناد  هیموضوعات و احساسات اول ن،یتواند مضامپشت کلمات، می یو معنا نهیدرک زم
های مثبت یا منفی مندرج در مدارک را مثال، این روش، واژه؛ برای کند ییرا شناسا

گیری نهایت نتیجهگذاری و تحلیل،و درحسب نوع آن برچسباستخراج کرده و بر
  2کندکه آیا شخص ازمعامله راضی بوده است یا خیر.می

با تواند اسناد را براساس ارتباط آنها می این روش ده،یدهای آموزشبا استفاده از مدل
تواند عنوان مثال، میبه ؛بندی کندطبقه داورانسؤالات  ای اختلاف مطروحه موضوعات

                                                           
1 NLP 

۲ Rosca, C., Covrig, B., Goanta, C., Van Dijck, G. & Spanakis, G. Return of the AI: 

An analysis of legal research on Artificial Intelligence using topic modeling.  

Proceedings of the Natural Legal Language Processing Workshop 2020, 2020. 

CEUR-WS. org, 3-10. 
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فراتر از های مالی تفکیک کرده و حسابیمیلی یا صورتقراردادها را از مکاتبات ا
 کند.های موجود در اسناد را شناسایی تفاوت ای روابط، الگو، شباهت تواندیم ،یبندطبقه

نظر داشته و تقاضای اختلاف نخصوص مالکیت یک قطعه زمیشخص دربرای مثال، دو 
طریق داوری دارند.احدی از طرفین داوری، مدعی پرداخت کامل وفصل اختلاف را ازحلّ

و  ثمن معامله بوده است. داوران برای رسیدگی به اختلاف این اشخاص، با مدارک
ای بانکی متعدد، قراردادها، ههای مالی، تراکنشحسابمستندات متعدد ازجمله صورت

گردند. استفاده از روش پردازش زبان طبیعی، با مرور های متعدد و غیره مواجه میایمیل
ها و مبالغ مالی و تناقضات موجود در اسناد جمله تاریخ، نامهای کلیدی ازسریع اسناد، نشانه

داخت کامل ثمن پر کند. اگر در یکی از اسناد ارائه شده، بهسنجی میرا کشف و صحت
تناقضات  اشاره شده باشد و در دیگر سند عدم پرداخت ثمن قید گردد، این روش به سرعت

 کند.موجود در اسناد را شناسایی می

 :روش نیا یهاتیمز

 اسناد: کارآمد ی.بررس1
صورت خودکار، با استفاده از روش پردازش زبان طبیعی، حجم زیادی از اسناد به

 گردد.میتحلیل وتجزیه

 :خودکار صورتبه یبند.دسته2
صورت خودکار براساس مختلف و گوناگون با حجم زیاد و متنوع را به این روش، اسناد

بندی دهی و اولویتبندی، سازمانشده دستههای از پیش تعریفدیده و معیاردادۀ آموزش
  1کند.می

 ی:انسانیخطا.کاهش 3

                                                           
1 Robaldo, L., Villata, S., Wyner, A. & Grabmair, M. 2019. Introduction for artificial 

intelligence and law: special issue “natural language processing for legal texts”. 
Springer. 
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سوی داوران به صرف انرژی و زمان ازگاهی باتوجهدر بررسی مستندات طرفین داوری، 
گردد. این امر ها مستولی میانسانی، احساس خستگی مفرط پس از گذشت زمان بر آن

سنجی ادله را کاهش دهد؛ برای مثال، براثر خستگی مفرط، تواند کیفیت فرایند صحتمی
و غفلت کنند. در روش به ارزیابی یا بررسی برخی اسناد اهمال ممکن است داوران نسبت

دهند و دچار خستگی های هوشمند عملکرد ثابتی را ارائه نمیپردازش زبان طبیعی، ماشین
 شوند.نمی

 
 

گیری از روش های هوش مصنوعی با بهرهسیستم:اسناد نیمابیفروابط  یی.شناسا4

ران اودپردازش زبان طبیعی، براساس معیار و پارامترهای مختلف که ممکن است ازسوی 
سنجی ادله مؤثر است، ها را که در صحتمورد غفلت واقع گردد یا ارزیابی و ارتباط آن

 شناسایی کند. 

اللفظی کلمات و عبارات بوده ها و مشکلات این روش، تفسیرهای تحتجمله چالشاز
های هوش مصنوعی نیست. وسیلۀ سیستمها قابل درک بهکه گاهی معانی ضمنی آن

های حقوقی که سرشار از عبارات و واژگان تخصصی بوده، و نوشتههمچنین مکاتبات 
های هوشمند سوی ماشینها را، بنا بر ابهامات موجود، امکان اشتباه ازتحلیل و تفسیر آن

  1کند.تقویت می

های زبان طبیعی در کاهش زمان و سرعت داوری در درمجموع، استفاده از روش
صورت دستی، فیزیکی و سنتی تأثیر چشمگیری اسناد بهتحلیل ومقایسه با بررسی، تجزیه

جمله کاربردهای این روش شناسایی سریع اسناد مرتبط، تناقضات در اسناد دارد. از
های به شواهد و مدارک مهم است. از چالشمختلف، بررسی جامع اسناد و آگاهی نسبت

                                                           
1 Rosca, C., Covrig, B., Goanta, C., Van Dijck, G. & Spanakis, G. Return of the AI: 

An analysis of legal research on Artificial Intelligence using topic modeling.  

Proceedings of the Natural Legal Language Processing Workshop 2020, 2020. 

CEUR-WS. org, 3-10. 
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های فسیرزمینه، عدم درک و تفسیر اصلاحات تخصصی حقوقی و تموجود دراین
های پیش رو، نظارت داوران انسانی، رویکرد کارآمد، به چالشاللفظی است. باتوجهتحت

 کند.سنجی اسناد و ادلۀ طرفین داوری فراهم میبه ارزیابی و اعتبارجامع و بهینه را نسبت

 سنجی مستندات:گفتار دوم: کاربرد هوش مصنوعی در اعتبار

 ویدئویی:  تحلیل مستندات تصویری ووتجزیه .1
عنوان به یاندهیطور فزابه دئوهایو و ریتصاواز، های نوین و هوش مصنوعیفناوریدر عصر 

 یکیعنوان به ن،یماش یریادگی ان،یمنیا. درشوندیاستفاده م هایدر داور مستندات طرفین
 نیا یو اعتبارسنج لیتحل ه،یتجز را در یابالقوه قابلیت ،یهوش مصنوع یهارشاخهیاز ز

با  ینیماش یریادگی شرفته،یپ یهاتمیالگور گیری ازبا بهره. نوع از محتوا و مستندات دارد
سنجی به داوران در کشف حقیقت و صحت یی،دئویو و یریتصو یمحتواها سنجیصحت

  1کند.ادله داوری کمک می

 کند:طریق مراحل ذیل، محتوای دیجیتالی را ارزیابی میاین روش از

گونه از های ممیزه اینی هوش مصنوعی با بررسی ویژگیهاتمی: الگوریژگیاستخراج و.1
کند صورت دقیق استخراج میبه دئوهایو و ریخاص را از تصاو یها و الگوهاچهرهاسناد، 
 (Ibid).برخوردار است تیاز اهم یارتباط محتوا با موضوع داور ییشناسا که در

 توانیم ق،یعم یریادگی یهااستفاده از مدلطریق : ازو جعل کاریدست صیتشخ.2
 (Ibid).کرد ییهستند، شناسا یبصر یهاکاریدست ۀجیرا که نت ییهایناهماهنگ

های تصویری و های یادگیری ماشین، محتوای فایلمندی از روش.تحلیل متن: با بهره3
ترتیب زمانی بهها، محتوای تاریخی و شده در این فایلجمله صداهای تعبیهویدئویی، از

 )همان(گردد.بررسی و ارزیابی می

زمان  گذرمحتوا در  راتییتغ ش مذکور،های هوش مصنوعی با روسیستم ی:زمان لیتحل.4
بررسی را  هاکلیدی و مهم در تشخیص اصالت فایلو نقاط  شناسایی کردهرا 
 (Ibid)کنند.می

                                                           
1 Frankenreiter, J. & Nyarko, J. 2022. Natural language processing in legal tech. Legal 

Tech and the Future of Civil Justice (David Engstrom ed.) Forthcoming. 
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های و داده شواهد ا با سایرنهایت این روش، مدارک و مستندات ردرو تطابق:  سهیمقا
 (Ibid)دهدکند و تطبیق میموجود مقایسه می

 یهاتحلیل دادهومنظور تجزیهبه ین،ماش یریادگیامروز، استفاده از  تالیجید یایدن در
دارد.  یفرایند داور عیو تسر لیتسه در ییبالا لیپتانس دئوها،یو و ریدر قالب تصاو یبصر
تا  ردیقرار گ یبا دقت مورد بررس دیبا ،کیتکن نیا یهاتیو محدود دیراستا، فوا نیدر ا

 . شود برداریطور کامل از آن بهرهبه
کنند. ها به انعقاد قرار داد اقدام میزمینۀ فروش برخی از کالابرای مثال، دو شرکت در

ویر ها، شرکت خریدار مدعی فقدان انطباق کالاهای ارائه شده با تصاپس از تحویل کالا
شود. خریدار با ارائۀ تصاویر یا ویدئوهایی از مبیع معامله به کالاهای موضوع قرارداد می

کاری و جعل دهد. شرکت فروشنده مدعی دستموجود در آن را نشان می داوری، عیوب
های هوش شود. داوران با استفاده و کمک از سیستمهای بصری و الکترونیک میفایل

های هوش کنند. مدلآزمایی مدارک و مستندات طرفین، اقدام میمصنوعی، برای راستی
گیری از روش یادگیری ماشین، نقاط ویرایش، تغییر رنگ یا هرگونه مصنوعی با بهره

گردد که آیا نهایت، مشخص میکنند. درکاری و جعل در محتوا را شناسایی میدست
 کاری شده است یا خیر. مدارک و مستندات بصری ارائه شده دچار تغییر و دست

 مزایای این روش عبارتند از:

 :پردازش در یکارآمد.1

ی و بصر یهاداده ۀ متنوعی ازگستر ،عیسر و مرور لیبا تحلی نیماش یریادگهای یروش
در کارآمدی فرایند داوری  انسانی مانند خستگی و کم انرژی بودن،بدون تأثیر از عوامل 

 سنجی ادله نقش بسزایی دارند.جمله صحتاز

 :ترشرفتهیپ یهاصی.تشخ2

ی، بصر یهاطیخاص در مح یالگوها و افراد ،اشیا صیتشخ این روش با قابلیت شناسایی و
سنجی ادله را های اعتبارفرایند تواندیمناهمسانی و تضادهای موجود را شناسایی کرده و 

 تسهیل و تسریع کند.
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 :هاچالش

 :یورود یهاداده تیفی.ک1

ویز و کیفیت پایین یا ویدئوهای دارای نبا  ریتصاواین روش، در شناسایی و تشخیص 
  اختلال، ممکن است دچار اشتباه گردد.

 :1دهیچیپ یهایکاردست.2
های بالقوه و بالفعل، گاهی در شناسایی قابلیتهای یادگیری ماشینی با وجود روش
 (Ibid)گردد.کاری یا جعل محتوا یا مستندات پیچیده و جدید، دچار اشتباه میدست

 یبصر یمحتوا تحلیلوتجزیه در ،های یادگیری ماشیندرمجموع، استفاده از روش
از لحاظ اصالت را شده ارائه یمحتواها، شواهد ریتفسدر  و دقت تیفیک یارتقا رغمعلی

 ۀدر حوز ینیماش یریادگی یهاشرفتیبا پ ،نتیجهدر کند.و تقلبی بودن تضمین می
سنجی ادلۀ داوری دچار تحولات چشمگیر از فرایند صحت دئو،یو و ریتحلیل تصووتجزیه

هایی رغم مزایای متعدد در این روش، چالشلحاظ سرعت، دقت و کیفیت خواهد شد. علی
های کاریشناسایی و تشخیص دقیق محتوای بصری دارای کیفیت پایین و دستچون عدم 

 کند.پیچیده، ضرورت نظارت انسانی بر این فرایند را تقویت و ضروری می

 :یصوت یهالیفا .2

ت سرنوش نییدر تع مهمیاوقات نقش  یگاه یصوت و مستندات شواهد ،یداور ۀعرص در
و  دقت شیافزاجهت در فناوری یادگیری ماشیناستفاده از روش و دارند. اختلافات 

 حائز اهمیت است. ،نوع شواهد نیا سنجیارزیابی و اعتبار ییکارا

تحلیل مستندات صوتی با استفاده از روش یادگیری ماشین به شرح ذیل وفرایند تجزیه
 است:

یادگیری ماشین قابلیت بررسی و  بر یمبتن یهاتمیالگور های گوناگون:بخش لیتحل. 1
گونه تواند هرهای مختلف را از یک فایل صوتی دارد و از این طریق میارزیابی بخش

ها را بررسی کند؛ برای مثال، یکی از طرفین داوری فایل کاری یا ناهنجاریتغییر، دست

                                                           
1 Deep Fake 
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فایل، یک  دهد. در اینعنوان یکی از شواهد خود به دیوان داوری ارائه میصوتی را به
کند. اگر قسمتی از این فایل صوتی با صورت طبیعی صحبت میشخص با لحنی آرام و به

ها، به کاری در فرکانسقسمت دیگری از فایل صوتی دیگر ادغام گردد، این دست
گونه تغییرات های مبتنی بر این روش، هرگردد. الگوریتمناهماهنگی و ناسازگاری منجرمی

  1دهد. عنوان نتیجه ارائه میکاری در مستندات را بهکندو دستبت میها را ثدر فرکانس

 هانیماش ،یصوت کیومتریب هایو روش کی: با استفاده از تکنندهیگو تیهو صیتشخ. 2
ده از با استفا .دهند صیضبط با دقت تشخ کیدر را مختلف  ندگانیگو تیهو توانندیم

 یهایژگیو توانندیمی هوش مصنوعی هاستمیس ،یصوت کیومتریب یهاکیتکن
ارائه  یدیتقل یکه صدا یواقعمدر کنند.  دأییو ت ییفرد را شناسا کی یفرد صدابهمنحصر
عیین تهویت گوینده را  ،یاختلافات جزئ قیدق صیتشخهای هوش مصنوعی با ستمیشود، س

  (Ibid)کند.می
های ه تبدیل فایلماشین قادر بگیری ۀ یادشرفتیپ یهاتمی: الگورتبدیل صوت به متن .3

تحلیل متن گفتگوهای وصوتی به فرمت و اشکال نوشتاری و مکتوب بوده که در تجزیه
تحلیل احساسات طرفین وطرفینی، مؤثر است. همچنین با تبدیل صوت به متن، امکان تجزیه

 (Ibid)کار رفته در متن اسناد، وجود دارد.های بهبراساس واژه

های موجود در فایل را بررسی ها و فرکانسزمینه: این روش صداپسبررسی صداهای 
دست کند و از این طریق اطلاعات اضافی و مرتبط درجهت کشف حقیقت را بهمی
مرور وجمله صدای عبورزمینه، ازهای پسبرای مثال، با بررسی صدا )همان(آورد؛می

 کند.وگو را مشخص میوسایل نقلیه، مکان گفت

های یادگیری ماشین، تغییرات کیفی و کمی متغیر در مستندات : در روش2زمان تحلیل
ها مجددا ً برای بررسی گردد و این متغیرصوتی با حجم زمانی بالا، تشخیص و شناسایی می

برای مثال احدی از طرفین داوری مستند صوتی  )همان(شود؛ تر مرور میدقیق و کارآمد
هد. بررسی و ارزیابی و گوش دادن به این حجم زمانی بالا از دساعت ارائه می 10با زمان 

                                                           
1 Fingerhut, M. & Donin, N. 2016. Filling Gaps Between Current Musicological 

Practice and computer technology at ircam. Modern Methods for Musicology. 

Routledge. 
2 Time Analysis or Temporal Analysis 
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های خود های هوش مصنوعی با استفاده از الگوریتمفایل صوتی، دشوار است. سیستم
  کنند.سرعت شناسایی میهایی چون تغییر لحن و غیره را بهسریعاً فایل را بررسی و متغیر

های مبتنی بر آن، در تعیین الگوریتمدرمجموع، استفاده از روش یادگیری ماشین و 
کاری در مستندات صوتی، ارزیابی و تفسیر هویت گوینده، شناسایی جعل یا دست

های هوش که الگوریتمآنجایییار حائز اهمیت است. ازطریق تبدیل صوت، بساحساسات از
زیابی تر خواهند شد، ممکن است در بررسی و ارروز و پیشرفتهمصنوعی در گذر زمان به

های مختلف، دچار اشکال و اشتباه گردند که این برخی از مستندات صوتی حاوی لهجه
های های این روش، است. تقویت و توسعۀ الگوریتمها و محدودیتامر یکی از چالش

المللی و نظارت داور های روز جامعۀ بینبه مقتضیات زمان و نیازهوش مصنوعی باتوجه
سنجی مستندات صوتی، ضروری های پیش رو، در فرایند صحتشانسانی با عنایت به چال

 است.

 :شهود شهادت یابیارز یهاروش .3
 یهاشرفتیبه پ. باتوجهیکی از ادلۀ کاربردی و مؤثر در فرایند داوری است شهادت شهود،

های هوش برداری از روش و الگوریتمبهره ،یو هوش مصنوع یفناور ۀدر حوز ریچشمگ
در ذیل برخی  سنجی اظهارات شهود حائز اهمیت است.ارزیابی و اعتبارمصنوعی جهت 

 گردد:سنجی شهادت شهود، بیان میهای اعتباراز روش

 1تحلیل کلامی1.5
آن، سرعت گفتار  راتییلحن و تغقادر است ، کلامی لیتحل های مبتنی برروش و الگوریتم

 ایدر لحن  رمعمولیغ راتییتغبرای مثال،  ؛کند یرا بررس اشخاصانتخاب کلمات  یو حت
سوی ازتحت فشار بودن شاهد باشد.  ایحالات استرس  ۀدهندنشان تواندیمگفتار سرعت 

                                                           
1 Sentiment Analysis 
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گیری و تواند نمایانگر سوکارگیری و استفاده از واژگان و عبارات خاص میبه ،دیگر
  1به یکی از طرفین داوری باشد.تعصبات شاهد نسبت

 2ریتحلیل نوشتا2.5
ی ، هوش مصنوعصورت کتبی تقدیم داور شده استشهادت شهود بهکه  یدر موارد

را  کاررفتهو واژگان به متن و الگوهای نهادینه در ساختارکردن و تفسیر  لیتحل توانایی
احساسات و  صیو تشخ ییقادر به شناسا ،احساسات لیمانند تحل هاکیاز تکن ی. برخدارد

از  یاسهیو مقا 3یمواز یهالین، تحلیهستند. همچنواژگان و عبارات در  عواطف نهادینه
 (Ibid) ها مؤثر است.در کشف تضاد و ناهماهنگی های مختلف،اظهارات شهود در زمان

 

 :هاتیمز

های داوران انسانی در ارزیابی شهادت شهود سوگیری : برخلاف4ی یا مستقیمنیع لیتحل.1
مستقل و صورت به های ویژه و پیشرفته،و الگوریتم ی با روشمصنوع های هوش سیستم

 کند.سنجی اظهارات شهود اقدام میبه صحتطرف نسبتبی

جم گسترده حدر مواردی که داوران با تعداد زیادی از شهود یا بزرگ:  اسیدر مق لیتحل.2
های مبتنی بر های هوش مصنوعی و روشگردند، سیستماز اطلاعات شاهدین مواجه می

ای را پردازش و ارزیابی کرده و تناقض و ناهماهنگی میان های متنوع و گستردهداده آن،
  کنند.اظهارات این اشخاص را کشف می

                                                           
1 PANDEY, P. & RAI, A. K. 2023. Consumer Adoption of AI-powered Virtual 

Assistants (AIVA): An Integrated Model Based on the SEM–ANN Approach. FIIB 

Business Review, 23197145231196066. 

 

2 Textual Analysis 

 یک پدیده ازصورت همزمان ف بهلهای مختتحلیل 3

4 Empirical Analysis 
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های ها و زماناظهارات شاهد در دوره با مقایسۀ یثبات در طول زمان: هوش مصنوع.3
صداقتی شاهد را که ممکن است حاکی از بیلحن  ایاحساسات هرگونه تغییر در مختلف 

 .کندمی ییشناساباشد، 

 :هاچالش

. هوش است دهیچیپها انسانو حالات درونی  اتی: عواطف، نیریهای تفسچالش.1
 ،کند ریرا اشتباه تفس یانسان فیظر حالات گرید ای یطبعممکن است طعنه، شوخ یمصنوع

 کند.سنجی را دچار اشکال میاین امر، فرایند صحت که

کارگیری برخی از واژگان و عبارات در احساسات، عواطف و به: یفرهنگهای تفاوت.2
برای مثال چنانچه استفاده از واژه یا لفظی در  های مختلف معنای متفاوتی دارد؛فرهنگ

یک فرهنگ نشان از ترس یا استرس تلقی گردد، ممکن است در آداب، رسوم و فرهنگ 
های های هوش مصنوعی و روشسیستم سایر مناطق مفهوم متفاوتی داشته باشد. اگر

های ناقص و ناکافی آموزش دیده باشد، درک، آگاهی کارگیری در آن، براساس دادهبه
و تفسیر اظهارات شهود در فرهنگ و آداب و رسوم مختلف، دشوار و به ارزیابی غلط 

  1 گردد.منتهی می

 شیافزا یرا براای دوارکنندهیام یابزارها یکه هوش مصنوعیحالدر است یهیبد
استفاده شود  یلیابزار تکم کیعنوان به هااز آن دیدهد، باارائه می یشهود در داور یابیارز
 .کند لیآن، قضاوت انسان را تکم ینیگزیجا یجاو به

از تحلیل کلامی، نوشتاری و سنجی شهادت شهود، اعمهای مبتنی بر اعتبارروش
 ها،سنجی اظهارات شهود است. این روشبدیع درجهت اعتباراحساسات، رویکرد جدید و 

به تحلیل عاطفی اظهارات نیز اقداماتی رغم بررسی و ارزیابی محتوای شهادت، نسبتعلی
های ی براساس دادههوش مصنوع یهالیتحللازم به توضیح است، . دهندانجام می

نادرستی تفسیر کند. را بهها دیده، ممکن است احساسات و حالات درونی انسانآموزش
های پیش رو، نقش و ضرورت نظارت انسانی بر منظور رفع این چالش و محدودیتبه

                                                           
1 Crumbley, D. L. & Cheng, C. C. 2014. Avoid losing a Daubert challenge: some best 

practices for expert witnesses. ATA Journal of Legal Tax Research, 12, 41-53. 
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تر رنگهای هوش مصنوعی پروسیلۀ ابزار و روشسنجی شهادت شهود بهفرایند اعتبار
 گردد.می

 :ینوشتار مستندات یابیارز .4

 :1تجسم با شواهد بیترک روش 1-4
 یبراپیشرفته و  نیروش نو کی ی،شواهد و تجسم با استفاده از هوش مصنوع بیترک
تندات و گونه مدارک، مسهر است. شواهد به در فرایند داوری اسناد و مستندات تیریمد

د ممکن . این شواهاشاره داردداوری اطلاعات ارائه شده ازسوی طرفین حلّ اختلاف در 
صوتی، اطلاعات آماری، های فایلوها، ئها، ویدعکس، اسناد عادی و رسمیاست شامل 

 باشند. ی در داوریاسناد مالی و هر نوع اطلاعات دیگر
واقع، در گردد.تجسم به ایجاد تصویری بصری یا نمایشی از این شواهد اطلاق می

گردد که در بدیل میتنقشه و تصویر  نمودار، صورتمستندات طرفین داوری، بهها و داده
های هوش مصنوعی سیستمسنجی بهتر ادله، مفید خواهد بود. رک، ارزیابی و اعتبارفهم، د

از اسناد عکس، تصویر، در بدو امر، تمامی شواهد و مستندات مرتبط با موضوع داوری، اعم
 یینایو ب یعیپردازش زبان طب یهاتمیبا استفاده از الگورکند. آوری میایمیل و غیره را جمع

کند. هوش مصنوعی، موارد کلیدی و ارتباطات بین اسناد را تحلیل و استخراج می ،ینیماش
صورت بصری و نمایشی ای از اسناد مرتبط و مهم با موضوع داوری را ترکیب و بهمجموعه

  دهد.مثل نمودار نشان می

گیری از روش ترکیب و تجسم شواهد، فهم و درک ارتباطات میان مدارک و بهرهبا 
گیری سنجی ادله و تصمیمگردد. این امر، در فرایند صحتتسهیل و تسریع می مستندات

تر مؤثر و مفید است. همچنین این روش، تغییرات مفاد اسناد و مدارک در دقیق و عادلانه
کند؛ برای مثال، در اختلافات قراردادی صورت قابل فهم، ترسیم میطول زمان را به

تناقض و تعارضات موجود در تعهدات طرفین است،  بین دو شرکت که ناشی ازمافی
 کارگیری این روش، اطلاعات مرتبط با این اختلاف را بههای هوش مصنوعی با بهمدل

های گونه تغییر تعهدات در زمانوضوح هرکنند. این روش، بهنمودار زمانی تبدیل می

                                                           
1 Visual Evidence Synthesis 
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ای این روش، تبدیل دهد. از دیگر مزایصورت تصویری وبصری نشان میمختلف را، به
علت اختلافات صورت یک داستان است؛ برای مثال دو شخص بهفرایند اختلافات طرفین به

گیری از روش کنند. نرم افزارهای هوش مصنوعی، با بهرهمالی به داوری مراجعه می
ترکیب شواهد و تجسم آن به حالت بصری، مستندات و ادلۀ مرتبط با موضوع اختلاف را 

صورت یک نمودار، نقشه یا بندی کرده و داستان کلی پرونده را بهودستهآوری جمع
 کنند. تصویر، ترسیم می

ویش اگر خواهان مدعی تأخیر در پرداخت ثمن است و برای اثبات مدعای خ ،مثلاً
صورت ها بهمدارک و مستندات مختلف و متعددی را به داوری ارائه کند، این تأخیر

نده پروداستان تجسم و ترسیم با  داوران ب،یترتنیابه شود.گرافیکی نمایش داده می
 صورت بصری، درک و فهم بهتری از موضوع اختلاف خواهند داشت.به

های انگاری و گذشت از تفاوتزمینه، سادههای دراینها و محدودیتجمله چالشاز
های تظریف و جزیی در تبدیل وقایع پرونده به حالت تصویری است. دیگر محدودی

های هوش مصنوعی بوده که در های نامتناسب یا توسعه نیافتن مدلمطروحه، آموزش
 (Ibid)گذارد.ترسیم شواهد اثر منفی می

های ترکیب مدارک و تصویر سازی، قابلیت کارگیری از روشدرمجموع، استفاده و به
ند داشت. برخی سنجی ادله و فهم بهتر موضوع، خواهتحلیل، اعتباروچشمگیری در تجزیه

های هوش مصنوعی و های ناقص مدلجمله آموزشزمینه ازهای موجود دراینچالش
سنجی ادله ملاحظات اخلاقی بر اهمیت نظارت انسانی در فرایند بهتر و دقیق صحت

 افزاید.می

 :1یکیالکترون کشف 2-4
شده، الکترونیکی ذخیرهآوری اطلاعات شامل شناسایی و جمع، کشف الکترونیکی

و گسترۀ حجم با افزایش  سنجی ادله است.منظور تسهیل فرایند رسیدگی و اعتباربه
در تسریع و تضمین فرایند  مستندات الکترونیکی بررسی و ارزیابی، های الکترونیکداده

حافظه تواند در یک اطلاعات الکترونیکی میزیادی از حجم  داوری اهمیت بسزایی دارد.

                                                           
۱ E_discovery 
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دراختلاف شرکت اپل و سامسونگ بر پتنت یا عنوان مثال، به ؛اشدوجود داشته ب یا فلش
آوری و پردازش کرده است که ها را جمعترابایت از داده 3.6حدود  اختراع، این روش

از بیش ،ماه 20در طول  مستنداتپردازش این  ۀمیلیون سند است. هزین 11از معادل بیش
سنجی ادله، تفکیک مدارک و فرایند صحتدر چالش اصلی  ت.میلیون دلار بوده اس 13

و بررسی دستی در فرایند  رویکردهای سنتیمرتبط است. مستندات مرتبط از غیر
جمله اصل سرعت را به هزینه بوده که اصول حاکم بر داوری ازبر و پرسنجی زماناعتبار

ازش زبان پردهوش مصنوعی و  در فناوری اخیرهای حال، پیشرفتاینبا کشاند.چالش می
وارزیابی بندی دستهتر صورت دقیق و کارآمداسناد را به کشف الکترونیکی، طبیعی

به کمک ادله  کشف الکترونیکی، بررسیفرایند در  کاربردیهای یکی از تکنیک کندمی
یادگیری ماشین و  گیری از روشاین فناوری با بهرهاست.  1کنندههای ارزیابیفناوری

 2 کندتحلیل میومستندات طرفین حلّ اختلاف را تجزیه کننده،بینیکدگذاری پیش

 ،3روس اینتلیجنس و غیره مند از روش کشف الکترونیکی، مثلهای فعال و بهرهشرکت
در قالب گفتگو مطرح کنند. لکسیس دهد سؤالات تحقیقاتی خود را به کاربران امکان می

یادگیری ماشین و  ازده است که را معرفی کر بنام 5ابزار تحقیقات حقوقی4نکسیس،
 دهندگانی چونتوسعهها، این شرکت برعلاوه برد.طبیعی بهره میپردازش زبان 

است، مطرح کرده کشف الکترونیکی عنوان را به 7اکسسلریت پلتفرمی به نام ،6تکستاپن
های به زبان را امکان دسترسی به محتوای مرتبط با پرونده ،8برخی شرکت ها همچنین

 .(IBID)کندطریق ترجمه فراهم میاز اصلی

                                                           
۱ TAR 

3 FRANKENREITER, J. & NYARKO, J. 2022. Natural language processing in legal 
tech.    Legal Tech and the Future of Civil Justice (David Engstrom ed.) Forthcoming. 

۳ VLEX 

4 Lexisnexis  

5 Lexis Analytics  

6 OPENTEXTH 

7 Axcelerate  

8 SDL 
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سناد در فرایند تعیین ماهیت اسناد از منظر ارتباط و محرمانه بودن، از اهداف بازبینی ا
 شود.کشف الکترونیکی است. در ادامه به توضیح و تبیین این دو مفهوم پرداخته می

 :اسناد.ارتباط 1

رتبط با محسن نیت کلیۀ اسناد و مدارک در داوری، اصولاً طرفین حلّ اختلاف باید با 
ر منظور کشف حقیقت به داوران ارائه کرده یا برایشان افشا کنند. همچنین داوموضوع را به

تواند درجهت کشف حقیقت، اسناد مرتبط را از طرفین حلّ اختلاف مطالبه کند. نیز می
تواند مؤثر قت میگونه مستنداتی که له یا علیه طرفین حل اختلاف، برای کشف حقیهر

 و فهم به درک زایناسناد،  ارتباط ی و کشفبررسگردند. باشد، اسناد مرتبط محسوب می
 ازسویو اسناد ارائه شده  دادخواست یطریق بررسکه از موضوع اختلاف دارداز  قیدق

داده  صیشخمرتبط ت مدارک عنوانمرحله به نیکه در ا ی. اسناددیآیدست مبه نیطرف
 .شوندیم بررسی به مرحلۀ بعدی منتقل یاند، براشده

 :اسناد بودن محرمانه.2
رمانه بودن پس از کشف اسناد مرتبط با موضوع، این مستندات از لحاظ قابلیت افشا یا مح

طور مثال، ارتباطات میان وکیل و موکل یا اطلاعات پزشکی اشخاص شوند؛ بهبررسی می
 تواند از مصادیق اسناد محرمانه تلقی گردد.ریم شخصی هستند، مییا اسنادی که ناظر به ح

تواند علیه مالک عمدی افشا گردد، طرف مقابل میصورت غیراگر یک سند محرمانه به
سند استفاده کند.در حقوق انگلوامریکن، برای رفع چالش و مسائل مرتبط با افشای 

نامه، را منعقد کنند. این توافق 1پذیرهای برگشتنامهتوانند توافقعمدی، طرفین میغیر
در  سازد تا طرف مقابل را از استناد به سند مذکور منع کند.دیده را قادر میشخص زیان

موردتأکید  2فدرال آیین دادرسی مدنی قانون 502در مادۀ ایالات متحده، این موضوع 
محرمانه اسناد محرمانه از غیرهایی برای تفکیک طرفی تعیین معیاراز مقنن قرار گرفته است.

ها به در قوانین ذکر نشده، بلکه دادرسان بنا بر نحوۀ افشا، زمان، مکان و سایر ویژگی

                                                           
1 Claw Agreements  

2 Federal Rules of Civil Procedure 
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نهایت با عنایت به مراتب معنونه، شناسایی اسناد مرتبط و کنند. درسنجی اقدام میاعتبار
  1ه و منصفانه دارد.افشا، نیاز به دقت، دانش و تخصص، برای تضمین رسیدگی عادلانقابل

های حقوق دانان، وکلا، قضات و سایر اندیشمندان ها و توصیهگیری از مشاورهبهره
تحلیل دقیق و ومحرمانه لازم است. تجزیهبرای تشخیص و تفکیک اسناد محرمانه از غیر

همچنین،  های جامع و مانع درجهت شناسایی ماهیت اسناد ضروری است.اعمال معیار
خودکار صورت دیسکاوری، به _ایافزار مانند نرمهای هوش مصنوعی فناوریاز استفاده 

اهش کعمدی اسناد را مستندات مرتبط و محرمانه را تشخیص داده و میزان افشای غیر
 نهایت، نظر به اینکه ماهیت و مبنای داوری، حاکمیت اراده و توافقات طرفیندر دهد.می

نامه داوری شرط گردد. افشای اد محرمانه در موافقتاست، امکان دارد، عدم افشای اسن
ی گردد، اسناد محرمانه بعضاً ممکن است منتهی به محکومیت مالک سند در فرایند داور

سنجی دلایل و صدور حکم نقش مؤثری دارد. طرفی تشخیص ماهیت اسناد در اعتباراز
سنجی ادله، ین فرایند اعتباربه اهمیت و نقش شناسایی ماهیت اسناد در تضمنهایت باتوجهدر

افشا، با نظارت قابلهای نوین برای تشخیص اسناد مرتبط، محرمانه یا غیراستفاده از فناوری
 داوران انسانی ضروری است. 

 ی:ریگجهینت
لاف فرایند صحت سنجی ادلۀ داوری درجهت احقاق حقّ طرفین حلّ اختکه آنجایی از

 ،یویژه هوش مصنوعبه ن،ینو یهایاز تکنولوژ یبرداربهره بسیار حائز اهمیت است،
 تیرید. مدفرایند شو نیو دقت در ا یکارآمد شیافزا برایراهکار  کیبه  لیتبد تواندیم

است که  سنجی ادلهصحت مراحل نیتراز مهم یکی ،یاسناد در فرایند داور یو سازمانده
 .داشته باشد یدر آن نقش موثر تواندیم ابزارهای هوش مصنوعیاز  استفاده

موضوعات پیچیده، داوران در تفکیک اسناد و مدارک براساس  ی بهدر فرایند رسیدگ
گردند و این ای مواجه میخاص با مشکلات عدیده ۀنوع،اعتبار و تخمین ارزش اثباتی ادل

های . هوش مصنوعی با روشکندامر می تواند فرایند رسیدگی را طولانی و پرهزینه 

                                                           
1 FERREIRA, D. B. & GROMOVA, E. A. 2023. Electronic evidence in arbitration 

proceedings: empirical analysis and recommendations. Digital Evidence and 

Electronic Signature Law Review, 30-39. 
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 ها دارد.د که نیاز به تفکر طولانی انسانکنای را حل تواند مشکلات پیچیدهپیشرفته می
 کند:سنجی را تسهیل و تسریع میطریق مراحل ذیل فرایند صحتهوش مصنوعی از

یک از اینکه کدام، طور مثالبه ؛ بندی اسناد براساس نوع و ماهیتبندی: تقسیمطبقه .1
 . هستنداسناد ارائه شده عادی و رسمی 

یکی از طرفین  ۀچنانچه ادل نمونه، برای ؛تفکیک اسناد براساس اعتبار :بندیرتبه .2
 طرف مقابل سند عادی باشد. ۀشهادت بوده و ادل

بررسی موردی اسناد براساس ارزش اثباتی آن نیز حائز اهمیت  بررسی موردی اسناد: .3
اختلاف چه میزان اعتبار دارد و ارزش  سوی طرفین حلّسند عادی ارائه شده از مثلاً ؛است

  شود. آن با عدد نشان داده می

ها است تحلیل تصاویر و ویدئووهای هوش مصنوعی، تجزیههای سیستمازدیگر کاربرد
کلیدی و مهم در تشخیص  و نقاط شناسایی کردهزمان را  گذرمحتوا در  راتییتغکه 

 کند.بررسی میرا  هاایلاصالت ف

استفاده از روش یادگیری ماشین و روش بیومتریک، در تعیین هویت گوینده، شناسایی 
کاری در مستندات صوتی، ارزیابی و تفسیر احساسات مؤثر است. جعل یا دست

تر خواهند شد، روز و پیشرفتههای هوش مصنوعی در گذر زمان بهکه الگوریتمآنجاییاز
های مختلف، دچار در بررسی و ارزیابی برخی از مستندات صوتی حاوی لهجهممکن است 

های این روش است. ها و محدودیتاشکال و اشتباه گردند که این امر یکی از چالش
های روز به مقتضیات زمان و نیازهای هوش مصنوعی باتوجهتقویت و توسعۀ الگوریتم

های پیش رو، در فرایند به چالشوجهالمللی و نظارت داور انسانی باتجامعۀ بین
 سنجی مستندات ضروری است.صحت

فصل اختلافات داوری و و ّهای هوش مصنوعی برای حلطراحی و ساخت الگوریتم
خصوص در کشورهایی که قوانین و مقررات مختص به این شیوۀ جدید سازی آن بهپیاده

رابطه، تدوین قوانین و مقررات ایندراز فرایند رسیدگی را ندارند، امری دشوار خواهد بود. 
به اینکه قوانین در حوزۀ هوش مصنوعی و داوری از اهمیت بالایی برخوردار است. باتوجه

های نویسان و طراحان ابزارو مقررات دائم در حال تغییر و تحول هستند،آشنایی برنامه
های که الگوریتمهوش مصنوعی با قوانین و مقررات و رشته های فنی ضروری است. چرا 
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صورت اینغیرهای روز جامعه را داشته باشد. درهوش مصنوعی باید قابلیت تطبیق با نیاز
روز و فعال تطابق نخواهد داشت و همین امر به سنجی ادله با قوانین بهداوری و صحت
اعتمادی عموم منجرخواهد شد. ازطرفی ساخت هوش مصنوعی و نارضایتی و بی

مدت نیاز به بودجۀ کلان خواهد داشت و ضروری است دولت و بلندنویسی برنامه
گونه حمایت مادی و معنوی دریغ نکنند زیرا تحول عظیم در های خصوصی از هرشرکت

های گستردۀ مالی فرایند رسیدگی با استفاده از هوش مصنوعی نیاز به حمایت
تسریع فرایند رسیدگی  نهایت به تسهیل وسازی چنین طرحی در کشورها دردارد.پیاده

کاهد لذا عواید حاصل از های سنتی میهای گزاف شیوهمنجر خواهد شد و از هزینه
 های سنتی بیشتر خواهد شد.به شیوهکارگیری هوش مصنوعی در داوری نسبتبه
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