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 Future study of Iran's job counseling system in 

the horizon of 1410 

Mahsa Hajiani1* | Mahdi Zare Bahramabadi2 

Abstract 

 Considering the necessity of prior knowledge of the career counseling 
activity environment and the emerging conditions, the main issue is the 
future research of the career counseling system in Iran. The main goal is to 
identify the types of career counseling system futures. The future research 
approach and the research method have been mixed. The methods of 
collecting information were "environmental survey" through reviewing 
documents and Delphi technique and referring to the opinions of experts. 
The sampling method was purposeful and the research tools were semi-
structured interviews and closed questionnaires. The analysis methods 
were cross-matrix analysis using Mic Mak and Scenario Wizard software. 
The main findings showed that career counseling is influenced by three key 
drivers: "the organization of employment agencies", "having a long-term 
horizon and planning" and "the need of different sectors of society for 
career counseling". Finally, the Scenario Wizard software suggested two 
scenarios, one optimistic called "flying over the horizon" and the other 
pessimistic called "staying in the gray state". The general result is that the 
probability of the realization of an unfavorable scenario is higher, and to 
prevent it, a set of policies must be followed. Among other things, we 
should move towards the organization of trustee institutions centered on 
the organization of the psychological and counseling system. 
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 چکيده

  ، ی ریگد  حال لاا    اتیو اقتضااا   یمشاااو ش لاا    تیفعال  طیاز مح  یاگاه  شیبا توجه به  لزوم پ

  ی ها ندشیانواع آ ییلاناساا یاسات   هد  الا   رانید  ا ینظام مشااو ش لا    یپژوهندشیآ   یمسال ه الا 

  ی بودش است   ولها   ختهیو  وش پژوهش، آم  یپژوه ندشیا  ق یتحق  ردیاست   و ینظام مشاو ش ل  

باه نظرات    یدلف  کیامرو  اسااانااد و ت ن  ق یاز طر  "یطیمح  شیپو"اطلاعاات    یگردآو  و مراجعاه 

و   افتهیسااتتا    نهین  یهاپژوهش، مصااحهه  یهدفنند و ابزا ها  ،یریگکا لاناساان بود   وش ننونه

  ی افزا ها متقاطع با اساتفادش از نرم  سیماتر   یتح    یو تح   هیتجز  یهابساته بود   وش  یهاپرساشانامه

  شاران یساه پ  ریتحت تأث   ینشاان داد مشااو ش لا    یالا   یهاافتهیبود    زا دیو ویو سانا   کیم  کیم

اقشاا  مخت     ازین"و    "ب ندمدت  یزی دالات  افق و برنامه"، "یاب یمؤساساات کا   یساامانده"  یدیک 

داد که   شانهادی ا پ وی، دو سانا   زا دیو  ویافزا  سانا نرم  تیاسات   د  نها "یجامعه به مشااو ش لا  

 "   یتاکسااتر  تیماندن د  وضااع "با نام  نانهیبدب  یگریو د  "پرواز بر افق   "با نام   نانهیب توش  ی ی

از آن،   یریشااگیپ  یاساات که برا  شااترینامط وب ب  یویان ه ، احتنال تحقق ساانا  یک   جهیبودند  نت

  ی متول   ینهادها  یندهبه سانت سااما  دیدنهال گردد   از جن ه آن ه با  یساتیبا  هااساتیاز سا  یامجنوعه

  و مشاو ش حرکت کرد  یسازمان نظام  وانشناس تیبا محو 
 

  متقاطع سیماتر  ی، تح  زا دیو ویسنا   ،یمشاو ش ل   ،یسینو ویسنا   ،یپژوهندشیآ ها:واژهکليد
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 السلام( علیه)دانشگاه جامع امام حسین آینده پژوهی انقلاب اسلامی علمی  نشریه 201

   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 مقدمه و بیدن مسئله

در ا اات او و حوزه های مرت ب با ان ی ی مساااله های مها نظام ح مرانی محسااوو می  ااود. 

در  ده یک ضاارورت جدی ت قی می  ااود .نیآ  کنونی توجه بهجامعه مدرن نظامات ح مرانی 

با که    ااودمیی ی از اقتضاااتات زندگی مدرن محسااوو  بعنوان   اا  ی  مشاااوره   همین راسااتا ،

د و لذا پیش اگاهی پیچیده  ادن هر هه بیشاتر حیات اجتما ی بشار نیاز به آن روزاف ون میگرد

بر   موجب ر ااد عاانعت مشاااوره در جهان  ااده اند.همین نیازها    ن ال امی اساات .آاز تحولات  

هماهنگ و منساما به  ، ساازمان یافتهگاهانه،  آ نیازمند توجه  ها  این اقتضااتات و ضارورت ساساا

مخت ف مشااوره  ا  ی هساتیا. به ص اوز ساازماندهی نظام مشااوره  ا  ی با توجه به   هایحوزه 

در وضااعیت کنونی بساایار ضااروری به نظر ن  آو رفع مشاا  ت و مساااتت م ت به    آینده  اارایب  

ا ا از ها مشااوران  ا  ی در نهادها و دساتگاه   یو  قب ماندن نسا  تأصیربعنوان مثاو ،.  رسادمی

و هاا  از ت نیاک  هااآننهاادهاای حماایتی و امادادی و ماانناد  ،  هاادانشاااگااه ،  آموزش و پرورش

 .با دمی موجود است که نیازمند رسیدگی و بررسی  هایدغدغهترین  پیشرفته از مها  هایروش

 آینده در این پژوهش با روی ردی   انمحققمساااتت و نیازها موجب  ااد  ها،  ممموع این دغدغه

تحقیق اینده مساااله اعاا ی این لذا  د.  نمشاااوره  اا  ی این حوزه بزرداز  آینده پژوهانه به مطالعه 

فعالان حوزه مشااوره  ا  ی در ایران با توجه  ای  ههای تخ ا ای و حرفمممو ه فعالیت  پژوهی

 ،یوزه مشااوره  ا  حت ییر   یهازمینه  واضا  اسات که   پر   .با ادمی کشاورمان آینده به تحولات  

 رد یرو ای یهبنا بر نظر،نظام مشاااغت   عیساار رییو ت   یعاانعت و تمارت جهان  عیگسااترش ساار

 وامت    ری( و ساااا46:  1398؛ کراوماک  ) یمتف ر آلماان1  تریز اااوم جوزف "نوآوراناه   بیا تخر"

 بوده است. 

تحولاتی می  ب توجه به  سا نهادها و نظامات مخت ف ، سااصتارها اناسای  آینده از ساویی دیگر ، 

نهاد یا سااصتارها  نیا  از ی ی.  دن او محساووگذار  تأثیر  پیش رو  هایافقدر ند  توانمی که اود  

در واقع  .با ااد ااناصتی  آینده   موضااوعیک    نوانه  بمخت ف و    در جوامع اا  ی نظام مشاااوره 

 یبرا  گذارتأثیر اریمن ع مها و بساا  کبعنوان ی  آمادگی هر هه بیشااتر نیروی کار کهضاارورت 

و مندی  موجب گردید به موضاوع نظام  ، اوندمی  کشاور و جامعه محساوو  شارفتیتوساعه و پ
 

1Joseph Schumpeter  
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 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 در قرار گیرد. بررسی آن مورد  آینده و  د  توجه جدی  و  یو مشاوره      ییهنماسازماندهی را

. اساااتمطرح  الذکر فوقهای  ضااارورت  نی  ایران  در  ااا  ی مشااااوره   نظامپژوهی  آینده   زمینه

 ی ا   مشااوره  حوزه   تیفیک   به  دادن  پاسا   و  ابهام  رفع، حاضار  پژوهش  مسال ه  و  دغدغهبنابراین  

 یی  ااناسااا یعنی، یاکتشاااف  ردیساااله( اساات که در ابتدا با رو ده در افق  ) رو  شیپ  آینده  رد

 یو مق وو برا  مرج، مط وو  آینده اراته  یعنی  یهنمار   ردیو ساازس با رو محتمت،  هایآینده 

 آینده  "این نو اتار  ان اسات که    اعا ی ساواوبر اسااس  . اودمیدن او    یرانیکشاور و  اهروندان ا

 "؟صواهد بود هگونه  1410مشاوره    ی در ایران نظام 

 اوارت    بخ اوز مدو مطرح  اده توساب  آینده ضامنا مطابق الگوی رای  در ادبیات مطالعات  

(Schwartz, 2024) باید از   آینده فرآیند پژوهش درباره   ،(15:1375  ،میشات گوده )گوده   و

لذا ساوالات فر ی زیر مدنظر  منساما یا ماووو وار پیروی کند.   اده و  بندیفرآیند بخشیک 

 قرار گرفته است: 

 کدامند؟ 1410ایران در افق  موثر بر نظام مشاوره    ی یهارانپیشمهمترین  -

نظام مشااوره  ا  ی  آینده ک یدی( برای    یهاپیشارانبر اسااس  )انواع ساناریوهای مم ن  -

 کدامند؟ 1410ایران در افق 

مثاو   بعنوان .اسات  هتقابت ارا  "نظام مشااوره    "از یمتفاوت فیتعاردر همین جا باید یاداور اد که 

این گونه آمده نظام مشاااوره تعریف   درباره  موزش و پرورشآ  ی ال  ی ااورا ریدر م ااوبه اص

 یفیک   و  یکم  یارتقاا  یبرا  گاذارتاأثیر  و   زاارهاهی،  منظا   نااعااار  ازای  همممو ا باه  "اسااات :  

  یالگوها  بر  منط ق  و  هماهنگ  یکارکرد اساس  بر که   ودمی  اط ق ی    مشاوره   یهایتفعال

 و  موزشآ  وزارت)"پردازدمی  مشااااوره   ییراهنماا  صادماات  هتا ارا  به ود  و  توساااعاه باه  مشااااوره 

  ارت اساات از بسااب دادن تحولات گذ ااته به آینده با    پژوهیآینده مفهوم   (.1400، شپرور

در این (.17:  1375،  هاای صااز برای تاداوم یاا ت ییر رونادهاا )گوده فرضاساااتفااده از برصی  

و مسااتت آینده مرت ب ها  دغدغه،  ارایب،  نیازهابینی  برای تح یت و پیشپژوهی پژوهش از آینده 

ایران در افق آینده   درمشااوره و راهنمایی  ا  ی  عیت  وضا   و  ه و موثر بر نظام  ا  ی اساتفاده  اد

 . ودمی  اراته  1410
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   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 مبدنی نظ ی پژوهش

متعددی مطرح  ده و    های ها و نظریهمدو   آینده اره تحولات و ت ییرات مشاوره    ی در  بدر

برای    بی ی زارهگی به  نوان هارهومفهوم    هاآن مخت فی اراته  ده است که از جم ه    هایدیدگاه 

می ر و  نظریه روتینگهاوس  اراته یک درک ک ی  ،(3120)1 هدایت سنمش    ی در  از  تر  ام ان 

،  2به مدو مشاوره جامع کرایتس  توانمی در این زمینه  .  سازدمیساصتارهای مشاوره    ی را فراها  

ا اره 4لومن  ای  ه و مدو سنمش    ی درون حوز3مدو سنمش و مشاوره ر د مسیر    ی سوپر  

ی زارهه را    – ای  ه نی  هارهوو مشاوره مسیر    ی بین فرهنگی زنمیر5هارتانگ و للونگ    .نمود

را  اند.  کرده مطرح مسیر    ی  مشاوره  در  ی زارهگی  از  کام تر  مدو  یک  مدو    توانمی اما  در 

اجتما ی   –مانند  وامت اقت ادی  ای  ه که به ک یه  وامت زمین  هرا  .روتینگهاوس و می ر م حظه نمود

)هارتانگ، ساوی اس و  توجه نموده است، سیاسی و فرهنگی که مشاوره    ی را در بر گرفته اند –

ک  ر به ما  توانمیمها در زمینه تحولات مشاوره    ی  پردازان  از دیگر نظریه  .(66:  1400،بروس

توجه  بی د  توانمیساوی اس بر آن است که مشاوره مسیر    ی و نظامات آن ن  .ا اره نمود6ساوی اس  

تح یت  ود آن  مداص ت  و  اطراف  دنیای  مسیر    ی  امت   گانه سه   های پارادایا  . به  مشاوره 

توسعه  هری و مهاجرت  ،  عنعتی  دن  تأثیرر د و برساصت در عد ساو گذ ته تحت  ،  راهنمایی

یک نگاه جامع به  نی  دارای    ،روی رد جامع نگر یا کت نگر زون ر.  (  78:همان)اند.  کرده ت ییر پیدا 

ر د و انتخاو حرفه و کار و   ت دارای  ،  از نظر ورنون زون ر  . است  کسب و کار مشاوره    ی

نگر  و اتخاذ روی ردی کت  است مت روان  ی مانند س با محیب اطراف و مساتای  ه تنیدروابب درها 

در پی توجه به ارت اط  ، روی رد ت فیقی به  خص راهی موثر برای توجه به همه ابعاد مراجعان است.
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 1410در افق  ران یا ینظام مشـاوره شغل یپژوهندهیآ

 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

م نای نظری این    (229:  1398  ،)زون ر  خ ی و یا    ی به عورت توأمان است  هایمتقابت دغدغه 

  ماهیت در   . فرهنگی اجتما ی در رفتار استروانی و  ،  روی رد در توجه هم مان به سه حوزه زیستی

ت ییر تح ی ی  21  قرن  در  کاری   رایب  و  کار  محیب حاو  پیشرفت  که  است  آن  از  ،  حاکی 

ند دا ت و الگوی مشاوره    ی  صواه  همواره اهمیت   20ر دی و  رایب کاری در قرن    هایمهارت

نیازهای مراجعان به عورت جامع و ی زارهه توجه کند   آینده در     ، زون ر)باید به تمامی مساتت و 

  اقت ادی  واجتما ی ، تاریخی، موقعیتی هایتوجه به تعیین کننده ها اف ون بر این نظریه   .(34: 1395

مورد  مطرح  د    1990  ساو  درکه    سوپر  زندگی  مراحت  مدو  مثت  مخت فی  هایمدو   و ها  نظریه  در

بازار کار  تأثیرها بر    1توجه بوده است. در مدو دروازه قوسی  ،   وامت ج رافیایی و محیطی مانند 

.  گذارند تاکید  ده استمی  صانواده و... که بر صب مشی اجتما ی و تمربه ا ت او اثر،  مدرسه،  گروه 

است   گفتن     وامت   تأثیر  به ای  هحرف  ر د  ماهیت  و  حرفه  ت ییرات  تح یت  در نی    2لیزتک قابت 

. (178:  1398  ،جسمانی و اقت ادی توجه نموده است )لیزتک،  تربیتی،   ناصتی  جامعه،  روانشناصتی

ت ییر در حوزه مشاوره    یدر     فرهنگی   و  اجتما ی   وامت  نظریه زون ر درباره  وامت زیربنایی 

  در   ناکافی  دانش ،  سرکوو  و   ت عیض ،  اجتما ی  تحرک  به  بیدستیا  در   مش  ت  با   رویارویی   مانند

دسترسی اندک به  ،  های    یآموز ی و فرعت   مؤسسات به    ندا تن  دسترسی،  کاری  دنیای   مورد

با کیفیت نقشی ضعیف،  تمارو تح ی ی  نژادی،  الگوهای  اذیت جنسی،  ت عیض  و   رایب  ،  آزار 

صارجی و     دم اطمینان از بازارهای کار،   رضه و تقاضاهای    ی،  اجتما ی  و   نامناسب اقت ادی 

 .  وندمی کاری محسوو هایث ات از اها  وامت ت ییر در نقش بیتمارو صانوادگی  

های  پژوهی حفظ و توسعه رفاه بشری و گسترش ظرفیت هدف غایی آینده از لحاظ نظری ،   

پذیرد. در این هدف از طریق تف ر معطوف به آینده انمام می   .ادامه حیات بر روی کره زمین است

.  1ی زیر بهتر  ناصته  وند:های بدیت سه آینده  ود تا با ایماد آینده این حوزة مطالعاتی، ت ش می

 

1 archway model 
2 John J. Liptak 
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براساس آن هه      .(160:  1392بت ،  )  های مرج   . آینده 3های محتمت؛  .  آینده 2های مم ن؛  آینده 

می آورده  د،  این  از  آینده پیش  به  توان  را  نمود:  تدسته    4ها  (  1،(Voros,2003:56)قسیا 

مم ن آینده  آینده 2،  1های  باورکردنی (  آینده 3،  2های  محتمت(  آینده 4،  3های  مرج (  یا    4های 

 بندی به عورت  ماتیک آورده  ود. ا این دسته تت ش  ده   زیر در ت ویر. 5مط وو

 

 

 

 

 

 

 

 ( 143: 1390  ،حاجیانی) پژوهیآیندش انواع:   1 ل  

 

1. Possible Futures 

2. Plausible Futures 
3. Probable Futures 
4. Preferable Futures 

5. Desirable Futures 

اکنون

آیندش مط وب

من  
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 1410در افق  ران یا ینظام مشـاوره شغل یپژوهندهیآ

 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

پژوهی   اینده  ادبیات  از  در  حاع ه  پیونددهنده ها    آینده مطالعه  سناریوهای  بین  ،  و    آینده ی 

بر  Slaughter, 1997:116راه ردهای ص ق  ده هستند ) (. هنین روی ردی  مدتاً تمرک ش 

گر بسوی  تا پژوهش   کرده را در تعامت با ی دیگر، بررسی  هاپیشرانی ک یدی است و این  هاپیشران

 ی رهنمون  ود.  گذارسیاست

پژوهی  آینده   هایبرصی نظریهدر این بخش به ت یین و مرور ک ی  .    پژوهیآیاده   هدینظ یه 

پژوهش   موضوع  با  استفاده  . ودمیپرداصته  حاضر  مرت ب  قابت  روی ردهای  جم ه  روی رد  از 

امد    راه ردی  ناسی  محیب گفته  .همچنان ه  هر  است  مانند  مشاوره  کار  و  یا کسب  نظام  وضعیت 

بسترها و    . موقعیت محیطی استسامانه و کسب و کار دیگری به  دت وابسته به  رایب و  ،  فعالیت

بیرونی بر ماهیت و کیفیت مشاوره    هایروند    و   کنونی  نظام   تح یت   برای   لذا   دارند.  تأثیر درونی و 

ها  محیب با تحمیت محدودیت   .رداصتپ  آن  موقعیت  و  محیب  تح یت  و  بررسی  به  باید  مشاوره   آینده 

محیب    .گذاردمی  نظام مشاوره اثر   های و کیفیت ها  و ام انات بر فرآیند ها  و ال امات و یا ایماد فرعت 

گیرند و بر آن مدص یت  می  که در صارج از سیستا قرار  دهدمی  سیستا را  وام ی تش یتهر سامانه یا  

نیروها   .(43  :  1393،  ده ردی و حیدری م ینی)دارند   تمام  و  1محیب در یک معنای وسیع  امت 

،  7ق مروها ، ، میادین6 هانا، م 5ها موقعیت ، ها، وادا ت 4فضاها ، بسترها مت یرها، ،3ها روند ، 2 وامت

به   ارتی محیطی هی ی  .هستند  موثر  فعالیت  یا  سامانه ،  مسل ه  بر  که  هستند    یی9ساصتارها،  8  نهادها 

فعالیت یا سازمان  نیست ج  تمامی نیروهای موثر بر مسل ه یا نظام مورد بررسی. محیب اطراف یک  

 

1 forces   
2 factors 
3 trends 
4 spaces 
5 situation 
6 places 
7 terriority 
8 inistitutions 
9 structures 
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، موانع و یا اعط اک  2ها ، توانمندساز1ها  تسهی گر، ام اناتها، فرعت ، مشحون از انواع تهدیدات

موفقیت    یا    ست،  انحراف،  توقف ،  تسریع،  هستند که موجب تسهیتها  و فشار وارد کننده ها  دهنده 

 : در قالب زیر به ت ویر کشید  توان میراه ردی را   ناسی  هارهوو تح ی ی برای محیب ها می  وند .  

 

  اههردی لناسی محیط  برای جامع چا چوب :2ل   

ک م   محیب آنمممت  در  اع ی  موضوع  یا  اقدام  استخراج   ناسی   ه  و  راه ردی  ناسایی 

  ی ها پیشران و    3تا مهمترین ابر روندها    ود میلذا در ادامه ت ش  .  و یا نیروهای محیطی است    هاپیشران

  تحت   صود  مشهور  بسیار  اثر  در  فریدمن  .توماس او  .موثر بر مشاوره    ی مورد بررسی قرار گیرد

جدید که موجب  دنیای  نیروی بسیار مها و موثر جهانی  دن در    10به   4" است  مسط   جهان"   نوان

ها  دفراین  این  مهمترین.  است  نموده     ده است ا اره  الا    آینده تحوو اساسی در  رایب کنونی و  

 

1 faciliators 
2 enablers 
3 mega trends 
4  Friedman ,2005 

https://www.google.com/search?sca_esv=567769929&rlz=1C1GCEA_enIR1020IR1021&sxsrf=AM9HkKlCs0dyw7CeU8jgUiyu8RWdeeWHrQ:1695445630355&q=Thomas+Friedman&si=ALGXSlYh1-GEPndq7qMo--O-TPixQtNN4JMroSxgItz5kq0stEV6mnYU_uA4VTHYvqBQif6NRJLoqaOkCrglJGin8eEe7N79rR41x9id8-zyakSfRoXtN-CdHNMEZ46eKBKFyWul6Wu4xRJyXDp4BX8vTtnZi2mSLCCdC5ixOzxhXmvJxyEXKXYgDBU-IQAs9r7543lVrxHtc8EcIFYdpvRydY3qAcgHPw%3D%3D&sa=X&ved=2ahUKEwj11aGU-7-BAxVRyaQKHX9ACcMQmxMoAHoECB8QAg
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 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

انتقاو فر 1ر کردنو امت آف   به کشور دیگر است و  آیندهبه معنی  از یک کشور  ای تمارت 

از    .ددار  ه کامت ا ارمعمولاً به انتقاو یک فرآیند تولید در قالب یک کارصانه یا سازمان به عورت  

 ،2ای گردش کارآیندهاع ح فر،  (وو )  رجدید ات او  ها،  ر د ص قیت   ،دیگر نیروهای مها

استانداردها   استاندارد!()ارتقاء  پ تفرم ،  استاندارد روی  نرم ،  هار د  های ساصت جامع، اف ارجن ش 

  و   تدارکات  زنمیره   در  ماهوی  ت ییرات   امور،  سزاری   برون  ها،ر د وی ی،  ر د سریع اص ار و تفاسیر

کردن،  کالا  تامین سورس  ان وه  )3این  توسب  افقی  ارزش  تولید  و  هم اری  از  جدیدی    ت 

و    سازیو ممازی  سازی خ ی،  سازیمتحرک،  ، دیمیتالی ه (کوهک در اطراف دنیا  های رکت

نو  به ت ییر فرایند   .است  ها   آوریاز همه مهمتر همگرایی این  به    های وی     ی از دستور و کنترو 

ات او و  بین م رف کنندگان،  هم اری  هویتی  اصت لات  مالیات  ،   هروندان،  کارمندان،  تشدید 

  "در کنار فریدمن باید به روی رد .(141 :1391،)فریدمن عاح ان سهام نی  تاکید دارد و ،  دهندگان

 ومزیتر  نی  توجه کرد که  فران  ین و اندروز در کتاو پر صواننده    "تخریب سازنده     "و   "ابر ت ییر

ب رگ    20 ساو  )ت ییر  در  مخت ف  آبه     (2050جهان   ت ن  هایدر  رعه ن  آثار  ،  لوویو مخت ف 

و  ،تماری مخت ف  ..  .اجتما ی  ف وو  اند طی  اندروز)پرداصته  و  ربرد  اک   .(  13:1395،فران  ین 

  ها پیشرانبرای انتخاو  ها  ه یک مممو ه م نات ارا،  پژوهشدر این  و  ومزیتر    مشخص نظریه فریدمن

نظام جامع مشاوره      .استبوده   تدوین  و    جهت   کامت  هارهوو  و   م نا  یک  نیازمند برای طراحی 

  مطالعات   در  م ناها دیگر    جم ه  از.  هستیا  نظام  این   با  موثر  و   مرت ب   روندهای  و   نیروها   انتخاو

حاعت  ،  نظام مورد مطالعه  آینده این روی رد  . در    .است  "پژوهیآینده   مث ث "  روی ردپژوهی  آینده 

از که   ارتند  است  متفاوت  نیروی  سه  از    و  ال امات   :آینده کشش   :تقابت  نا ی  که  اقتضاتاتی 

فشار .است  آینده جاری و در حاو تحقق در    های در حاو اجرا و برنامه   های ها و استراتژی اندازهشا

نیروها منظور   : و هالش ،  حاو  دارندهایروندها مش  ت  است که در حاو حاضر وجود  وزن    .ی 

 

1 off-shoring 
2 work folow software 
3 insourcing 
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   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

که   هستندای  ه ات پشت سر گذا ته  دتمربی  و  تاری ها، سنت ، گذ ته  هاینیرو   و  روندها  گذ ته :

هستیا. گذ ته معمولا در    هاآن   تأثیرهستیا و ما همواره گرو دار و تحت    هاآن مم ور به توجه به  

گیرد و حاو  این هارهوو  امت زمان مورد توجه جدی قرار می  در.  کندمی   مقابت ت ییرات مقاومت

پژوه معروف    آینده نظر جیم  دیتور    از  . (1388:57،  الله) نایت م نای تح یت است   1گسترده یا بسیب 

  . است  آینده   هایمولفه اج ا یا   ناسایی    آینده ی ی از مهمترین اقدامات برای  ناصت  ،  آمری ایی

  در   از  آینده   که  است  معتقد،  از هه ابعادی تش یت  ده است   آینده در پاس  به این سواو که  دیتور  

 . و اقدامات 4ت اویر ،  3روندها ،2رویدادها   :است آمده  پدید  مولفه  ههار کنش ها

 

 (1387دیتو ؛ از نگاش جینز دیتو  ) آیندشهای سازندش مولفه :3ل  

عرفاً تحت    ت ییر در نظام مشاوره    ی  هاینابع و سرهشمه مر اساس این م احث  نظری باید دانست  ب

جهانی و    هایفرایند   تأثیرمحدود مح ی قرار ندارد ب  ه به  دت تحت    های رایب و موقعیت   تأثیر

از  الم  بین تحولات ک ن   و  است  در  .پذیردمی  تأثیر  هاآنی  روندهای جهانی  ابر   های حوزه  این 

توانمندسازی  10  قالب   در   و   محیطی   زیست،  اجتما ی،  اقت ادی،  سیاسی اع ی  امت  ،  داستان 
 

1 Extended present 
2 event 

3 trends 

4 image 
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 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

  مرزها   رفتن  بین  از،  پایدار  توسعه  گرایی،غیر مادی ،  تحولات نس ی،  تشدید ارت اطات،  سازی یقط

،  افراد)   مهاجرت  نهایتاً   و   دموکراتی اسیون  و  ها  دولت   افوو ،  ( جدید  تماری  هایسیستا   ظهور)

لش رب وکی در تح یت   یممت(  1401الف،  اعفهانین ر  )   .هستند  بیان  قابت  (...وها  سرمایهها،  ارزش

ت ویر اساسی را    10و کشورها  ها  آن بر کسب و کار  تأثیرو    2030جهان در    آینده راه ردی پیرامون  

برصی از   . ی به ت ویر کشیده استالم  بین و بر اساس گ ار ات مراجع معت ر    آینده ساو    10برای  

  80درعد به    60ر د هشمگیر ط قه متوسب اقت ادی از    مانند  ، ت ییرات اقت ادیاین منابع  امت  

ف ایش قدرت کشورهای ا،  یالم  بین تداوم اف ایش تعام ت  ، تاو ت ییرات کسب و کار،  درعد

  ،ر د  هرنشینیط قه متوسب و  ،  غذا و انروی به دلیت ر د جمعیت،  اف ایش نیاز به آو،  درحاو توسعه

است.  تعریف جدیدی از بازنشستگی  ی جمعیت و ارایه  سالمند  ،درعد    1.7م رف انروی سالانه به  

ساو بازنشستگی و آغاز ممدد کار(    5)بازنشستگی میاندوره  ،  کار اف ایش یافتههای  ساو برای مثاو  

 ، ودمی   ک یدی  دغدغه  به   ت دیت  سالمندان  از  مراق ت.   ودمی  مطرح  بازنشستگی  جدید   هایس ک   و

،  تح ی ت،  یابدمی  ا تقاد به مذهب کاهش  ، د یافتصواهاف ایش ی ها آمیختگی فرهنگی و مذه  در

کاریفرعت بیشتر،  های  از حقوق  ان  زنان  آگاهی  و  نفس  به  سیاست   ودمی  ا تماد  در  زنان   .

ان وه نا ی   هایمهاجرت، د  دصواهتر ادلانهها در برصی حوزه   وتر ه ند بود. جهان زنانصواهموثرتر

  بر    تمرد،  یافته  کاهش  رسمی  ازدواج،  در زمینه صانواده ،  دهدمی  از جهانی  دن و ت ییرات اق یمی رخ

  زیادی   هایآلترناتیو   سنتی  و  رسمی  صانواده   و  یابدمی  جدیدی  صانواده تعریف .  کندمی  غ  ه    تاهت

،از  (    12:1399،لش رب وکی)   یابدمی دیگر  مها  مسیرهای    ی  تحولات  به  رغ ت ورود  اف ایش 

ن است  آ  آینده از دیگر مسیرهای مها تحولات    ی    .است    مهندسی و ریاضیات،  ت نولووی،    وم

ند دا ت جایگاه صواهسریعترین ر د را   آینده که در دهه    مشاغ یمشاغت فنی و مهندسی در همه   که

می یون کم ود نیروی    3  ،2018مثت آمری ا در ساو  ای  ه در حالی ه در کشور پیشرفت  .ابندیمی  مهمی

  های تعداد افراد  اغت در ر ته    ودمیبینی  پیش   ،وجود دا ته استها  در این ر ته  کرده تح یت

این مشاغت دارای نرخ بی اری کمتر   .ریاضی و سزس مهندسی و نقشه برداری رونق بگیرد،  کامزیوتر

حاو    .دبیرستانی در این زمینه اندک است  آموزانو درآمد بیشتر هستند در حالی که استق او دانش 

  ( 94  :  1400،والش  وساوی اس  ،  هارتانگ)ند بود  صواه  ها بسیار اندک  اغ ین زن این ر ته ن ه  آ

باز  تحوو و  ،  ( 23:  1401  ،کمپ)وند ت ییرات دیمیتاو در دنیا  برصی دیگر از تحولات مها  امت ر
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   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

  ، آصوندی و جاوید موید)جدید  هایناوریف ،(67:  1395 ،یاسین )آو الگوهای نوآوریدر اندیشی 

 م ت  سازمان  توسعه  و  تمارت  کنفرانس)عنایع ص ق یا اقت اد ص ق   ،  عنایع فرهنگی(  44:  1400

،  کسب و کارها  ،بر مشاغت  تاثیرات زیادی    2030مها منتهی به ساو    هایابر روند هستند .    (متحد

و به طور مث ت یا منفی موجب ر د یا صسارت برای  دا ت  ند  صواه  آینده افراد در جهان    وکشورها  

اثر این  .  (15:  1399  ،)لش ر ب وکی وند می  هاسازمان اغ ن و   تحولات برصی مشاغت از بین  در 

.همچنین هوش م نو ی نی  همه  رعه های حیات بشر را در می  میروند و مشاغ ی نی  رونق میگیرند

لذا  نی  بشدت متحوو می گردد  آینده کار یا کار در  آینده  .(23: 1401 ،کای فولی و کیوفان)نوردد

مینامند   1صودکاری    ر  یا  و   اط  ات  ر  ،    ر ارت اطات،    ر ستارگان،    ر فضا این   ر را

  است     ارت  جدید  دنیای  درهای مها کار  برصی ویژگین ه  آمممت ک م    . (98:  1378  ،   رابرتسون)

سر ت بیشتر انمام  ،  ( دندلیت دیمیتالیبه )فضاهای کمتر کار  ،  رواج مشاغت پاره وقت و موقتی  :از

سازمان   گیریموانع بین واحدهای کاری و   ت برطرف کردن  ،  گیریکاهش سطوح ت میا ،  کارها

کار غیر استاندارد و بدون  ، ترکیب مشاغت استاندارد با وظایف و مشاغت غیر استاندارد ،  2بدون مرز

سینماییای  ه پروو،  ضابطه فی ا  یک  تولید  یا  ساصت  پرووه  مثت  مشاغت  و  بیرواج  ،   دن  ث اتی 

انتقاو و جابمایی از  نا ی  امنیت    ی کارکنان،  م رر مشاغت  هایاضطراو  رواج مشاغت ،   دم 

، ییفرما صویش نامتعارف، مشاغت، وقتپاره ،  مشاغت آزاد، پیمان اری، قرار دادی، ت ادفی، موقتی

استفاده  ،  مستمری بازنشستگی،  بیمه س مت،  جدیدی پیرامون امنیت    ی  های مطرح  دن دغدغه 

، و داتمی  العمرمادام ل وم یادگیری  ،  بودن کار و ن ود کار ثابتبیشتر از صانه استیماری به دلیت موقتی  

صود فرمان ،  سازش پذیر بودن،  هند کاربردی بودن،  بدون مرز بودن،  مت یر بودن،  انعطاف پذیری

،  ساوی اس )فشار هند فرهنگی  ،  5، صودسازی 4صودباوری،  هوش هیمانی،  استخدام پذیری،   3بودن

د  .  (223:  1395 زون ر  تحولات    ر ورنون  زمینه  در  و جامع  به    آینده تح ی ی  میق  مشاوره    ی 

کنند و این کار  می  بیمحت کار و این ه هه کسانی موفقیت را ارزیا،  ت ییرات مداوم در  رایب کار

در  ها  ر د انواع صشونت ،  نوظهور  مشاغت  ،تنوع زیاد مشاغت در بازار کار،  دهندمی  مانما   هگونه   را
 

1 Age of Automation 

2 Boundaryless Organization  

3 Self- Directed 

4 self-actualization 

5 self construction 
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 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

توجه    ،دنیای جدید است  هایکه از مشخ ه  رفتارهای ضد اجتما ی در محت کار،  کار  هایمحیب

  ( 231: 1398  ،  زون ر)   ده است  مشاوره کت نگر نموده و تاکید دارد این تحولات موجب توجه به

که با مشارکت جمع کثیری    2021در اثر جامع اصیر صود در ساو  نی   هارتانگ و ساوی اس و والش  .  

و حرفهتاز محققان   اوو مشاوره    ی  اند  های راز  نگا ته  به مرت ب  از مهاب  ،  ترین تحولات  رصی 

  های مشاوره   برای مثاو   (1400:  85-72  ،  هارتانگ و ساوی اس و والش) اند  کرده مشاوره    ی ا اره 

انط اق حداکثری با  رایب جدید برای ایماد  با هدف گذار مناسب و   مربوط به دوره بازنشستگی

،  سازگاری و به یستی بازنشستگان در سه مرح ه مها پیش ،  مراق ت،  احساس صودکارآمدی،  رضایت

 .(671-657  : 1400 ، هارتانگ و ساوی اس و والش) حین و پس از بازنشستگی 

 پژوهش اهیشیپ

 نهی ده و منتشر  ده در زم  هیته  یو گ ار ها  قاتیتحق نیمهمتر  یبخش به مرور و معرف  نیدر ا

 نی اد  مده ا  ادآوری  دیجا با  نی. درهمایپردازیم  نده یدر آ یمشااوره  ا   یها و سااصتارهانظام

.در با ادیموضاوع پژوهش  م  تیاند که به سا ب اقتضاا و ماهگ ارش دا اته  تیماه  قاتیتحق

کامت به پژوهش حاضاار   ای ایبطور مسااتق  یاکمتر مطالعه  یفارساا   اتیو در ادب یداص   نهیشاا یپ

  نهیشاا یمرت ب  به  نوان پ  قاتیتحق  نیاز مهمتر یبه برص  نمایوجود در ا  نی اا اهت دا اات.  با ا

  ردیبر صب با رو  یبه نقش مشاااوره  اا    1400در ساااو    انینی. پردلان و حساا  ااودیا اااره م

 نی(  و در هم1400  ان،ینیاند )پردلان و حسا پرساتاران پرداصته ی ا    یریبر انط اق پذ ییراهنما

 ،ی ا   یاجتما  یمداص ه و نقش مددکار  یهاطهیبه ح   ین ییو ف ح بابا یسااو محمدزاده ساار

مقاله بوده، توجه نموده  19کتاو و   4که  اامت  2021بر اسااس مقالات و کتب منتشاره تا سااو 

و ک ن توجه دا اته و   یبرون  انه،یصرد، م  ای یبه مشا  ت ساطوح فرد یو معتقدند مشااوره  ا  

(.  1400و ف ح،    یاناد. )محمادزاده ساااارو درماان اراتاه صادمات نموده  یریشاااگیدر دو بخش پ

و   یمشااوره  ا    یهاموساساه  یهابیآسا   ییبه  اناساا 1398در سااو   یو هاد  یدوساتان ،یعاادق

و  یو  ااش موسااسااه صارج یموسااسااه داص  62  رانیو مراجعه به مد  یفیبا روش ک  یابیکار

ها  از گسست یکامت و فهرست جامع  اههیاند و سزس سها در استان اعفهان پرداصتهمراجعان آن

و   یدوساتان  ،یرا اح اا نموده اند )عاادق  یمانند ن ود پرونده کامت روانشاناصت  هابینواقص و آسا 
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   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 ییبه مطالعه انسامام اجرا  1398 سااوو هم اران در   ییرزایم یگری(. در پژوهش د1398  ،یهاد

 ، ییرزایاند )ماهتمام نموده   یدر حوزه کشااورز  یاو صدمات مشااوره   یترو  یبخشا در نظام هند

 یو مشااوره  ا   ییسااصتار ک ن راهنما یبه بررسا  1398در سااو  یمیرح  قی(. در تحق1398

 ،یمی)رح اندکرده سااهیامق رانیآموزش و پرورش در کشااور فرانسااه هرداصته  ااده و آن را با ا

اط  ات    ینقش فناور "یعندوق دار به بررس  نیافش   1386در ساو    یگری( . در مطالعه د1398

 یبه نقش فناور  انیمی(. اردهه و ابراه1386توجه نموده اسات.)عاندوق دار،    "یدر مشااوره  ا  

در  ی( و کاظم1381  ان،ی)اردهه و ابراهم   یو مشاااوره  اا   ییاط  ات و ارت اطات در راهنما

پرداصتاه و باه    نینویابیا صادماات کاار  دریابیا کاار  یهااتیا نقش ساااا  یباه بررسااا   1381سااااو  

 ی(. در ادامه به بررس1381  ،یاند )کاظمنموده   دیتاک  یدر امور مشاوره      نترنتیا  یرگذاریتأث

اسات که توساب  یمشااهده  اده گ ار ا   یقاتیاثر تحق نی.مهمتر اودیپرداصته م یصارج  نهیشا یپ

 یو مشااوره  ا   ییراهنما  یهاهالش "آلمان و با  نوان   یمشااوره  ا    یالم  نیانممن ب سییر

 یتیترب یمشااوره  ا    یالم  نیو انممن ب  "یالم  نیب  یهااندازهشاا  ریو تحت تأث  دیدر قرن جد

با    یامشاااوره   یهامنتشاار  ااده اساات. به نظر او نوع مواجهه مشاااوران و سااازمان یو آموز اا 

 .Jenschke et al اادن( مها اساات. )  ی)جهان  یجهان  دیجد  بیو  اارا  یرات اجتما ییت 

در    "  یزنادگ  یطراح   "باا  نوان   یادر مقاالاه  2009ام.او و هم ااران      ااسی(. ساااااو2010

اند.  تمرک  نموده  نده یدر آ ی وامت موثر بر  مشااااوره  ااا   نیبه مهمتر یف ااا نامه رفتار  ااا  

 ی( مشااوره  ا  مادیبر سااصت)ا  یرا برا ایپارادا کی  یزندگ رحط  هیبر اسااس نظر  ساندگانینو

قارن   انااد.)  21در  ناماوده  پاژوهاش دSavickas et al. 2009اراتااه  در  بااا  اناوان    یگاریا ( 

 ییراهنما  یالم  نیمرجع ب"در کتاو    "یمشاااوره  اا    یالم  نیو ب یاجتما   یهااندازهشااا"

 نده یمسااتت و آ  روها،ی؛ ن  هایریگبه جهت  جهبه نگارش راوو ون اسا روک   مسااله تو "   ی ا  

 Vanقرار گرفته اسااات ) )  دیآن مورد تاک   یبرا  دیجد  یاندازهاو هشاااا یمشااااوره  ااا    ی

Esbroc,2008با  2004در سااو   یگ ارش پژوهشا  یط    یو توساعه اقت ااد ی.ساازمان هم ار

با مشااوره  ی موم یگذاراساتیرابطه سا  یکام ً مشاابه با پژوهش حاضار، به بررسا   ییهاپرساش

و  یمشاااوره  اا    یاسااتیساا   یهارابطه هالش فیکا و ک   رامونیپ یپرداصته و سااوالات ی اا  

دو حوزه برقرار   نیا  نیب یاند پ آن مطرح و ت ش نموده   گذارانهاساااتیو سااا   یال امات راه رد
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 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

باا  نوان    گرید  یگ ارش رسااام  کیا ساااازماان در    نیا  OECD, 2004, A:  )67کنناد. )  

باه اراتاه راه ردهاا و   "اروپاا   هیا در اتحااد  یمشااااوره  ااا    یبرا  یگاذاراساااتیا سااا   یراهنماا"

 یبرا یگ ارش به ضارورت ارتقاء مشااوره  ا    نیپرداصته اسات. در ا  نهیزم نیدر ا ییهااساتیسا 

 ااااغ ن و ساااالمنادان و   ااران،یب ساااک،یجوان در مادارس و نوجواناان در معرض ر تیا جمع

 نیمحروم ساالمندان و مانند آن پرداصته اسات. ا یهاگروه   یراب  یارتقاء مشااوره  ا    یراه ردها

 دیتاک   گرانیباز  یره ران و دولتها و مشااارکت تمام  یمانند هماهنگ ییهااسااتیسااازمان به ساا 

انمام  ااده   یهاپژوهش  نیتراز مها  ی ی(.  OECD, 2004, B:  89نموده اساات.)  یفراوان

  ادیبن   هیمقالات( اساات که به وساا   مو ه)مم   "  یمشاااوره  اا   نده یبرساااصت آ"تحت  نوان  

مممو ه   نیدر ا  یاع  ده یمنتشر  ده است. دو ا یانگ ساتان در دانشاگاه کانتربر ی ا   ییراهنما

ما در جهان   ن هیو ا  21در قرن   ی ا    یی اده اسات : اوو ت اورات ما از راهنما  یریگیمقالات پ

از قرن  نده یسااز و کار انتقاو به آ  ومدا ات. د  ایصواهیاز مشااوره  ا    یپسات مدرن هه انتظارات

 کیا (. در  Reid & Bimrose, 2006نمود ؟  )  ایصواهماا آن را هگوناه تمرباه  ن اهیو ا  21

 چاردیر  هیکه بوسااا  " یمشااااوره  ااا    نده یبه آ  یدههارهوو "با  نوان    گرید  یقاتیاثر تحق

 ده است،   تشرمن   یو انتشارات کم رCollin & Young, 2000) )نیکول  یودیو آ  ونگی

توجه    تیبه اهم  دیقرن جد دریبه نظام مشااوره در جوامع غرب  یبا هدف ساازمانده  ساندگانینو

  تاًیو نها دیجد  یهاهیو نظر  یریگ؛  جهتدیجد  یهادگاه ی؛  ظهور ددر بساتر مشااوره   راتییبه ت 

 ریتأث  تمشااوره را به  ادت تح  نده یدر حوزه مشااوره پرداصته و آ  دیجد  یهایگذار  اساتیسا 

  تی . در نها (Collin, Young,2000)  انمشااوران دانساته  یفرهنگ ساازمان یاجتما  هیسارما

را  ماهینت  نیا  توانیم نیو لات  یانماام  اااده باه زباان فاارسااا   قااتیهاا و تحقاز مممو اه پژوهش

و   ردیرا با اتخاذ رو یکساب و کار مشااوره  ا   یپژوه  نده یدغدغه ا  یگرفت که کمتر پژوهشا 

  یا پژوهانه دا اته اسات و مطالعات عاورت گرفته هر کدام به گو اه نده یمنساما آ یروش  اناسا 

 .دغدغه پرداصتند نیاز ا
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   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 روش پژوهش

مرسوم در تحقیقات، لازم است مرور اجمالی به اعوو    پژوهشروش    های ق ت از ورود به بحث 

از آنپژوهی  آینده در مطالعات   ناصتی  ک ی روش تا پس  با یا  بردا ت  ،  دا ته  ایماد ذهنیت و 

همچنان ه ق   گفته  د  پژوهی آینده  . ام ان پذیر با د ناصتی مشترک در ص وز ج تیات روش

براساس   آینده  در  مسل ه  یا  موضوع  تحوو یک  و  ت ییر  روندهای  و  الگوها  منابع،  تعیین  و  بررسی 

-واوه  4 ناسیآینده  و 3نگاریآینده  ،2پژوهیآینده  ،1اندیشیآینده های کمی و کیفی است.  داده 

 دهی  ت ساصت، تح یت،  ناصت، به که کنندمی  ا اره  جدیدی   دانشی حوزه  به که هستند اییه

ای یا  و مرح ه    یماهیت ترکیپژوهی آینده های  از آنما که پژوهش    .پردازدمی  آینده  ری یبرنامه و

منظور از این    . ودمی از هه مدلی پیروی    پژوهشباید مشخص  ود که در این    ، گام به گام دارند

پیوسته برای پاس  دادن به سوایا گام   ها  فرایند  ،مدو به ها  در میان    . پژوهش است  و اع ی  های 

 ،پرت رارتر  هاآن که از همه  است  بیشتر رای      یهند مدو ترکیپژوهی  آینده پردازان  محققان و نظریه 

ابداع و    6است که توسب پیتر  وارت  5ری ی سناریویی بر پایه    ه جهانی کسب و کارمدو برنامه 

ری ی سناریوی  رکت بوده یک برنامه  رتیس بخش برنامه  1982وی که از ساو    .مطرح  ده است

تیا متخ  انهفت مرح ه یا نقطه تمرک ، تش یت  تیا دلفی(،  ناسایی )ای  امت تشخیص مسل ه 

ت ییرهاپیشران   - روندها    -نیروها   نیروها،  ی  ماتریس  قطعیت،  تش یت  ک یدی،   ناسایی  دم  های 

  پژوهشگر   ،در کنار این مدو  ( 96:1392،ری ی را پیشنهاد نموده است ) وارت تدوین سناریوها و برنامه 

 

1 Futures 
2 Futures studies 
3 Foresight 

4 Futurology 
5 Global Business Network Scenario Plannin  (GBNSP) 
6 Peter schwartz 
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 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 .است  کرده استفاده   1هرماک   و   سوانسون   های معروف دیگر به نام   ه ان پژوه  آینده از یک روش یا مدو  

   .  ت زیر استری ی م تنی بر سناریو به  مدو برای برنامه ن یا

 

 ( 37: 1393 ،سوانسون و چرماک )پژوهیآیندش وند طراحی استراتژیک مهتنی بر  :  4لنا ش ل   

میشت    .(38:  1393  ،سوانسون و هرماکم تنی بر سناریو است )،  س کاین  ری ی با  در واقع برنامه 

ضمن پذیرش کامت مدو   (م تب فرانسهاز  )   اندازپژوه فرانسوی و رتیس موسسه هشا  آینده   2گوده 

و    اف وده  به ان    یا همان تح یت ماتریس متقاطع را  ناسی   وارت  روش تح یت ساصتاری یا ریخت

 . (41: 1375 )گوده؛  اف ار میک مک را پیشنهاد نموده استبرای این منظور نرم 

 

1    Swanson & Chermack 
2 Goudet, 1996 
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   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

اع ی سوالات  همچنان ه گفته  د   اجرای یک مطالعه    ر ب  پیش رو   پژوهش محتوای  انمام و 

موثر نظام مشاوره   یهاپیشراننظام مشاوره    ی از طریق بررسی و  ناسایی  درباره    هپژوهان   آینده 

آیند و نیروهایی هستند  می   ماربه  نقطه   یمت و  روع این پژوهش    هاپیشران  .استمتمرک        ی

مشاوره  فعالیتهای  کیفیت  و  ماهیت  بر  پژوهش  که  این  بر  حاکا  روی رد  به   ارتی  موثرند.  ای 

پژوهی آینده   ،نخست  وه ه  در  پژوهش   این   ک ن  و ناصتی  روش  راه رد  و   استپژوهی  آینده 

 متمرک      ی  مشاوره   حرفه  بر  موثر  یهاپیشران   و  وامت  مممو ه  روی   بر پژوهش  و  بوده   اکتشافی

  را  امت  فناورانه و مانند آن ،  سیاسی،  فرهنگی،  تما یاج،  اقت ادی  هاینیرو   از  وسیعی  طیف  که  است

اکتشافی )م اح ه پژوهی  آینده به  نوان م نای اع ی    هاپیشران .   ودمی ص رگی،    هایاز مطالعات 

به طور مشخص و بر اساس م احث مطرح  ده    . وندمی  استخراج  (رای    هایمرور ادبیات و نظریه 

 . ه است به ترتیب ذیت بود پژوهشز لحاظ روش ااین پژوهش  یرآیند اجرافبالا 

با نظام مشاوره    ی مرت ب  ی است ک یهاپیشران  امت  ناسایی تمامی    . گام نخست  - ه به نحوی 

یا ،  بوده  بودصواه  هستند  با رو  . ند  این مرح ه  به  1  "پویش  "شدر  اعط حا  یا  دقیقتر  پویش  "طور 

ا کسب و کار مشاوره  بمرت ب    های  پیشران یا    ها  نیرو تمامی  ،  (83:  1396  ،ن های بیشاو و ("محیطی

ا موثرتر و تق یت این  یتر ک یدی  یهاپیشران به منظور استخراج  . سزسگرفتند    ی مورد توجه قرار

 ناسایی برای     ده است .   متقاطع استفاده   تأثیر لیست گسترده و متنوع از روش یا ت نیک تح یت  

 پیشرانهای ک یدی فرایند زیر طی  ده است . 

مطالعات اکتشافی )مرور نظریه ها ، مرور ادبیات ، اسناد بالادستی و م اح ه های   -1

 ص رگی( 

 ( مورد 147ه )ی ناسایی پیشرانهای اول -2

 

1 Scanning 
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 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 مورد( 83ت فیق و ترکیب پیشرانها، با پرسشنامه ص رگی طیف لی رت  )  -3

استخراج پیشرانهای مها با نرم اف ار میک مک و پرسشنامه ص رگی ماتریس تح یت   -4

 مورد (  10متقاطع در نرم اف ار میک مک  )

 مورد( 3 ناسایی پیشرانهای ک یدی ) -5

تح یت    .دوم  گام    - اف ار  و  هاپیشران با  نرم  از  استفاده  و  انها  برای  حدی  حالات   تعیین 

   .تدوین  ده است    آینده نظام مشاوره    ی در سناریوهای سناریووی ارد 

باید    گیریروش نمونه در ص وز    تعدادی از ص رگان  حوزه مشاوره    ی است .  جامعه پژوهش

جمع ،گفت که  آنما  پژوهشآوری  از  این  طریق    اط  ات  و  از  ادبیات  و  اسناد  به مرور    مراجعه 

ها  روش انتخاو نمونه   .است  "اسناد"و    "ص رگان  "مشتمت بر    آن  هاینمونه لذا    بوده استص رگان  

به سراغ افرادی رفته    ،برای انتخاو ص رگان مطابق تعریف  .مطابق تعریف نظری بوده استهدفمند و  

ک  و  دار  هایا  به حرفه مشاوره    ی    آینده ای روی رد جامع، سیاستی  نس ت  برای  اند.  ه بودنگرانه 

مشاوره   آینده یی مراجعه  ده که به نو ی بر  هاسیاست قوانین و  ،  انتخاو اسناد نی  به مممو ه مقررات

به  ،  نیمه ساصتاریافته  هایدر این پژوهش برای بخش م اح ه  .ند بودصواه  گذار بوده یا   تأثیر   ی  

به     ودمی ضمنا یادآور     . نفر مراجعه  د  15به  ،  دلفی  هاینفر و برای ت میت پرسشنامه   9 مراجعه 

   . تا حد ا  اع دن او  دها  و انمام م اح ه   ص رگان و اسناد نی  به عورت هدفمند بوده است

و نی  دو ماتریس صاز   با پاسااخهای طیف لی رت،  بسااتههای    پرسااشاانامهب ار اعاا ی تحقیق ،ا

این پژوهش بوده که در هند های  اب ار  به  نوان ورودی دو نرم اف ار اینده پژوهی()   مورد اساااتفاده 

ماهیت   بنا بر رد اساتفاده قرار گرفت.مواساتخراج ساناریوها   و  هاپیشاراننوبت برای تق یت و  اناساایی 

مخت ف اساات و    هایاز ت نیک  یتم یه تح یت آن نی  ترکی  هایروش  ،روش این پژوهش  یترکی

های متناساب  اف ارتح یت متفاوت و نرم  هایروشو اب ارهای به کار گرفته  اده از  ها به تناساب داده 

 متقاطع  هایی برای تح یت ماتریساف ارمیک مک به  نوان نرم ازاز جم ه    .با آن اساتفاده  اده است
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   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 ساناریو اف ارنرم  و ازی مها اساتفاده  اده هاپیشارانبه  نوان یک اب ار تح یت جهت  اناساایی نی   و  

 .استبهره گرفته  ده وی ارد برای استخراج سناریوها 

 پژوهشهدی دفنهی

در  "است ؟هگونه    1410مشاوره    ی در ایران  نظام    آینده "سواو اع ی مقاله یعنی  با توجه به  

نخست   افق    یهاپیشران مهمترین  گام  ایران در  نظام مشاوره    ی  بر     ناسایی  دند     1410موثر 

نظام    آینده ک یدی( برای    یهاپیشران بر اساس  )انواع سناریوهای مم ن    "سزس به سواو دوم یعنی  .

 . پرداصته  د " کدامند؟ 1410مشاوره    ی ایران در افق 

 ای ان  نظدم مشدوره شغلی آیاده موث  ب   یهدپیش انمهمن ین  شادسدیی 

پاس  اوو  دهی  برای  فر ی  منابع    پویش محیطی  وبررسی  ،  با مروربه سواو  ،  کتب)مممو ه 

 ،های تخ  ی با ص رگان و کار ناساننی  م اح هو  مقررات  ،  هاسیاست،  اسناد بالادستی،  (مقالات

و سزس بتدری      د مشخص   کدام هر ماصذ  و منابع  و  ناسایی ، هاپیشران  147 امت سیاهه مف  ی 

مطابق با الگوی مطروحه توسب میشت  و با اصذ نظرات ص رگان این لیست در هند نوبت تق یت یافت.  

های حاع ه از مرح ه  بر اساس صروجی،  مها تر  یهان ابرای انتخاو پیشر  (82:  1375)گوده،  گوده 

وجود حداکثر اجماع و اتفاق   هاآن بسیار مها به دست آمد که م ک انتخاو   پیشران 10ق ت نهایتاً 

نمره   م ک،  پاسخگویان  میان  اجماع  می ان  محاس هبرای    .بود  در باره اهمیت انها  نظر میان ص رگان

ا تراکبعنوان  )  0.950میانگین    قرار گرفت  (نظرات ص رگان  وجه  بعد  م نا  استخراج  . در مرح ه 

  قرار   م نا  با  .  انمام  د  میک مک    اف ارو نرم  1تح یت ماتریس متقاطع طریق  از ک یدی  یهاپیشران

  ی ی  منظوراز این  برای .  د بعدی گام  وارد  پژوهش، ق ت مرح ه  در   ده   ناسایی  پیشران 10 دادن

  ده  استفاده   مک میک اف ارنرم یعنیپژوهی آینده  تح ی ی هایاف ار نرم  ترینمناسب  و رایمترین از

 

1 cross impact analysis  )CIA  ( 
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 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

اثر .  آمد  دصواه   ادامه  در آن  هایصروجی  که  است وابستگی  گذاری  نقشه  یا  پذیری  اثر  میان  و 

 : به نحو زیر است  هاپیشران

 

 افزا  میک مک ها د  نرمگذا ی و اثر پذیری یا وابستگی پیشراننقشه اثر : 5لنا ش ل  

منطقه مها برای مت یرهای هدف و  که     رقیاز آنما که در ن دی ی و مماورت منطقه  ماو  

  8،  5 ماره    پیشران سه  ،  (359:  1394  ،حسینی گ  ار)ص ایی و  محسوو می  وند    مت یرهای ریسک
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   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

  آینده ی ریسک یا  وامت تعیین کننده  هاپیشران،  پیشرانگفت این سه    توانمی ،  قرار گرفته اند  9و  

  ی هاپیشران  دهدمینشان و صروجی نهایی میک مک ها یافته  . وندمینظام مشاوره    ی محسوو 

و    "نیاز به مشاوره    ی برای همه اقشار جامعه    "،  "  و مشاوره    یبیکاریا  مؤسساتساماندهی  "

بر آینده نظام مشاوره    تأثیرمممو ا دارای بیشترین  بسیار مها و    "  اندازفق ب ند مدت و هشا  ا "  پیشران

 .   هستند   ی ایران 

   اسنخ اج سادریوهد

سناریو   اف ارنرم   ا استفاده ازب  ینویس  سناریو  از روش  استخراج سناریوهادر مرح ه بعدی برای   

  ورودی    نوان  به ناسایی  ده    موثر  و  مها  یهاپیشران   منظور  این  برایبهره گرفته  ده است . وی ارد  

  ص وز   به)   تح یت  ق  ی  هایبخش   هایصروجی  واقع   در .ه  د  گرفت  نظر  در  تح یتمرح ه بعدی  

  برای   ورودی   های داده    نوان   به ،  (هستند  مها   ی هاپیشران   همان  که   مک  میک  تح یت   نهایی   نتای 

های  وضعیت   و   پیشران  3   امت) وی ارد  سناریو هایرودی و  . وندمی   در نظر گرفته  نویسی  سناریو

 :دنبا می  زیر  رح به، (برای هر کدام مم ن

 پیشران برای هر   من  : انواع حالات و وضعیت لنا ش یک  جدول

شماره 

 پیشران 

 افزارنرممستخرج از    پیشران  

 مک میک  
 ممکن  های انواع حالات یا وضعیت

 " نیاز ضعی   " ادامه وضعیت موجود: 1حالت  نیاز به مشاو ش ل  ی برای هنه اقشا  جامعه  1

  "مراجعات هیافزایش نس"و   نیازها گسترش تد یجی : 2حالت

 گسترش سریع احساس نیاز د  میان اقشا  مخت   : 3حالت 

کا  مشاو ش و برای کسب و  یزی افق و برنامه 2

 هدایت ل  ی د  کشو 

 ندالت  افق و برنامه منسجم : 1حالت 
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 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 طراحی افق و برنامه ب ند مدت منسجم : 2حالت

و مشاو ش ل  ی   بیکا یا  مؤسساتساماندهی   3

و برقرا ی ا تهاط میان مراکز مشاو ش و مراکز  

 کا یابی

 سازماندهی و هناهنگی ضعی  میان عنالر : 1حالت

 بههود وضعیت هناهنگی  : 2حالت

 هناهنگی و سازماندهی قوی : 3حالت

  هر  برای وضعیتهای مم ن تعیین  و تشخیصجهت  با ص رگان    در مرح ه بعد و پس از مشورت

  بررسی   مورد  ماتریس  یک  طی  مم ن  حالات  یا هاوضعیت   میان  تعام ت  یا  متقابت  روابب سناریو،

  و  د    تعیین    حالات  میان  امتیازات  و   نمرات ،  انص رگا ماو نظرات    با   بخش   این   در .گرفت  قرار

  هایصروجی ها،پس از ورود داده   .  د  استخراج  نتای    و    دند   وارد  وی ارد  سناریو  اف ارنرم   در ها  داده 

  دو   با  اینما  در  .مدآبدست  ،  است     ی  مشاوره   نظام   آینده   از  مم ن  سناریوهای  واقع  درکه    حاع ه

   :هستیا  مواجه زیر  رح  به سناریو

  برای   مم ن  وضعیتهای    اوو  سناریوی   در  .   "ماندن در وضعیت صاکستری    "  سادریوی اول  

 : است زیر  رح به   پیشران هر

مشاوره   -1  به  مخت ف  اقشار  و،  نیاز  حد  همین  میانداز  در  ادامه  موجود    اف ایش  و یابده 

 .کندنمی  پیدا داریمعنی

 و  کامت،جامعری ی  برنامهو     بود د  صواهمشخص   اندازمشاوره    ی فاقد یک هشانظام    -2 

 .  د نخواهد   تدوین و  طراحی یمدت ب ند

  بی کاریا مؤسساتمممو ه کسب و کارهای مرت ب از جم ه  ساماندهی برای   جدی ت ش  -3 

 .بود د صواهسازماندهی و  انسمام فاقد   ی  مشاوره  نظام لذا و   ودمین  انمام    ی مشاوره 
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   ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

گذاری  نام    "ماندن در وضعیت صاکستری    "    نوان   با   را  سناریو  این  توانمی    فوق   رایب   مطابق 

یا   کردن رها  معنی به   مداص ه   دم .است( موجود وضع  ادامه )  بدبینانه   سناریوی  یک واقع  در  که  نمود

به  بی ،    سوی  از     ی  مشاوره   موضوعتوجهی   جامعه    موم   حتی  و ذینفعان  و  بازیگرانمتولیان 

. است  آینده نان برای ساماندهی نظام مشاوره    ی در  آ و  دم اهتمام    (…  و  کاریابان  و مراجعان)

  واقعیت   و  گردد  محقق   بیشتری  احتماو  با  سناریو  این ،   رایب  ممموع   به   توجه  با   رسدمی  نظر  به 

 . ن  ویاآی درست و جامع مانع تحقق گذارسیاستن ه با آمگر  کرد دصواهپیدا 

  به  پیشران  هر برای  مم ن  هایوضعیت   دوم   سناریوی  در  .  "پرواز بر فراز  "   :وم  سادریوی 

 :است زیر  رح

  پیدا  گسترش و   د   د صواه سریع  توسعه  ایدار  هنیاز به مشاوره    ی برای همه اقشار جامع  -1 

 . کندمی

افقنظام مشاوره    ی    -2  برنامه   ب ند مدت  دارای    انداز د  د و هشا صواهری ی مشخصو 

 .  د دصواهری یطرح   برای آن بیمط و

  و   انسمام   و   افتاد   د صواهاتفاق      ی   مشاوره   مراک   و   هاکاریابی  و   مؤسسات ساماندهی    -3 

 .داد  د صواه رخ  حداکثری هماهنگی

فراز "  را  سناریو  این  نام،  است  صو  ینانه   بسیار  سناریو  این   مضمون  که   آنما  از  بر    " پرواز 

 .ددار  ه مسل  این  به متولیان  جدی   نایت و  توجه از ح ایت هک  میگذاریا

ر اسااس ب که  هساتیا  روبرو  ؛مث ت یا منفی  ؛   اده  یقط  و  متضااد تقری اً  ساناریوی  دو  با  بنابراین 

 اماا  .داد  دصواها   رخ  ماداص اه   ادم  یاا  بادبینااناه  سااانااریوی  زیااد  احتمااو  هبا ص رگاان تحقیق    نظرات

 دساته  ت ش یک،  آن  تحقق  برای  باید موثر   بازیگران  که ماسات  مرج  ساناریوی  دوم   ناریویسا 

 با ند. دا ته  جمعی



 

  

224 

 1410در افق  ران یا ینظام مشـاوره شغل یپژوهندهیآ

 ( السلامهیعل )نیدانشگاه جامع امام حس ی انقلاب اسلام  یپژوه ندهیآ  یعلم هینشر

 هدشاهد:یپو  ی یگ جهینن

ا اره در ایران    نظام مشاوره    یسناریوی مط وو    راه ردهای تحققبعنوان جمع بندی باید به  

پرهی  از ناهی انگاری  ی مانند   امت موارد   این راه ردهامهمترین  مطابق بررسی های انمام  ده    نمود.

تدوین و طراحی قانون و نظام جامع با مشارکت  ،  نظام ح مرانی   ماری مشاوره    ی در  و کوهک

مواد و مقررات ویژه توجه به  ،و سایر نهادهای  مومی    هادانشگاه  ناسی و مشاوره،  روان نظام    سازمان

تسریع در تدوین استانداردهای  ، موجود    یهامشاوره    ی در اسناد بالادستی و  قوانین و سیاست 

ترین تر  دن مشاوره    ی و اراته بهترین و باکیفیت تخ  ی،ای و تخ  ی مشاوره    یحرفه

،  ایصدمات مشاوره    ی مطابق استانداردهای جهانی یا  رف رای  در جوامع پیشرفته و اعوو حرفه

ایماد احساس نیاز و تقاضای مؤثر به صدمات مشاوره  ،  و فرایندی  نگر  تعهد به روی رد مشاوره جامع  

همچنین  .  هستند       ی توسب  هروندان، دولت، کارفرمایان، عاح ان عنایع و  رکت و نیروی کار

(  ایران     ناسی و مشاوره    یپیشنهادی برای نهاد متولی )یعنی سازمان نظام روان وظایف  از میان  

برآورد و رعد  ،  گرگذاران ک ن و نهادهای تنظیا ماد هماهنگی نهادی میان سیاستبه ایتوان  می

های اراته صدمات  ایماد هماهنگی بین حوزه   به انها ،  تقاضاها و مساتت و پاسخگوتی  ،  مستمر نیازها

نظارت  ، تشدید  ک ن، عدور مموز فعالیت  ان  گذارسیاست و    تخ  ی و   می با ممریان و فعالان

حرفه ارزیابی  مو  بر  م  رد  مستمر  ، ای  تخ فات  شاوران  به  روشو    رسیدگی  مستمر  ها،  ارتقاء 

 ا اره نمود . ها و اب ارهای مشاوره    ی برای اراته صدمات مط وو ت نیک

،  ق  ی که پیش از این مرور  ااده اند   هایحاضاار با نتای  بساایاری از پژوهشهای پژوهش  افتهی

هاای اعااا ی این پژوهش باه طور قوی باا نتاای  گ ارش  یاافتاه بعنوان مثااو  .همااهنگی و انط ااق دارد

انط اق و هماهنگی دارد. از جم ه  (OECD, 2004)سایاساتی ساازمان هم اری و توساعه اقت اادی

برای  ) که هر دو گ ارش بر ضاارورت اتخاذ یک هارهوو جامع ساایاسااتیاساات   آنهماهنگی ها  

، مشاااااوران  ااا  ی در باازار ا ااات ااو( تااکیاد دارناد. همچنین هر دو گ ارشتر  ایفاای نقش فعااو
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ی  گذار سیاست  زمینه  در  ج تیات  و  ورود  نحوه ،  ال امات،  هاضرورت  ص وز  در  مشترکی   روی رد

 مشاااوره   درباره تاکید بر موضااو اتی مانند گ ارش  دو  هر.  دارند  اروپا  و ایران در  اا  ی مشاااوره   و

  اط  ات، کار بازار  اط  ات  به ی زارهه  و آساان  دساترسای  و   افاف،  کیفیت  با، العمرمادام  ا  ی

دساترسای همگان به مشااوره و مانند  ،  مشاارکت همه بازیگران،  وز ای و اط  ات نیروی کارآم  نظام

  به  توانمیپیشاااین    هایاین پژوهش با پژوهش  هایدرباره انط اق یافته.آن ا اااتراک و قرابت دارند

اک رنژاد هن اتی محققان ایرانی مانند  د توجه  رضارورت تحوو و ت ییر در نظام مشااوره  ا  ی که مو

کاظمی ، (1381اردهه و ابراهیمیان )، (1383، ایرج  ااکری نیا )(1386افشاین عاندوق دار)، (1393)

 0820راوو ون اساا روک ( 2006حساانی بیمروس )  هازو ووبرصی محققان صارجی مثت   ، (1381)

Athanaso& Van Esbroc,2008)(  ،2020,   بنیااد اروپاایی تربیات)ETF  (    ناای و مین 

 بوده،  مشاااوره  اا  ی آلمانی  الم  بینو تح یت رتیس انممن    (Minnay,2018)  2018هم اران  

  ای از تحولاتهاای این پژوهش هر کادام بر جن اهاین محققاان همگاام باا یاافتاه  ا ااااره دا ااات کاه

ی زارهگی صدمات یا مشاااوره هند بعدی    ، ااواهد محور  اادن  ،مانند داده محور  اادن ضااروری

 .اندت ری  نموده 
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