
 

 یبیترک ی: پژوهشیاسلام کردیبا رو یچارچوب اخلاق سازمان
 2فر یفرشاد عامر، 1*زادهجعفر ترک

28/06/1403تاریخ پذیرش:  15/12/1402افت: تاریخ دری   

15/07/1403تاریخ انتشار:  04/02/1402تاریخ بازنگري:    

 1403 تابستان، 103هفتم، شماره و  بیست سال بسیج، راهبردي مطالعات فصلنامه
 

 2.5.310.27.320.1001.1.1735501.140 

 :  چکیده

و اعتباریابی ، طراحی یبندطبقههدف این پژوهش ترکيبی اکتشافی متوالی از نوع      

. در بخش کيفی و کمی انجام شد بود که در دوچارچوب اخلاق سازمانی با رویكرد اسلامی 

کيفی با کنكاش در  یهاداده یآورجمعشد. استفاده  مطالعه موردی بخش کيفی از روش

 دهندگانیآگاهبا  ساختمندمينو همچنين با استفاده از مصاحبه مورد(  53)اد مرتبط اسن

انجام شد. ها و تا اشباع نظری دادهگلوله برفی  یريگنمونهتكنيك از طریق نفر(  16)کليدی 

ی دهسازمانها، )تقليل احياگرانه داده تحليل ایپژوهش با استفاده از فرایند چرخه یهاداده

 Nvivo 10 افزارنرم ها( و با استفاده از تكنيك تحليل مضمون و به کمكل دادهو تحلي

 بر .ترسيم گردید ،است همضمون پای 126 شامل درمجموعکه  استخراج و شبكه مضامين

اسلامی  ینيبجهانبرگرفته از  بعادا واصول  ،اخلاق سازمانی دربردارنده مبانی ،اساس این

و بازبينی و مشورت با  هاداده یهمسوسازاستفاده از روش  بخش کيفی با های. یافتهاست

مقياسی جهت  ،در بخش کيفی شدهکشفبر اساس چارچوب  .شد یابی اعتبار نظرانصاحب

پيمایشی  -توصيفیروش پژوهش با استفاده از طراحی گردید.  یکمدر بخش  یابی اعتبار

خش کمی شامل کليه در بجامعه آماری  ی قرار گرفت.بررس مورداعتبار چارچوب 

با روش بود که و متخصصان حوزه اخلاق سازمانی با رویكرد اسلامی  نظرانصاحب

نفر انتخاب شدند. اعتبار چارچوب با استفاده  246هدفمند از نوع معيار تعداد  یريگنمونه

 .قرار گرفت ديتائمورد  تأیيدیاز تحليل عامل 

 : کلیدی واژگان

 ، پژوهش ترکيبییاسلام پارادایم اسلامی، درویكر سازمانی، اخلاق اخلاق،

___________________________________________________ 

مسئول(، پست  سندهی)نو رانیا راز،يش راز،يدانشگاه ش ،یآموزش یزیرو برنامه تیریاستاد بخش مد 1

 Djt2891@gmail.com: كيالكترون
 arshadameri@cfu.ac.ir :كيپست الكترون ران،یا راز،يش ان،يدانشگاه فرهنگ ،یتيگروه علوم ترب اریاستاد 2

https://dorl.net/dor/20.1001.1.1735501.1402.26.98.5.5
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 مسئله بیان و مقدمه -1

 مقدمه موضوع -1-1

ق از آغازین روزهای خلقت با بشر همراه بوده و قدمتی به وسعت تاریخ بشری دارد. لااخ     

تدریج های اخير بهدر دهه اما شودها، دانشی جدید محسوب میاگرچه در رابطه با سازمان

موفقيت ق و تأثير شگرف و عميق این علم در لاکارگيری اخبه ارزش و اهميت بهبا پی بردن 

)داوران، توحيد و همكاران،  عنوان علمی متين وارد حوزه سازمانی شده استها، بهسازمان

با  توأم(. اگر اخلاق در زندگی کاری انسان ساری و جاری باشد، کار کردن شيرین، 1401

و رضایت مردم و پيشرفت  سوكمندی و خودشكوفایی از یرضایت شغلی و احساس رضایت

رویداد انسانی انحطاط اخلاقی و  نیترخطرناک. شودیمامور و شكوفایی کار از دیگر سو 

در امان نخواهد ماند  زيچچيهشكسته شدن مرزهای اخلاقی است که در این صورت 

و فرهنگی دارای نظامی  از طرفی دیگر، هر جامعه (.1402)مهدیزاده اشرفی و همكاران، 

آن نظام فلسفی و  تبعبهبينی و یا به تعبير دیگر، دارای یك نوع جهان فكری و ارزشی

خود مبنای سایر نظامات اجتماعی، علمی  نوبهبهایدئولوژیكی خاص خود است. چنين نظامی 

سلامی فلسفه حكومت ابر همين مبنا،  (.8، ص 1396گيرد )مرزوقی، و عملی جامعه قرار می

ها، نوع نگاه به اهداف مختلف این حكومت تأثيربا یكدیگر متفاوت بوده و تحت نيز و غربی 

 متفاوت است؛ بنابراین جوامع مختلف نيازمند توليد علومی آن،رسالت و  انسان، سازمان

در کشوری  لذابينی و یا پارادایم حاکم بر آن هستند، ها، باورها، جهانمتناسب با ارزش

ادعای حكومت اسلامی را داشت ولی نوع نگرش نسبت به  تواننمی می چون ایران،اسلا

، جعفر؛ عامری زادهترک) مغایرت داشته باشد با رویكرد اسلامی و رسالت آن سازمانانسان، 

 (.1397فرشاد،  ،فر

تاکنون تحت حاکميت  ربازیداین نكته حائز اهميت است که توسعه علم در جهان از 

های وارهها یا دستگاههای توليد علم قرار داشته است. پارادایمفلسفی و پارادایم یهادگاهید

-شناختی، انسانی هستیهافرضشيپبينانه و توليد علم نيز مبتنی بر رویكردهای جهان

عملياتی فرایند  قرارگاهو همچون یك سامانه و  شناختیشناختی و روششناختی، معرفت

های غالب امروزی حاکم بر روند پارادایم ازجملهاند. اهبری نمودهتوليد علم را هدایت و ر

های پوزیتویستی، تفسيری، انتقادی و در حوزه علوم انسانی، پارادایم ژهیوبهتوليد علم، 

های مذکور بر که البته با نوساناتی در سيطره یافتگی یكی از پارادایم هستند مدرنپست
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، ص 1397تحولات توليد علم نيز همراه بوده است )مرزوقی،  در طول تاریخ هامیپاراداسایر  

(. از سوی دیگر، جهان اسلام نيز نيازمند توليد علومی متناسب با پارادایم اسلامی و با 7

شناختی و شناختی، معرفتشناختی، انسانی هستیهافرضشيپبينانه و رویكردی جهان

 شناختی است.روش

موضوعات لعه و بازنگری با این رویكرد، حوزه اخلاق است، زیرا های نيازمند مطاحوزه ازجمله

گيرد و با می نشئتی از فرهنگ جوامع طورکلبه، باورها، اعتقادات و هاارزش ازاخلاقی 

. در مباحث هستند مرتبط افـرادو عادی و زندگی روزمـره  شغلیا  ،سازمانیهای ليتفعا

 موضـوعات اخلاقـی حـائز اهميتنيز،  مانیساز گذاری مشیخطو  گيریتصميممربوط به 

مقررات،  ، آن دسته ازاخلاق سازمانیموجز،  صورتبهبنابراین ؛ (1،2004گباداموسیبسيارند )

لازم را برای رفتارهای درست  هایکه دستورالعملاست  استانداردها، کدها و یـا اصـولی

 سازندمانی فراهم میخاص ساز شرایط اخلاقی و وجـدانی و همچنـين درسـتكاری در

در سازمان نيز روی دیگر سكه اخلاق سازمانی است  غيراخلاقی رفتارهای(. 1387)مقيمی، 

شود، خواه این می شامل تمامی اقداماتی است که به برخورد غيرمنصفانه با دیگران منجرکه 

تواند با ی(. رعایت اخلاق م28 ص 1996 ولز و اسپينكز،) باشد غيرقانونی یا رفتارها قانونی

 تأثيرگذاری بر عملكرد سازمان موقعيت آن را در جامعه متأثر سازد.

 وع:ضرورت موض -1-2

ها در اند و درنتيجه افراد و گروهها یك سيستم مبتنی بر قدرتاز دیدگاه غرب، سازمان     

ها کسب ها در پی تحقق اهداف شخصی گروه محدودی هستند. لذا هدف سازمانسازمان

، 2003، 3؛ فانكس1390؛ گائينی، 2009، 2و تحقق اثربخشی است )تولبرت و هالمنفعت 

(. بر اساس این نوع نگرش، اخلاق در سازمان بر اساس نيازها، مسائل 1389هچ و کانليف، 

و  4شود )بریهای سازمان تعيين میاندازها و ارزشو مشكلات، شرایط، اهداف، چشم

، 6؛ ابرهار و مارگو2010؛ امينی یكتا و همكاران، 2010، و همكاران 5؛ الانگو2013همكاران، 

تواند در شرایط مختلف چگونگی عمل سازمان و ای است که میبنابراین وسيله (؛2004

___________________________________________________ 

1- Gbadamosi 
2- Tolbert & Hall 
3- funchs 
4- Beeri 
5- elango 
6- Eberhard & Maro 
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 (2000و همكاران،  1های مختلف تعيين کند )ازارواکنش آن نسبت به مسائل را در موقعيت

و تحقق اهداف و  (2012ن،و همكارا 2و در حل مسائل و مشكلات سازمان )بيكزاد

 (.2004 ،3نبل و بينرتهای آن و نهایتاً افزایش سطح اثربخشی دخيل باشد )شمطلوبيت

ختلفی داشته متواند کارکردهای ها میغربی رعایت اخلاق در سازمان نظرانصاحباز دیدگاه 

ه محيط افزایش اثربخشی، پاسخ ب، افزایش مقبوليت اجتماعی و کاریمانند کاهش کم ؛باشد

تضمين بقای (، 2010الانگو و همكاران،) ها و تحقق اهداف فردیو رقابت با دیگر سازمان

ها، کاهش هزینه(، 2013؛ بری و همكاران،2000بلندمدت و افزایش سود )ازار و همكاران، 

جلوگيری از ایجاد تعارض و افزایش تناسب بين اعضا و بين سازمان و محيط )ابرهارد و 

 جلوگيری از رفتارهای انحرافی )امينی یكتا و همكاران،، (2003؛ موئل، 2004مارگو، 

 (.2013 و همكاران، 5؛ مارتا4،2003سازمان )کرالت وریبهرهفزایش ا ( و2010

را ، اصول و استانداردهای اخلاقی سازماناخلاق در  ذکرشده،تحقق کارکردهای  منظوربه

را  هاآنکه همه اعضای سازمان باید هایی صميمتو  ها، سياستعملكردها ها،رویه در زمينه

)پرليس  کندمشخص می، و سازمان رعایت کنند رجوعانارباب ،در رابطه با خود، همكاران

های شتهبرخی از این اصول اخلاقی که برگرفته از نو .(2008، 7؛ نلسون6،2012و شانون

(؛ پون و 2010؛ موئل )(2004) فارگو(؛ ابرهند و 2010؛ کارل )(2013) بری و همكاران

-ند از حفظ و حمایت از سرمایهاعبارت ( است2013( و سالمين و همكاران )2010هاکسی )

 نوآورانه برای توسعه سازمان، درستكاری و کار کردن تحت هایهای سازمان، ارائه پيشنهاد

ررات، ترین شرایط و فشارها، پاسخگویی در قبال ذینفعان، عمل بر اساس قوانين و مقسخت

از اطلاعات سازمان و  سوءاستفادهسازمان، عدم  وفاداری به سازمان، حفظ سود و منافع

قبال  پذیری درهای کاری خصمانه، مسئوليتمشتریان، عدم مشارکت در ایجاد محيط

، آزادی و داشتن استقلال عمل، حفظ حقوق صاحبان گيردمیتمامی کارهایی که صورت 

رسد نظر می بهاز رویكرد غربی،  شدهمطرحتوجه به مطالب با . زیستسهام و حفظ محيط

اصولی متغير عنوان بهها کسب منافع و تحقق اثربخشی است که از اخلاق هدف اکثر سازمان

___________________________________________________ 

1- Ozar 
2- Beikzad 
3- Schnebel&Bienert 
4- Kuralt 
5 -Marta 
6- Perlis & Shannon 
7- Nelson 
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برای کسب مزیت رقابتی جهت تحقق اثربخشی، حفظ منافع سازمان و گروه محدودی از  

 شود.میافراد استفاده 

 رسانیخدمتها در پی حل مشكلات جامعه و می سازماندر رویكرد اسلااز سویی دیگر، 

(، 1394؛ قوامی، 1390گيرد )گائينی،  نيازهای انسان صورت تأمينهستند تا تسهيلی در 

 2سوره یوسف 54، 1نساء سوره 13کند که در آیه امانت نگاه می عنوانبهاسلام به سازمان 

قاعدتاً در چنين (. 1391وانعلی آذر، است )ج شدهاشارهصراحتاً به آن  3سوره انفال 27 و

ثابت )نه  صورتبهشيوه صحيح انجام هر کار  کند وسازمانی هدف وسيله را توجيه نمی

آن به  شود که ازدینی و دستورات قرآن تعيين می هایآموزهمتغير و موقعيتی( بر اساس 

زش و عيار اخلاقی ار و (2012، 4؛ عارف و واهيبر1366)جوادی آملی،  شودمیاخلاق تعبير 

 (. از منظر اسلام،1389عدم رضایت الهی است )محمدی،  بودن امور منوط به رضایت و

مسئولانه است  ارانه، پاسخگویانه وزاخلاق در سازمان یك رویكرد امانتدارانه، خدمتگ

رعایت اخلاق در بنابراین،  (؛1389؛ ایزدی فرد و کاویار، 1386)ميرزایی مقدم و پارتازیان، 

 باعث کاهش خطا و اشتباهات در سازمان، افزایش پاسخگویی سازمان به تواندمیازمان س

از قدرت،  سوءاستفادهدر افراد، عدم  رسانیخدمت، تقویت انگيزه کار و رجوعانارباب

رضایت خالق و مردم شود )عارف و واهيبر،  مسئوليت و دانش، پيشرفت امور و افزایش

 برخی از اصول اخلاقی در سازمان از (.1386تهرانی،  ادشدل؛ 1388؛ سعيد پور، 2012

(؛ شيخی 1388(؛ سعيد پور )1388و همكاران ) ملكی قراهای اسلام بر اساس نوشته دیدگاه

( و جوادی آملی 1389؛ ایزدی فرد و کاویار )(1386) (؛ ميرزایی مقدم و پارتازیان1390)

، رجوعانارباب رح صدر در برابر مشكلات و، داشتن شرجوعاربابند از تكریم ا( عبارت1366)

و همكاران، داشتن وجدان کاری و  رجوعاناربابتوانایی عفو و گذشت و فروتنی در برابر 

، توکل بر خدا رجوعانارباباز کار  گشاییگرهوظایف، پاسخگویی و  در انجام کاریکمعدم 

نصاف در برخورد و عمل، ا ، رعایت عدل وهازمينهو مشورت کردن با اهل خرد در تمام 

در مسئوليت، اموال و امكانات سازمان، پرهيز از دروغ و ریا، رعایت نظم و انضباط  داریامانت

رسانی به یك امانت در پی خدمت عنوانبهاسلامی، سازمان  زیست. از منظرمحيط و حفظ

___________________________________________________ 

لنُّاسِ أَنْ تَحْكُمُوا بِالْعَدْلِ إِنُّ اللُّهَ نِعِمُّا یَعِظُكُمْ نُّ اللُّهَ یَأْمرُُکُمْ أَنْ تُؤَدُّوا الْأَماناتِ إِلى أَهْلِها وَ إِذا حَكَمْتُمْ بَينَْ اا 1

 بهِِ إِنُّ اللُّهَ کانَ سَميعاً بَصيرا
 أَمين مَكين   لَدَیْنا الْيَوْمَ  إِنُّكَ قالَ کَلُّمَهُ  فَلَمُّا لِنَفْسی أَسْتَخْلِصهُْ بِهِ  ائْتُونی الْمَلِكُ  قالَ و 2
 تعَْلَمُون أَنْتُمْ وَ أَماناتِكُمْ تخَُونُوا وَ الرُّسُولَ وَ اللُّهَ  ونُواتخَُ لا آمَنوُا الُّذینَ أَیُّهَا یا 3

4- Wahibur 
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و  متگزاریخداصول ثابتی است که باعث  عنوانبهسازمان  مردم و جامعه است و اخلاق در

های اخلاقی سازمان از منظر ( به برخی از ویژگی1شود. در جدول )میکسب رضایت خالق 

 است. شدهپرداختهاسلام 
 سازمان از منظر اسلام هايویژگی -1جدول 

 و اصول کلی هایژگیو  مرجع

 امانت عنوانبهسازمان  قرآن کریم

(؛ قوامی 1390) گائينی

(1394) 

نيازهای انسان  تأمينتسهيلی در  رسانی،خدمت حل مشكلات جامعه و

 توسط سازمان

؛ عارف (1366) جوادی آملی

 (2012) و واهيبر

 صورتبهشيوه صحيح انجام هر کار  و عدم توجيه وسيله توسط هدف

 ثابت )نه متغير و موقعيتی(

 عدم رضایت الهی ارزش و عيار اخلاقی بودن امور منوط به رضایت و (1389) محمدی

 يرزایی مقدم و پارتازیانم

؛ ایزدی فرد و (1386)

 (1389) کاویار

 مسئولانه ارانه، پاسخگویانه وزامانتدارانه، خدمتگاخلاق در سازمان؛ 

؛ (2012) عارف و واهيبر

 شاددل؛ (1388) سعيد پور

 (1386) تهرانی

 کاهش خطا و اشتباهات در سازمان، افزایش پاسخگویی سازمان به

در افراد، عدم  رسانیخدمتقویت انگيزه کار و ، ترجوعانارباب

 از قدرت، مسئوليت و دانش، پيشرفت امور و افزایش سوءاستفاده

 رضایت خالق و مردم

و همكاران  ملكی قرا

(؛ سعيد پور 1388)

(؛ 1390(؛ شيخی )1388)

 ميرزایی مقدم و پارتازیان

؛ ایزدی فرد و (1386)

( و جوادی 1389کاویار )

 (1366آملی )

، رجوعانارباب ، داشتن شرح صدر در برابر مشكلات ورجوعاربابكریم ت

و همكاران،  رجوعاناربابتوانایی عفو و گذشت و فروتنی در برابر 

وظایف، پاسخگویی و  در انجام کاریکمداشتن وجدان کاری و عدم 

، توکل بر خدا و مشورت کردن با اهل رجوعانارباباز کار  گشاییگره

انصاف در برخورد و عمل،  ، رعایت عدل وهازمينه خرد در تمام

در مسئوليت، اموال و امكانات سازمان، پرهيز از دروغ و ریا،  داریامانت

 زیستمحيط رعایت نظم و انضباط و حفظ

 

ی الهی و نيبجهاناز یك  برگرفتههای اسلامی ی حاکم بر اجتماع و سازماننيبجهان

های اخلاقی در منظر اسلامی دارای لذا سازمان از سرچشمه وحی است. گرفتهنشئت

( نيز به برخی از اصول 2یی است که شرح آن در جدول فوق گذشت. در جدول )هایژگیو

پرداخته شده است که با مقایسه اصول اخلاقی از منظر  نظرانصاحباخلاقی از دیدگاه 

 است. شدهاسلام و غرب نقاط افتراق آن نمایان 
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 اصول اخلاقی از منظر اسلام و غربمقایسه  -2جدول 

 یاسلام دیدگاه اصول اخلاقی در سازمان از غربی دیدگاه اصول اخلاقی در سازمان از

های سازمان، ارائه حفظ و حمایت از سرمایه

نوآورانه برای توسعه سازمان،  هایپيشنهاد

ترین شرایط و سخت درستكاری و کار کردن تحت

نفعان، عمل بر فشارها، پاسخگویی در قبال ذی

اساس قوانين و مقررات، وفاداری به سازمان، حفظ 

از اطلاعات  سوءاستفادهسازمان، عدم  سود و منافع

سازمان و مشتریان، عدم مشارکت در ایجاد 

 پذیری درهای کاری خصمانه، مسئوليتمحيط

، آزادی و گيردمیقبال تمامی کارهایی که صورت 

حبان سهام داشتن استقلال عمل، حفظ حقوق صا

 زیستو حفظ محيط

، داشتن شرح صدر در برابر رجوعاربابتكریم 

، توانایی عفو و گذشت رجوعانارباب مشكلات و

و همكاران،  رجوعاناربابو فروتنی در برابر 

 در انجام کاریکمداشتن وجدان کاری و عدم 

از کار  گشاییگرهوظایف، پاسخگویی و 

ورت کردن با ، توکل بر خدا و مشرجوعانارباب

انصاف  ، رعایت عدل وهازمينهاهل خرد در تمام 

در مسئوليت،  داریامانتدر برخورد و عمل، 

اموال و امكانات سازمان، پرهيز از دروغ و ریا، 

 زیستمحيط رعایت نظم و انضباط و حفظ

اثربخشی، حفظ منافع سازمان و گروه 

 محدودي از افراد
 القرضایت خ کسب خدمتگزاري به خلق و

 (1393زاده و حیدري، منبع: )ترک

(، اصول اخلاقی در سازمان از نگاه اسلام و غرب با هم متفاوت هستند؛ زیرا 2بر جدول ) بنا

ها و اعتقادات اعضای سازمان و جامعه پيرامونی آن است. در اخلاق برآیند باورها، ارزش

ملاک موفقيت  افراد اثربخشی، حفظ منافع سازمان و گروه محدودی ازسازمان غربی، 

، رضایت خالق کسب خدمتگزاری و که در سازمان اسلامی،شود درحالیسازمان محسوب می

 شود.ترین دستاورد سازمان تلقی میمهم

 اهمیت موضوع: -3-1

باورها و  ،اخلاق سازمانی کارآمد باید متناسب با اصول و قواعـد علمـی چارچوب ازآنجاکه    

، لازم است متناسب با پارادایم حاکم بر جامعه، و اجرا شود تنظيم ایمعهجاهای اساسی هر ارزش

(. 1396حسن،  حكومت و مناسبات اجتماعی، چارچوب علمی آن طراحی و تعيين گردد )پور

بنابراین در حوزه  شود؛نيز متفاوت می آن در سازمان کارگيریبهاخلاق و هدف از  این اساسبر 

است،  قرارگرفته مورداستفادهجامعه و فرهنگ غرب توليد شده و  اخلاق سازمانی نيز آنچه در

 بينی و یا پارادایمی متفاوت باشد.هم در جهانهای ما، آنتواند پاسخگوی نياز سازماننمی

عنوان کاربست رویكرد اسلامی در عمل از این منظر حائز اهميت است که دین مبين اسلام به

ت که خداوند به انسان عنایت فرموده و هدایت و راهبری ترین منشور دعوت خداوندی اسکامل

ای جهانيان را در مسير نيل به تعالی، رسالت قطعی خویش قرار داده و مجموعه بسيار گسترده
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صورت مطلوب، به تیغابهشمول و جاودان را، در مسير نيل از تعاليم اخلاقی و حقوق جهان

های بنابراین آموزه (؛1395ده است )مانيان و رونقی، ها قرار داتأسيسی و امضایی فراروی انسان

تواند علاوه بر اینكه در تحقق اهداف سازمانی مؤثر باشد، به اصيل اسلامی در حوزه اخلاق می

ضـروری رو، ( نيز منجر شود. ازاین1393ای، رشد، رستگاری و تعالی انسان و سازمان )افجه

علاوه بر توسعه دانش تا  یافتدستاسلامی ی ناب هاارزش مبتنی بربومی  چارچوبیاسـت به 

بنابراین در پژوهش حاضر تلاش سازمانی کشورمان باشد؛  هایمحيطراهنمای عمل در موجود، 

از پارادایم اسلامی توليد علم، چارچوب اخلاق سازمانی،  برگرفتهشده است با نگاهی جامع و 

ررسی متون مرتبط با حوزه مدیریت برآیند مطالعه و ب شدهطراحیطراحی گردد. چارچوب 

این حوزه است که اعتبار آن  نظرانصاحب ازنظر برآمدهاسلامی، اخلاق سازمانی و همچنين 

 است. قرارگرفتهمورد ارزیابی 

 اصلی مسئله -4-1

 آن نشانگر و نيافته یافتهتوسعه از اعم بشری جوامع در موجود هایآشفتگی و هابحران     

 یكی بلكه ،نيست سياسی و اقتصادی مشكلات فقط بشری جوامع روزام مسائل که است

. است انسانی جوامع در اخلاقی اصول فروپاشی از ناشی بحران، اصلی مشكلات از دیگر

 و فلاسفه آرای دانست؛ زیرا حاکم اخلاقی هایاندیشه ضعف را آن علت تریناصلی توانمی

رو ارائه ازاین، با همدیگرند تقابل در یا بوده یهسویك یا غالباً زمينه این در ،ورزاناندیشه

نظر  شده باشد ضروری بهتوصيه هاانسان تمام برای فهمقابل زبان که با ایميانه حلراه

های قرآن، سيره رسول گرامی اسلام )ص( و ائمه معصومين آموزه رسد. استفاده ازمی

 شدهتعریف بشری جهانی فرهنگ یك در اخلاقی اصول و حقایق در آن ( کهالسلام-عليهم)

 یعنی است ذاتی و عقلی قبح و حسن اساس بر و وجدانی عقلانی هایارزش بر مبتنی و

 وحی بر منطبق حالدرعين و بوده هاآن شناسایی به نيز قادر انسان عقل وحی، از جدای

 ست وا گيریاندازه و سنجشقابل بشری علم و و وجدان عقل ابزارهای با هاارزش و است

 و شدهواقع همگان موردپذیرش که دارد را آن قابليت، ندارد ستيز سر حقيقتی با هيچ چون

 .(1395 ،حسينی الموسویشود ) بهتر زندگی و وحدت سویبه، راهبر انسانيت

روزانه  صورتبهها، باورها، اعتقادات و فضائل اخلاقی در عصر اطلاعات و ارتباطات که ارزش

ها در معرض مسائل رفتاری گيرند و بسياری از سازمانیارویی قرار میدر معرض تقابل و رو

 است، نياز به کاربرد شده جادیای فردمنحصربهمشكلات اخلاقی جدید و  و اخلاقی هستند و

 در جویی معنا و دوستینوع، اخلاق ،برتر، حقيقت نيروی یا به خدا باور همچون مفاهيمی
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ها از ظهور هستيم که همه این مدیریتی اقدامات ها ووهشوکار، پژحوزه کسب به و غيره کار 

-تأکيد بر شيوه یجابه امروزه. (1400و عامری فر،  زادهترکحكایت دارند ) جدیدی پارادایم

شود و اخلاق سازمانی، مفهوم اخلاق و اخلاق سازمانی تأکيد می در سازمان، به سنتیهای 

 جهتکارکنان،  و مدیرانپژوهشگران،  ا توسطهسرعت در سازمانبهو  روزافزون صورتبه

در این . رديگیم جامعه، موردتوجه قرارو  کارکنان ،ضروری سازمان با مشتریان مراودات

 مختلف در اجرای یها، تنها با آگاهی عمومی و تخصصی و نيز مهارت، موفقيتهاسازمان

بسا، ق سازمانی است. چهآفرین دیگر، اخلا، بلكه عنصر نقشرسدفرجام نمیها، به آموخته

آن دانش و تخصص کافی دارند، اما دچار مصائب، مشكلات و  کارکنانکه یی هاسازمان

دارند )حقيقت شهرستانی و همكاران، اخلاقيات  ه درهستند که ریش ی فراوانیهایناکام

 از برگرفته که کار محيط در جدید پارادایم این، پژوهشگران از بسياری زعمبه (.1399

، است علوم سایبرنتيك، کوانتوم فيزیك، شناختی علوم غربی، و شرقی هایآیين و مذاهب

این پارادایم جدید، پارادایم  است. مكانيكی مدرن و خشك پارادایم به العمل مناسبیعكس

 معنویت، عقلانيت و به (. بازگشت1393همكاران،  و ؛ گيوریان1395است )همتی،  معنویت

 .امروز دانست جدید دنيای یكردرو توانمی اخلاق را

ها و همچنين استقرار رویكردی اسلامی و اهميت حاکميت اخلاق در سازمان ضرورتبهبا توجه 

های امروز جامعه به معنویت و اخلاق محوری، انجام پژوهشی به سازمان و نياز روزافزون سازمان

رغم اهميت دیگر علیعبارتبه در این زمينه ضروری بوده و از اهميت فراوانی برخوردار است؛

گسترده اخلاق سازمانی از منظر اسلام، مطالعات اندکی در این خصوص صورت گرفته است و 

انجام پژوهشی در این زمينه با رویكرد پارادایمی دارای اثرات متعدد مطلوبی برای سطوح مختلف 

مله حاکميت اخلاق در سازمان، ذینفعان کليدی سازمان و درنهایت دارای مزایای بسياری ازج

کوچك در مسير توليد و توسعه علم  هرچندعنوان گامی و به ها و جامعه اسلامی ما داردسازمان

های جدیدی را پيش روی مدیران، اسلامی در سایه پارادایم اسلامی محسوب خواهد شد و افق

 کند.ها ترسيم میپژوهشگران و کارکنان سازمان
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 هدف پژوهش -5-1

، در دو 2بندیاز نوع طبقه 1ی اکتشافی متوالیادومرحلهز انجام این پژوهش ترکيبی هدف ا

ی چارچوب اخلاق سازمانی با رویكرد اسلامی بوده ابیاعتبار مرحله )کيفی و کمی( طراحی و 

 است؛

 طراحی چارچوب اخلاق سازمانی با رویكرد اسلامیهدف بخش کیفی:  

 اخلاق سازمانی با رویكرد اسلامیی چارچوب ابیاعتبار هدف بخش کمی:  

 ی پژوهشهاپرسش -6-1

چارچوب اخلاق سازمانی با رویكرد اسلامی مشتمل بر چه ابعاد و بخش کیفی:  پرسش

 هایی است؟مؤلفه

 یفيکدر مرحله  شدهکشفچارچوب اخلاق سازمانی با رویكرد اسلامی پرسش بخش کمی: 

 به چه ميزان دارای اعتبار است؟

 ی مقالهدهزمانسانحوه -7-1

طرح و متغيرهای پژوهش، از  سؤالاتدر این پژوهش، با توجه به ماهيت موضوع، اهداف، 

کرسول، )است  شدهاستفاده بندی،ترکيبی اکتشافی متوالی از نوع طبقهپژوهش 

صورت بهاز اخلاق سازمانی  توصيف و تبيينیابتدا  (. بر این اساس2014، 3پلانوکلارک

چارچوب اخلاق سازمانی با رویكرد اسلامی کشف گردید و سپس و  رفتصورت پذی یاکتشاف

 تیدرنهاارزیابی قرار گرفت و و  یموردبررس، آمدهدستبهدر بخش کمی، اعتبار چارچوب 

مورد  هایروش .(2007مورد تفسير قرار گرفتند )کرسول،  كجاهر دو تحليل کيفی و کمی ی

 برای مطالعه کمی فراهم نمود.اطلاعات لازم را  یفيکاستفاده در مرحله 

 و پیشینه  موضوعادبیات  -2

 ینظر یمبان -1-2

تاریخ توليد و توسعه علم در جهان حكایت از آن دارد که علم همواره در بسترهای 

علم ماهيتی اجتماعی  چراکهاست.  افتهیگسترشتاریخی، فرهنگی و اجتماعی توليد، بسط و 

، ص 1396است )مرزوقی،  تأثيرگذارتماعی بر توليد آن دارد و عوامل گوناگون فرهنگی و اج

___________________________________________________ 

1- Exploratory Sequential Design 
2- Taxonomy Development Model 
3- Creswell, J. W; V. L. Plano Clark 
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(. لذا هر جامعه و فرهنگی نيز دارای نظام ارزشی و فكری خود یا به تعبير دیگر دارای یك 9 

تواند ظهور و بروز نماید. از ی خاص خود است که توليد علم خارج از آن نمینيبجهاننوع 

اعتقادات و باورها پيرامون هستی و انسان ی از امجموعهبينی به معنای این منظر جهان

است که یك مكتب درباره جهان و هستی عرضه  است، یعنی نوع برداشت و طرز تلقی

 مراتبسلسلهگفت که مبنا، بنياد و بنای  توانیمی طورکلبه(. 7، ص 1387)مطهری،  کندیم

مفهوم کلی آن خواه یعنی علم در ؛ هاستینيبجهانمعرفت و جریان توليد علم، مبتنی بر 

آن یعنی  ترخاصو خواه در معنای محدود و  در معنای عمومی آن یعنی دانش و معرفت

ی چگونه نيبجهاناما اینكه ؛ (12، ص 1396ی است )مرزوقی، نيبجهاناز  رثمتأعلم تجربی، 

ی نيبانجهاز  تواندیمی کند و یا علم چگونه نیآفرنقشدر فرایند توليد علم و معرفت  تواندیم

نقشه راهبری یا راهبرد نظری انجام  درواقعکه  1توان با نگاهی به پارادایمارتزاق کند را می

فعاليت علمی است یافت. از این منظر پارادایم، مجموعه قضایایی است که چگونگی  هرگونه

، هایدگيچيپی، نيبجهان. در این قضایا، کندیمی آن را تبيين هاتيواقعشناخت جهان و 

(. پارادایم یك نظام 37، ص 1990، 2پا تن) شوندیمامور مهم، مشروع و منطقی تعریف 

 سؤالاتی اساسی، هافرضشيپآن، وی  واسطهبهکه  آوردیمفكری برای اندیشمند پدید 

 سازدیمرا مشخص  موردنظرمهم و موردنظر، معماها که باید حل شوند و فنون تحقيقاتی 

ی فكری حاکم بر توليد علم در سه سطح هانظامیا  هامیاداپار(. 39، ص 1997)نيومن، 

واقعيت عينی، مادی، سكولار و یا  مثلاً، یعنی دیدگاه نسبت به واقعيت )3شناختیهستی

و اشكال آن  هاتيواقعدر معنای امكان شناخت جهان  4یشناختمعرفتالهی است(، سطح 

تفاوت دارند )ایمان  باهمی توليد علم، هاكيتكندر معنای ابزار فنی و  5یشناختروشو سطح 

ی هاهینظر( بر این باورند که 46، ص 1979(. بوریل و مورگان )499، ص 1392و ساداتی، 

بنابراین ؛ اساسی تفاوت دارند فرضشيپ ازلحاظیی هستند که هافلسفهعلمی متكی بر 

علم دارند،  ی علم تحت عنوان پارادایم، نقش اساسی را در هویت بخشی بههافرضشيپ

های روشنی به چهار پرسش اساسی پيرامون عناصر ی پارادایمی پاسخمشخط گریدعبارتبه

 .آوردیمی فراهم شناختروشی و شناختانسانی، شناختمعرفتشناختی، هستی

___________________________________________________ 

1- Paradaigm 
2- Patton 
3- Antologic 
4- Epistemologic 
5- Methodologic 
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تا به این پرسش پاسخ دهد که  کندیمی، تلاش نيبجهانپارادایم از طریق رجوع به 

جنبه هستی شناسانه دارد همچنين پارادایم بستری را فراهم واقعيت چيست؟ پرسشی که 

، چگونگی تحليل و تبيين نظری و کسب معرفت از هادهیپدتا ضمن توجه به تعریف  کندیم

 هادهیپدپارادایم با  حالنيدرعی نيز هست، معرفی نماید. شناسروش رندهيدربرگرا که  هاآن

از طریق علم و سطوح  خواهدیمفاصله دارد و  ی انسانی، اجتماعی و تربيتیهاتيواقعو 

ی بين انتزاعيات و امحدودهرا تحليل کند. از این منظر، پارادایم  هاتيواقعی آن، اهینظر

ی ارتباط نيبجهان، به مفاهيم و امور انتزاعی مرتبط با سوكیعنی از ی؛ ی واقعی استهادهیپد

 هاآنورود کند و  هادهیپدو  هاتيواقعی به سازمدلتا با  کندیمدارد و از سویی دیگر تلاش 

ی نيبجهانی کلی دو نوع بندطبقه(. در یك 27ص  ،1395قرار دهد )مرزوقی،  موردمطالعهرا 

غير الهی وجود دارند که در  میفرا پاراداالهی و  میفرا پاراداتحت عنوان  میفرا پاراداکلان و 

 میفرا پارادا. برای مثال در ذیل رنديگیمیگری قرار ی فرعی دهامیپارادا هاآناز  هرکدامذیل 

غير  میفرا پاراداو در ذیل  رديگیمپارادایم اسلامی قرار  ازجملهی دینی هامیپاراداالهی انواع 

. رنديگیمقرار  مدرنپستچهار نوع پارادایم پوزیتویستی، تفسيری، انتقادی و  کمدستالهی 

ی شأنوم انسانی، علوم اجتماعی و علوم تربيتی و رفتاری، و عل یطورکلبهعلوم  کهییازآنجا

قائل  هاآنبرای  فنُّاورانهی شأن صرفاً توانینمایدئولوژیك، هنجاری و ارزشمدارانه دارند و 

بينانه فرایندهای توليد علم ضروری است. ی جهانهاانيبنو  ادهايبنشد لذا نگاهی عميق به 

به توليد علم اسلامی منجر گردد، رویكردی خواهد بود که  تواندیماز این نظر، رویكردی که 

از نظام فكری اسلامی باشد.  برآمدهو  ی الهی و اسلامینيبجهانی آن مبتنی بر هافرضشيپ

ی انتزاعی هاحوزهتا ارتباط بين  شودیمدر الگوی پارادایمی توليد علم اسلامی تلاش 

 (.1پارادایمی برقرار گردد )شكل  نيتأمی، علم و واقعيت از طریق تلقی و نيبجهان
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معرفتی در الگوي پارادایمی تولید علم اسلامی )مرزوقی،  مراتبسلسله -1شکل شماره 

 (133، ص 1396

ی مربوط به مطالعه جامعه از نوعی چارچوب مرجع و زمينه تبعيت هاافتيرهتمام 

 عموماًکنند و را مطرح می ها، مباحث، مسائل مختلفیهای گوناگون، دیدگاهکنند؛ نظریهمی

ی کلی مبتنی هستند که دید ویژه و خاصی را درباره ماهيت موضوع هافرضشيپبر مجموعه 

 .رديگیم یبررس مورددهند. بر این اساس در ادامه اخلاق سازمانی انعكاس می موردمطالعه

 



144 

 

مه
نا

صل
ف

 (
ی

لم
ع

- 
ی

ش
وه

پژ
 )

ت
عا

طال
م

 
ي

رد
هب

را
 

ج
سی

ب
/ 

ال
س

 
ت

س
بی

 
تم

هف
/ 

ره
ما

ش
 

10
3

/ 
ن

تا
س

تاب
 

14
03

 

 اخلاق سازمانی

یك رویكرد به مباحث  در بحث از رفتارهای خوب و بد، علم اخلاق دو رویكرد دارد:

پردازد. نظری و کلی و رویكرد دیگر به مباحث مربوط به رفتارهای عينی و واقعيت خارجی می

اما در رهيافت دوم  کند؛در رهيافت اول، از چيستی، علل و آثار رفتار خوب و بد بحث می

رد است به مباحث و معضلات عملی به نحو خاص و مستقيم عنایت دا که اخلاق کاربردی

های فراوان (. اخلاق کاربردی خود حوزه1998، 1، آلموند1386ملكی،  ؛ قرا1386)فرهود، 

محيطی، تجارت، آموزش و ...)فرهود، دارد: اخلاق مهندسی، پزشكی، سازمانی، زیست

 (.1388باف،  ای هستند )شالای از اخلاق حرفهها شاخه(. بسياری از این حوزه1386

ی هادهههای جدیدی است که در ی ازجمله رهيافتاحرفهلاق رویكرد استراتژیك به اخ

ی سازمان با نگرش سيستمی و به ریپذتيمسئولاخير رواج یافته است، در این رهيافت به 

(. از این منظر 2011)قرا ملكی،  شودیم تأکيدگرایانه اخلاق سازمان و کل نگر یستميسنحو 

 منطقـی فرایند ،و اصول اخلاقی هاارزشربرد اخلاق سازمانی شامل ابعاد مختلفی است: کا

مطرح در اتخاذ تصميمات اخلاقی و تصميمات و رفتارهایی کـه منـتج از فرآینـدهای 

-اخلاق سازمانی به بيان مسئوليت، گریدانيببه(. 15ص  2007 شر و بون،يف) است سـازمانی

 پردازد و از آن تحتمی و وظایف اخلاقی سازمان در قبال حقوق محيط داخلی و خارجی هـا

شود کـه مـستلزم سـطحی یاد می هاسازمانکارایی  عنوان عاملی در جهت ارزیابی از ميـزان

 سازوکارهای برای تغيير ساختارها، بهبود مناسبات، ایجاد بـسترهای قـانونی و از کوشـش

 .(2004، 2؛ هچر2006ملكی،  )قرا مناسـب انگيزشـی و نگرشـی اسـت
 را آن عموماً اما دارد؛ متفاوتی بررسی شده است و معانی های مختلفدیدگاه از اخلاق

دانند )غلامی، می نادرست ترک و درست انجام و کار محيط در نادرست از درست شناخت

 چطـور خـود متبـوع سازمان در کهاین و افراد بودن چگونه به راجع اخلاقی اصول. (1388

را  اخلاق(، 2010) همكاران و (. کنمی2004 ،اداموسـی)گب شوندمی مطرح، رفتـار کنند

سازمان  افراد رفتار مناسب 4و هدایت هنجارها 3حاکميت که کدهایی و استانداردها عنوانبه

 اند.کرده دارد، نيز تعریف عهده بر را

___________________________________________________ 

1- Almond 
2- Hatecher 
3- govern 
4- conduct 



145 

 

مان
از

 س
ق

لا
اخ

ب 
چو

ار
چ

 ی
رو

با 
ی

رد
ک

 
لام

اس
ی

ش
وه

پژ
 :

 ی
رک

ت
بی

 /ی
ک

تر
ر 

عف
ج

 
ده

زا
 *، 

اد
رش

ف
ع 

ي
مر

ا
 

فر
 اخلاقی رفتار کاربست و مطالعه با که است ظهور حال در حوزه یك سازمانی اخلاق 

 قرن ونيم یك طی سازمانی، (. اخلاق2017، 2دونالدو مك 1است )الس رتباطها در اسازمان

 ازآنجاکه. است شدهنهادینه مدیریت از علم بخشی عنوانبه یافتهتوسعه جوامع در گذشته

 اخلاقی مفاهيم و اخلاق کارگيریبه، وضع کلی جوامع دارند بهبود در اساسی نقش هاسازمان

 هاسازمان پيشرفت و تعالی موجب، امر این تحقق. رسدمی نظر به ضروری هاسازمان در

 .شد خواهد

 هایزمينه در افراد نگرش و مثبت سازمانی فرهنگ وجود تجلی، سازمان در اخلاق 

 نانکارک شغلی رضایت و سازمانی وریبهره، آن فرآیندی حاصل که است اجتماعی و علمی

 (.1394، رحيمی) آوردمی ودوج به سازمان در اثربخش ارتباطات، اخلاق. است

 پژوهشپیشینه  -2-2

های مختلفی در زمينه اخلاق سازمانی بررسی منابع بيانگر آن است که پژوهش     

 است. شدهاشارهها هایی از آناست که در ذیل به نمونه شدهانجام

 در اخلاق سازمانی، منابع فارسی شدهانجامهاي پژوهش -3جدول شماره 

سال ) نسندگاینو 

رویکرد  -(پژوهش

پژوهش و روش 

 شدهاستفاده

 سؤالاتاهداف و یا 

 اصلی
 هاافتهی نیترمهم

همكاران  و زادهترک

 طرح با یاتوسعه -(1400)

 مطالعه موردی و کيفی

 و برای ابزاری چندگانه

 از روش اطلاعات تحليل

مضمون  تحليل

 .است شدهاستفاده

طراحی  پژوهش، هدف

 اخلاق چارچوب

پارادایم  مانی درساز

 .توليد علم اسلامی

 و بعد بر سه مشتمل اسلامی رویكرد با سازمانی اخلاق

 که کنشی نگرشی و بينشی، ابعاد است. مؤلفه 53

 .است تأیيد چارچوب از حاکی هاداده همسوسازی

 -(1401) همكارانداوران و 

طرح آميخته با استفاده از 

 تحليل مضمون و پيمایشی

خلاق ا الگوی ارائه

بر اساس  سازمانی

 البلاغهنهج یهاآموزه

 مؤلفه 4بر  البلاغهنهجالگوی اخلاق سازمانی در پرتو 

 و ارزشی مؤلفه ی؛احرفه و تخصصی اصلی است. مؤلفه

 ولوژیكایدئ و بنيادین و مؤلفه سازنهيزم مؤلفه معنوی؛

رکنی لمونی، محمدتقی 

 وریمر -يفیک -(1389)

بررسی و احصاء 

صلی اخلاق مصادیق ا

 سازمانی

 های اصلی اخلاق سازمانیشناسایی مصداق

___________________________________________________ 

1- Carolyn Ells 

Chris MacDonald -4 
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عباسی قادر، مجتبی؛ 

 -(1396اسماعيلی، طاهره )

 حليل مضمونت -کيفی

بررسی هوش اخلاقی 

 در مدیریت

وش اصول ه، فرهنگ تأثير بسزایی در رفتار کارکنان دارد

مراحل آموزش هوش اخلاقی به ، اخلاقی در مدیریت

 مدیران

 

حمدرضا سرمدی، م

 -کاربردی -کمی -(1395)

 توصيفی همبستگی

ارائه مدل علی اخلاق 

کار اسلامی و تعهد 

سازمانی با نقش 

عدالت  یاواسطه

 سازمانی

 های شغلیو ارزش

آن  نتایج نشان دهنده برازندگی مدل مفهومی و تائيد

ویژه اعضای برای جامعه دانشگاه پيام نور و به

ميان  ستقيم و معنادارعلمی است. وجود ارتباط مهيئت

، نگرش اخلاقی به کار)های اخلاق کار اسلامی مؤلفه

از  (های شغلیعدالت سازمانی و ارزش، روابط بين فردی

مستقيم و معنادار  سو و از سوی دیگر، وجود ارتباطیك

 تعهد سازمانی وهای شغلی ارزش وميان عدالت سازمانی 

مورد اثرهای  قرار گرفت. در یاثرهای مستقيم موردبررس

اسلامی با تعهد  های اخلاق کارمؤلفه غيرمستقيم

های عدالت سازمانی و ارزش سازمانی با نقش ميانجی

این دو متغير  ایواسطهنقش  دهندهنشانشغلی است که 

 سازمانی است. هایتحليلدر  هاآن و اهميت

جلالی فراهانی، مجيد؛ 

 -(1396) ، مسعودفریدونی

 همبستگی -کمی

ۀ مدل تأثير ارائ

معنویت و اخلاق 

سازمانی بر درگيری 

شغلی کارشناسان 

ستادی وزارت ورزش و 

 جوانان

درگيری شغلی و بر اثر  معنویت سازمانی دارای ضریب

در پژوهش تأثير  شدهارائهاخلاق سازمانی است. مدل 

معنویت سازمانی از طریق اخلاق سـازمانی را بـر 

مدیران وزارت  هدرنتيجشغلی تأیيد کرد.  درگيـری

-ورزش و جوانان با ایجاد جوی معنوی و اخلاقی می

عملكرد سازمان را  درنهایتتوانند درگيری شـغلی و 

 بهبود بخشند

 ،عليشاهی زادهقاسم

زاده،  ؛ حيدریابوالفضل

 محمد حسنی و زهرا

توصيفی از  -کمی -(1395)

 نوع همبستگی

بررسی پيشایندها و 

پيامدهای اخلاق کار 

 اسلامی

های حاصل از تحليل همبستگی ميان متغيرهای افتهی

رابطۀ  جز)بهرها غيدهد که ميان این متنشان می پژوهش

 (بين فرهنگ خدمتگزاری و مسئوليت اجتماعی

 معناداری وجود دارد همبستگی مثبت و

، الهیامين افشار، زهرا؛ 

، هوشنگی؛ مجيد سيد

 -کمی -(1396) محسن

 توصيفی همبستگی

 فرهنگ يرتأثبررسی 

سازمانی و اخلاق کار 

سلامی بر عملكرد 

نقش  برتكيهشغلی با 

ميانجی رفتار 

سازمانی و  شهروندی

 مطالعه :رضایت شغلی

موردی: اداره کل ثبت 

 و اسناد و املاک شهر

 مشهد

مثبتی بر رفتار شهروندی سازمانی  تأثيراخلاق اسلامی 

موجود و  در بين متغيرهای. کارکنان نداشته است

از اخلاق کار اسلامی، متغير عملكرد شغلی  ثيرپذیرتأ

را از آن دریافت کرده است.  تأثيرکارکنان بيشترین 

سازمانی نيز در رابطه بين  شهروند رفتار ميانجی شنق

کارکنان تائيد نشد.  شغلی عملكرداخلاق کار اسلامی و 

نيز مورد تائيد قرار  سایر متغيرهای ميانجی تحقيق تأثير

 گرفت
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، حكيمه زادهفشری

، ميرمحمدتبارالسادات؛ 

 ، مریمسهرابی؛ احمد سيد

 فرا تحليل -کيفی -(1395)

مطالعات  فرا تحليل

مربوط به اخلاق کار 

 اسلامی

 ی، عدالتنامتغير تعهد سازمتغيرها، سه ماز بين این 

کار  قبيشترین تأثير را بر اخلا ،یلی و رضایت شغنامساز

 ی داشتند.ماسلا

، شریفی منطقی، محسن؛

 -(1397حسين ) احمد

 اکتشافی -کيفی

اکتشاف نظریه اخلاقی 

اسلام در موضوع 

 سكوت سازمانی

خود نه خوب است و نه بد؛ خودیسكوت سازمانی به

بلكه حسن فعلی آن منوط به این است که در خدمت 

اعتلای جامعه سلامی و عزت مسلمين باشد؛ از روی 

اصل مشورت دهی دوراندیشی پارسایانه صورت گيرد؛ با 

پذیری و مشورت گيری منافات نداشته باشد؛ با مسئوليت

تعارض نداشته باشد؛ همچنين هنجارهای کلانی مثل، 

ستيزی و امثالهم را نقض نكند، در صورتی از عدالت، ظلم

حسن فاعلی و درنتيجه حسن اخلاقی برخوردار خواهد 

صورت  وظيفه دینیشد که به هدف قرب الهی و انجام

 فته باشدگر

نصيری، عزت اله؛ حسينی، 

 -کمی -(1392نجمه )

 توصيفی تحليلی

 هایارزشتحليل 

در  اخلاقی مؤثر

از  سلامت سازمان

 انمنظر کلام معصوم

 از منظر معصومان، اخلاق ها حاکی از آن است کهیافته

 بخشد.ارتقاء می ای، سـلامت سـازمان راحرفه فردی و

 

ميرمحمدتبار، سيد احمد؛ 

اکبر، سهرابی، دی، علیمج

روش  -کمی -(1396مریم )

 فرا تحليل

تحليل عوامل مؤثر  فرا

 بر اخلاق سازمانی

متغير با اخلاق سازمانی در تحقيقات مختلف  44رابطه 

بررسی شده است. از بين این متغيرها، سه متغير، تعهد 

سازمانی، فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی بيشترین 

 مانی داشتند.تأثير را بر اخلاق ساز

 

گردد که آنچه در حوزه وتحليل آن، آشكار میمند پيشينه پژوهش و تجزیهبا مطالعه نظام

اخلاق سازمانی مورد مطالعه و پژوهش قرارگرفته است، بيشتر بر نقش اخلاق سازمانی در 

وری، تعهد کارکنان، سلامت سازمانی، رضایت شغلی، تحقق اهداف سازمانی، اثربخشی، بهره

ها، عدالت سازمانی، ثربخشی، طراحی منشور اخلاقی، تبيين نقش و جایگاه اخلاق در سازمانا

اند و کمتر به ارائه چارچوب اخلاق مدیریت اخلاق، رفتار شهروندی سازمانی و غيره پرداخته

هایی که در داخل کشور به مطالعه اخلاق اند؛ علاوه بر این عمده پژوهشسازمانی پرداخته

طورکلی های فرهنگی، ارزشی و باورها و بهاند، بدون در نظر گرفتن تفاوتپرداختهسازمانی 

بينی و یا پارادایم حاکم بر جامعه اسلامی کشورمان به طرح بدون در نظر گرفتن جهان

رسد انجام پژوهشی با در نظر گرفتن نواقص و شكاف که به نظر می اندموضوع پرداخته

 موضوع اهميت به توجه رو در پژوهش حاضر باراهگشا باشد، ازاینتواند تحقيقاتی موجود، می

 رویكرد اسلامی پرداخته شده است. سازمانی با اخلاق طراحی و تبيين چارچوب به اخلاق،
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 وجه نوآوری مقاله حاضر نسبت به مطالعات پیشین

بعاد در این پژوهش سازه جدیدی از اخلاق سازمانی در سه بعد مبانی، اصول و ا -1

به سازمان و  بينی اسلامی برای اولين بار تدوین و وارد منابع و متون مربوطمبتنی بر جهان

 سازد.های آتی فراهم میخود زمينه را برای پژوهش نوبهبهاخلاق سازمانی گردید که 

نظران حوزه شده در این پژوهش با اتكای به اسناد و دیدگاه صاحبچارچوب کشف -2

های اخلاقی بر مبنای ای جدیدی برای ایجاد و توسعه سازماناخلاق سازمانی، راهكاره

بينی اسلامی فراهم آورده است که درواقع نقشه راهی را برای های اساسی جهانفرضپيش

 .دینمایمها به اخلاق اسلامی ترسيم متخلق نمودن سازمان

بار  ينکشف و اعتبار یابی چارچوب اخلاق سازمانی با رویكرد اسلامی، برای نخست -3

 .رودیمدر اثر این پژوهش، نوآوری و مزیت دیگری به شمار 

 روش تحقیق -3

پژوهش حاضر با هدف طراحی و اعتبار یابی چارچوب اخلاق سازمانی با رویكرد اسلامی     

استفاده شد )کرسول،  1است. برای این منظور از رویكرد پژوهش ترکيبی شدهانجام

دو  بيهستند که با استفاده از ترک ییهاپژوهش ،یبيکهای ترپژوهش(. 2014پلانوکلارک، 

 ترکيبی قيهای تحق. در روشرسندیبه انجام م یفيو ک یکم قيهای تحقمجموعه روش

ها که اساس آن ییهامحقق با به کار بردن مجموعه روش ،یمسئله پژوهش یبررس یبرا

 .کندیم ليآن را تسه ندیآو فر سريرا م نينامع تيموقع یگوناگون است، بررس یهامیپارادا

؛ 2،2018های ترکيبی، پارادایم پراگماتيسم است )لِسِرو و والرستاینپارادایم حاکم بر پژوهش

 (.33ص  1390ایمان، 

که منظور تبيين ارتباطات، وقتیبندی بهطرح ترکيبی اکتشافی متوالی از نوع طبقه

 توصيف و تبيينیابتدا  ر این اساسرود، بشناخته شده نيست بكار می موردمطالعهمتغيرهای 

چارچوب اخلاق سازمانی با رویكرد و  صورت پذیرفت یصورت اکتشافبهاز اخلاق سازمانی 

___________________________________________________ 

1- Mixed Methods Research 

Lucero & Wallerstein -3 
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و  یموردبررس، آمدهدستبهاسلامی کشف گردید و سپس در بخش کمی، اعتبار چارچوب  

گرفتند مورد تفسير قرار  كجاهر دو تحليل کيفی و کمی ی تیدرنهاارزیابی قرار گرفت و 

اطلاعات لازم را برای مطالعه  یفيکدر مرحله  مورداستفاده هایروش .(2007)کرسول، 

است. شكل زیر طرح  شدهداده( مسير انجام پژوهش نشان 2کمی فراهم نمود. در شكل )

 دهد:کلی و روند انجام پژوهش را نشان می

 
 (2014کرسول، پلانوکلارک، )بندي هاکتشافی متوالی از نوع طبق ترکیبی روند انجام پژوهش -2شکل 

 بخش کیفی پژوهش -1-3

و عوامل چارچوب اخلاق سازمانی با  هامؤلفهدر این پژوهش جهت شناسایی و کشف      

استفاده شد  1ی تحليلاچرخهکيفی و با روش فرایند مطالعه موردی رویكرد اسلامی از 

( به عنوان 1998بار سارانتاکوس )ای تحليل را نخستين (. فرایند چرخه1388زاده، )ترک

مختصر معرفی نموده که  صورتبهیك روش تحليل کيفی، در کتاب پژوهش اجتماعی خود 

( به بسط 1388زاده )و تفسير است. ترک یدهسازمانها، مشتمل بر سه مرحله تقليل داده

، 3هاداده، تقليل احياگرانه 2هادادهاین روش پرداخته است و مراحل آن را به گردآوری 

های کيفی ، برای استفاده در پژوهش5یريگجهينتو تفسير و  4هاو تحليل داده یدهسازمان

___________________________________________________ 

1- The Cyclical Process Of Analysis 
2- Data Gathering 
3- Data reduction 
4- Data analysis and organization 
5- Interpretation and conclusion 
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در زمينه مدیریت اسلامی توسعه داده است. روش مذکور، در عين سادگی قابليت کاربرد 

های غنی و پر بعد، اکتشاف، استخراج و بسياری دارد و برای تحليل مفاهيم و موقعيت

قابليت بسياری دارد؛ بنابراین با عنایت به پراکندگی، تنوع و  هاآنانی بدیع از استنتاج مع

لایگی، غنای و تكثر، چند سوك، پنهان بودن منابع اطلاعاتی اخلاق سازمانی، از یبعضاً

مفهومی، پيچيدگی روابط درونی و بيرونی و تفسيرپذیری مفاهيم و مضامين و در یك کلمه، 

است. قلمرو کاوش  شدهاستفادهها، در این پژوهش از این روش بودن دادهو پر برآیند  پر بعد

های پژوهش در این بخش مشتمل بر دو دسته کلی بوده است؛ بنابراین و گردآوری داده

از مطالعه اسنادی و دیدگاه  ها،نگری در گردآوری داده جانبههمهی و بخشتيفيکجهت 

 در پژوهش استفاده شد. کنندگانمشارکت

از طریق مطالعه کليه  هادادهمند در مرحله اول و روش مطالعه اسنادی با مرور نظام

ی علمی معتبر جامع علوم هاگاهیپادر ارتباط با اخلاق سازمانی در  گرفتهانجام هایپژوهش

 1377-1401ی هاسالانسانی قرار داشتند بر اساس قرابت موضوعی و محتوایی در دامنه 

همچنين در  رویكرد هدفمند و با معيار اشباع نظری صورت پذیرفت. آوری شد که باجمع

 انتخاب روش با و هدفمند رویكرد از استفاده با مصاحبه جهت کنندگانمشارکت انتخاب

کليدی  دهندگانیآگاهگردآوری شدند.  2هاو استفاده از معيار اشباع نظری داده 1گلوله برفی

بودند که تخصص، تجربه و یا اشراف نظر کافی  ینکنندگامشارکتدر این روش شامل کليه 

در این پژوهش، متخصصان و اساتيد حوزه  کنندگانمشارکتدر حوزه اخلاق سازمانی دارند. 

 نهيزم درکشور بودند که تجربه مطالعه و پژوهش و همچنين آشنایی لازم  هایدانشگاهو 

 هایپژوهشيل اسناد مربوط به با استفاده از تحل هادادهموضوع پژوهش داشتند. گردآوری 

در باب موضوع و در قالب کتاب،  هامجلهو  هاتیسای که در المللنيبعلمی معتبر داخلی و 

 از مصاحبهمورد( و همچنين با استفاده  53)مشتمل بر  انددرآمدهمقاله و رساله به نگارش 

شد. جهت  یآورجمعمورد(  16کليدی )مشتمل بر  دهندگانیآگاهبا  ساختمندمين

بودن ابزار، از  اعتمادقابلها از فنون مختلفی استفاده شد. برای اطمينان از اعتبارسنجی داده

های اعضای کميته رساله برای روش هدایت دقيق جریان مصاحبه و استفاده از راهنمایی

 هاملاکارزیابی و اجرای برنامه مصاحبه استفاده شد. همچنين، با توجه به اینكه یكی از 

___________________________________________________ 

1- snowball sampling 
2- Data Saturation 
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هاست ها، اعتبار پذیری یافتهها، قابليت اطمينان و موثق بودن آنجهت ارزیابی درستی یافته 

تشخيص داده  موردمطالعهها در زمينه و در اعتبار پذیری، معقول بودن و درستی یافته

، تناسب بين سوابق نظری 1هادادهشود، بدین لحاظ در این مطالعه از روش همسوسازی می

در بخش  آمدهدستبهی هامقولهود در حوزه مرتبط با موضوع پژوهش با و پژوهشی موج

 کيفی مورد بررسی قرار گرفت.

منظور اجرای بخش کيفی پژوهش، پس از انتخاب منابع و اسناد لازم در حوزه و قلمرو به 

مورد( کدهای مرتبط در قالب فيش استخراج گردید و همچنين پس از  53مورد مطالعه )

کشور( و انجام  هایدانشگاهدهندگان کليدی )متخصصان و اساتيد حوزه و هیانتخاب آگا

مورد( انجام شد و  16ساختمند )ی لازم با ایشان، مصاحبه حضوری عميق نيمهایهماهنگ

ها تا رسيدن به پاسخ در رابطه با موضوع پژوهش، مصاحبه -های بازبا مطرح کردن پرسش

پس از طی مراحل  شدهیگردآورهر دو دسته اطلاعات  تیدرنهااشباع نظری ادامه یافت و 

قرار گرفت و چارچوب اخلاق  ليوتحلهیتجز، مورد یدهسازمانها و تقليل احياگرایانه داده

اعتبار یابی شد.  آمدهدستبهچارچوب  تاً ینهاسازمانی با رویكرد اسلامی استخراج گردید و 

بر  3هاو تحليل داده یدهسازمان، 2هانه دادهاز تقليل احياگرا هاداده ليوتحلهیتجزبرای 

ی تحليل استفاده شد در این راستا از روش تحليل محتوای اچرخهاساس روش فرایند 

و  4( با استفاده از تكنيك تحليل مضمون1398های کيفی )عامری فر و همكاران، داده

یه، سازمان دهنده استفاده شد، بنابراین، پس از احصای مضامين پا 5تشكيل شبكه مضامين

و فراگير مربوط به اخلاق سازمانی، به کشف چارچوبی برای اخلاق سازمانی با رویكرد اسلامی 

پرداخته شد. درواقع پژوهشگر در این پژوهش، بعد  10نسخه  Nvivo افزارنرمبا استفاده از 

سازمانی در از استخراج مضامين پایه، سازمان دهنده و فراگير مربوط، چارچوب اوليه اخلاق 

بودن  قبولقابلو سپس با استفاده از معيارهای اعتبارسنجی کيفی  قلمرو پژوهش را طراحی

؛ (1394قرار داد )کرسول،  یموردبررسرا،  شدهیطراحبودن، اعتبار چارچوب  اعتمادقابلو 

بنابراین چون هدف از انجام این بخش از پژوهش، کشف چارچوبی برای اخلاق سازمانی بود، 

د از احصای مضامين فراگير، سازمان دهنده و پایه مربوطه، چارچوب اوليه طراحی و با بع

___________________________________________________ 

1- Triangulation 
2- Data reduction 
3- Data analysis and organization 
4- Thematic Analysis 
5- Thematic Network 
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بودن، اعتبار چارچوب  اعتمادقابلبودن و  قبولقابلاستفاده از معيارهای اعتبارسنجی کيفی، 

 .گرفتقرار  یموردبررس شدهیطراح

ر جهت اعتبار یابی از بخش کيفی تبدیل به یك ابزا شدهیطراحدر بخش راهبرد، چارچوب  

های کمی و کيفی، نوع ترکيب داده برحسبگردید. با توجه به اینكه  شدهیطراحچارچوب 

 ، اکتشافی2، تبيينی متوالی1های ترکيبی، شش طرح اصلی همگرایی متوازنبرای روش

متصور است )کرسول و  6یاچندمرحلهو طرح  5، تبدیلی4شدهیجاساز، نهفته و یا 3متوالی

شده در ( در این پژوهش با استفاده از روش اکتشافی متوالی، الگوی کشف2011کلارک، 

 3دهندگان کليدی( برای اعتبار یابی با مرحله کيفی )مستخرج از اسناد و مصاحبه با آگاهی

ی خيلی کم، کم، متوسط، انهیگزصورت طيف ليكرتی پنج نشانگر به 126مؤلفه و  9بعد و 

 ردید.زیاد و خيلی زیاد تدوین گ

 بخش کمی پژوهش -2-3

ی استفاده شیمايپ -توصيفی پژوهش روش اعتبار یابی چارچوب اخلاق سازمانی از جهت     

شد. جامعه آماری برای ارزیابی اعتبار چارچوب اخلاق سازمانی با رویكرد اسلامی، کليه 

اند بوده دولتی هایسازمانکشور و کارکنان خبره  هایدانشگاهمتخصصان و اساتيد حوزه و 

که اطلاعات کافی در حوزه مدیریت اسلامی و اخلاق سازمانی داشتند. با استفاده از روش 

نفر از متخصصان و اساتيد حوزه و  246ی هدفمند از نوع معيار، گروه نمونه را ريگنمونه

های دولتی تشكيل دادند لازم به ذکر است؛ معيار کشور و کارکنان سازمان هایدانشگاه

نمونه، داشتن انتشارات )کتاب و مقاله( مربوط به موضوع،  عنوانبهی و انتخاب افراد شناسای

فعاليت علمی و آموزشی )سابقه تدریس و سخنرانی( در ارتباط با موضوع و خبرگی یا گرایش 

ی چارچوب ابیاعتبار های مرتبط با موضوع بوده است. جهت علمی و مطالعاتی در زمينه

است،  شدهاستفاده تأیيدییكرد اسلامی در این پژوهش از تحليل عامل اخلاق سازمانی با رو

بسيار  تأیيدیتحليل عامل به  های مربوطگردآوری داده تعيين حداقل حجم نمونه لازم برای

ساختاری  هایعاملی و مدل باوجودآنكه در مورد حجم نمونه لازم برای تحليل. است تيبااهم

___________________________________________________ 

1- The Convergent Parallel Design 
2- The Consecutive Explanation Design 
3- The Exploratory Sequential Design 
4- The Embedded Design 
5- The Transformative Design 
6- The Multiphase Design 



153 

 

مان
از

 س
ق

لا
اخ

ب 
چو

ار
چ

 ی
رو

با 
ی

رد
ک

 
لام

اس
ی

ش
وه

پژ
 :

 ی
رک

ت
بی

 /ی
ک

تر
ر 

عف
ج

 
ده

زا
 *، 

اد
رش

ف
ع 

ي
مر

ا
 

فر
زعم بسياری از پژوهشگران حداقل حجم نمونه (، اما به2006توافق کلی وجود ندارد )شریبر،  

( 2008؛ هو، 2006؛ سيوو و همكاران، 1999؛ گارور و منتزر، 1983است )هولتر،  200لازم 

نمونه لازم است اما حداقل  20یا  10برای هر متغير  تحليل عاملی دراست کلاین نيز معتقد 

(؛ بنابراین در این پژوهش پس از مشورت 2010قابل دفاع است )کلاین،  200حجم نمونه 

یی در هزینه و وقت، جوصرفهلازم با متخصصان علم آمار و بررسی منابع موجود و جهت 

 نفر در نمونه مورد مطالعه قرار گرفتند. 246تعداد 

 صلاحیا و کارشناسانه از نظرات استفاده با مورداستفاده مقياس محتوایی و صوری روایی

و نيز با  نفر( 15مدیریت اسلامی و اخلاق سازمانی )مشتمل بر  حوزه نظرانصاحب و اساتيد

یی آن، استفاده از روش تحليل گویه و همبستگی با نمره کل بررسی شد و برای سنجش پایا

از تحليل عامل  منظور اعتبار یابی چارچوب تهيه شده،از آلفای کرونباخ استفاده شد. به

ی مذکور از هاليتحلای کرونباخ استفاده شده است. در تأیيدی، ماتریس همبستگی و آلف

 استفاده شده است. Lisrel 8.8و  SPSS 21ی افزارهانرم

 تحقیق هاییافته -4

 مرحله اول: بخش کیفی پژوهش -1-4

دهندگان کليدی نتایج حاصل از بررسی اسناد و مصاحبه با آگاهی بر اساس      

وزه و دانشگاه( چارچوب اخلاق سازمانی )مضمون نظران، اساتيد و پژوهشگران ح)صاحب

مضمون سازمان دهنده سطح  9مضمون سازمان دهنده سطح اول،  3فراگير( مشتمل بر 

ها در اسناد و مضمون پایه استخراج گردید. جستجو، انتخاب و گردآوری داده 126دوم و 

زمانی با رویكرد اسلامی ی اخلاق ساهامؤلفهواکاوی و شناسایی عوامل و  منظوربه هامصاحبه

ی شده مصاحبه سینوخارج، اسناد و متن هاکتاببر مبنای مفاهيم و مضامينی که در مقالات، 

گردآوری شد. بدین منظور  2مندو جهت 1صورت اکتشافینظران در دسترس بود بهبا صاحب

ی و بنددستهمستمر،  طوربهو  زمانهمها در گستره مرتبط وسيعی گردآوری شدند و داده

واکاوی شدند تا به اکتشاف جوانب مختلف اخلاق سازمانی با رویكرد اسلامی منجر شد. برای 

ی سینوخارجی، بردارشيفها و اسناد از طریق انجام این کار، نخست متن مشروح مصاحبه

ها و اسناد به و اسناد، متن مشروح مصاحبه هاشد. بعد از مطالعه مكرر متن مصاحبه

___________________________________________________ 

1- Exploratory 
2- Directed 
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مرحله بعد کليه  تاه و معنادار در قالب کدهای اوليه تبدیل شد و سپس دری کوهابخش

در ذیل یك مضمون پایه قرار داده شد؛ البته این مرحله  معناهمو  کدهای معنادار مشابه

صورت مكرر چندین بار مورد بررسی و بازنگری قرار گرفت تا هم ميزان خطا کاهش یابد به

، در آمدهدستبهی تا حد امكان کدهای معنادار سازلاصهخو هم متناسب با اصل ایجاز و 

روش  بر اساسدر این بخش  درواقعذیل چند مضمون پایه معنادار خلاصه و ادغام گردد. 

ها انجام شد. و داده ( تقليل احياگرایانه مضامين1388زاده، ی تحليل )ترکاچرخهفرایند 

مشروح نيز نام دارد، زمينه برای اکتشاف  ی متونسازخلاصهکه مرحله  ذکرشدهبعد از مرحله 

مضامين سازمان دهنده فراهم شد. در این مرحله با ادغام مضامين پایه مشابه در ذیل 

 در ذیل یك مضمون فراگير هادهندهبا قرار دادن سازمان  تیدرنهامضامين سازمان دهنده و 

 هاشبكهمضامين و کشف ها، زمينه برای ساخت شبكه مستمر آن یدهسازمانیا اصلی و با 

مورد مطالعه و  شدهساختهصورت مستمر شبكه مضامين فراهم شد. در این مرحله نيز به

 تیدرنهاو تا قبل از کشف شبكه به اصلاح و بازسازی آن پرداخته شد.  بررسی قرار گرفت

ارتباط بين مضامين  شده به توصيف و تفسير آن و چگونگینيز پس از تائيد مضامين کشف

 حصا شده پرداخته شد.ا

 نمونه کدهاي اولیه مستخرج از اسناد -4جدول 

نویسندگان/ 

 سال
 کدهای اوليه شاهد

 خامنه

 (1397ای )

 هایارزشکردن  معنویت به معنی برجسته

اخلاص، ایثار، توکُّل، ایمان در  ليقبمعنوی از 

 خود و جامعه است و اخلاق به معنی رعایت

شت، کمك به یی چون خيرخواهی، گذهالتيفض

گویی، شجاعت، تواضع، راست نيازمند،

و دیگر خلقيات نيكوست. معنویت و  نفساعتمادبه

ی هاتيفعالو  هاحرکتاخلاق، جهت دهنده همه 

و اجتماعی و نياز اصلی جامعه است؛ بودن  فردی

کمبودهای مادی،  ها، محيط زندگی را حتی باآن

 داریها حتی با برخورسازد و نبودن آنبهشت می

 آفریند.مادی، جهنم می

 ایثار اخلاص

 ایمان توکُّل

 گذشت خيرخواهی

 گوییراست کمك به نيازمند

 تواضع شجاعت

 خلقيات نيكو نفساعتمادبه

مرزوقی 

(1397) 

ی اسلامی، قلمرو عالم مادی و نيبجهاندر 

یی با ارزش هستند و سرتاسر هادهیپدطبيعت، 

د که بایستی از این منظر آیات خلقت الهی هستن

، ص 1397نگریسته و شناخته شوند )مرزوقی، 

 خالقيُّت

 عالميُّت

 مندینظام

 مندیقانون
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(. خداوند از حيث خالقيُّت و دائم الفضل و 138

دائم الخلق بودن، بر انجام هر کاری قادر و توانا و 

 چراکهعالم است؛  الدوامیعلبر همه امور همواره 

از دایره قدرت  زيچچيهاقتضای قادریت مطلق او، 

ارج نيست و این اقتضای خداوندگاری و علم او خ

جهان طبيعت (. 206: 1393است )مرزوقی، 

ای قانونمند، یكپارچه، هماهنگ و دارای منظومه

وحدت در ذیل مشيت و حكمت و قدرت خالق 

ی که برخی از محققان همچون اگونهبهاست، 

و دیگران بر این باورند که حتی  آلفرد نورث وایتهد

جربی در معنا و مفهوم جدید مبنا و مبانی علوم ت

در تفكر و اعتقاد به وجود  و مدرن آن ریشه

و  قانونمندخالقی خردمند و خلقتی حكيمانه، 

اگر این باور وجود نداشت  چراکهنظام واره دارد؛ 

که خالقی خردمند و حكيم، آفرینش منظم و 

قانونمندی را به ما ارزانی داشته است، شناخت 

عقلانی ممكن  ازلحاظقانونمندی خلقت وی نيز 

و لذا علوم تجربی جدید نيز پيدایش و ظهور  نبود

ی نيبجهان(. در 158: 1397)مرزوقی،  افتیینم

اسلامی، تمام موجودات در نظام آفرینش به 

اند، اما تسبيح و ثناگویی خداوند مشغول

کنند )اسراء، آیه ی عادی آن را درک نمیهاانسان

و ساری است، نه  (. خلقت خداوند امری جاری44

اتفاق افتاده باشد؛ وجود عالم و  باركو ی قبلاًاینكه 

ی آن، همواره در مرحله امكان هستند، هادهیپد

یعنی موجودات عوالم همگی در زمره موجودات 

ممكن الوجوداند. این بدان معناست که تحقق امر 

 الوجودهاممكنممكن و ظهور عينی ماهيات و 

واجب الوجود است؛  مالدوایعلنيازمند فيض 

ممكن از جنس عدم است و نسبت آن به  چراکه

که این نسبت  هرگاهوجود و عدم تساوی دارد. لذا 

امر  واسطهبهبه وجود تبدل یابد، آنگاه وجود 

: 1397واجب تحقق وجودی یافته است )مرزوقی، 

بشر از جایگاهی در عالم خلقت برخوردار (. 140

 .رسندها به او نمینزمين و آسما ها،است که کوه

دار بزرگ الهی توان گفت: انسان امانترو میازاین

است و بایستی در حفظ و صيانت از آن بكوشد، 

امانتی که هيچ موجود و یا مخلوقی آن را پذیرا 

تواند واجد (. انسان می150: 1397نبود )مرزوقی، 

 یكپارچگی

 یهماهنگ

 یهدفمند

 تسبيح و ثناگویی

 ی )عالم ممكن(امكان یايدن

 امانت

 هيو جمال هيصفات جلال واجد

 ییگراتجربه

 خلاقيت گرایی

 ییگراعقل

 یفتمعر ییتكثرگرا

 ییگراوحدت

 ییمراتب گرا

 گراییتيواقع

 ییگراتنوع

 ییگراعمل

 یینافع گرا

 یمحور تیهدا

 ییتقرُّب گرا

 تفكر

 تعقُّل

 افاضه الهی

 خلافت

 یقين محوری

 معرفت عقلانی

 معرفت تجربی

 معرفت عرفانی

 تنوع معرفتی

 عقل

 ییگرا ديتوح

 حكمت گرایی

 غایتمندی
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صفات و اسماء الهی در حد شان مخلوقيت خویش 

تواند متخلق به صفات الهی ن میباشد، یعنی انسا

گردد و این تخلق است که وی را خليفه بالفعل 

. خليفه بودن سازدیمخداوند بر روی زمين 

مبتنی  ی کامل، پيامبران و ائمه اطهار )ع(هاانسان

ی است )مرزوقی، شناختانسانبر همين منطق 

 ی،اسلام یشناسپارادایم معرفت(. 151: 1397

رایج در غرب که شامل  یهایشناسعليرغم معرفت

 یی،گراابطال یی،گراعقل یی،گراتجربه

سازه گرایی و قرارداد گرایی  یی،گرانوواقع

خلاقانه  ییگرای بر رویكرد عقلبتنم ،باشندیم

چون عقل  ؛گرا استاین رویكرد عقل .است

باید با این ابزار به انسان است و وی ی اتذ هصيصخ

پردازد و به سؤالات خود در کائنات ب عمقتفكر و ت

چون خلاقيت به حوزه  استخلاقانه  ،پاسخ دهد

(. از 153: 1397)مرزوقی،  کندمعرفتی رسوخ می

و  یتكثر معرفت لم،ع ديتول یاسلام مپارادای منظر

 ؛شودشناخته می تيبه رسم یشناختتكثر معرفت

از قواعد گوناگون کسب  توانیمعنا که م نیبه ا

و  یعقلان ی،معرفت عرفان یهامعرفت در حوزه

 یمعرفت یبرخوردار بود و هم از دستاوردها یتجرب

 میوحدت علوم در پارادا. دیمند گردبهره یمتنوع

دارد و  نانهيعمدتاً جنبه جهان ب زين یعلم اسلام

علم  ديبر هدف است و توجه به روش تول یمبتن

تواند دارای فت می. معراست هیثانو یامقوله

)ادراک ظواهر و  نيقيالعلممراتبی همچون 

ادراک ماهيت و ) نيقيالنيع (،قانونمندی امور

پيوستگی و وابستگی به )و حق اليقين  (ذات امور

باشد که البته همگی در منظومه  (باطن امور

مراتب معرفت و علم اسلامی به رسميت سلسله

علم اسلامی به مطالعه . شودشناخته می

ی عالم شهود نظر هامشهود و پدیده یهاتيواقع

یعنی رویكرد معرفتی آن جنبه واقعيت  ؛دارد

 ییگراتنوع (. 173: 1397مرزوقی، گرایانه دارد )

در توليد وجود دارد علم اسلامی محدود و معدود 

ری نخواهد بود بلكه انواعی از ظبه یك حوزه ن

 ،اقتصادی ،تربيتی ،علوم اسلامی و اجتماعی

خلاقی و امثال آن ا ،تجربی ،حقوقی ی،شناختروان

در (. 173: 1397)مرزوقی،  موردنظر خواهد بود
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و ترابط و  ییگراعملمدل معرفتی علم اسلامی 

؛ پيوند عميق و وثيق علم و عمل مورد تأکيد است

یی گراعملبنابراین نظریه گرایی محض و یا 

شوند محض هر دو به رسميت شناخته نمی

ل العلم او" (. معنای تفسير173: 1397)مرزوقی، 

اول  یعنی؛ "لامره  ضیمعرفه الجبار و آخر علم تفو

است و آخر و عاقبت آن  یخودشناس ،یآموزعلم

، به این نكته اشاره است یدر برابر و ميتسل زين

انسان به علم نافع که تقرُّب بخش  کند کهمی

 یو اجتماع یفرد یاست و تحول ساز در زندگان

علم ؛ شودمیاست نائل  خداوندمورد نظر  ريدر مس

یعنی اگر علم  ؛اسلامی هدایت محور است

درهرصورت نتواند ایمان دینی را در آدمی تقویت 

از منظر مدل اسلامی توليد  یورزپروسه علم ،کند

بنابراین یكی از ابعاد مدل  ؛علم ناقص خواهد بود

 ،اسلامی توليد علم در کنار سایر ابعاد همچون

 ،ب گراییمرات ،تكوین گرایی ،توحيد گرایی

نيز  ،امانت گرایی و مسئوليت گرایی یی،گراعمل

توان گفت که مدل علم می. هدایت گرایی است

یعنی آدمی با  است؛اسلامی اساساً تقرُّب گرا 

یعنی علم که منشأ ایمان و  ،ترین سرمایهعالی

باید به بالاترین و والاترین مرتبه  ،هدایت است

دست یابد  خالقبه وجودی یعنی تقرُّبی عاشقانه 

 حاصل علم تفكر (. از176: 1397)مرزوقی، 

 در که است عمل در علم کاربرد و شودمی

 لهیينی ابجهان و رویداشت و رویكرد چارچوب

 شودن تعقُّل ناميده میآ در معنای اسلامی ،نگرانه

تربيت عقلانی به معنای (. 111: 1393)مرزوقی، 

ر ایجاد شرایط مناسب برای پرورش قوه تعقُّل د

که علاوه باید گفت به. کندانسان ضرورت پيدا می

ها مانند تحتوفيق تربيت در سایر ابعاد و سا شرط

تربيت اخلاقی و اجتماعی انسان نيز معطوف به 

الهی و  عدمضافاً برای تربيت ب ؛تربيت عقلانی است

معنوی انسان نيز الزامات تربيت عقلانی یكی از 

)مرزوقی،  يت استابعاد مهم و اساسی تعليم و ترب

1393 :98-97.) 

قرا 

ملكی 

(1398) 

موفقيت معطوف به آینده فرد یا سازمان، در 

شود و لذا در گرو محيط و تعامل با آن حاصل می

با فرد یا سازمان  آسان و درست محيط ارتباط

 محيط سازمانی موفقيت سازمانی

 یرفتار سازمان تعامل سازمانی
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یا با  خودیخودبهاست. محيط چنين رابط ای را 

و بلكه سازمان  ابدیینمی طيفرا مح یاری عوامل

باید رابطه آسان و درست محيط را با خود  فرد

برخورداری سازمان و فرد  ایجاد کنند و آن محتاج

ی، رفتار و عملكرد وخوخلقای در از خصلت ویژه

ی پذیری خصلتی است که فرد یا نيبشيپاست. 

ی وجهپنج ینیاعتمادآفرسازمان برخوردار از آن به 

دست  )اصيل، ژرف، فراگير، متقابل و پایدار(

محيط را تسهيل و  . چنين اعتمادی رابطهابدییم

ی پذیری به لحاظ نيبشيپکند. تصحيح می

با مسئوليت اخلاقی همبستگی دارد: هر  مفهومی

. زیست تر ریپذی نيبشيپ، رتریپذتيمسئولکه او 

پذیری نسبت به حقوق طرف اخلاقی: مسئوليت

پذیر بودن درجه. مسئوليت 360ارتباط در محيط 

رد به معنای این است که وی در هر محيطی که ف

)خانواده، محيط کار، زندگی شهری(  رديگیمقرار 

، حقوق هر یك از شناسدیمهمه صاحبان حق را 

، رعایت حقوق آنان را شناسدیمصاحبان حق را 

 دهد.سرلوحه رفتار خود قرار می

 ی پذیرینيبشيپ عملكرد سازمانی

 ینیاعتمادآفر
تسهيل و تصحيح 

 ارتباط

 زیست اخلاقی پذیریمسئوليت

شناخت صاحبان 

 حق
 حقوق صاحبان حق

 رعایت حقوق صاحبان حق

قرا 

ملكی 

(1395) 

بينی پذیری، بخشودن و عفو، قاطعيت، پيش

 افشاگری، خود ی، خودخودشناس احترام اصيل،

گری، نقدپذیری، حفظ حریم خصوصی، اسبهمح

مواجهه صادقانه، صداقت، رازداری، پاسخگویی، 

وری، داری، بهرهرفق و مدارا، وفای به عهد، امانت

سالاری، نگاه امين و ارتباط امانت دارانه، شایسته

 انصاف و قسط، صداقت، صراحت

 قاطعيت
بينی پيش

 پذیری

بخشودن و 

 عفو
 احترام اصيل

 افشاگری خود شناسیخود

 نقدپذیری گریمحاسبه خود

حفظ حریم 

 خصوصی

مواجهه 

 صادقانه

 رازداری صداقت

 رفق و مدارا پاسخگویی

 داریامانت وفای به عهد

 سالاریشایسته وریبهره

نگاه امين و 

 ارتباط امانت دارانه
 انصاف و قسط

 صراحت

 قربانی

(1397) 
-پذیری، امانتمسئوليتصداقت، انصاف، 

سالاری، آراستگی به فضایل داری، شایسته

 انصاف صداقت

 یدارامانت پذیریمسئوليت
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اخلاقی، دوری از رذائل، انتخاب صحيح، صداقت و 

عدالت، احترام سازمانی، شفافيت، پرهيز از هرگونه 

خان سالاری، سفارشی عمل کردن و اعمال 

 نظرات شخصی

 سالاریشایسته
استگی به فضایل آر

 اخلاقی

 انتخاب صحيح دوری از رذائل

 احترام سازمانی عدالت

 تيشفاف
پرهيز از هرگونه 

 خان سالاری

سفارشی  پرهيز از

 عمل کردن

پرهيز از اعمال 

 نظرات شخصی

 

نظران، اساتيد و دهندگان کليدی )صاحببا بررسی اسناد، مصاحبه با آگاهی زمانهم

مصاحبه به اشباع نظری  16که پس از انجام  زه و دانشگاه( نيز انجام شدپژوهشگران حو

 است. شدهاشارهها رسيد که در زیر به چند مورد داده

 نظران حوزه اخلاق سازمانینمونه کدهاي اولیه مستخرج از مصاحبه با متخصصان و صاحب -5جدول 

 نظرانصاحب شاهد کدهاي اولیه

روحيه دادن به 

 افراد
 ت و پایداریمقاوم

ی حضرت امام )ره( در زمان ريگموضع

قرار گيرد؛ زمانی که  موردتوجهجنگ باید 

ی آمد یك سنگ انداخت و اوانهیدفرمودند 

ی به توجهقابلطور تواند بهرفت که می

مقاومت و پایداری، روحيه دادن به افراد، 

با حداقل  هاتوکُّل، هافداکاریایثارگری، 

 ترینبزرگباشد که  امكانات اشاره داشته

ارتباط روحی با اوليای الهی و  واسطهبهکارها 

 خداوند متعال را رقم زد.
عضو 

 علمی دانشگاههيئت

 

 ایثارگری فداکاری

 توکُّل توسُّل

معنویت و 

 اخلاق
 علم و پژوهش

حضرت آقا )مقام معظم رهبری( در 

بيانيه گام دوم انقلاب در بخش راهكارها و 

لم و پژوهش و معنویت و راهبردها به ع

کنند و موتور محرکه و اخلاق اشاره می

توسعه را در اهتمام به این امور برای جوانان 

دانند و به مواردی مانند انقلابی و اجتماع می

اخلاص، ایثار، توکُّل، ایمان در خود و جامعه، 

خيرخواهی، گذشت، کمك به نيازمند، 

س و نفگویی، شجاعت، تواضع، اعتمادبهراست

. دنياپرستی، ترس نسبت به اندکردهاشاره... 

غلبه دشمنان، دنبال منافع شخصی بودن 

 اخلاص ایثار

 توکُّل ایمان

 خيرخواهی گذشت

کمك به 

 نيازمند
 گوییراست

 شجاعت تواضع

 نفساعتمادبه فداکاری

 پویایی بالندگی
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دوری از 

 دنياپرستی
 همت

جزو رذایل اخلاق سازمانی است و در مقابل 

ایثار، شجاعت، فداکاری، پویایی و بالندگی 

از  افتدیمهای بزرگ اتفاق وسيله همتکه به

 فضایل اخلاق سازمانی است.
پرهيز از 

دنبال منافع 

 شخصی بودن

ترس نسبت به 

 غلبه دشمنان

کنش 

 افراد
 عقلانيت

عنوان یك هویت واقعی اگر سازمان را به

 3گونه که در انسان از مانتعریف کنيم ه

توان نگریست که شامل منظر مختلف می

روح و قلب و نفس است ذهن و قوه عاقله 

قوای حس و کنش و اعمال از  طرفكیاز

تواند دارای قوه عاقله طرف دیگر سازمان می

باشد دارای قوه عامله باشد و دارای قوه 

باوری و گرایش باشد که فضایل و رذایلی را 

جمعی برای سازمان مشخص  صورتبه

افراد این سازمان  میيگویم مثلاًکنند می

هستند؛ ایثارگر، متوکُّل، شجاع و  ستیزساده

شود و راجع اینجا راجع به افراد صحبت نمی

به فضایل یك مجموعه افراد انسانی را 

یی افزاهمو خاصيت سينرژیك و  میيگویم

نشان دهد چه نقشی را  تواندیمدارد 

 مثلاًند در موفقيت سازمان داشته باشد توامی

سازمان بسيج در هشت سال دفاع مقدس 

سازمانی بود که شجاعت، ایثارگری، دوری از 

 کردیمتكبر را با حفظ روحيه جمعی ترویج 

و به آن باور و اعتقاد داشت و در رفتار افراد 

 .دیگردیمآن نيز متجلی 

ساده 

 زیستی
 عامليُّت

 معیروحيه ج ایثارگری

 توکُّل شجاعت

دوری از 

 تكبر
 افزاییهم

 باور و اعتقاد رفتار افراد

 افزارسخت ساختار

 باورها هاارزش

انسجام 

 اجتماعی
 همبستگی

 روحيه جمعی

قوانين و 

 مقررات
 نحوه ارتباطات

سازمان اسلامی، سازمانی است نحوه 

لی ها و فضایارتباطات منابع، قوانين و ارزش

حاکم است باید رنگ و  هادر روابط کاری آن

شود بوی اسلامی داشته باشد حتماً متأثر می

از منابع ایدئولوژیك خاص خودش که 

های سكولار. شود با سازمانمتفاوت می

گيری که شد سود نحوه جذب و جهت

شود. وقتی کار سالاری متفاوت میشایسته

جمعی در راستای قرب الهی و تكليف و 

های اخلاقی های اخلاقی باشد، روشموریتمأ

مبتنی بر کرامت انسانی، رشد و تعالی انسانی 

 شود.را شامل می

 هاارزش فضایل اخلاقی

 بينی اسلامیجهان نحوه جذب

 سالاریشایسته قرب الهی

های مأموریت

 اخلاقی
 تكليف

رشد و 

 تعالی
 کرامت انسانی

 باورها اذهان
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سطوح 

 فردی
 اعمال

حوزه باورها، اذهان  3واند در تاخلاق می

 3تواند این و اعمال تجلی پيدا کند که می

تواند بعد را هم شامل شود بنابراین می

بندی شود به اخلاق فردی، گروهی و طبقه

سازمانی در اخلاق فردی، اجتماعی و 

سازمانی در باورها در اذهان و در اعمال 

گروه را  نجایدر اانسان تجلی پيدا کند 

کنيم و تعریف می افتهیسازمانی هاگروه

ی کار گروهی را به سازمان افتگیسامان

کنيم بنابراین در سطوح فردی تعریف می

گروهی و اجتماعی و از حيث مفهومی در 

 باورها، اذهان و اعمال انسان تجلی پيدا کند

 گروهی سازمانی

سطح هم /ردستیرابطه با مافوق/ ز

 رجوعابارب /

های اخلاقی خی محققان آموزهبر

اند از رابطه با رابطه که عبارت 4اسلامی در 

رجوع را سطح / اربابمافوق/ زیردست/ هم

عنوان اخلاق سازمانی آوری نموده و بهجمع

 .انداسلامی معرفی کرده

پژوهشگر و عضو 

علمی هيئت

پژوهشگاه حوزه و 

 دانشگاه

 نفس تجلی در رفتار

از رفتار بدون ارتباط با اگر کسی 

نفسانی بحث کند بحث او درباره  یهاشهیر

اگر از رفتار از  کهیاخلاق نخواهد بود درحال

باب ارتباط آن با اخلاق و انتاج رفتار از 

اخلاق بحث کند بحث او مرتبط با اخلاق 

 خواهد بود

توصيفی، 

 تجویزی
 روابط بين افراد

فراد اخلاقی که در رابطه سازمانی بين ا

گيرد اخلاق سازمانی است و شكل می

و تجویزهای اسلامی در این بستر  هافيتوص

 اخلاق سازمانی اسلامی نام دارد.

ی کسب هاراه

فضایل و 

برطرف کردن 

 رذایل

شناخت فضایل 

 و رذایل

است شناخت  مدنظردو بعد در اخلاق 

ی کسب کردن فضایل هاراهفضایل و رذایل و 

ها برطرف کردن کاستی یهاراهو  هایخوبو 

 هایزشتو 

عضو 

 علمی دانشگاههيئت

 

ی مستخرج از معنهمدر این مرحله از پژوهش، به تلخيص، تلفيق و حذف موارد مشابه و 

دهندگان کليدی( پرداخته شد. ها )مطالعه اسنادی و مصاحبه با آگاهیمرحله گردآوری داده

 دهد.مضامين اخلاقی را نشان می ( مفاهيم و6)جدول 

 نظرانصاحباز اسناد و مصاحبه با  شدهاستخراجمضامین اخلاقی  نمونه مفاهیم و -6جدول 

 انصاف پذیریمسئوليت کاهش خطا انگيزه صداقت شرح صدر
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 خالقيُّت پيشرفت امور
غيب و 

 شهود
 انتخاب اصلح پرهيز از دروغ ثناگویی

 همبستگی رضایتمندی محبت عملكرد خبرگی بهبود روابط

 فرهيختگی مدیریت دلـسوزی قسط خدمتگزاری کُّل بر خداتو

 عالم ممكن اسماء الهی عدالت پاسخگویی شفافيت توحيد

 بهداشت روح جمعی
ضعيف 

 پروری
 فداکاری قاطعيت الناسحق

 اندیشیمصلحت پوزش طلبی یقين افزاییهم حكمت تفكر خلاق

ابراز 

 ارادت
 بهحيات طي حسن سابقه ثبات حق حيات کارآمدی

 سالاریشایسته
عفو و 

 بخشش

اخلاق 

 شخصی
 شرم و حيا گوییحق گراییعينيت

کاری کم

 نكردن
 هدف محوری صراحت مشورت الفت صبوری

 منش مراقبه نيت الهی تندی ایرفتار حرفه کوشیسخت

 
 

از حيث محتوای اخلاقی مورد مطالعه و  شدهیگردآورهای در این مرحله از پژوهش داده

يق قرار گرفت و جوانب اصلی شناسایی شدند. بدین معنا، مضامين اخلاقی بررسی دق

قرار گرفتند و مضامينی که  یموردبررسدر مرحله قبل، بر اساس نوع مضمون  شدهاستخراج

با هم قرابت محتوایی داشتند، شناسایی شدند و در یك طبقه )دسته( قرار گرفتند. منظور 

ها و یا بودن آن خانوادههمی و جنسهممفهوم،  ازلحاظ اهمقولهاز قرابت محتوایی، نزدیكی 

زاده و همكاران، ها در یك مجموعه و یا خط سير مفهومی منطقی است )ترکقرار گرفتن آن

ها معروف ی تحليل که به تقليل احياگرایانه دادهاچرخه(. در این مرحله از فرایند 1398

مضمون پایه تقليل  126ها، به دآوری دادهدر مرحله گر شدهاستخراجاست، تمامی مضامين 

ی احصا شده پيرامون اخلاق سازمانی با رویكرد اسلامی بر ( مضامين پایه7یافتند. جدول )

 اساس اسناد و مصاحبه را به تصویر کشيده است.
شده پیرامون اخلاق سازمانی با رویکرد اسلامی بر اساس اسناد و  ي احصا: مضامین پایه7جدول 

 مصاحبه

 کدهاي اولیه مضامین پایه

پذیری خدا، ایمان به خدا، رستگاری، اطاعت رضایت خداشناسی، کسب یخدامحور

 از خدا، خشنودی و رضایت خدا، قرب الهی، یاد خدا

 نگاه توحيدی، پاکی از شرک ديتوح
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 خلقت الهی، خالق بودن خداوند خالقيُّت 

دو ساحتی بودن 

 عالم

 عالم غيب و عالم شهود

 نظام عالم و موجود مظهر اسماء حسنی الهی اسماء الهی مظهر

 خاص، غایتمندی هستیخلق موجودات برای مقصد یا مقاصدی  غایتمندی

 مندی؛ یكپارچگی؛ هماهنگی؛ هدفمندیقانون مندینظام

 گراییحق و محوریجویی، حقحق یمحور حق

 اعتقاد به حمد و ثناگویی تمام هستی تسبيح

 ، عالم ممكنالوجودممكنمرحله امكان،  دنيای امكانی

ی سوبهاز اویی و 

 اویی

 به سوی حق حرکت عمومیانا لله و انا اليه الراجعون، 

 فطرت خداجوی فطرت

 انسان ذی عقل عقل

 انسان؛ موجودی مختار، مختاریت انسان اختيار

 

ها، این و مصاحبهاز اسناد آمده دستبهمضامين پایه  ترواضحمنظور شناسایی مشخص و به

 ( آورده شده است.8صورت یكجا در جدول )مضامين به
 

 مضامین پایه نهایی احصا شده پیرامون اخلاق سازمانی با رویکرد اسلامی -8جدول 

ف
دی
ر

 
 مضامين

ف
دی
ر

 

 مضامين

ف
دی
ر

 

 مضامين

ف
دی
ر

 

 مضامين

 33 یخدامحور 1
خلاقيت 

 گرایی
 ییپاسخگو 97 آموزیعبرت 65

 34 ديتوح 2
 تحكم

 گرایی
 سالاریشایسته 98 جدال احسن 66

 خلق حسن 99 مثبت نگرش 67 ییشهودگرا 35 خالقيُّت 3

4 

دو ساحتی 

بودن عالم 

غيب و )

 شهود(

 اعتقادات مذهبی 100 یرینقدپذ 68 لدنُّيت 36

5 
مظهر اسماء 

 الهی
37 

گرایی تكثر

 معرفتی
 101 یبردبار 69

باورها و 

 هایارزش

 اخلاقی
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 تجارب 102 پایداری 70 گراییوحدت 38 غایتمندی 6

 39 مندینظام 7
معرفت 

 وحيانی
 هاشایستگی 103 اخلاص 71

 40 یمحور حق 8
معرفت 

 تجربی
 تحصيلات 104 گراییجمع 72

 105 تيقاطع 73 ییمراتب گرا 41 تسبيح 9
 هایویژگی

 خانوادگی

10 
دنيای امكانی 

 )عالم ممكن(
 74 گراییواقعيت 42

 ینيبشيپ

 یریپذ
 یاستراتژ 106

11 
از اویی و 

 ی اوییسوبه
 استيس 107 تيشفاف 75 گراییتنوع 43

 یمشخط 108 یریفسادناپذ 76 گراییعمل 44 فطرت 12

 ساختار 109 ییایپو 77 یینافع گرا 45 عقل 13

 46 اختيار 14
هدایت 

 محوری
 ارتباطات 110 شرح صدر 78

 47 تفویض 15
یقين 

 محوری
 یفناور 111 یطلبحق 79

 نظام پاداش 112 عدالت 80 ییتقرُّب گرا 48 خلافت 16

 113 محبت 81 ییگرا نیتكو 49 امانت 17
و  تیریمد

 یرهبر

 آموزش 114 اعتماد 82 وحی پذیری 50 تيمسئول 18

 عملكرد 115 احترام 83 الهام 51 شرافت 19

 نظارت 116 تواضع 84 شهود 52 کرامت 20

 سازمانی تعهد 117 یکار وجدان 85 دوزیانتجربه 53 صالح بودن 21

 دانش ميتسه 118 عفت 86 استدلال 54 صلاحيُّت 22

 55 مندیاراده 23
مقایسه 

 )قياس(
 سازمانی فرهنگ 119 شجاعت 87

 حكمرانی 120 یدرستكار 88 هيتزک 56 عالميُّت 24

 121 شناسیوقت 89 تقوا 57 عامليُّت 25

 محيط عمومی

)جهانی، 

 ملی، محلی(

26 

واجد صفات 

جلاليه و 

 جماليه

 122 رازداری 90 توکُّل 58
نظام سازی 

 اسلامی

 تمدن سازی 123 صداقت 91 توسُّل 59 عبودیت 27
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 سازیجهانی 124 یدارمردم 92 اعتدال 60 نيازمندی 28 

 93 تفكر 61 جاودانه طلبی 29
حقوق  تیرعا

 نفعانیذ
125 

ی تعامل طيمح

 )اختصاصی(

 126 ثاریا 94 لتعقُّ 62 طلبیقدرت 30

ی هایريگجهت

کلان 

؛ اندازهاچشم)

؛ هااستيس

 راهبردها(

31 
استخدام 

 گری
   یخدمتگزار 95 تدبُّر 63

   یتگریحما 96 تذکُّر 64 ییگراعقل 32

 هاساخت مضامین سازمان دهنده در مرحله سازماندهی و تحلیل داده

ها بعد از مرتب نمودن و مصاحبه از اسناد آمدهدستبهدر این مرحله از پژوهش، اطلاعات 

پالایش و بازبينی بيشتر مضامين پایه، مضامين  کدهای معنادار در ذیل یك مضمون پایه و

شد. بدین معنا که با بازاندیشی  قرار دادهدر ذیل یك مضمون سازمان دهنده  سطحهمپایه 

های داده و تحليل یدهسازماندر زمينه موضوع اخلاق سازمانی و استنتاج از آن، 

ها در های اخلاقی، انجام شد و یافتهبندی نهایی دادهدر مراحل قبل، طبقه شدهیگردآور

 ترنيمعدر طبقات  آمدهدستبههای اخلاقی است داده ذکرانیشاقالب جدول ارائه گردید. 

مضمون سازمان دهنده سطح  3بندی نهایی با ی گردید و در یك طبقهبندجمع ترمشخصو 

ارائه گردید. جدول ذیل بيانگر  مضمون پایه 126مضمون سازمان دهنده سطح دوم و  9اول، 

 این موضوع است.
 چارچوب اخلاق سازمانی با رویکرد اسلامی )مستخرج از مطالعه کیفی( -9جدول 

مضامين 

سازمان 

 دهنده

 )سطح اول(

 مضامين

 سازمان دهنده

 )سطح دوم(

 مضامين پایه

 مبانی

 یشناختیهست

غيب و شهود(؛ )؛ خالقيُّت؛ دو ساحتی بودن عالم ديتوحی؛ ورخدامح

مندی؛ یكپارچگی؛ هماهنگی؛ قانونمندی )نظام مظهر اسماء الهی؛ غایتمندی؛

 ی اوییسوبه؛ دنيای امكانی؛ از اویی و ی؛ تسبيحمحور حقهدفمندی(؛ 

 شناختیانسان

؛ کرامتفت؛ ؛ شراتيمسئول؛ امانت؛ عقل؛ اختيار؛ تفویض؛ خلافت؛ فطرت

عالميُّت؛ عامليُّت؛ واجد صفات جلاليه و  ؛مندی؛ ارادهصلاحيُّتصالح بودن؛ 

 طلبی؛ استخدام گریجماليه؛ عبودیت؛ نيازمندی؛ جاودانه طلبی؛ قدرت

 یشناختمعرفت
-یی؛ لدنُّيت؛ تكثرشهودگراگرایی؛  حكمتیی؛ خلاقيت گرایی؛ گراعقل

یی؛ مراتب گرانی؛ معرفت تجربی؛ معرفت وحيا گرایی؛گرایی معرفتی؛ وحدت
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 هاطراحی و ترسیم شبکه مضامین در مرحله سازماندهی و تحلیل داده

با استفاده از ترسيم شبكه مضامين اخلاق  شدهحاصلدر این مرحله از پژوهش نتایج 

و در قالب شكل  به دست آمد Nvivo10 افزارنرمسازمانی با رویكرد اسلامی و با استفاده از 

آن است که چارچوب اخلاق سازمانی با  دهندهنشاناست. این شكل  شدهادهد( نشان 3)

مضمون  9مضمون سازمان دهنده سطح اول،  3مضمون فراگير،  1رویكرد اسلامی شامل 

 مضمون پایه است. 126سازمان دهنده سطح دوم و 

یی؛ هدایت محوری؛ یقين نافع گراگرایی؛ گرایی؛ عملگرایی؛ تنوعواقعيت

 ییگرا نیتكویی؛ تقرُّب گرامحوری؛ 

 یشناختروش
؛ تقوا؛ هيتزکاندوزی؛ استدلال؛ مقایسه؛ وحی پذیری؛ الهام؛ شهود؛ تجربه

 ؛ جدال احسنآموزیعبرتر؛ ؛ تفكر؛ تعقُّل؛ تدبُّر؛ تذکُّاعتدال ؛ توسُّل؛توکُّل

 اصول

 منشی

گرایی؛ ؛ جمعاخلاصی؛ پایداری؛ بردبار ی؛رینقدپذ ؛مثبت نگرش

؛ شرح صدریی؛ ایپو ؛یریفسادناپذ؛ تيشفافی؛ ریپذ ینيبشيپ؛ تيقاطع

 یطلبحق

 کنشی

؛ شجاعت؛ عفت ی؛کار وجدان؛ تواضع ؛احترام؛ اعتماد؛ محبتعدالت؛ 

؛ نفعانیحقوق ذ تیرعای؛ دارمردم ؛صداقت ری؛شناسی؛ رازداوقتی؛ درستكار

 خلق حسن سالاری؛یی؛ شایستهپاسخگوی؛ تگریحمای؛ خدمتگزار ؛ثاریا

 ابعاد

 بعد فردی
ها؛ اخلاقی؛ تجارب؛ شایستگی هایارزشاعتقادات مذهبی؛ باورها و 

 خانوادگی هایویژگیتحصيلات؛ 

 بعد سازمانی

نظام پاداش؛  ؛یرتباطات؛ فناورساختار؛ ا ؛یمشخط است؛يس ؛یاستراتژ

 ؛دانش ميتسهسازمانی؛  تعهد؛ نظارت؛ عملكرد؛ آموزش ؛یو رهبر تیریمد

 سازمانی فرهنگ

فرا بعد 

 یسازمان

نظام سازی اسلامی؛  ؛حكمرانی؛ محيط عمومی )جهانی، ملی، محلی(

ی کلان هایريگجهت ؛ی )اختصاصی(تعامل طيمحسازی؛ تمدن سازی؛ جهانی

 ؛ راهبردها(هااستيس؛ زهااندا)چشم
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 : شبکه مضامین اخلاق سازمانی با رویکرد اسلامی3شکل شماره 

 کیفی پژوهشهای اعتبار داده

شده اخلاق سازمانی با رویكرد اسلامی، از معيار منظور محاسبه اعتبار چارچوب کشفبه

استفاده شد. برای این منظور از روش همسوسازی و خود بازبينی محقق طی  1اعتبار پذیری

که با بررسی شواهد نظری  بيترتنیابههای کيفی انجام شد. آوری و تحليل دادهفرایند جمع

بودن مضامين با استفاده از  كدستگيری از آن به توجيه یژوهشی حاصل از منابع و بهرهو پ

روش همسوسازی پرداخته شد. نظر به اینكه مضامين با منابع و سوابق پژوهشی همگرا بود، 

توان گفت که مضامين احصا شده پيرامون اخلاق سازمانی با رویكرد اسلامی، از اعتبار می

 ت.لازم برخوردار اس

 

___________________________________________________ 

1- Credibility 
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 مرحله دوم: راهبرد -2-4

 خروجی بخش راهبرد

شده پيرامون اخلاق سازمانی با پس از کشف و اعتبار یابی چارچوب مضامين کشف

شده در این مرحله، به تدوین ابزاری برای اجرا در رویكرد اسلامی، بر اساس الگوی کشف

نشانگر  126ه و مؤلف 9بعد و  3بخش کمی پژوهش پرداخته شد، ابزار مذکور مشتمل بر 

ی از خيلی زیاد تا خيلی کم دریافت انهیگزاست که پاسخ افراد را در قالب طيف ليكرت پنج 

 کند.می

 اعتبار یابی ابزار

نفر از متخصصين حوزه اخلاق  15روایی و اعتبار یابی )روایی صوری( ابزار از نظر 

ر مذکور را تائيد نمود. سازمانی بررسی گردید. نتيجه بررسی متخصصين، روایی صوری ابزا

گویه  33گویه مبانی،  66که  گویه بود 126پس از تائيد روایی صوری ابزار تهيه شده شامل 

نفر از  30صورت آزمایشی در بين سنجد و بهگویه ابعاد اخلاق سازمانی را می 27اصول و 

روایی هر متخصصان اجرا شد و سپس اعتبار و پایایی آن مورد ارزیابی قرار گرفت. نخست 

ی چارچوب اخلاق سازمانی با رویكرد اسلامی، با استفاده از روش تحليل هاملاکیك از 

( چارچوب مذکور از 10گویه محاسبه شد که با عنایت به نتایج گزارش شده در جدول )

منظور سنجش پایایی آن از روش آلفای کرونباخ روایی بالایی برخوردار است. همچنين به

 ا نظر به جدول، مقياس مذکور از پایایی بسيار بالایی نيز برخوردار است.استفاده شد که ب
 (30حجم نمونه )هاي اولیه اخلاق سازمانی مؤلفه : روایی و پایایی زیر10جدول 

 پایایی )آلفاي کرونباخ( rهمبستگی با نمره کل  هاها و زیر مؤلفهمؤلفه

 77/0 ./71 شناسیهستی

 43/0 75/0 شناسیانسان

 93/0 81/0 شناسیعرفتم

 87/0 89/0 شناسیروش

 91/0 89/0 منش

 28/0 39/0 کنش

 61/0 66/0 فردی

 92/0 51/0 سازمانی

 86/0 73/0 فرا سازمانی

 ./81 7/76 کل

 7/76نفر برابر  30روایی ابزار تهيه شده )کل واریانس تبيين شده( برابر نمونه با حجم 

. است. نتایج اعتبار یابی /81آلفای محاسبه شده برابر با برآورد شده است و همچنين ميزان 
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نفر در جدول زیر آمده است. نتایج حاکی از آن  246ابزار محقق ساخته در نمونه به حجم  

 است که ابزار مذکور از روایی و پایایی مطلوبی برخوردار است.

 (246مونه حجم ن)هاي اولیه اخلاق سازمانی مؤلفه : روایی و پایایی زیر11جدول 

 پایایی )آلفای کرونباخ( rهمبستگی با نمره کل  هاها و زیر مؤلفهمؤلفه

 92/0 77/0 شناسیهستی

 83/0 82/0 شناسیانسان

 94/0 92/0 شناسیمعرفت

 93/0 92/0 شناسیروش

 91/0 88/0 منش

 72/0 72/0 کنش

 68/0 71/0 فردی

 93/0 76/0 سازمانی

 80/0 78/0 فرا سازمانی

 ./910 2/76 کل

 2/76نفر برابر  246روایی ابزار تهيه شده )کل واریانس تبيين شده( برای نمونه با حجم 

مطابق است.  ./91 محاسبه شده برابر با کرونباخبرآورد شده است و همچنين ميزان آلفای 

 .ستقبول ابزار اپایایی قابلروایی و ، ابزار سنجش اخلاق سازمانی که بيانگر فوقبا جدول 

 
 میانگین و انحراف معیار نشانگرها )مضامین(: 12جدول 

 تعداد انحراف استاندارد میانگین ابعاد

 246 57878/5 3659/49 شناختیهستی

 246 98090/9 7114/87 شناختیانسان

 246 47660/10 7886/74 یشناختمعرفت

 246 52435/8 9715/73 یشناختروش

 246 13165/6 1382/58 منشی
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 246 28759/11 8130/90 یکنش

 246 66874/2 8659/25 فردی

 246 55342/6 7154/62 سازمانی

 246 39438/3 9065/29 فرا سازمانی

نشانگرها آورده شده  -، ميانگين و انحراف معيار هر کدام از مضامين(12)در جدول 

ازمانی است. بيشترین ميانگين مربوط به مضمون کنش و کمترین مربوط به مضمون فرا س

ها از ماتریس همبستگی . همچنين جهت مشخص نمودن ميزان همبستگی بين مؤلفهاست

 ( ارائه گردیده است.13استفاده شد که نتایج به شرح جدول )
 هاماتریس همبستگی بین آیتم -13جدول 

اد
ابع

 

ی
خت

شنا
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ست
ه

 

ان
نس
ا
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خت

شنا
 

ت
رف
مع

ی
خت

شنا
 

ش
رو
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خت

شنا
 

ی
نش

م
 

ی
نش

ک
 

ی
رد

ف
ی 

مان
ساز

 

زم
سا
را 

ف
ی
ان

 

هستی 

 شناختی
1         

شنانسان

 اختی
781/. 1        

شنمعرفت

 اختی
663/. 726/. 1       

شناخروش

 تی
702/. 782/. 

8

86/. 
1      

 ./574 منشی
6

46/. 

7

86/. 
825/. 1     

 ./357 کنشی
3

69/. 
585/. 570/. 722/. 1    

 فردی
4

31/. 

4

42/. 

6

32/. 

5

93/. 

5

80/. 

5

92/. 
1   

 نیسازما
6

36/. 

5

71/. 

6

31/. 

6

47/. 

6

12/. 

4

49/. 

6

43/. 
1  

فرا 

 سازمانی

6

01/. 

5

76/. 

8

00/. 

7

00/. 

6

18/. 

4

12/. 

7

08/. 

6

84/. 
1 

بود؛ که نشانگر  88/0تا  36/0ها شامل ، بازه همبستگی بين مؤلفه(13) مطابق با جدول

اخلاق سازمانی  مؤلفه هر کهییازآنجا. هاستهمبستگی بين آیتمی بالا ميان برخی مؤلفه
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مشخص  هاآن ريتأثها ميزان از مؤلفه هرکدامنقش بسزایی در پایایی مقياس دارد، با حذف  

 ( بيان شده است.14شد. نتایج در جدول )
 ها در پایایی مقیاسنقش هر کدام از آیتم -14جدول 

 ابعاد
ميانگين مقياس در 

 صورت حذف آیتم

واریانس مقياس در 

 تمیصورت حذف آ

کرونباخ در  یلفاضریب آ

 صورت حذف آیتم

هستی 

 شناختی
9106/503 433/2398 900/0 

 898/0 879/2055 5650/465 شناختیانسان

 886/0 475/1911 4878/478 شناختیمعرفت

 884/0 760/2060 3049/479 شناختیروش

 892/0 997/2289 1382/495 منشی

 917/0 964/2089 4634/462 کنشی

 912/0 345/2631 4106/527 فردی

 900/0 521/2335 5610/490 سازمانی

 907/0 850/2555 3699/523 فرا سازمانی

 

مضمون کنش و مضمون فردی، حذف هر کدام از مضامين  رازيغبه( 14) مطابق با جدول

 .انجامدیدیگر به کاهش ضریب آلفای کرونباخ م

 ی بخش کمی پژوهش:هاافتهی -3-4

ار چارچوب اخلاق سازمانی از تحليل عامل تأیيدی مرتبه برای ارزیابی و سنجش اعتب

 ( نتایج تحليل عاملی مرتبه اول را نشان داده است.4اول و دوم استفاده شد. شكل )
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 : مدل تأییدي سازه اخلاق سازمانی )تحلیل عامل مرتبه اول(4شکل 

ها از قدرت ها و گویهنتيجه تحليل عامل تأیيدی مرتبه اول نشان داد که کليه مؤلفه

خلاصه نتایج تحليل عامل تأیيدی مرتبه اول در  باشند.ی بالایی برخوردار میکنندگنييتب

 جدول زیر آورده شده است.
 هاکانیضرایب رگرسیونی استاندارد روي پ: 15جدول 

 برآورد   

 747/0 1مبانی  ---> هستی شناختی

 810/0 1مبانی  ---> شناختیانسان

 930/0 1مبانی  ---> شناختیمعرفت

 952/0 1مبانی  ---> شناختیروش

 781/0 1ابعاد  ---> فردی

 892/0 1ابعاد  ---> فرا سازمانی

 792/0 1ابعاد  ---> سازمانی

 710/0 اصول ---> کنشی

 ./99 اصول ---> منشی
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همچنين همبستگی هر یك از ابعاد با هم محاسبه گردید. نتایج نشان دهنده وجود  

( 16ی است. نتایج در جدول )اسلام كردیروبالایی بين ابعاد اخلاق سازمانی با  همبستگی

 آورده شده است.
 

 ها در تحلیل عامل تأییدي مرتبه اول: جدول برآورد کلی هر یک از مؤلفه16جدول شماره 

 برآورد   

 832/0 اصول <--> 1مبانی 

 708/0 اصول <--> 1ابعاد 

 859/0 1ابعاد  <--> 1مبانی 

 

. و /71همبستگی بين اصول و ابعاد برابر با  ./83ی برابر و مبانهمبستگی بين اصول 

. برآورد شده است که نشان از همبستگی بالا در بين /86همبستگی بين ابعاد و مبانی 

 های اخلاق سازمانی با رویكرد اسلامی است.مؤلفه
 هاي برازش کلی مدل: نتایج شاخص17جدول 

 مدل
 

p.value RMSEA FI IFI CFI TLI PRATIVE 

مدل 

آزمون 

شده 

 پژوهش

25/2 001/0 07/0 96/0 98/0 98/0 97/0 53/0 

های برازش مطلق، ایجازی ی شاخصدر سه دسته موردنظر (، مدل17مطابق با جدول )

 .استای به شكل مطلوب و مقایسه

خلاق سازمانی همچنين نتایج تحليل عاملی مرتبه دوم، حاکی از آن است که چارچوب ا

 ( بيانگر این مطلب است.5با رویكرد اسلامی از اعتبار بالایی برخوردار است. شكل )
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 : مدل تأییدي سازه اخلاق سازمانی )تحلیل عامل مرتبه دوم(5شکل 

ی بالای هر یك از ابعاد اخلاق کنندگنييتبنتایج تحليل عاملی مرتبه دوم بيانگر قدرت 

 يانگر این موضوع است.سازمانی است. جدول زیر ب
 هاکانیضرایب رگرسیونی استاندارد روي پ -18جدول 

 برآورد   

 005/1 اخلاق سازمانی ---> 1مبانی 

 829/0 اخلاق سازمانی ---> اصول

 855/0 اخلاق سازمانی ---> 1ابعاد 

 747/0 1مبانی  ---> هستی شناختی

 810/0 1مبانی  ---> شناختیانسان

 930/0 1مبانی  ---> شناختیمعرفت

 781/0 1ابعاد  ---> فردی

 892/0 1ابعاد  ---> فرا سازمانی

 792/0 1ابعاد  ---> سازمانی

 710/0 اصول ---> کنشی

 ./99 اصول ---> منشی

 952/0 1مبانی  ---> شناختیروش
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 ( آورده شده است.19های برازش کلی مدل به شرح جدول )نتایج شاخص 

 

 هاي برازش کلی مدلج شاخص: نتای19جدول 

 مدل
 p.value RMSEA GFI IFI CFI TLI 

مدل 

آزمون 

شده 

 پژوهش

45/2 001/0 07/0 96/0 98/0 98/0 97/0 

 

های برازش مطلق، ایجازی ی شاخصدر سه دسته موردنظر (، مدل19مطابق با جدول )

حاکی از آن است  آماری این بخش، ليوتحلهیتجز. نتایج استای به شكل مطلوب و مقایسه

 از اعتبار لازم برخوردار است. موردنظرکه چارچوب 

 

 گیری و پیشنهادهابحث، نتیجه -5

 بحث -1-5

-ای، نوعی نشانهعلمی که دینی و اسلامی است، از آن حيث که در حقيقت مطالعه هر پدیده   

  و محور آن قرار شود، ایمان به خداوند در کانون شناسی در معنای شناخت آیات الهی تصور می

السلام است، آن يت عليهمباهل(. جامعه توحيدی که بر پایه مكتب 154: 1397دارد )مرزوقی، 

رو اخلاق اسلامی که ینازا(. 1395 پور یصفاست ) بناشدهی است که بر اساس اخلاق اجامعه

علاوه بر اینكه برخاسته از دین الهی باشد دارای پشتوانه فكری و ضمانت اجرایی بالایی است که 

به نيازهای مادی جامعه اسلامی پاسخگو است، سبب ترقی و تعالی انسان شده و سعادت و 

خواهد داشت؛ بنابراین این پژوهش با رویكردی درون پارادایمی و  به همراهرستگاری انسان را 

جامعه اسلامی، به طراحی چارچوب اخلاق سازمانی پرداخته است.  هایویژگیمتناظر با 

های این پژوهش حاکی از آن است که اخلاق سازمانی با رویكرد اسلامی مشتمل خستين یافتهن

-شناختی، روششناختی، معرفتشناختی، انسانی هستیهامؤلفهبعد مبانی )مشتمل بر  3بر 

ی فردی، هامؤلفهی منشی، کنشی( و ابعاد )مشتمل بر هامؤلفهشناختی(، اصول )مشتمل بر 

با مبانی  هامؤلفهیی ابعاد و راستاهمنشانگر است. همسویی و  126ی( و ازمانفرا سسازمانی و 

مذکور دارای اعتبار لازم است. به نظر  نظری و پيشينه پژوهشی حاکی از آن است که چارچوب

رسد در راستای متخلق شدن سازمان به اخلاق در پارادایم اسلامی، روح جمعی سازمان باید یم

شناختی و شناختی، معرفتشناختی، انسانی پارادایم اسلامی یعنی هستیمبتنی بر ارکان اصل
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شناختی باشد؛ از این منظر سازمانی اخلاقی است که افراد و اعضای آن کل نظام آفرینش روش

ی عظمت، هانشانهکنند و کل عالم را در زمره آیات الهی و یمرا آفریده پروردگار یكتا تلقی 

دانند؛ شأنيت و قابليت یمتری، مظهر اسماء و صفات الهی ير جامعقدرت، حكمت و یا در تعب

شناسد؛ تكثرگرایی معرفتی در های وجودی او را به رسميت میانسان در همه ابعاد و ساحت

تمامی قلمروهای کلی معرفت عقلانی، معرفت عرفانی و معرفت تجربی و امثالهم به رسميت 

های فرضيشپ بر اساساز نگرش جامع و  أثرمتی شناختروششود؛ همچنين یمشناخته 

گيرد. برای تحقق و تبلور یمقرار  مورداستفادهشناسانه، و انسان شناسانهمعرفتشناسانه، هستی

يل داشتن قبهایی از شود که هم در زمينه منش توصيهاخلاق در سازمان از اصولی تبعيت می

 ؛یریپذ ینيبشيپ ت؛يقاطع ؛گراییجمعاخلاص؛  ؛یداریپا ؛یبردبار ؛یرینگرش مثبت؛ نقدپذ

ی داشته باشد و هم در زمينه کنش افراد و طلبشرح صدر؛ حق ؛ییایپو ؛یریفسادناپذ ت؛يشفاف

عفت؛ شجاعت؛  ؛یمحبت؛ اعتماد؛ احترام؛ تواضع؛ وجدان کار عدالت؛هایی از قبيل سازمان توصيه

 ثار؛یا نفعان؛یحقوق ذ تیرعا ؛داریصداقت؛ مردم ؛یرازدار ؛شناسیوقت ؛یدرستكار

داشته باشد؛ چيزی که در  حسن خلق ؛سالاریستهیشا ؛ییپاسخگو ؛یتگریحما ؛یخدمتگزار

ای نشده است. همچنين در جهت اخلاقی نمودن الگوهای غربی اخلاق سازمانی به آن اشاره

 سازمان باید همه سطوح اعم از فردی، سازمانی و فرا سازمانی در برگرفته شوند.

سنجش عملكرد  ی و نظری مناسبی برای ارزیابی وعمل تواند مبنایهای این پژوهش میهیافت

ها نسبت سازمان رهبرانبه مدیران عالی و آگاهی دادن  از طریق فراهم نماید وها سازماناخلاقی 

هر  ییرمجموعهز یهابهبود و آشناسازی آنان نسبت به مؤلفهو  مختلف اخلاق سازمانیبه ابعاد 

همه ذینفعان و صاحبان  توسط ،سازمانبرای مشترک  اخلاقیانداز و همچنين با ایجاد چشمبعد 

اهداف و رسالت، سازمان را به سمت  درجه، 360حق در درون و بيرون سازمان و در محيطی 

 .سوق داد اخلاقیهای ریزیبرنامه

 پیشنهادها -2-5

پژوهش محصول چندین سال  ارائه چارچوب اخلاق سازمانی با رویكرد اسلامی در این

: بر مبنای چارچوب شودیمو پژوهشگران پيشنهاد  مندانعلاقهپژوهش علمی است از این رو به 

در این پژوهش، ميزان پایبندی به اخلاق سازمانی با  شدهاستفادهو متناسب با ابزار  شدهکشف

د. اخلاق مدیران و کارکنان های کشور، مورد بررسی و ارزیابی قرار گيررویكرد اسلامی در سازمان

ی در پژوهشی دیگر ملاک عمل قرار گيرد. چارچوب سازمانصحنهعنوان بازیگردانان به

های مختلف ی در سازمانابیاعتبار عنوان مبنایی برای سنجش و در این پژوهش به شدهیطراح

زمانی مورد واکاوی عنوان تجلی اخلاق ساها بهقرار گيرد. منشورهای اخلاقی سازمان مورداستفاده
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های کشور کشف ی اخلاقی سازمانمنشورهاو تحليل قرار گيرد و چارچوب و الگوی حاکم بر 

 گردد:گردد؛ همچنين با توجه به نتایج این پژوهش، پيشنهاد می

 بينی و پارادایم اسلامی و با ابتناء به ها، متناسب با جهانمنظور اخلاقی شدن سازمانبه

ی و فراهم نمودن زمينه بروز و ظهور سازادهيپاد اخلاق در سازمان در مبانی، اصول و ابع

 ی عملی و اجرایی لازم انجام پذیرد.بسترسازاخلاق سازمانی با رویكرد اسلامی 

 ی گسترش و تقویت اخلاق سازمانی با رویكرد هانهيزمتوسعه  منظوربهسازی لازم گفتمان

 ها صورت گيرد.اسلامی در سازمان

  ریزی، پيشبرد و ارزیابی یا دفتر برنامه گروهسازمانی متشكل مانند کميته یا یك واحد

ها بر اساس چارچوب اخلاق سازمانی با رویكرد اسلامی ایجاد ی اخلاقی در سازمانهاتلاش

 گردد.

 ها، از نتایج این پژوهش در تدوین سرفصل دروس دانشگاهی و آموزش نيروی انسانی سازمان

 استفاده گردد.

ــامين و  نامهمنظا ــده در این پژوهش بههامؤلفهرفتاری مبتنی بر مض ــا ش عنوان مبنای ی احص

 رفتار اخلاقی در سازمان تنظيم و تدوین گردد
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