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Abstract 
This study investigates the influence of two cognitive biases—the Halo 

Effect and Anchoring Cognitive Error—on the performance of urban 

leaders, with a specific focus on their implications for urban governance. 

Utilizing a mixed-methods qualitative approach, the research centers on a 

case study involving district mayors in the Tehran Municipality, 

employing purposive sampling techniques. Data collection for the 

qualitative component involved a thorough examination of pertinent texts, 

along with 20 semi-structured interviews conducted with urban leaders. 

The interviews were concluded upon reaching theoretical saturation. The 

findings indicate that the Halo Effect may lead urban leaders to overlook 

significant issues and potential criticisms, including instances of employee 

corruption and legal infractions. Similarly, the Anchoring Cognitive Error 

adversely affects decision-making by fostering intuitive judgments, 

limiting comprehensive understanding of issues, hindering stakeholder 

engagement, and resulting in erroneous prioritization. Such intuitive 

decision-making can stem from excessive self-confidence and reliance on 
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personal judgment, while cognitive errors manifest as improper 

prioritization and inadequate resource management. This research 

highlights the necessity for urban leaders to address these cognitive biases 

to improve their decision-making processes and actions. The findings 

suggest that the Halo Effect may arise from structural challenges and 

managerial inadequacies, potentially linked to insufficient support from 

higher authorities or biased thinking that overlooks the principles of justice 

and dynamism within the governance framework. Furthermore, the study 

identifies five key factors contributing to Anchoring Cognitive Error: 

reliance on intuitive decision-making, a lack of a comprehensive 

understanding of issues, deficiencies in stakeholder interaction, neglect of 

intelligent management in response to rapid environmental changes, and 

incorrect prioritization coupled with resource management deficiencies. In 

conclusion, enhancing the performance of urban leaders necessitates 

structural reforms, increased awareness of the factors influencing decision-

making and actions, and adaptability within the governance system. Urban 

leaders should proactively address cognitive errors, particularly the Halo 

Effect and Anchoring, by integrating awareness of these biases into their 

decision-making processes, ultimately aiming to improve policy 

implementation. 

 

Keywords: Urban governance, Anchoring effect, Cognitive bias, Halo effect, 
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 چکیده
از  ق،یـو از نظر روش تحق انجام پذیرفته یبر کنش حکمرانان شهر یشناخت یخطاها ریتأث یبررس با هدف پژوهش نیا

بـحده و  ی تهـرانشـهردار شـهرداران نـحاحیپـژوهش  نیـا یآمـاربهره برده شده است. جامعه  یفیو ک ختهیآم کردیرو

مصاحبه  18استفاده شده و  یاز متحن محرد بررس ،یفیاطلاعات ک یآورجمع یهدفمند انجام شده است. برا یریگنمحنه

ی هاافتـهها متحقف گردید. یو پس از حصحل اشباع داده، مصاحبه انجام شده است یبا حکمرانان شهر هافتیساختار مهین

ماننـد فسـاد کارکنـان و  ،یمسائل و انتقـادات احتمـال تنگرف دهیباعث ناد تحاندیمای اند که اثر هالهنشان داده پژوهش

    جـامع از مسـائل، عـدم تعامـل بـا  دیـفقـدان د ،یشهحد یریگمیتصم یلنگر انداز یخطا ن،یشحد. همچن نینقض قحان

به خحد و  ازحدشیباعتماد  لیممکن است به دل یشهحد یریگمیتصم دنبال دارد.نادرست را به یبندتیو اولح نفعانیذ

و اقدامات خـحد  یریگمیاست تا تصم یاساس اریمسائل بس نیپرداختن به ا ،یحکمرانان شهر یارجاع به خحد باشد، برا

باشـد  یتیریمـد یهاو نقص یاز مشکلات ساختار یناش تحاندیمای که اثر هاله دهدیرا بهبحد بخشند. پژوهش نشان م

 نیا شحد. جادیا یحکمران ستمیدر س ییایو پح زیآمضیتفکرات تبع ایمقامات بالاتر  تیعدم حما لیکه ممکن است به دل

عحامـل  نیـدارد. ا یپنج عامـل اساسـ نیادیاز منظر تفکر بن زین یلنگر انداز یکه خطا دهدینشان م نیپژوهش همچن

 تیریبـه مـد ازیعدم تحجه به ن نفعان،یدر تعامل با ذ یجامع به مسائل، کاست دگاهینبحد د ،یشهحد یریگمیشامل تصم

وهش پـژ نیـ. اباشـندیمنابع مـ تیرینادرست و نقص در مد یبندتیو اولح یطیمح عیسر راتییهحشمند با تحجه به تغ

 های عرصه حکمرانی قلمداد شحد.فصل جدیدی در پژوهش عنحانبهتحاند می

 .حکمرانی شهری، کنش ،یاهالهاثر  ،یلنگر انداز ،یشناخت یخطا ها:دواژهیکل

 
 فصلنامه علمی راهبرد ی/راهبرد قاتیپژوهشکده تحق /5622-5656شاپای الکترونیک: 
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 مسئلهان یمقدمه و ب

 تیاهم یدارا ،یحکمران یهاعرصه مؤثرتریناز  یکی عنحانبه ،یشهر یحکمران

 انیارتباط م یرعرصه، به برقرا نیاست. ا یجحامع مدن شرفتیدر تحسعه و پ یاژهیو

برای بهتر  یشهرها جادیاشاره دارد و در جهت ا یو جحامع مدن یحکحمت ینهادها

به  یشهر یحکمران .(Belle & Cantarelli, 2017) کندی، تلاش مشهروندان و ساکنان آن

و  یاسیس یهافرایندرفاه، مشارکت مردم در  شیافزا ،یزندگ تیفیک یدنبال ارتقا

 ،یاجتماع یهاضیکاهش تبع زیآن ن گریاست. از اهداف د یسالارمردمحفظ اصحل 

 اما؛ باشدیم هاطیمح نیدر ا یداریو پا یبرابر جیدر شهرها و ترو یو فرهنگ یقحم

 جامع نگرش همچنین ولازم  اطلاعاتبه  یدسترس که است داده نشان قاتیتحق

 نیا با. کندیمعملکرد را فراهم  یبهتر و ارتقا میتصم اخذ امکان ،شهری حکمران

دشحار را با  یژگیو کی» دارند لیتماها انسان همه که آنجا از داشت تحجه دیبا حال،

از میانبرهای  اصطلاحبهد و کنن یابیتر ارزقابل دسترس یژگیو کیکردن  نیگزیجا

ممکن است  ی نیزشهر یحکمران ریدر مس ،(1،1881کانمن)« استفاده کنند 6ذهنی

بر عملکرد و  یمنف راتیتأث تحاندیکه م شحند دچار یتشناخ یبه خطاها حکمرانان

 .(Battaglio & Belardinelli, 2019) ها داشته باشدآن یهایریگمیتصم

 دهدیرخ م یزمان واست  3«یلنگر انداز یخطا»خطاها،  نیا نیتراز مهم یکی

تحجه  بدون وگذشته  اتیتجرب ایباورها  ها،دهیخحد را بر اساس ا ماتیکه افراد تصم

 . کنندیممحجحد اتخاذ  راتییتغ ای دیبه اطلاعات جد

نحاع لنگرها، ا مانند یعحامل از مستقل یقدرتمند و ریفراگ ریتأث یلنگرانداز

 رانیمد یریگمیتصم و قضاوت بر یو بار شناخت زهیلنگر، دانش، انگ یهانشانه تیاهم

از  گرید یکی زین 0«ایههال ی اثرخطا» ،همچنین .(Furnham & Boo, 2011) گذاردیم

 یریگمیتصم و یابیارزاست که ممکن است بر عملکرد،  یشناخت یخطاها نیترجیرا

که افراد  شحدیخطا باعث م نیا .(Lv & Sun, 2023) باشد تأثیرگذار اریبس حکمرانان

آن شخص در ارتباط است،  نیشیپ راتیکه با تأث رندیبگنظر  در یخاص یهایژگیو

باشند.  متفاوتآن شخص  دیها و اطلاعات جدنسبت به تجربه هایژگیو نیاگر ا یحت

 یشناخت یهایریسحگ ریتأث یححزه چگحنگ در یاریبس قاتیتحق راًیاخ پژوهشگران

                                                           
1. Heuristic 

2. Kahneman 

3. Anchoring Effect 
4. Halo Effect 
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 عنحانبه. انددادهانجام  یو عملکرد در خدمات عمحم یابیقضاوت، ارز ،یریگمیتصمبر 

 مثال:
(Andersen & Hjortskov, 2016) ؛(Baekgaard, 2017) ؛ (Serritzlew, 2016) Barrows, Henderson,)  

& Peterson, 2016 ( ینهاد عمحم 18از  یمحرد اتمطالع زیادی از تعدادمشابه،  طحربه 

گزارش  راًیاخ 6و تحسعه یاقتصاد یسازمان همکار ،یالمللنیو دو نهاد ب التیا 13در 

 در حیصح یرفتار یهاشنیب کارگیریبه یبرا ییهابه تلاش تحانیمشده که 

 ،یامحر مال ست،یز طیمح ،یانرژ گذاری اعم ازستایس های مختلفها و ححزهبخش

آن  در، حمل و نقل و ... ارتباطات ،اتیبازار کار، ارائه خدمات، مال ،یمنیبهداشت و ا

بر  تحاندیم یشناخت یهایریسحگچگحنه  نکهیدر محرد ا قاتیاشاره کرد؛ اما تحق

 :مثال عنحانبه .گذارد محدودتر استب ریتأث یدولتبخش عمحمی و  رانیمد ماتیتصم

(Cantarelli, Belle & Belardinelli, 2020) ؛(Meier, Winter, & O'Toole, 2015)  سانجیت »اما

های صحرت ساس آزمایشاهای اقتصاد رفتاری بر در کتاب مبانی تحلیل 1«دامی

های شناختی به و خبره نه تنها از سحگیریدهد که افراد دارای تجرگرفته نشان می

مصحن نیستند، بلکه در برخی محارد حتی بیشتر از مردم عادی دچار سحگیری 

 یهایریچگحنه سحگ نکهیدرک ا ل،یدل نیهم هب. (6088رفیعی آتانی و حسنی، )هستند 

و دولتی  یعمحم هایسازماندر تحسط مدیران اتخاذ شده  ماتیبر تصم یشناخت

 نیا رایدارد، ز یاژهیو تیاهم یدولت تیریمطالعات مد ی، براگذاردیم ریتأث

شهروندان داشته  ندهیآزندگی حال و  بر یاگسترده یامدهایتحاند پیم ماتیتصم

و اثر  یلنگر انداز یشناخت هاییریسحگ ه واکاویب پژوهش، نیا در ن،یبنابراباشد؛ 

 هایریسحگ نیکه ا شده دادهشان شده و ن پرداخته یبر کنش حکمرانان شهر ایهاله

 تحت را حکمرانی شهری عرصهو سایر کنشگران  حکمرانان عملکرد تحانندیم چگحنه

 ای و بهبحد سمت به را یشهر یحکمران بر حاکم یفضا یکل طحربه و داده قرار ریتأث

 یضرور یراهکارها ،شحدیم سبب لیتحل نیا نیهمچن. دهد سحق عملکرد نزول

این پژوهش دو  .گردد فراهم و ییشناسا یشهر یحکمران یهاایندفر بهبحد جهت

 باشد:کند که به شرح زیر میهدف عمده را پیگیری می

 ؛ای در کنش حکمرانان شهری در شهرداری تهرانواکاوی اثر هاله 

  واکاوی اثر سحگیری شناختی لنگراندازی در کنش حکمرانان شهری شهر

 .تهران

                                                           
1. OECD 
2. Sanjit Dhami 
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 پژوهش نهیشیپ. 0

در  یشناخت یهایریسحگ»با عنحان  یدر پژوهش 1813در سال  6«گحنکالس»

 یهایریسحگ ،«تیو بهبحد عقلان کیاستراتژ تیریمد ی: کاربردهایریگمیتصم

این پژوهش  درکرده است.  یرا بررس کیاستراتژ یهامیتصم بر آن ریتأث و یشناخت

بر  تحاندیمکه است  تیانحرافات از عقلان ،یتعصبات شناخت نشان داده شده است که

 1«ترز یمار»نامطلحب شحد.  جیمنجر به نتا یبگذارد و گاه ریتأث یریگمیتصم جینتا

خحد: بحث در  یریگمیتصماز  رانیمد یآگاه»با عنحان  1860در سال  یپژوهش در

 یریگمیتصم فرایندرا بر  یشناختهای سحگیری ریتأث« یشناخت یهایریمحرد سحگ

 جهینت نیا به و است هقرار داد یافراد محرد بررس تیریمد نهیدر زم ویژهبه ران،یمد

 یبرا و کرده پردازش سرعت به را اطلاعات دارند لیتما غالباً رانیمد که دیرس

 کرده بسنده دسترس در اطلاعات بر و برده بهره یشهحد قضاوت از یشناخت سهحلت

با  یر پژوهشد 1862در سال  زیهمکارانش ن و 3«کرگارد». کنند گیریتصمیم و

 یبه بررس« شغل کیماندن در  ایترک  یبرا می: تصمیبخش دولت رانیمد»عنحان 

خحد پرداخته است و عحامل  یهاتیمحقع از یبخش دولت رانیخروج مد لیدلا

گذارد، از یم ریتأث یتیریکرد که بر ترک کار مد ییاز فشار و کشش را شناسا یمتنحع

 ماتیو تصم یشغل یهایژگیمجدد و یسازمدل ؛یسازمان یساختارها یجمله بازساز

 .یتیریمد ییجابجا
 پژوهش یتجرب نهیشیپ. 0 جدول

 مقاله عنوان
 

 سندگانینو

 
 روش

 یهاافتهی خلاصه

 پژوهش

 یهاتیمحدود

 پژوهش

 سازیپیاده

 یابیارز ستمیس

عملکرد در 

: یبخش دولت

 رانیمد دگاهید

 دیصف جد

(Astuti & 

Rachmawati, 

2023) 

 یفیروش ک

 متحن)مرور 

 (مصاحبه و

تازه  صف رانینگرش مد

 یابیارز ستمیمنصحب به س

تحجه  ازمندیعملکرد، ن

 منظحربه گذاراناستیس

است  ییهااستیس نیتدو

که بتحاند عملکرد کارکنان 

 نیرا بهبحد دهد اما در ع

حال ساده و آسان در اجرا 

 دتحانیم جینتا نیباشد. ا

کننده باشند تا  بیترغ

------- 

                                                           
1. Arlos Alberto Goncalves 

2. Marie-Thérèse 
3. Cregård 
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 عنحانبهعملکرد  یابیارز

 یمهم برا فرایندک ی

و  یبخشزهیتحسعه، انگ

کارکنان محرد  یابیارز

 .ردیتحجه قرار گ

تحلیلی بر 

مدخلیت 

حکمرانی شهری 

شایسته اسلامی 

در تعمیق الگحی 

اسلامی ایرانی 

 پیشرفت

 و)فیروزی 

 ،سجادیان

6321) 

-تحصیفی 

 تحلیلی

نشان  قیتحق یهاافتهی

 یتنها افرادکه نه  دهدیم

 یکه در حکحمت شهر

مشغحل به کار  یاسلام

 نیبلکه همچن شحند،یم

 لاتیافراد با سطح تحص

تحسعه شهرها  یبالا، برا

 نیدارند. ا ینقش مهم

از نظر  دیاشخاص نه تنها با

مناسب  یو اخلاق یشرع

باشند، بلکه از نظر 

و  یادار یهامهارت

 بایستمی زین یداقتصا

انند مرتفع باشند تا بتح

شهرها را بهبحد بخشند. 

بر اصحل  تأکید ن،یهمچن

 دیبا زین یاسلام یاخلاق

 یارهایاز مع یکی عنحانبه

 یانتخاب مسئحلان شهر

 .ردیمحرد تحجه قرار گ

 ق،یتحق نیدر ا

 یهاتیمحدود

به دنبال  قیتحق

اصحل  ریتأث یبررس

 یو مذهب یاخلاق

 یدر حکحمت شهر

 ی. براگرددیم

در  شتریب قاتیتحق

 تحانیم نه،یزم نیا

 نیتدو یهاحهیبه ش

و  هااستیس

 یشهر یهابرنامه

با تحجه به اصحل 

و  یاسلام یاخلاق

منابع و  تیریمد زین

 یهااتیمال

 حلمتناسب با اص

اشاره کرد.  ینید

 یبعد قاتیتحق

 ریبه تأث تحاندیم

اصحل در بهبحد  نیا

شهرها و رفاه 

شهروندان معطحف 

 شحد.

 یشهر یحکمران

 یراستادر 

عملکرد 

 هایسازمان

 یبا بررس یمحل

 یهامدل

متفاوت در 

 جهان

 (1818 ،)حسینی

 روش

 و یفیتحص

 یلیتحل

 -کرویدر سطح م یحکمران

منجر به  ییماکرو فضا

جحامع  یخحدسازمانده

و تکه شدن قدرت  یشهر

 مشارکت. شحدیم یدولت

 یهاگروهشهروندان و 

 گرانیعلاوه بر باز یاجتماع

 تیفیهبحد کب یبرا یدولت

مطالعه از نظر  نیا

محدود  میتعم

 طحربه رای، زاست

خاص بر بستر 

تهران  یمترو

تمرکز دارد و 

ممکن است 

و  هایدگیچیپ
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 مقاله عنوان
 

 سندگانینو

 
 روش

 یهاافتهی خلاصه

 پژوهش

 یهاتیمحدود

 پژوهش

 یهاو رفاه گروه یزندگ

 یمختلف ضرور نفعانیذ

 است.

 یحکمران راتییتغ

 یهاطیمحدر 

را  یمختلف شهر

 نشانکامل  طحربه

 .ندهد

حکمرانی خحب 

: شهری در ایران

 یبندتیاولح

و  هامؤلفه

 هامعرفه

 و)آدینه وند 

 (6321 ،علیان

الگحی 

تحلیلی 

 تاپسیس

و  ننحقا تینبحد حاکم

 تحاندیکمبحد مشارکت م

در  یاساس یهاچالش

 رانیا یشهر یحکمران

محضحع  نیکند. ا جادیا

 یکه برا دهدینشان م

 یحکمران تیبهبحد وضع

به تحسعه  ازین ،یشهر

 شیفزاانحن و اق تیحاکم

مشارکت شهروندان و 

و  نیتدو یبرا یدولت

و مقررات  نیقحان یاجرا

 وجحد دارد. یشهر

------- 

نقش حکمرانی 

خحب و اقتصاد 

مقاومتی در 

 تحسعه شهری

دهمرده  ،)زمانیان

 و قلعه نح

 (6321 ،دادخحاه

کمی و 

کیفی 

 )تحلیلی،

ی و فیتحص

معادلات 

 (ساختاری

 دهدینشان م لیتحل جینتا

 یشهر یانکه حکمر

 ریمتغ کی عنحانبه

روابط  نیدر ا کنندهلیتعد

دارد؛ به  یداریمعن ریتأث

 هیسرما ریتأث گر،یعبارت د

 تیریبر مد یاجتماع

و  136/8 بیبا ضر یشهر

 بیبا ضر یتحسعه شهر

و مهم  داریمعن 112/8

 ریتأث ن،یاست. همچن

 تیریبر مد یاقتصاد مقاومت

و  101/8 بیبا ضر یشهر

 بیبا ضر یهربر تحسعه ش

و مهم  داریمعن 112/8

 است.

 محدود، یهاداده

 زمانی، تیمحدود

مطالعه  طیمح

 شیافزا خاص،

پیچیدگی تحلیل به 

 ریتأثدلیل 

 متغیرهای متعدد
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 مقاله عنوان
 

 سندگانینو

 
 روش

 یهاافتهی خلاصه

 پژوهش

 یهاتیمحدود

 پژوهش

تعصب، اثر 

و اثر  ایهاله

معکحس:  ایهاله

 اتیادب

 کیستماتیس

(Noor, 

Beram, & 

Yuet, 2023) 

مرور 

 کیستماتیس

را  هاافتهی ،یمطالعه مرور

 یبه شش محضحع اصل

کرد: معلمان و  میتقس

 فیوظا س،یتدر

جرم،  ت،یریمد ان،یدانشجح

 .رانیازگیو امت یروانشناس

در  نانیاطم عدم

 تیمحرد جامع

جستجح در مرور 

 کیستماتیس

منابع  تیریمد

 یعمحم یانسان

: شحاهد یرفتار

در محرد  یتجرب

 یهایریسحگ

و  یشناخت

مداخلات 

 رفتاری

(Cantarelli, 

Belle, & 

Belardinelli, 

2020) 

 شیآزما

 یشیمایپ

 یدانیم

پرسنل  ماتیتصم

 اتیدر ححزه عمل یپرستار

 ریتحت تأث یبهداشت

وجحد  ،یاجتماع یفشارها

و  بندهیفر نهیگز

 یمنف یبندارچحبهچ

بحده است. علاوه  هانهیگز

تعصبات مانند  ن،یبر ا

ای هاله رو اث اندازیلنگر

لکرد عم یابیبر ارز شدتبه

گذاشت.  ریتأث ردستانیز

در ححزه  ماتیتصم

 زین یبهداشت یهااستیس

 قرار سحگیری ریتحت تأث

 .ردیگیم

 در اطلاعات عدم

 ،پرسنل اتیخصحص

بحدن  متفاوت

 یاثربخش

 یهامداخله

در  کنندهبیتخر

 یتعصبات شناخت

به  ازین ،مختلف

 ندهیمطالعات آ

 شتریب یبررس یبرا

 یعلّ یهاسمیمکان

 جیپشت نتا

 سهیو مقا یشیآزما

 تیعقلان اتیفرض

 یهایریسحگ

در  یشناخت

عملکرد:  یابیارز

در  یشحاهد تجرب

 راتیمحرد تأث

اثر و  اندازیلنگر

 رانیبا مد ایهاله

و کارکنان بخش 

 یعمحم

(Belle & 

Cantarelli, 

2017) 

 شیآزما

 یدانیم

را  یمصنحع

 کی یبر رو

نمحنه از 

و  ریمد 188

کارمند 

 یبخش دولت

 ،یشناخت هایگیریسح

و  اندازیلنگر خطای ویژهبه

در  بر عملکرد، ایهالهاثر 

 ریتأث یبخش دولت

 نیوجحد ا .گذاردیم

 دهدیمنشان  هاسحگیری

 یهاکه قضاوت

کنندگان عملکرد یابیارز

 طحربهممکن است 

 انهجانبدار کیستماتیس

بالقحه بر  طحربهباشد و 

 ع،یمربحط به ترف ماتیتصم

 یشغل شرفتیپاداش و پ

 بگذارد. ریتأث

 

 

در  نانیعدم اطم

 یریپذمیتعممحرد 

 هانهیزمبه  هاافتهی

 یهابخشو 

فقدان  ،مختلف

اطلاعات در محرد 

 یشناستیجمع

 یهایژگیو ایخاص 

 ینمحنه، عدم بررس

 خطاهای ریسا

 بالقحه یشناخت
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 مقاله عنوان
 

 سندگانینو

 
 روش

 یهاافتهی خلاصه

 پژوهش

 یهاتیمحدود

 پژوهش

 ریتأث

 یهایریسحگ

بر  یشناخت

 گیریتصمیم

 رانیمد

 هایححزه

 کیاستراتژ

(Turner, 

2021) 

 یکم

 لی)تحل

 (یآمار

نشان  قیتحق یهاافتهی

 رانیدهد که مدیم

 ریتحت تأث کیاستراتژ

اعتماد به نفس  یریسحگ

 یریاز حد و سحگ شیب

 نیا قرار دارند. اندازیلنگر

کند که یم شنهادیمقاله پ

از  دیبا کیاستراتژ رانیمد

بر  یشناخت خطاهای ریتأث

خحد  گیریتصمیم فرایند

 یجابه دیباشند و با آگاه

، به دنبال رد هاآن هیتحج

باشند.  هیاول یهاینیبشیپ

 نییبل از تعق ن،یهمچن

 یاهداف، بر رو یرسم

محرد انتظار  یرفتارها

را  جیتحافق داشته و نتا

کنند که  لیوتحلهیتجز

داده  ینیبشیپامکان 

بهتر  یریگمیمححر و تصم

 کندیرا فراهم م

حجم نمحنه 

جام ان ینظرسنج

 نیشده در ا

پژوهش نسبتاً 

کحچک بحد و تنها 

 ریمد 30

را  کیاستراتژ

 نیا .دادیم لیتشک

 ریمطالعه سا

 یشناخت خطاهای

که ممکن  یابالقحه

است بر روند 

 گیریتصمیم

 کیاستراتژ رانیمد

بگذارد و  ریتأث

را  قیدامنه تحق

محرد  را محدود کند

 قرار نداد. یبررس

 

پژوهشی  نه،یزم نیدر ا یپژوهش اتیو ادب نهیشیپ یابیزاربا تحجه به مطالعه و 

 ویژهبهگیری و کنش حکمرانان، که به بررسی و کشف خطاهای شناختی در تصمیم

ین رو نحآوری این پژوهش فتح ا حکمرانان شهری پرداخته باشد، مشاهده نگردید. از

ها یری انسانگدر تصمیم ریناپذاجتنابباب بررسی آثار خطاهای شناختی )که امری 

باشد. لازم به ذکر ویژه حکمرانی شهری میحکمرانی و به ححزهآید( در شمار میبه

به آثاری که این خطاها بر نتایج تصمیمات و کنش حکمرانان دارد،  با تحجهاست 

ها بر عملکرد حکمرانان امری آن ریتأثبررسی و شناسایی این خطاها و چگحنگی 

 آید.شمار میضروری به
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 ینظر . چهارچوب2

 حکمرانی شهری. 2-0

ترین و پرکاربردترین اصطلاحات علحم اجتماعی در یکی از رایج 6امروزه حکمرانی

ترین تعاریف شحد. یکی از متداولسطح جهان است و به اشکال مختلفی تعریف می

اسی معتبر انتخاب افرادی است که قادر به اخذ تصمیمات سی فرایند ی،مرانحک

 یرسم عاملاناست که هم  دهیچیپ یفرایند یشهر یمران. حک(6081حسنی، )هستند 

که تعاملات  شحدیرا شامل م یحقحق مدن یررسمیغ کنشگرانو هم  یشهر تیریمد

 گردد شهروندان و عاملان نیب یمنافع رقابت ییسحمنجر به هم تحاندیها مآن دهیچیپ

 یاز رشد شهر تیدنبال حمابه یشهر یحکمران .(1816 ،درویشیو پحر )دهبان یزدانی

ساکنان، متناسب  ندیکارآمد و خحشا یزندگ یمناسب برا یطیمحکه  یاگحنهبهاست 

هداف کلان ا گرید از نیهمچنکند.  جادیها اآن یو اقتصاد یاجتماع یهایژگیبا و

 یاعات محلها، نهادها و اجتمسازمان یو ارتقا تیتقح به تحانیم ،یشهر یحکمران

 ،یاجتماع یهاضیبردن تبع نیکاهش فقر و از ب ،یجامعه مدن یبازساز منظحربه

مشارکت و مشارکت فعال افراد و صاحبان منافع  قیتشح ،در شهرها یو فرهنگ یقحم

 یاهداف عملکرد نهیدر زم نی. همچنکرد اشاره یشهر یاسیس یهافراینددر 

سطح  شیو افزا یزندگ تیفیک بهبحد، با فساد مبارزهبه  تحانیم یشهر یحکمران

 ییهانهیها و زمفرصت جادیا ،یسالارمردماصحل  حفظشهروندان،  یتمام یرفاه برا

 جیترو ت،یامن تیتقح ،یخحد در زندگ لاتیتماها و خحاسته انیب منظحربهمردم  یبرا

اما ؛ (1816 ،درویشیو پحر )دهبان یزدانی در شهرها اشاره کرد یداریو حفظ پا یبرابر

در بررسی حکمرانی شهری نباید محرد غفلت واقع شحد، انسان حکمران به  آنچه

تحاند رشد و شکحفایی شهر را دنبال کند و گیر است که میعامل کنش و تصمیم

 بااهداف متعالی حکمرانی شهری را محقق سازد. انسان حکمران نیز ممکن است 

 تصمیمات خحدو  کنشدر  یمتعدد لیبه دلا رخحاهانه،یخ کاملاً اتین و تلاش وجحد

 ،ححزه نیدر ا یشناخت یخطاها نیترمهماز  یانمحنه. شحد یشناخت یدچار خطاها

 خحاهد شد. آن پرداختهاست که در ادامه به  یاهالهاثر  و یلنگر انداز یخطا

 

 

 

                                                           
1. Governance 
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 و لنگر اندازی( یاهالهخطای شناختی )اثر . 2-2

اشاره  یمیاتخاذ تصم یبرا یباطن لیتماه ب یدر حکمران «یشناخت یخطا»اصطلاح 

 ریتأث تحت ای و تجربه ،مفهحم، باور ده،یا کی ریاست تحت تأث ممکن کهدارد 

و )دهبان یزدانی  باشد یشهر حکمران نادرست استدلال و یذهن یهافرضشیپ

 یذهن یانبرهایم از استفادهبر  تحاندیم یشناخت یخطا نیهمچن. (1816 ،درویشیپحر

 دلالت یریگمیپردازش اطلاعات در هنگام تصم یهافرایندبه  دنیرعت بخشس یبرا

 یهایاستراتژ ایمحقت  یهاحلراه انبرها،یم نیا. (Lipnevich & Eßer, 2023) کند

 ،یذهن اتیعمل لیداشته باشد با تسه یسعممکن است  ی هستند کهمدتکحتاه

اما  ؛ت را کاهش دهندمشکلا ،یزمان یهاتیو غلبه بر محدود یکاهش بار شناخت

پردازش اطلاعات ممکن است منجر به اشتباهات  نیدر ح انبرهایم نیاتخاذ ا

ها یریشحد. برخلاف استدلال آگاهانه، سحگ یشناخت یدر قضاوت و خطاها رانهیسحگ

مطالعات  دربر پردازش خحدکار و اغلب ناخحدآگاه اطلاعات هستند.  یمعمحلاً مبتن

که برخی  کشف شده است یتحسط دانشمندان شناخت هایریسحگاز  یاریبس نیشیپ

 از: اندعبارتها از آن

(Graham & Anderson, 2007) ؛ (Trevors, Muis, & Pekrun, 2016) ؛ (Epley & Gilovich, 2006) 

(Tversky & Kahneman, 1974)؛ (Nyhan & Reifler, 2010,2015)؛ (Peter & Koch, 2016) . 

 یفرد ی. وقتاست یانداز لنگر یخطا ،هایریسحگ نیترشدهاز شناخته یکی

، مرتکب اشتباه دهدیمقرار  یدانش قبل از استفاده انیبنرا بر  یبعد ماتیتصم

از  یادهیچیرا مطرح کردند که شبکه پ هیفرض نیشحد. محققان ایم یاندازلنگر

و  یحافظه، درک زبان، شناخت اجتماع یابیاز جمله باز ،یشناخت یهافرایند

 لنگر انداختن باشد.  یبرا یاساس یهاسمیممکن است منبع مکان ت،یخلاق

اشاره دارد و ممکن  تفکر فرایند یبرا فرد ازیتلاش محرد ن زانیبه م یانداز لنگر

 یانتها کیکم در  اتی. لنگر انداختن با جزئردیقرار گ فیط کیاست در دو سر 

 دهد. یرخ م یآن وکار خحد یریگمیو تصم تفکر یهافرایند جهیدر نت فیط

کنند و در یاطلاعات م یانتقاد یابیزمان را صرف ارز نیافراد کمتر حالت، نیا در

کنند. در مقابل، تفکر گسترده محرد یم یریگجهیفکر کنند نت ادیز نکهیبدون ا جهینت

با دانش  سهیمقاکند که در یبالا، افراد را ملزم م اتیلنگر انداختن با جزئ یبرا ازین

در  اریابهام و تعلل بس یول ؛کنند یبررس یشتریخحد، مطالب را با دقت ب یقبل

 جه،یشحد. در نتمی گیریتصمیمدر قضاوت و  شتریسبب انحراف ب اطلاعات، یابیارز

؛ دهد رخ زین اطلاعات قیدق یبررس و کنکاش در یحت تحاندیم یاندازلنگر یریسحگ
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 دیاطلاعات جد سهیمشکلات در مقا لیدلممکن است به  یلنگرانداز یخطا ن،یبنابرا

که مقدار  دیایوجحد بهخطا ممکن است از آنجا ب نیرخ دهد. ا زین هیبا اطلاعات اول

 یکه برا یکمتر از مقدار معتبر ای شتریب شحد،یداده م یورود عنحانبهکه  یدیجد

نقض  لیمشکل ممکن است به دل ن،یباشد؛ بنابرا رود،یانتظار م یانداز نگرل یخطا

 نیرفع ا ی. براهیکردن در اطلاعات اول تعلل لیباشد و نه تنها به دل یاسهیمقا طیشرا

 نییتع یرا به درست سهیمقا طیو شرا نمحده یها را بررسداده اعتبار تحانیمخطا، 

 یهاپاسخ ایو  یشناخت ییو تحانا یمانند انعکاس شناخت یفرد یرهای. البته متغنمحد

 یریرسد سحگی. به نظر مباشد تأثیرگذارتحانند یمخاص  یهاکافراد به محر یزیغر

 مرتبط اطلاعاتاز عحامل پردازش  یانحاع مختلف نهیدر زم مؤثر دهیپد کی یراندازلنگ

 .(Lipnevich & Eßer, 2023)باشد  افراد تیبا شخص

افراد  شحدیماست که باعث  یاهالهاثر  ،یشناخت یهایریسحگ از گرید یکی

 ریها از ساکه با برداشت گذشته آن نندیبب ایگحنهبهرا  یگریشخص د یهایژگیو

 لیبه تما یاهاله، اثر (Thorndike, 1920)مطابقت داشته باشد. به گفته  هایژگیو

 ایصفات  ردبر قضاوت خحد در مح یرگذاریتأث یفرد برا کیفرد از  یبرداشت کل

 خاص آن شخص اشاره دارد.  یهاییتحانا

و قضاوت نادرست بر اساس اطلاعات  یابیمنجر به ارز تحاندیم یریسحگ نیا

 یحنانیاز کلمه « هاله»اصطلاح  .(Thorndike, 1920) شحد هیاول یهابرداشت ایمحدود 

 ایهاله اثرماه را احاطه کرده است.  ای دیاز نحر است که خحرش یاحلقه یبه معنا

 .کندیم فراهم را یشناخت یاهنگاز عدم هم یریهمگن و جلحگ یریتصح جادیا امکان

 یریتصح کنندیم ی. افراد سعکندیم یرویسازگار پ یابیبه ارز لیاز تما یاهالهاثر 

 یاهالهاثر . (Nufer, 2019) کنند جادیا ،کنندیمکه درک  یئیش ایهماهنگ از شخص 

 هایژگیواز  یمثبت یابیارز ،طرف، اطلاعات مثبت کی: از کندیمدر دو جهت کار 

 یمنجر به قضاوت نسبتاً منف یمشابه، اطلاعات منف طحربهکه  ی، در حالکندیم جادیا

رخ  یزمان یاهالهاثرات  گر،ید یاز سح. (Gräf & Unkelbach, 2016) شحدیم هایژگیواز 

هستند، اما ممکن  دهیچیپ ایشحند مبهم  یابیارز دیکه با ییهاکه مشخصه دهندیم

 صیقابل تشخ یهایژگیو یبندباشند تا بر نححه رتبه زیامتم یاست به اندازه کاف

 .(Noor, Beram, & Yuet, 2023) بگذارند ریتأث

 

 

 



 0413زمستان  ♦ 019پیاپی  ♦ 4شماره  ♦ 23سال                                                                              565

 

 پژوهش روش. 3

صحرت گرفته است.  یفیو به روش ک یریتفس میپارادا چهارچحبحاضر، در  پژوهش

 یهایریسحگمتحن ححزه  ک،یستماتیمرور س روش قالب درابتدا  در پژوهش، نیا در

مربحط به  متحن نیو همچن رانیمدو کنش  گیریتصمیم بر تأثیرگذار یشناخت

برآمده از  ینظر تیحساس یبر مبنا ادامه درشد.  لیمرور و تحل یشهر یحکمران

شهرداران نحاحی با  افتهیساختار مهین مصاحبه 18متحن مرتبط،  لیمطالعه و تحل

)سن،  یانهیزم یرهایمتغ انسیحداکثر وار نظر داشت با ،گانه شهرداری تهران610

مختلف  یشهرداران نحاح یباب تجارب حکمران در( یشغل سابقه و یشهردار منطقه

 ها متحقف گردید.و پس از اشباع داده مصاحبه شده است انجامتهران  یشهردار

سال در سمت  1بر سابقه بیش از  تأکیدهمچنین لازم به ذکر است این شهرداران با 

های محرد نظر که در طی زمان به شدند تا بتحان سحگیریشهرداری ناحیه انتخاب 

 و استراوسبه روش  یفیک کردیرو با هاداده لیتحلآیند را رهگیری نمحد. وجحد می

 یهامؤلفه یبررس و شناختو  هامقحله م،یمفاه یامرحله 3 یکدگذار یبرا نیکحرب

. است شدهنجام ا یشهر حکمرانان در یلنگرانداز یخطا و یاهاله اثر دو دهندهنشان

هدفمند  یهاکیاز تکن یریگو با بهره یبه روش نظر یفیدر بخش ک یریگنمحنه

 دهیپد ریتأث یبررس ق،یتحق نیا ی. هدف اصلرفتیصحرت پذ یگلحله برفو  یقضاوت

بحد. متحن  یبر عملکرد حکمرانان شهرو پیامدهای آن  اندازیو لنگر  یاهالهاثر 

حاصل شحد  نانیتا اطم و بررسی شد مطالعهپژوهشگران  تحسطها با دقت مصاحبه

انجام شد و  هیاول یکدگذارسپس، درک شده است.  خحبیبهها آن یکه محتحا

، پس از آنمشخص شد.  قیاز متحن و جملات مرتبط با سؤالات تحق ییهابخش

های مجمحع داده شدند. گردآوری یمنطق هایدستهدر  ییمعنا ایمشابه  یکدها

از شاخص کاپا  ارزیابان بین تحافق محاسبه کد اولیه بحد. برای 20 ری شدهکدگذا

 با برابر kappa = Pi = (PAo – PAE)/ (1 – PAE) کاپا شاخص مقدار. شد استفادهکحهن 

 است که در وضعیت عالی قرار دارد. شده محاسبه 010/8
 

 پژوهش یهاافتهی. 4
 مهیمصاحبه ن 18 ق،یتحق نیا یفیدر بخش ککه بیان گردید،  گحنههمان

بخش  نیدر ا یریگانجام شد. نمحنهتهران  یشهردار ینحاحشهرداران با  افتهیساختار

 گلحله برفیو  یهدفمند قضاوت یهاکیو با استفاده از تکن یبا استفاده از روش نظر

 نیشد. ا یبررس« ایاثر هاله» یدر ححزه محضحع قیتحق نیا یهاافتهیانجام شد. 
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، «یشخص میتعم»، «یمنف اندازچشم» یهانامبه  یمقحله مححر 0 ححزه شامل

 1ححزه  نیدر ا ن،ی. همچنباشدیم« نانهیواقع ب بینیخحش»و « یزیگرسکیر»

 یدر بخش خطا ن،یهمچن شده است. ییشناسا هیکد اول 01و  یمقحله فرع

 :از اندعبارتها مقحله نیشده است. ا ییشناسا یمقحله اصل 1 ،لنگراندازی

، «نفعانیعدم تعامل با ذ»، «جامع به مسائل دگاهیعدم د»، «یشهحد گیریتصمیم»

و « یطیمح عیسر راتییبا تغ ترهحشمندانه تیریعدم تحجه به لزوم مد»

بخش  نیدر ا ن،یهمچن«. و امکانات بعمنا تیرینادرست و نقص در مد بندیاولحیت»

ها به دست و مقحله هاافتهی نیاشده است.  ییشناسا هیکد اول 00و  یمقحله فرع 0

 یشناخت یخطا نیو همچنای که در محرد اثر هاله دهندینشان م ق،یآمده از تحق

ها تحجه شحد. به آن دیمشکلات و عحامل مؤثر وجحد دارند که با یبرخ ،یلنگر انداز

عملکرد و بهبحد  یدر ارتقا رانیگمیو تصم یشهر حکمرانانبه  تحاندیاطلاعات م نیا

 .شایانی نمایدکمک  یو حکمران یتیریمد یهارایندف

 
 لیتحل از حاصل هیاول یکدها و هامقحله: 1 جدول

 یهامصاحبه

 شدهیبررس
 یفرع مقوله هیاول کد

 مقوله

 یاصل

 یخطا

 یشناخت

، م 6، م 61م 

، م 61م  1، م،0

، 1، م 1، م 63

 ، م60م 

 60، م 18

 ران،یمد از یکاف تیحما عدم

 به شارف و اجبار احساس

 عدم بالاتر، مقامات ییپاسخگح

 و ساختار اصلاح یبرا اریاخت

 در اجبار احساس مسائل، کاهش

 لیتحم به نسبت بحدن عیمط

 روبه اعتراض، حق عدم و فهیوظ

 ،یشهردار قدرت دانستن زوال

 یاقهیسل یبرکنار و انتساب

 یبرا یکاف زمان عدم و رانیمد

 بلند یزیربرنامه و امحر یریگیپ

 یبرنامگ یب امحر، ترنهیبه و مدت

 ینهادها یسح از امحر کنترل در

 یعدالتیب بالاتر،

 یمقصر و منف

و  طیدانستن شرا

 لیآن به دل میتعم

 یمنف جهینت

 عملکردشان

 اندازچشم

 یمنف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یاهاله اثر

و اطاعت  سکحت

 یاجبار

 

، م 18، م 61م 

، 0، م 3، م 63

 م

، 60، م 66، م 2

 1، م 61م 

 یعدم تحجه به مشکلات مال

کارکنان و اهمال کار دانستن آنان، 

 مانکاران،یپ یمنفعت طلب انگار

و  رشیافراد و پذ ظاهربهتحجه 

امحر شهروندان، عدم  رشیعدم پذ

اعتماد و فاسد دانستن کارمندان، 

 بر تمرکز و میتعم

 یفرد یهایژگیو

 میتعم

 یشخص
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 یهامصاحبه

 شدهیبررس
 یفرع مقوله هیاول کد

 مقوله

 یاصل

 یخطا

 یشناخت

افراد بر  یمنزلت اجتماع میتعم

آنان،  کار رشیو عدم پذ رشیپذ

به کارمندان نسبت  یفنم دگاهید

 ییبحدن دارا مؤثرمنتقل شده، 

، ناکارآمد بر ارزیابی آنان افراد یمال

 تأکیدو  کیآکادم رانیدانستن مد

بحدن و برگرفته از دامنه  ییبر اجرا

ناکارا دانستن  ر،یشهردار بحدن مد

 ،ییدر سمت اجرا یستاد رانیمد

و  ازهایبه افکار، ن یتحجه یب

 برند اعتبار ریتأث ،احساسات

 مراجعه انیب فن ریتأث کارفرما،

  تفاوت در نححه  کنندگان،

 زانیبه سبب م یرسانخدمت

ساکنان هر منطقه و عدم  ییدارا

 کسانی یرسانخدمت

، م 63، م 61م 

، 6، م 61، م 1

، 1م  1، م،0م 

 ، م60م 

 60، م 18

 حپاسخگ و جامع یشناسبیآس فقر

 از سفارشات بالاتر، مقامات نبحدن

 به اجبار و بالاتر افراد در سطحح

 تیامن عدم احساس بحدن، عیمط

 و عیسر یهاییجاجابه و یشغل

 عدم و تیحما عدم ناعادلانه،

 قیتشح و پاداش نظام وجحد

 ادامه یبرا یپافشار عادلانه،

 و نیشیپ اتیتجرب دخالت م،یتصم

 کاراف و هادهیا ورود از ممانعت

 یبرخ ادامه به اصرار د،یجد

 لیدل بدون ناکارآمد یهاپروژه

 گذاشتن کنار از ترس ،یمنطق

 عحامل لیدل به ناکارآمد یروهاین

 حد از شیب ییبزرگنما ،یارتباط

 از اجتناب و میتصم کی انجام

عدم استقلال و  آن، به ورود

 برچسبجسارت به سبب ترس از 

 تخلف

 کم ،یکارمحافظه

تلاش  ارزش دانستن

 تیبهبحد محقع یبرا

 سکیو اجتناب از ر

 سکیر

 یزیگر

 

، م 63، م 61م 

 ،1، م 6

 شیآسا رفع مسائل گرفتن دهیناد

 انتقادات به تحجه عدم شهروندان،

 دور به تحجه عدم شنهادات،یپ و

 تحسط رشحه اخذ و نیقحان زدن

در سطحح  فساد وجحد کارمندان،

 طیشرا به بینیخحش

 یطیمح و یسازمان

 بینیخحش

      ریغ

 نانهیبواقع
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 یهامصاحبه

 شدهیبررس
 یفرع مقوله هیاول کد

 مقوله

 یاصل

 یخطا

 یشناخت

 و نیقحان تیشفاف عدم ،مختلف

 دگاهید ،ناشی از آن سادف شیافزا

 عدم از عمحم باور به نسبت مثبت

اعتقاد به  ،یشهردار کارکنان فساد

از کارکنان،  یبحدن تعدادنفاسد 

از محفق بحدن  نانیاطم

از مهارت  نانیعملکردشان، اطم

از  نانیمنتخبشان، اطم یروهاین

رقبا و عدم تحجه  فیعملکرد ضع

، عدم تحجه به یطیمح طیبه شرا

پر  مات،یتصم جینتا یده انیز

نقاط مثبت و کم رنگ  دنیرنگ د

 مسائل ینقاط منف دنید

 

 

 

 

 

 

، م 61، م 1م 

، 61، م 0، م 6

، م 1، م 63م 

 ، م60، م 1

، 3، م 60، م 18

 ،1م 

 2، م 0، م 68م 

 تیاز حد به کفا شیب اعتماد

مسائل به  حلعات محجحد و اطلا

 نیروش آزمحن و خطا، دخالت قحان

ها بر آن ییاجرا نانحشته و اجبار

ثبت شده، ناقص و  نیقحان

، یاسناد بالادست دانستن گرادئالیا

لزوم و احساس کمبحد بانک 

عدم امکان  ران،یمد یاطلاعات

 جادیو ا رانیتبادل اطلاعات مد

و بهبحد در حل مسئله،  ییافزاهم

دم اطلاع از روند کار در ع

از  یریادگیو  گرید یکشحرها

بر  تأکیدعملکرد و تجارب آنان، 

 ییگرا یانجام امحر طبق روال، منف

نسبت به اصلاح ساختار محجحد، 

 رانیمد ینحآور رشیعدم پذ

 زهیسطحح بالاتر و کاهش انگ

دانستن مهارت  یکارمندان، ذات

عدم مطالعه اسناد  ت،یریمد

 یکاف ،یآگاه بحدو کم یبالادست

و عدم مطالعه و  اتدانستن اطلاع

 یشهرها یتیریمد یالگحها یبررس

اجبار به حل مسائل با  ا،یدن گبزر

کمبحد  لین و خطا به دلزمحآ

امکانات ثبت و انباشت دانش و 

، عدم نیشیپ رانیمد اتیتجرب

و  رانیامکان تبادل اطلاعات مد

 یاعتماد شیب

 

 

 

 

 گیریتصمیم

 یشهحد

 

 

 

 لنگر یخطا

 یانداز

 و برتر یمرجع خحد

 پنداری
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 یهامصاحبه

 شدهیبررس
 یفرع مقوله هیاول کد

 مقوله

 یاصل

 یخطا

 یشناخت

و بهبحد در حل  ییافزاهم جادیا

انتقال دانش افراد  مسئله، عدم

و  تیریو زمان کحتاه مد نیشیپ

دانش و تجربه  سازیپیادهعدم 

 میتقس تیکسب شده، عدم شفاف

 ریز ینهادها فیو وظا تیمسئحل

و  یفیبلاتکل شیمجمحعه و افزا

و  اتیاجبار از استفاده از تجرب

 یکنحاختیاطلاعات محدود، عدم 

 یهادستحرالعملکار و  یاجرا

شهر واحد و  کیمختلف  ینحاح

 هیتک ت،یریمد یاقهیسل یاجرا

 یبراطلاعات و قضاوت خحد )خطا

و  یابیارز ییتحاناعدم  ،(تیمرجع

و عحامل  یعحامل اساس صیتشخ

 مسائل. آمدنشیدر پ ارتباطیب

 

م  ،1، م 18م 

 ، م3

 61، م 61، م 0

 ییمعنا بار از رانیمد یآگاه عدم

 دگاهید داشتن و یشهر یحکمران

 اریاخت عدم تفکر آن، نسبت یمنف

 دانستن محدود و نیقحان اصلاح در

عدم  ،ینحآور و تیخلاق یفضا

 کسانیو  نهیوجحد دستحرالعمل به

، هاسازمان ریتعامل با سا یبرا

 رانیعدم امکان تبادل اطلاعات مد

و بهبحد در حل  افزاییهم ادجیو ا

 مسئله

 و لیتحل در نقص

 و مسائل شناخت

 ط،یمح

 یهامیتصم هیتحج

 شده گرفته

 

 دگاهیعدم د

جامع 

حکمرانان به 

 مسائل

، 1،18، م 61م 

 60م 

 ،1، م 3م  ،

 2، م 0، م 68م 

 و حق از شهروندان نکردن مطلع

 انحاع از یآگاه عدم حقحقشان،

 محدود و نهادها با تعامل راهکار

 عدم ،یمال تعامل به هاآن کردن

 ،ترنییپا سطحح رانیمد تیحما

 رسانه مانند نهادها یآگاه عدم

 و یهمکار ت،یحما منظحربه

 یناآگاه شهروندان، به یرساناطلاع

و عدم مهارت از امکان بهره 

با نهادها،  نهیبه یو همکار یبردار

دستگاه ناظر بر  جادیلزوم ا

تبط، باطل مر یتعاملات نهادها

محافقت شده با  یشدن مجحزها

 یکپارچگیو عدم  ریهر مد ضیتعح

 روابط یبرقرار عدم

 مطلحب و مؤثر

 

 

عدم تعامل 

 نفعانیبا ذ
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 یهامصاحبه

 شدهیبررس
 یفرع مقوله هیاول کد

 مقوله

 یاصل

 یخطا

 یشناخت

و  رانیبحدن عملکرد مد یاقهیسلو 

شهروندان، عدم اطلاع  یسرخحردگ

 نابه شهروند حیصح یرسان

، م 6، م 61م 

 1، م،0

 ،1، م 60م 

 کاهش و دانشهرون شدن ترآگاه

 یمال یهاسحءاستفاده فرصت

 و یشهردار قدرت کاهش گذشته،

 به یشهردار ینهادها حرکت

 رفتن انیم از زوال، سمت

 ینهادها تیتبع عدم و یکپارچگی

 یناکارآمد مجمحعه، ریز

 کار، تیفیک کاهش و یروکراسحب

 نهیزم جادیا و منسحخ نیقحان

 لیتحل ییعدم تحانا فساد،

، هاتیاولح یابیو ارز هاتیمحقع

منابع  صیتخص و انکار و یپافشار

 شکست خحرده یبرپروژه ها شتریب

به حفظ وضع  لیتما

 محجحد

عدم تحجه  

به لزوم 

 تیریمد

هحشمندانه

تر با 

 راتییتغ

 عیسر

 یطیمح

 و انکار یپافشار

، م 61، م 1م 

 ،61، م 0، م 6

 ،1، م 3م  ،

، م 0، م 68م 

، 1، م 63، م 2

 م ،60، م 1م 

 ،60، م 18

ب و بغض ح ،یسالارستهیشا عدم

 یمبتن ابصانت افراد، ابصدر انت

 افراد شناخت امکان عدم روابط، بر

 ستهیشا بر رابطه غلبه و ستهیشا

 ،یاقهیسل استخدام ،یسالار

روابط  یکمبحد امکانات آمحزش

 در عدم ،و ارتباط با مردم یعمحم

 زمان ،یزمان طیشرا گرفتن نظر

 ها،فرایند یبرخ یطقمن ریغ یبند

 یناکارا جهینت به تحجه عدم

 دادن دست از و گذشته ماتیتصم

 فرصت

 ییعدم تحانا

و انجام  یسازمانده

مسائل و امحر  مؤثر

 دهیچیپ

 

 یبندتیاولح

نادرست و 

نقص در 

 تیریمد

منابع و 

 امکانات
 یستمیتفکر س عدم

 

که بر اساس  دهدیم ننشا هاافتهی جدولو اهداف پژوهش،  سؤالاتبر اساس 

 یاصل مقحله 0 یدر کنش حکمرانان شهر یااثر هاله یها برامصاحبه تحلیل

همچنین  و( نانهیواقع ب بینیخحش ،یزیگر سکیر ،یشخص میتعم ،یانداز منفچشم)

 دگاهیعدم د ،یشهحد یریگمی)تصم یاصل مقحله 1 یانداز لنگر یشناخت یخطا یبرا

با  ترهحشمندانه تیری، عدم تحجه به لزوم مدنفعانیبا ذجامع به مسائل، عدم تعامل 

منابع و امکانات(  تیرینادرست و نقص در مد بندیاولحیت، یطیمح عیسر راتییتغ

 اتمام از پس. داردشهر تهران وجحد در  یشهر یحکمرانکنش و بستر  نهیزم در
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 نفر 1 به جاعار و پژوهش نیا پژوهشگران یهمکار با ،هامصاحبه یکدگذار و لیتحل

 یابیارز و یبررس محرد جلسه نیچند یط در و مجدداً هاافتهی ححزه، نیا نخبگان از

 .ابدی شیو اعتبار پژوهش افزا هالیتحل یغنا تا گرفت قرار

 

 

 یشناخت یریسحگ یهامقحله: 6 شکل

 

 شنهادیپ و یریگجهینت. 5
و  یتار حکمرانان شهردر رف ایهالهاثر  خطای لیو تحل هیبا هدف تجز پژوهش نیا

و  قیمصاحبه عم یها. از روشدیاجرا گرد یلنگرانداز یشناخت یخطاها ییشناسا

حاصل  قیو دق یتخصص کردیرو مبتنی بر یجیبهره گرفته شد تا نتا یمحضحع لیتحل

انداز چشم یهابه نام ،یکه چهار دسته اصل کندیم مشخص قیتحق نیا جینتا شحد.

در  ایاثر هالهبا  نانه،یبواقع ینیبو خحش یزیگرسکیر ،یشخص میتعم ،یمنف

 یخطاها گر،ید یدارند. از سح یهمبستگ یحکمرانان شهر یهایریگمیتصم

 یریگمیمشدند که شامل تص ییدر پنج دسته مهم شناسا یلنگرانداز یشناخت

عدم تحجه به  نفعان،یدر تعامل با ذ یجامع به مسائل، کاست دگاهینبحد د ،یشهحد

نادرست و  یبندتیاولح ،یطیمح عیسر راتییهحشمند با تحجه به تغ تیریبه مد زاین

 یناش تحاندیم ایهاله اثر که دهدینشان م قیتحق منابع هستند. تیرینحاقص در مد

عدم  لیباشد که ممکن است به دل یتیریمد یهاو نقص یاز مشکلات ساختار

لازم  اراتینه، در صحرت عدم اختعنحان نمحمقامات بالاتر، به ییو پاسخگح تیحما

ممکن است از تفکرات  نیمسائل همچن نیشحد. ا جادیاصلاح ساختار، ا یبرا
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 شحد. یفرد ناش یبه منزلت اجتماع تحجه بیش از حد معمحل واسطهبه آمیزتبعیض

از  یحکمرانان، ناش سکیاجتناب از ر لیبه دل تحاندیمای هالههمچنین اثر 

 یارتقا یحکمرانان برا نیشیپ یهابه تلاش یتحجهکم سبب به و یا یکارمحافظه

 یهاییمحضحع ممکن است به علت جابجا نیشحد. ا جادیو عملکرد سازمان ا تیوضع

عادلانه  قیپاداش و تشح ستمیو نقص در س ترتحسط مقامات بالا داریناعادلانه و ناپا

 یشناخت یخطاو  ایهاله اثر که دهدینشان م قیتحق نیایجاد شده باشد. ا

. کنندیم فایا ینقش اساس یحکمرانان شهر کنشو  یریگمیدر تصم یلنگرانداز

سیستم  یارتقا ی،بهبحد عملکرد، به اصلاحات ساختار یکه برا شحدیم شنهادیپ

 یزیگرسکیربیشتری گردد. اهتمام  یحکمران ستمیدر س ییایو پح گیریتصمیم

 ییاجرا عدمو  یقبل اتیبه تجرب رانحکماز حد  شیب یاتکا جهیدر نت تحاندیم

که بیش از عمر  باشد هاآن دنید برزمان و برنهیهز ای و دیو افکار جد هادهیا انگاشتن

 اریاخت در ،یکاف تیحما شی. افزامدیریتی حکمرانان در آن ناحیه شهرداری باشد

 ،هادهیا دنیرس جهیبه نت یبرا یزمان کاف صیتخص لزوم به و تحجهامکانات  گذاشتن

 اثر نیا بر غلبه به تحاندیم زودهنگام جینتا کسب یبرا بالاتر مقامات فشار از ممانعت

در  نانهیبواقع ریغ بینیخحشکمک کند.  کاریمحافظهو  یزیگرسکیر یاهاله

ها و عملکرد آن هاییتحانااز حد به  شیاعتماد ب عنحانبه تحانیم را یشهر حکمرانان

 نیشحد. ایم یانتقادات احتمال ایبه مسائل  یتحجهیمنجر به بکرد که اغلب  فیتحص

 نیگرفتن فساد کارکنان، دور زدن قحان دهیاز جمله ناد یتحاند به طرق مختلفیامر م

 نیظاهر شحد. ا یطیتحت هر شرا عملکردشان تیبه محفق یریو حفظ باور تزلزل ناپذ

از حد  شیرا بخحد  ردستانیز یهاممکن است مهارت نیهمچن حکمرانان

را کم ارزش بدانند  مرتبط ینهادها با حیصح تعامل لزوم تیاهمکنند،  یگذارارزش

ها اغلب بر . آنرندیبگ دهیگذشته را ناد ماتیتصم یمنف یامدهایپ نیو همچن

 یمحارد منف ریتأثو  نقشحال  نیو در ع کنندیتمرکز م هاتیمثبت محقع یهاجنبه

از  یکی عنحانبه یلنگرانداز ی، خطاهمچنین پژوهش نی. در اشمارند تیاهمیبرا 

شامل  تفکر بنیادینقرار گرفته است که از منظر  یمحرد بررس یشناخت هایسحگیری

 یناش یشهحد یریگمیتصم است: ریعحامل به شرح ز نی. اشحدیم یپنج عامل اساس

 یترکه ممکن است به تحهم بر باشدیحکمرانان م یو خحدمرجع یاعتمادشیاز ب

بر  قیدق یممکن است از عدم انجام بازرس یاعتمادشیب نیمنجر گردد. ا یانفراد

در ثبت و انتقال  قصو ن گرید یبه تجارب مشابه در کشحرها تکااطلاعات، ا یرو

جامع حکمرانان به  دگاهید عدم .دیبه وجحد آ نیشیحکمرانان پ اتیدانش و تجرب
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نداشته و در  ینسبت به مسائل شهر یعجام دگاهیداین افراد ممکن است که  مسائل

را از خحد نشان ندهند.  یمهارت کاف یشهر طیمسائل و شناخت مح لیو تحل هیتجز

 شیبه افزا ازیشان شحد و نناپایدار ای ماتیتصم هیمنجر به تحج تحاندینقص م نیا

 یتعامل و برقرار عدمو  نفعانیتعامل با ذ عدم حکمرانان احساس نشحد. یآگاه

از حقحق و  یمنجر به عدم آگاه تحاندیاز جمله شهروندان، م نفعان،یمؤثر با ذ روابط

تحجه به لزوم  عدم از دست برود. دارتریآنان شحد که فرصت تعاملات پا فیوظا

عمل  یاقهیسل ،یزمان فشاری، طیمح عیسر راتییتغ ریهحشمندانه تحت تأث تیریمد

در  رمرتبطیو غ یعحامل اساس صیشخو ت یابیدر ارز ییو عدم تحانا رانیکردن مد

 نقشحکمرانان  یشهحد یهایریگمیدر تصم مؤثرعحامل  عنحانبهمسائل،  آمدنشیپ

به  تحاندیم که منابع و امکانات تیرینادرست و نقص در مد یبندتیاولح .کندیم فایا

 یبر اساس روابط شخص صابانت ،یمنابع انسان یو ناکارآمد ایتینارض رینظ یمشکلات

ممکن  زین رمرتبطیو غ یعحامل اساس صیو تشخ یابیمنجر گردد. عدم امکان ارز

 یلنگرانداز یخطا منجر شحد. حکمرانی فراینددر  مشکلاتمسائل و  جادیاست به ا

 یاعتمادیب جادیبر عملکرد حکمرانان دارد، بلکه باعث ا یمنف راتیتنها تأثنه

 تیفساد و تصحر از عدم کفا یاههینظر ،یشهر هایسازمانشهروندان نسبت به 

 جیحکمرانان، ترو یبر بهبحد آگاه تأکید ن،ی؛ بنابراگرددیحکمرانان م یهامهارت

 ریاز مس یاساس یهحشمندانه منابع امکانات، بخش تیریدو م یستمیتفکر س

 .باشدیم یلنگرانداز یشناخت یخطا یسازبرطرف

 یو خطا یااثر هاله کاهش یکه برا کندیم شنهادیپ قیتحق نیاهمچنین  

 ری، اقدامات زیحکمرانان شهر گیری و کنشتصمیمدر  زیلنگر اندا یشناخت

 د:پیگیری گرد

 عحامل  صیو تشخ یابیمرتبط و ارز یبا نهادها حیتعامل صح ریتأث یبررس

 ؛مسائل آمدنشیدر پ رمرتبطیو غ یاساس

 گیری وهای بروز خطاهای شناختی در هنگام تصمیمشناخت گلحگاه 

های بروز این خطاها با تخصیص کافی زمان و منابع کنش و رفع زمینه

 ؛گیریلازم برای تصمیم

 یمنف یهاگذشته و تمرکز بر جنبه ماتیتصم یمنف یامدهایپ یابیارز 

 ؛هاتیمحقع

 ؛هاآن اتیو ثبت و انتقال دانش و تجرب نیشیحکمرانان پ اتیتجرب یبررس 
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 و  یلنگرانداز یشناخت ید خطادر محر یحکمرانان شهر یآگاه شیافزا

 ؛هاکاهش آن یبرا ییهاو آمحزش روش یااثر هاله

  و  رانیدرجه، به مد 318درجه )استفاده از بازخحرد  318بازخحرد

را در محرد عملکرد فرد  ینظرات متعدد دهدیکارمندان امکان م

را کاهش  یشناخت یخطاها ریتأث تحاندیروش م نیکنند. ا یآورجمع

 ؛منجر شحد( یترمستندتر و شفاف یابیبه ارزداده و 

 و  نفعانیهحشمندتر در پاسخ به مشارکت ذ یتیریمد یهاستمیس جادیا

عملکرد  تیریمد یهاو استفاده از روش عیسر رییدر حال تغ طیمح

بدون ارتباط با گذشته،  مؤثرتر گیریتصمیم یبرا تلاش، دیجد

ها. چرا که استفاده از آن ندهجادکنیاو عحامل  مسائلزمان هم یهایبررس

را  یشناخت یاثرات خطاها تحاندیهحشمند م یافزارهاو نرم هاتمیالگحر

 ؛منجر شحد یبهتر عملکردکاهش داده و به 

 ؛تحسط حکمرانان یشهر طیتر مسائل و شناخت محقیدق یابیارز 

 و  یطیمح عیسر راتییهحشمندتر با تحجه به تغ تیریبه مد ازیبه ن تحجه

 ؛نهیبه صحرتبهمنابع و امکانات  بندییتاولح

 گذاشتن امکانات و تحجه به لزوم  اریدر اخت ،یکاف تیحما شیافزا

ممانعت از فشار  ها،دهیا دنیرس جهیبه نت یبرا یزمان کاف صیتخص

 ؛زودهنگام جیکسب نتا یمقامات بالاتر برا

 ع با تنح یکار یهامیت لی: تشکیکار یهامیت بیتنحع در ترک جادیا

ی را کاهش اهاله یخطا تحاندیم هادگاهیو د اتیتجرب ،یسن ،یتیجنس

نامطلحب  جینتاو همچنین  عملکرد حکمرانان اثر گذاشته جهینت داده و بر

 ؛دهد شیافزا زنیرا کاهش داده و تعادل در عملکرد کارکنان را 

 عادلانه. قیپاداش و تشح ستمیس تحسعه 

 یخطاها نهیدر زم یشتریبهای پژوهش و قاتیتحقگردد همچنین پیشنهاد می

 تحاندیم شتریب قاتیتحقگردد. انجام  یعملکرد در بخش عمحم یابیدر ارز یشناخت

 یحکمراندر  هارفع آن یو راهکارها ی شناختیخطاها نیاز ا یترقیبه شناخت عم

در کلان شهر تهران را به  ویژهبهحکمرانی شهری  و بهبحد عملکرد ی منجر شحدشهر

 غان بیاورد.ارم
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 فهرست منابع
مجمحعه نظریات حکمرانی، انتشارات  ،رساله حکمرانی(. 6081) اریمهحسنی،  -

 حکمرانی.

 هایسازمانعملکرد  یدر راستا یشهر یحکمران(. 1818) ساداتنرجس  ،ینیحس -

 .(6)1فضا،  یاسیس شی. آمامتفاوت در جهان یهامدل یبا بررس یمحل

و  ییشناسا(. 6088) زهرا ی،شیپحر درویعل ؛درضایحم ،یزدانی ؛بهنام ،دهبان -

 یپژوهش-ی. فصلنامه علمیمرتبط با ابعاد تفکر راهبرد یشناخت یخطاها یبندرتبه

 .(6)1و کنترل،  یفرمانده

. اقتصاد رفتاری یهالیتحلمبانی (. 6088حسنی، مهیار ) ؛اللهءرفیعی آتانی، عطا -

 های مجلس شحرای اسلامی و انتشارات حکمرانی.انتشارات مرکز پژوهش

 یشهر یحکمران تیبر مدخل یلیتحل(. 6321) اریمه، انیسجاد ؛ی، محمدعلیروزیف -

راهبرد،  ی. فصلنامه علمشرفتیپ یرانیایاسلام یالگو قیدر تعم یاسلام ستهیشا

11(1). 

حکمرانی خوب شهری در ایران: (. 6321علیان، مهدی ) ؛اصغروند، علیآدینه -

 .(11)0فصلنامه علمی راهبرد .هاها و معرفهبندی مؤلفهاولویت

 ینقش حکمران(. 6321) یدادخحاه، هاد ؛رنح، نظدهمرده قلعه ؛، غلامرضاانیزمان -

 .(1)11راهبرد،  ی. فصلنامه علمیدر توسعه شهر یخوب و اقتصاد مقاومت
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