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  چكيده
كلامـي تـأثير آن را   -ريزي عصبي شده در حوزه برنامه هاي انجام  هاي اخير پژوهش    در سال 

هدف ايـن پـژوهش نيـز بررسـي ايـن           . اند  زبان دوم نشان داده   /جيهاي زبان خار    در كلاس 
كلامي تأثير آماري مهمـي بـر اسـتقلال و خودكارآمـدي     -ريزي عصبي  است كه آيا برنامه   

صورت غيرتـصادفي بـه روش         دانشجو به  64سبب،    همين  به. يادگيرندگان زبان فارسي دارد   
تحـصيل در   بـه  متوسـط مـشغول  آموزان خـارجي سـطح    گيري دردسترس از ميان زبان   نمونه

هاي آموزش عالي شهر تهران و قزوين انتخاب شدند و در دو كـلاس                ها و مؤسسه    دانشگاه
دستي دانشجويان، پرسشنامه اسـتقلال و مقيـاس    براي اطمينان از يك . جداگانه قرار گرفتند  
 آموزش آغاز شده و گروه آزمايـشي در         ،سپس. ازآموزش اجرا شدند    خودكارآمدي پيش 

در پايان آموزش، به هـر      . كلامي قرار گرفت  -ريزي عصبي   هاي برنامه   يارويي با تكنيك  رو
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هـاي آزمـون منكـووا        يافتـه . دو گروه پرسشنامه استقلال و مقياس خودكارآمدي داده شـد         
كلامي تأثير مهمي بر روي هـر       -ريزي عصبي   هاي برنامه   گيري از تكنيك    نشان داد كه بهره   

هـا و   توانـد بـراي معلـم    هـاي ايـن پـژوهش مـي        يافتـه . ي داشـت  دو متغير وابسته مورد بررس    
 . كارشناسان آموزش زبان مفيد باشد

ريـزي    زبانان، آزفا، استقلال، برنامه    آموزش زبان فارسي به غيرفارسي    : هاي كليدي   واژه
  كلامي، خودكارآمدي -عصبي

  

  مقدمه . 1
عنـوان    ي اصلي يادگيري، معمولاً به    ها  عنوان يكي از هدف     آموز به    زبان 1در آموزش مدرن، استقلال   

آموختگي و بنابراين سازگاري براي تغيير        هاي مختلف پس از دانش      تنها راه كسب مهارت در زمينه     
آمـوز هـدفي اسـت كـه          همچنين استقلال زبـان   . است  شرايط و نيازهاي اجتماعي در نظر گرفته شده       

شناختي مهم ديگـري كـه بـر     هوم روانمف). Brown, 2001(شود  مرتبط با انگيزه در نظر گرفته مي
 مثبت مرتبط با يادگيري زبان دوم به        2خودكارآمدي. يادگيري زبان تأثير دارد خودكارآمدي است     

درمقابـل، برمبنـاي ديـدگاه برنهـارت        . دهـد   آموزان قدرت و توانايي رسيدن به هدفشان را مـي           زبان
)Bernhardt, 1997(   ــاور ــدي ضــعيف ب ــراد داراي خودكارآم ــدرت و   ، اف ــدون ق ــه ب ــد ك دارن

نقـش  . شـود تـا از همـان ابتـدا تـسليم شـوند              هاي يادگيري زبان هستند و اين مسأله سبب مي          توانايي
ــه   ــت بــ ــدي در موفقيــ ــد     خودكارآمــ ــون ويگفيلــ ــشگران همچــ ــسياري از پژوهــ ــيلة بــ   وســ

)Wigfield, 1994; quoted in Pintrich & Shunk, 1996 (  شــواهد  . اسـت  بررسـي شـده
. انـد  هـاي مثبـت آموزگـاران را ارائـه داده          رمـورد پيونـد ميـانِ خودكارآمـدي و ويژگـي          فراوانـي د 

خطـر فرسـودگي     رويـارويي بـا      در پندارند، متعهدترند و كمتر    مي هايي كه خـود را كارآمدتر     معلم
  ).Fathi, et al., 2021 (شغلي قـرار دارنـد

 كـه  3كلامـي -ريزي عصبي رنامه، اساس ب)Karunaratne, 2010(برمبناي ديدگاه كاروناراتنه 
درمـاني    شـد، مفـاهيم روان      وسيلة مـشاوران بـه كـار گرفتـه مـي            عنوان يك واسطه ارتباطي مؤثر به       به

هـا همچـون      هاي پسين، اين ابزار در مابقي زمينـه         در سال . ريچارد بندلر بود كه در جهان فراگير شد       
ــار     ــه كــ ــا موفقيــــت بــ ــز بــ ــد آن نيــ ــديريت و ماننــ ــارت، مــ ــوزش، تجــ ــد آمــ ــه شــ   گرفتــ

)Einspruch & Forman, 1985 Tosey, 2003; & Mathison .(  
گيـري از   شامل بررسي چگونگي بهـره ) Winch, 2005(وسيلة وينچ  شده به هاي انجام پژوهش

                                                                                                                   
1 autonomy 
2 self-efficacy 
3 neuro-linguistic programming 
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همچنـين،  . اند در فيلترهاي عاطفي ضعيف بوده   ) 1پي.ال.ان(كلامي  -ريزي عصبي   هاي برنامه   تكنيك
هـاي آمـوزش و يـادگيري زبـان بـا             مودنـد كـه چگونـه توانـايي       هـا روشـن ن      اي از پژوهش    مجموعه

) Millrood, 2004(نمونه، ميلـرود   شود؛ براي كلامي تقويت مي-ريزي عصبي گيري از برنامه بهره
كلامي را در پيشرفت يادگيري زبان دوم و آمـوزش          -ريزي عصبي   پژوهشي انجام داد تا سهم برنامه     

كلامـي  -ريـزي عـصبي   خـاص آموزشـي، پـژوهش در برنامـه    عنـوان زمينـه       ديگر، به   ازسوي. بسنجد
و خودكارآمدي را  پژوهشگران بسياري، استقلال .محدود به مسائل آموزشي و آموزش زبان نيست

-ريـزي عـصبي     اند، يا تأثير برنامـه      طور جداگانه بررسي كرده     كلامي به -ريزي عصبي   در كنار برنامه  
هـاي    هاي زبان يا توانايي      زبان انگليسي مانند توانايي    هاي متفاوت آموزش    كلامي يا استقلال بر جنبه    

كلامي بر اسـتقلال و     -ريزي عصبي   اند؛ ولي پژوهش عملي درباره تأثير برنامه        فرعي را بررسي كرده   
بـردن    پس پژوهش كنوني در تلاش بـراي ازبـين        . خودكارآمدي يادگيري زبان فارسي وجود ندارد     

كلامـي بـر اسـتقلال و خودكارآمـدي     -ريـزي عـصبي   امهاين مشكل است و در پي سنجش تأثير برن 
  .عنوان زبان خارجي است يادگيرندگان زبان فارسي به

هاي زباني خـود را گـسترش دهنـد كـه تـا               آموزان بايد راهبرد    معمولاً باور بر اين است كه زبان      
 هـا در  هـاي برخـي پـژوهش    يافتـه ). Harmer, 2010(آمـوزان مـستقلي بـشوند     اندازة ممكـن زبـان  

. شـود   دهد كه اين تكنيك منجر به يادگيري بهتر زبان دوم مـي             كلامي نشان مي  -ريزي عصبي   برنامه
هـاي روش   زدايـي از ويژگـي   بـا هـدف ابهـام   ) Tosey & Mathison, 2003(تـوزي و متيـسون   

كلامـي در آمـوزش و يـادگيري زبـان دوم نقـش مهمـي در ايـن زمينـه بـازي                      -ريزي عـصبي    برنامه
وسـيلة    آموزان بـه    هاي ارتقاي استقلال زبان     ديگر، دانشمندان باور دارند يكي از راه       ازسوي. اند  كرده
). Holec, 1981(كلامـي اسـت   -ريـزي عـصبي   هـاي برنامـه   ها و روش گيري از همين تكنيك بهره

ــان  بـــسياري از پـــژوهش ــتقلال زبـ ــأثير اسـ ــر تـ ــا بـ ــارت هـ ــوز در مهـ ــاني  آمـ ــاي مختلـــف زبـ   هـ
)Lei & Yu-mei, 2012 (انـد   آموز بر موفقيت درك شنيداري تأكيـد كـرده   ر استقلال زبانو تأثي
)Arkoc, 2008.(  

كلامـي، تكنيـك   -ريـزي عـصبي   برنامـه  هـاي تغييـرات فـردي در    تـرين تكنيـك   يكي از اصـلي   
كـه در  (ايـن تكنيـك    در .اسـت  يگاه ذهن هيتكبهتر  بيان  و بهاري بدنذگ نشانهيا همان  2اندازي لنگر

 واكـنش شود كـه    ماشه يا محركي براي فرد ساخته مي)گويند  مي »آنكوراژ« نبه آ  هم   ها  منبعبرخي  
 اي ـ »3آنكـراژ «.  شـود  گـذاري   جـاي تواند در هر يك از حواس پنجگانـه          انگيزد و مي   خاصي را برمي  

                                                                                                                   
1 neuro-linguistic programming (NLP) 
2 anchor 
3 anchorage 
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 آنكـراژ   كي ـ تكن كي ـ يريكـارگ  ه دهد؛ اگر چه ب    ياري هي روح رييتواند به ما در تغ     ي م »1نگيآنكر«
دهـد كـه از      ي امكـان م ـ   فـرد  روش بـه     ني ـا. دهـد  ي انجام م ـ  هي در روح  رييا از تغ   ر ي فراتر اري بس ريتأث

توانـد در    انـدازي مـي    لنگـر . نگراني بهره گيـرد    تي وضع كيبردن   ني از ب  ي خود برا  ي درون هاي  منبع
 نمايـان صورت گفتگـوي درونـي     يا صداهاي متمايز بهويژههاي  قالب زباني، لمسي يا عملي، صحنه    

 كـه فرامـوش   ي مثبتهاي منبعبه  كلامي-ريزي عصبي برنامه  ويژة يها  با روشكي تكن ايندر .شود
 ؛گيريم ي مبهره ي مانند افسردگي روحتي وضعكي در ريي تغيها برا  و از آن ميابي  ياند دست م   شده
 يـا پيونـد   ينشين  هممشتمل است برآنكور  كلامي-ريزي عصبي برنامه  گفت درتوان يديگر م بيان به

 پيـدا شـوند و      يصورت طبيع   به توانند يآنكورها م . يبين شيبا يك پاسخ قابل پ     2يصبيك محرك ع  
. تواننـد ايجـاد شـوند        كه به دو صـورت مثبـت و منفـي مـي            يا مطابق خواسته خودمان به وجود آيند      

 و ايـام عيـد بيانـدازد و    ي دوران كودكادنشده شما را ي ا اسكناس نو و تي ممكن است بو   نمونه،  رايب
 يآفرين  باز يصورت تصورات ذهن   ز خاطرات و احساسات مربوط به آن دوران را در شما به            ا اندكي
  .كند

 ابـداع   يريادگي ـ بـراي  ي مختلف ـ يگـذار  د و ك ـ  يسپار خاطر ه ب يها  كي گذشته تكن  يها  در سال 
 يها كنندگان دوره   مورد توجه شركت   كنوني يها   كه در سال   ييها  روش ني از بهتر  يكي. است شده
ــ ــا ي و كدگــذاريســاز رياســت، روش تــصو ن قــرار گرفتــه زبــايريادگي . اســتپــي .ال.روش ان ب
 ي رمزگـذار كي ـ تكنهـا   از ميـان آن  وجود دارد كه ها  داده يسپار رخاط ه ب ي برا بسياري يها كيتكن

 شـامل ذهن ما اطلاعاتي كـه     جايي كه      ازآن .دآي  ي م به شمار ها     روش ني از بهتر  يكي  و مفاهيم  اعداد
دادن  تعمـيم و  دادن آن بـه احـساسات گذشـته           بـا ربـط    ،تواند پردازش كنـد     تر مي تصاوير باشد را به   

 تـا بـا     اسـت دنبال چنـين قابليـت ذهنـي          به پي.اي. ان .تواند يادگيري جديدي داشته باشد      خوبي مي  هب
  .كارگيري آن بتوانيم يادگيري اثربخشي داشته باشيم هب

سـت كـه بـراي      ا تـصويرسازي    يـك حالـت ديگـر      آموزش زبان انگليسي با روش تصويرسازي     
 رمـزي   سرنخ و  ها،  واژهدر روش تصويرسازي ذهني و كدبندي       . شود  فته مي ها كد در نظر گر     نوشته
راحتـي    بـه  ا ر واژهي  اافتـيم و معن ـ     ياد سرنخ و رمز مي     واژه آن كه با ديدن     گيرد   قرار مي  ها  واژهبراي  
ستيد دان ـ  مـي ن را ن  آكـه معنـاي      را   واژه كه يـك     است روش كار به اين صورت       .زدن حدس   اتو مي

 ا را ب ـ  آنسـازي     مختلف تـشبيه   هاي  گونه تلفظ يا شكل ظاهري و       شيوةكنيد و با توجه به       انتخاب مي 
 .كنيد تصويرسازي مي شود كدبندي و  مربوط ميواژه كه در ذهن داريد و به هايي ه يا جملواژه

                                                                                                                   
1 anchoring 
2 stimulus 
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 همكار: يامعن به» Colleague«واژة . 1

  با همكارم تو شركت نگاه كردمرو هاي ليگ  كل بازي: آن گذاريتصويرسازي و كد
 هـاي  به منبع كلامي-ريزي عصبي برنامه ويژة يها  با روش مدرسكي تكن ايندرديگر،  ازسوي

 ماننـد   ي منفـي   روح ـ تي وضع كي در   ريي تغ يها برا   و از آن   دابي  ياند دست م    كه فراموش شده   يمثبت
. دن ـگير ي م ـبهره نفي احتمالي نسبت به يادگيري زبانهاي م ي، دلهره، ترس و ديگر احساس   افسردگ

تر اسـت و    كدام منبع مناسب،يا  چه مسألهي چگونه و براميآموز يم كلامي-ريزي عصبي  برنامهدر
 ،ي ماننـد افـسردگ    ي بـا مـسائل    فـرد گـاه    كـه هـر    اي  گونه   به افت؛يتوان به آن دست      ي م محركيبا چه   
 بـا  درنگ  بي شد، رو  روبه  مانند آن   و ي احساس ناامن  ،يقرار ي دلشوره، ب  ت،ي عصبان ،يدي ناام ،نگراني

 را  ي داخل ـ تي آنكـراژ سـاخته شـده، وضـع        كي ـمربوط به آن مسأله كه در تكن      محرك   يركارگي  به
  . و بهترين حالت روحي و رواني را براي يادگيري در كلاس درس فراهم آوريممي دهرييتغ

بين مدرس و دانشجو تأثير بسزايي بر ايجاد حس         دلي    همچنين برقراري ارتباط مؤثر و ايجاد هم      
نفس دارد و درنتيجه آن انگيزه دانشجو براي     مثبت به كلاس زبان خارجي و همچنين ايجاد اعتمادبه        

ثر در  ؤ م ـ ارتبـاط  با هدف برقـراري      1تكنيك سازگاري . شود  شركت در كلاس و موفقيت بيشتر مي      
اسـت؛   ارتبـاط سـالم، درسـت و موفـق           يقـرار وروش بر   راه ايمعن ـ كلامـي بـه   -ريـزي عـصبي     برنامه

  ارتباطـات يـن ا. ميي نمـا جـاد ي حـس اعتمـاد را در طـرف مقابـل ا    مي ارتباط بتـوان ني ادر كه يشرط به
 كـلام   ي محتـوا  ي بر رو  ويژه يصورت  آن قسمت از ارتباطات كه به      به (توانند به دو شكل كلامي      مي

 مخاطـب   ي بـر رو   ي اثـر كم ـ   ه معمـولاً   ك ـ هـا   واژه يبند جمله شكل كردن و   صحبت چگونگيمانند  
، تمي ـ كـلام ماننـد تـن صـدا، ر    ي از محتـوا ري ـغ  بهييها  جنبهبه( يكلامريغ و)  اشاره داردگذارد، مي

 نيشتري در ارتباطات ب    كه معمولاً  يحركات بدن   و ها  تحالو   صورت   هاي  ت، حال ي چشم يها تماس
  .انجام شوند) اشاره داردهستند  را دارا ياثرگذار

و 2كـردن    هاي ارتباط مؤثر از قبيل قرينـه        مندي از تكنيك سازگاري، ريزتكنيك      اي بهره درراست
تواند با تطبيق روش آمـوزش   همچنين اين ارتباط مؤثر مي. تواند بسيار راهگشا باشد    مي3كردن    تقليد

افـراد  پي باور بر اين اسـت كـه         .ال.سخن، در ان    كوتاه  به. گيري دانشجو انجام پذيرد     معلم با شيوه ياد   
سوي يكي از چهار مجراي اصلي يعني ادراكي، ديـداري، شـنيداري و               عمدتاً براي يادگيري ميل به    

هـا    توان ارتباطي بـسيار بهتـر را بـا آن           حسي و ديجيتالي دارند كه با دانستن نمونة شخصيتي افراد مي          
زبـان دوم   /ارجيوگو به زبان مادري در هنگام آموزش زبـان خ ـ           نمونه، ادامه گفت    براي. برقرار كرد 

                                                                                                                   
1 rapport 
2 mirroring 
3 matching 
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وجودآمـدن   كـردن گـاهي سـبب بـه     عنوان نمودي از تكنيك قرينه هاي دانشجو و معلم به در مكالمه 
هـاي مربـوط بـه        ولي در پـژوهش حاضـر، راهبـرد       . تواند مؤثر باشد    چنين حسي گشته و درنتيجه مي     

ها   كلام  تكهزدن، ريتم تنفسي، حالت چهره،        كردن تن صدا، لحن، سرعت حرف       كردن يا قرينه    تقليد
  .اند هاي كليدي كاربرد داشته و واژه
 و مثبـت  اثـر  كـه  اسـت  ارتبـاطي  ،كلامي-ريزي عصبي   ثر در برنامه  ؤارتباط م  طور اصولي، هر   به
بـراي ايجـاد چنـين ارتبـاطي،     . كنـد   مـي  ايجـاد  مخاطـب  در را خـاطر   اطمينان نوعي با همراه پذير  دل
تواننـد منجـر بـه        كلامي مي -ريزي عصبي   د اينكه برنامه  باوجو .هاي ويژة خود را دارد      رويه پي.ال.ان

هـا را در هنگـام تـدريس     تواننـد ايـن يافتـه    آموزان شـود و مدرسـان مـي    ارتقاي خودكارآمدي زبان  
 در  كلامـي -ريـزي عـصبي     برنامـه هاي تجربـي كمـي دربـاره          فارسي به كار گيرند، تاكنون پژوهش     

عمده آموزش  طور مدرسان و دانشجويان به). Moore, 2009(است  هاي گوناگون انجام شده زمينه
كنند، بدون اينكه به آموزش چگونگي تسلط بـر ذهـن بـه دانـشجويان                 خود را بر محتوا متمركز مي     

گونه پژوهـشي را در حـوزه آمـوزش زبـان فارسـي بـه                 ويژه اينكه نگارندگان هيچ     همت گمارند؛ به  
كلامي با متغيرهاي موردبررسي اين پژوهش      -ريزي عصبي   غيرفارسي زبانان در گسترة ارتباط برنامه     

كلامي و متغيرهاي گونـاگون در آمـوزش زبـاني          -ريزي عصبي   ارتباط بين برنامه  . اند  مشاهده نكرده 
هــاي گونــاگوني  همچــون انگليــسي شــامل جنــسيت، ســطح ســواد، تجربــه و موفقيــت در پــژوهش

سـو   مبنا، پـژوهش حاضـر ازيـك    براين). Pishghadam et al., 2011(اند  موردبررسي قرار گرفته
آموزان خارجي ضـروري اسـت و         هاي بهبود استقلال دارد كه كاملاً براي زبان         تلاش در بررسي راه   

شناسـي   كلامـي را بـر بهبـودي عامـل روان       -ريـزي عـصبي     كوشد تأثير عملي برنامه     ديگر مي   ازسوي
  . همتا است بررسي كند كه در زمينه خودش بي

هـاي پـژوهش پاسـخ داده         ژوهش حاضر، كوشش شد تـا بـه پرسـش         يابي به هدف پ     براي دست 
 تـأثير چـشمگيري بـر       كلامي-ريزي عصبي   برنامههاي    گيري از تكنيك    نخست اينكه، آيا بهره   : شود

 تـأثير   كلامـي -ريزي عصبي   برنامههاي    آموزان دارد؟ دوم آنكه، آيا استفاده از تكنيك         استقلال زبان 
هـاي    هاي پـژوهش بـالا، فرضـيه        ن دارد؟ در پيوند با پرسش     آموزا  چشمگيري بر خودكارآمدي زبان   
-ريـزي عـصبي     برنامـه هـاي     گيري از تكنيـك     نخست اينكه، بهره  : صفر ارائه شدند كه از اين قرارند      

ريـزي    برنامـه هاي    دوم آنكه، كاربرد تكنيك   . آموزان ندارد    تأثير چشمگيري بر استقلال زبان     كلامي
 .آموزان ندارد كارآمدي زبان تأثير چشمگيري بر خودكلامي-عصبي

  

  پيشينه پژوهش. 2
كلامي به ارتباط بين زبان كلامي و غيركلامي و تأثير آن بر ذهن و مغز و نظـام                  -ريزي عصبي   برنامه
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پردازد و متناسب با نظام وجودي ذهـن و زبـان هـر فـرد تغييـرات اساسـي و                        عصبي مرتبط با آن مي    
   .)Bandler & Grinder, 1979(كند  مي ايجاد ميكلا عميقي را در ساختارهاي كلامي و غير

كلامـي را ارائـه   -ريزي عـصبي  عبارت برنامه) Bandler & Grinder, 1979(بندلر و گريندر 
شده بين    تعيين    بدن با روابط از پيش      -عنوان سيستم كلي ذهن     اي افراد را به     طور گسترده   كردند كه به  

هـا   شـدة ارتبـاطي و سياسـت      هـاي آموختـه      و روش  )شناسـي   زبـان (، زبان   )عصب(فرايندهاي عصبي   
كلامـي بـر   -ريـزي عـصبي   درواقـع، برنامـه  ). Dilts et al., 1980(كنـد   توصيف مي) ريزي برنامه(

شـان تأثيرگـذار    هاي خاص هاي ويژه به دستاورد هوش و كيفيت و چگونگي رسيدن افراد و سازمان  
  ).Oconnor, 2001(است 

شده در ايـن   هاي انجام كنند پژوهش بيان مي) Tosey & Mathison, 2003(توزي و متيسون 
درماني بودنـد، بـه سـبب آنكـه محـرك             عمده از گونة روان     طور  زمينه، نوعي روش بشردوستانه و به     

.  ارائــه شــده بــود1درمــانگران ماننــد فريــث كلامــي در مــشاهدات روان-ريــزي عــصبي اوليــه برنامــه
آمـوزان و افـراد بـسياري ايـن ابـزار             ها، مدرسـان، دانـش      دهوجود، درمانگران، مشاورها، فروشن     بااين

ــه  ــراي ب ــدوجهي را ب ــره دســت چن ــي   آوردن به ــا ارزش م ــارت خــود ب ــد  وري در حــوزه مه   انگارن
)Tosey et al., 2005 .(كلامـي -ريـزي عـصبي   برنامهتازگي، توجه بيشتري به نگرش كاربردي  به 

عنـوان سـاختاري    محبوبيت گستردة آن بـه با وجود ). Moore, 2009(است  در حوزه آموزش شده
 در پهنـة دانـشگاهي      كلامـي -ريـزي عـصبي     برنامـه نظري در ارتباطات، رشد شخـصي و يـادگيري،          

كنـد،   انتقـاد مـي  ) Witkowski ,2010(كـه ويتكوفـسكي    گونـه  است يا همان دقت بررسي نشده به
 در آمـوزش  كلامـي -يريـزي عـصب   برنامـه هاي تجربي بسياري درباره بررسي نقش     تاكنون پژوهش 

  .  است انجام نشده
كلامي را مشخص كـرده و فـرض كـرد    -ريزي عصبي قابليت اصلي برنامه )Yero, 2001(يرو 

مـور  . هـاي چـشمگيري در آمـوزش و يـادگيري شـود             تواند سبب بهبـودي     ريزي مي   گونه برنامه   اين
)Moore, 2009 (هاي آموزشـي   ز نظامعنوان ارتقابخش رضايت ا كلامي را به-ريزي عصبي برنامه

-ريـزي عـصبي   هاي برنامه راهبرد) Tosey & Mathison, 2003(توزي و متيسن . در نظر گرفت
  .بردن مشكلات كلاسي معرفي كردند عنوان راهي براي ازبين كلامي را به

كلامــي را -ريــزي عــصبي برنامــه) Kudliskis & Burden, 2009(كودليــسكيس و بــردن 
كننـد    دي دانشجوياني كه دلهرة آزمون و فشارهاي ديگر را تجربه مـي           عنوان درك مدرس از آزا      به

كلامـي بـه مدرسـان و    -ريـزي عـصبي   هـاي برنامـه   پيـشنهاد كردنـد راهبـرد    هـا  آن. تعريـف كردنـد  
                                                                                                                   
1 M. Freeth 
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بـر ايـن مـوارد،     افـزون . دانشجويان داده شود تا با دلهرة آزمون و فشارهاي مرتبط ديگر مقابله كننـد   
تواند براي كمك به افزايش حافظـه، بهبـود قـدرت شخـصي، تأييـد                 كلامي مي -ريزي عصبي   برنامه
نفـس و   هاي آموزشي، بالارفتن عـزت  سازي هدف   هاي مؤثر يادگيري، متمايزكردن و دوباره       راهبرد

 . افزايش اشتياق تدريس به كار گرفته شود

ري در زمينة يـادگي   در حوزه آموزشكلامي-ريزي عصبي برنامهترين نگرش كاربردي  برجسته
هاي  هاي اخير پژوهش در سال). Pishghadam et al., 2011(خارجي و آموزش است /زبان دوم

هـاي آمـوزش زبـان     كلامي تأثيرشان را در كلاس-ريزي عصبي   هاي برنامه   شده درزمينة هدف    انجام
ريزي  برنامه) Richards & Rodgers, 2001(ريچاردز و راجرز . اند زبان دوم نشان داده/خارجي
هاي زبـان دوم اسـتفاده        توانند در كلاس    عنوان تكنيك تكميلي كه مدرسان مي       كلامي را به  -عصبي

  . كنند معرفي كردند
عنـوان    نـه فقـط در تمـرين بلكـه بـه     كلامـي -ريـزي عـصبي   برنامـه با باورداشتن به ارزش بـالاي      

بعـد جديـدي در   ) Pishghadam et al., 2011(موضوعي بـراي پـژوهش، پيـشقدم و همكـاران     
. انـد   مرتبط با زمينه يادگيري زبان انگليـسي و آمـوزش ارائـه داده           كلامي-ريزي عصبي   برنامهرك  د

هاي    ايجاد كردند تا چگونگي تركيب روش      كلامي-ريزي عصبي   برنامهها مقياسي براي      درواقع، آن 
هـا    آن. هاي زبان انگليسي را در عملكرد آموزششان بررسـي كننـد             معلم كلامي-ريزي عصبي   برنامه

ريـزي    برنامـه پس از ارزيابي ارتباط آن با ميزان موفقيت، تجربه، جنسيت و نمـره، بـر قـدرت كلـي                    
ريـزي   هـاي برنامـه   اين افراد نقش.  در ايجاد تغيير در وضعيت آموزشي تأكيد كردند      كلامي-عصبي
كلامي در تدريس موفق و همكاري آن با تجربـه تـدريس، جنـسيت و مـدرك مـدرس در       -عصبي

. را بررسـي كردنـد    ) موسسات خـصوصي زبـان    (و غيررسمي   ) هاي دولتي   دبيرستان(تدريس رسمي   
  .صورت چشمگيري داراي همبستگي هستند جز جنسيت به ها نشان دادند كه همة عوامل به آن

عنـوان روشـي بـراي     كلامـي بـه  -ريزي عصبي برنامه) Millrood, 2004(برپاية ديدگاه ميلرود 
. آمـوزان همـوار كنـد    رود راه را بـراي موفقيـت زبـان        تظـار مـي   تدريس زبان دوم معرفي شده كـه ان       

 مـدرس بـا تجربـه انگليـسي         16سه كارگاه برگـزار كـرد كـه در آن           ) همان(ها، ميلرود     بر اين   افزون
كمـك    توانـد از طريـق افـزايش تناسـب بـه            وگوي معلم مـي     وي نشان داد كه گفت    . شركت كردند 

آمـوزان عمـل      عنوان ابزار موفقيت يـا شكـست در زبـان           كلامي به -ريزي عصبي   هاي برنامه   استراتژي
  .كند

، چـالش تكامـل رفتـار    )Legall & Dondon , 2006(در پژوهشي ديگـر، لگـال و دونـدون    
عنـوان ابـزار تـشويق     كلامـي بـه  -ريـزي عـصبي   ها از برنامـه     آن. آموزان جديد را بررسي كردند      زبان
  . آموز بهره گرفتند زبانآموزان و افزايش تأثير ارتباط بين مدرس و  زبان
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هـاي   يافتـه . آموزان زن و مرد را تحليل كـرد  شده زبان هاي گرآوري داده) Helm, 1990(هلم 
هـاي   ها يا نژادها در ارتباط بـا پراكنـدگي وجـه    پژوهش وي نشان داد كه تفاوت بارزي بين جنسيت      

 ييبـه توانـا   تقلال  اس ـ. هـاي ديـداري، شـنيداري و جنبـشي وجـود نـدارد              اصلي يادگيري شامل وجه   
چـان و  ). Little, 1991 ( و عمـل مـستقل اشـاره دارد   يري ـگ مي تفكـر منتقدانـه، تـصم   ،يريگ كناره

هـا را بـراي كمـك بـه نگـرش زبـان و درك        نخـستين پـژوهش  ) Chan et al., 2002(همكـاران  
بررسـي  آموزان انجام دادند و مفهوم استقلال را هم در درون و هـم در بيـرون كـلاس                    استقلال زبان 

هـا و اسـتعدادهاي خـود         آموزان درك خوبي از مـسئوليت       ها نشان داد كه زبان      هاي آن   يافته. كردند
ها همچنـين نـشان       آن. ها باور داشتند كه اين وظايف در گسترة مسئوليت مدرسان است            آن. نداشتند

تقلال توانـد بـراي تقويـت اس ـ        انـد مـي     هـا شـركت كـرده       هـايي كـه دانـشجويان در آن         دادند فعاليت 
  .ها در خارج از كلاس هم بهره گيرند توان از اين فعاليت آنكه مي سبب آموز مفيد باشد به زبان

مدرس و رضـايت دانـشجو را   -رابطه بين استقلال، مكالمه دانشجو) Kostina, 2011(كوستينا 
المـه،  هاي پژوهش وي نشان داد كـه مك  يافته. دور زبان روسي بررسي كرد در درس اينترنتي و ازراه  

  ظهرابـــي . شـــيوة چـــشمگيري مـــرتبط هـــستند اســـتقلال و رضـــايت در آغـــاز و ميانـــة دوره بـــه
)Zohrabi, 2011 (هـاي   يافتـه . آموزان بهره گرفت از روشي دوطرفه با هدف تقويت استقلال زبان

هـاي كلاسـي     كه فعاليـت    توانند درحالي   آموزان در كلاس مستقل مي      پژوهش وي نشان داد كه زبان     
  . نيازها و اهدافشان است زبان را بهتر ياد بگيرندبراساس 

 ,Kashefian-Naeini & Riazi(نـائيني و رياضـي   -وسـيلة كاشـفيان   پژوهش ديگري كه بـه 

آموزان را درباره يادگيري مستقل زبان بررسي كردند و نقش عوامـل              انجام شد نگرش زبان   ) 2011
آمـوز،    نفـس زبـان     وز، تكيه به مدرس، اعتمادبه    آم  استقلال زبان : زير را در زمينه آموزش نشان دادند      

براســاس شــواهد كاشــفيان نــاييني و رياضــي . هــا نــسبت بــه يــادگيري زبــان و خودارزيــابي نگــرش
)Kashefian-Naeini & Riazi, 2011(  كـه   آمـوز تـأثير نـدارد، درحـالي     ، سن بر اسـتقلال زبـان

  .كننده تأثير دارد اي و تأهل بر استقلال شركت وضعيت حرفه
هاي يادگيري  ارتباط بين استقلال و راهبرد) Nosratinia et al., 2013(نيا و همكاران  نصرتي

هـاي يـادگيري      وسـيله راهبـرد     آموزان به   بيني استقلال زبان    يادگيرندگان انگليسي را با تأكيد بر پيش      
ي بـين   دهـد كـه رابطـه چـشمگير         هـا نيـز نـشان مـي         هاي پژوهش آن    يافته. ها بررسي كردند    واژه آن 

  پـــور  هـــاي پـــژوهش نعمتـــي يافتـــه. هـــاي يـــادگيري اســـت آمـــوزان و راهبـــرد اســـتقلال زبـــان
)Nematipour, 2012 (هـاي   شيوة چشمگيري مربوط بـه سـبك   آموز به نشان داد كه استقلال زبان

هـاي چـشمگيري بـين        وجود، وي نتيجه گرفت كه تفاوت       بااين. يادگيري ديداري و شنيداري است    
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هـاي پـژوهش حقـي        همچنـين يافتـه   . ز چنبة سطح اسـتقلال و سـبك يـادگيري نبـود           زنان و مردان ا   
)Haghi, 2009 (ــه ــان    رابط ــدي زب ــتقلال و خودكارآم ــين اس ــوي ب ــشان داد  اي ق ــوزان را ن . آم

بـه   آمـوزان نـسبت   هـاي زبـان   عنوان نگرش به) Bernhardt, 1997(خودكارآمدي از ديد برنهارت 
عنــوان  او همچنــين خودكارآمــدي را بــه. اســت تعريــف شــدههايــشان در تكميــل فعاليــت  توانــايي
    .كند آموزان از توانايي دانشگاهي خود توصيف مي هاي زبان قضاوت

پـژوهش پـاژارس    . انـدازه اميدواركننـده اسـت       همـين   ها در زمينه خودكارآمدي نيـز بـه         پژوهش
)Pajares, 2006 (اد بـا خودكارآمـدي   بـه افـر   نشان داد كه افراد داراي خودكارآمدي بيشتر نسبت

 وسـيلة زيمرمـان و كليـري        شـده بـه     راسـتا، پـژوهش انجـام       درهمـين . تر عملكرد بهتـري دارنـد       پايين
)Zimmerman & Cleary, 2006(  شيوة چشمگيري بر عملكـرد   نشان داد كه خودكارآمدي به

م هـايي كـه دربـاره خودكارآمـدي انجـا      بـراين، پـژوهش   افزون. شخصي دانشگاهي تأثيرگذار است  
ــده ــد  شــ ــد جيــــست (انــ ــدورا )Gist, 1987(ماننــ ــالومون )Bandura, 1977(، بانــ   ، ســ

)Salomon, 1984 ((بينـي   تواند عملكرد دانـشگاهي را پـيش   دهند كه خودكارآمدي مي نشان مي
كننـده    بينـي   عنـوان پـيش     تواننـد بـه     هـاي مـرتبط بـا خودكارآمـدي مـي           هـا و نگـرش      كند؛ يعني ايده  

هاي فرد در اجراي      كه اين باورها مربوط به توانايي       جايي  ل كنند و از آن    دستاوردهاي دانشگاهي عم  
هـاي    آمـوزان در محـيط      زبـان . گذارنـد   يك فعاليت هستند، در آينده بـر رفتارهـاي افـراد تـأثير مـي              

دانشگاهي از جنبة خودكارآمدي متفاوت هستند و در ارتباط بـا تحمـل و پايـداري متفـاوت عمـل                    
آمـوزاني كـه خودكارآمـدي ضـعيفي دارنـد تـلاش كمتـري              دهند زبان   ن مي ها نشا   بررسي. كنند  مي
وسيلة اين سـه فـرد        شده به   هاي انجام   پژوهش. كشند  تر كنار مي    ها راحت   با چالش   كنند و درمقابله    مي

هاي ويژه تلاش     هاي مربوط به انجام فعاليت      آموزان با خودكارآمدي بيشتر در توانايي       نشان داد زبان  
  .ها پايداري بيشتري دارند ها يا چالش نند و حتي در رويارويي با سختيك بيشتري مي
  

  ابزار و روش پژوهش. 3
  ها كننده  شركت. 3-1

 از ميـان    1گيـري دردسـترس     وسـيلة نمونـه     طـور غيرتـصادفي بـه       هـاي ايـن پـژوهش بـه         كننده  شركت
مينـي قـزوين و   المللـي امـام خ   تحصيل سطح متوسـط در دانـشگاه بـين    به  دانشجويان خارجي مشغول  

 دانـشجو بزرگـسال طـي ايـن         64. هاي آموزش عالي دهخدا و بنيـاد سـعدي انتخـاب شـدند              مؤسسه
عنوان گروه آزمايشي و يك كلاس        ها به   يكي از اين كلاس   .  كلاس جدا قرار گرفتند    2پژوهش در   

ت دانشجويان در آزمون تعيين سطح زبـان فارسـي شـرك          . عنوان گروه كنترل انتخاب شدند      ديگر به 
                                                                                                                   
1 convenient sampling 
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سـن  . كردند تا روشن شود كه دو گروه از نظر سطح دانش زبان فارسي تفاوتي با هم نداشـته باشـند      
 سـال بـود و از هـر دو جـنس زن و مـرد در ايـن پـژوهش شـركت            35 تا   22كننده بين     افراد شركت 

  . كردند
  

  ابزار پژوهش. 3-2
هـا اشـاره     شد كه درادامه به آن   ها از ابزارهايي بهره گرفته      براي انجام اين پژوهش و پاسخ به پرسش       

  .كنيم مي
  

 آزمون تعيين سطح زبان فارسي. 3-2-1

هاي سامفا و آمفا، نگارنده يك آزمون تعيين سطح تهيـه كـرد و                نبودن آزمون   به دردسترس   با توجه   
 .هـاي اصـلي قـرار داد        پس از اجراي آزمايشي و تعيين روايي و پايايي آن در اختيار شركت كننـده              

كرانبـاخ  .  دانشجو با سطح زباني تقريباً يكسان آزمـون گرفتـه شـد            30اي اثبات پايايي از     بر نخست،
. قبـولي از ضـريب اعتبـار رسـيد          هاي مرحله آزمايشي اجرا شده بـود بـه سـطح قابـل              آلفا كه بر نمره   

درادامه، براي  اطمينان از اينكه دو گروه از نظر آماري در رابطـه بـا سـطح  مهـارت زبـان متفـاوت                         
تـست   آمده از طريق آزمون تـي  دست هاي به اجرا شد و نمرهآزمون تعيين سطح زبان فارسي    اشند،  نب

ها نشان دادند كه دو گروه در اين زمينه از نظر آماري و با درنظرگـرفتن مهـارت                    يافته. تحليل شدند 
  . دست بودند كلي زبان يكسان و درنتيجه يك

هاي نوشتاري     براي بخش  1ها  هاي ارزياب   ايي بين نمره  دهي، ميزان پاي    براي اطمينان از شيوه نمره    
هـاي دو ممـتحن، از ضـريب          براي اطمينان از ميزان پايـايي نمـره       . و گفتاري آزمون نيز سنجيده شد     

وسـيلة خـود پژوهـشگران و همكارانـشان      هاي نوشتار و گفتار به بخش. تأثير پيرسون بهره گرفته شد    
هـا،    پس از اطمينان از وجود پايايي درونـي بـين ارزيـاب           . دكه مدرس زبان فارسي بودند ارزيابي ش      

هاي دو ارزياب درنظر گرفتـه        عنوان ميانگين نمره    هاي نوشتار و گفتار به      آمده در بخش    دست  نمره به 
 شـد كـه     0. 817هاي گفتار      و براي نمره   0. 972هاي نوشتار     مقدار ضريب همبستگي براي نمره    . شد

  .قبول است ل معنادار و قاب0. 01در سطح 
  

 )آزمون پس/آزمون پيش(پرسشنامه استقلال . 3-2-2

آن را ) Zhang & Li, 2004( پرسش كـه ژانـگ و لـي    21اي با  وسيلة پرسشنامه استقلال اعضاء به
 پرسـش اول،    11. اين پرسشنامه شامل دو بخش است     . معرفي كرده بودند، موردارزيابي قرار گرفت     

                                                                                                                   
1 interrater reliability 
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هميـشه  . اغلـب  ج   . گـاهي د  . نـدرت  ث     بـه . هرگـز  ب   . لـف صورت ا   ها به   كه پاسخ (بخش نخست   
همة اجـزاي   . دهند  مانده بخش دوم را شكل مي        پرسش باقي  10را دربرگرفته و    ) اند  كدگذاري شده 

اين پرسشنامه به فارسي ترجمـه شـد    . شدند   گزينه پاسخ داده مي    5بخش دوم بايد با انتخاب يكي از        
سپس، از آزمون آماري    . هاي اصلي پژوهش داده شد      كننده  هاي مشابه شركت     نفر با ويژگي   20و به   

ايـن شـاخص بـراي      . ايـن ابـزار اسـتفاده شـد       ) قابليت اعتمادبودن (آلفاي كرانباخ براي تعيين پايايي      
  .قبولي از اعتبار است دهنده سطح قابل  كه نشان0. 868پرسشنامه استقلال برابر است با 

  
  )آزمون پس/آزمون پيش(مقياس خودكارآمدي . 3-2-3

  خودكارآمــدي دانــشجويان در پــژوهش حاضــر بــا اجــراي مقيــاس خودكارآمــدي راحمـــي         
)Rahemi, 2020 (پژوهشگران مقياس خودكارآمدي انگليسي را بـه فارسـي ترجمـه    . ارزيابي شد

هاي مشابه اعضاي پژوهش آزمايش و سپس از آلفـاي كرونبـاخ     نفر با ويژگي20كردند و آن را بر  
اين شاخص بـراي پرسـشنامه خودكارآمـدي        . هاي پژوهش بهره گرفته شد      يايي هدف براي تعيين پا  

  .قبولي از اعتبار است  است كه سطح قابل0. 851
  
  كتاب درسي. 3-2-4

، سطح متوسط بود كه براي دو گروه در اين پژوهش مـشابه             2كتاب درسي مورداستفاده كتاب مينا      
هـر  . مطلب تمركـز داشـت    و همچنين شنيدن و دركاين كتاب بر واژه، دستور زبان و خواندن       . بود

در هنگـام ايـن پـژوهش،    . هـا اسـت   دي براي تمـرين تلفـظ و تكـرار جملـه     كتاب همراه با يك سي   
  . آموزش شش بخش از كتاب در اين دو گروه پوشش داده شد

  
  روش پژوهش. 3-3

هـا    انـشجويان از آن   دسـتي د    كه دو گروه در جاي خود قرار گرفتند، براي اطمينـان از يـك               هنگامي
همچنين پرسشنامه استقلال و مقياس خودكارآمدي پيش از آموزش         . آزمون تعيين سطح گرفته شد    

گروه . سپس آموزش آغاز شد و هر دو گروه آموزش زباني يكساني را دريافت كردند             . اجرا شدند 
 ولـي گـروه      قرار گرفت،  كلامي-ريزي عصبي   برنامههاي    آزمايشي همزمان در رويارويي با تكنيك     

و  هـاي سـازگاري     هـاي موجـود، نگارنـدگان از تكنيـك          البته از ميـان تكنيـك     . كنترل قرار نگرفت  
  .لنگراندازي بهره گرفتند



  111 / 1403، پاييز 52، سال شانزدهم، شماره )س(گاه الزهرانشپژوهي دا فصلنامة علمي زبان

 

بـا  . آزمـون بـود     آزمون و پس    با پيش ) عملي (1آزمايشي-صورت شبه   شيوه انجام اين پژوهش به    
 انتخـاب    مـديريت   بـودن و قابـل    گيري غيرتصادفي و دردسترس       ها برمبناي نمونه    كننده  اينكه شركت 
كـه هـدف    جـايي  ازآن. هاي كنترل و آزمايشي قـرار داده شـدند   طور تصادفي در گروه    شدند ولي به  

 تأثير چـشمگيري بـر   كلامي-ريزي عصبي   برنامههاي    پژوهش درك اين مسأله است كه آيا تكنيك       
عنـوان متغيرهـاي       بـه  استقلال و خودكارآمدي دانشجويان دارنـد يـا نـه، اسـتقلال و خودكارآمـدي              

  .مستقل در نظر گرفته شدند
  
  ها تحليل داده. 4

كنندگان در دو گروه      اين پژوهش از آزمون تعيين سطح فارسي براي اطمينان از همگني شركت           در  
هاي اين آزمون را بـراي        آمار توصيفي نمره  ) 1(از جنبة مهارت كلي زباني بهره گرفته شد و جدول           

 .دهد شان ميگروه كنترل و آزمايشي ن

  
  هاي آزمايشي و كنترل آمار توصيفي آزمون مقدماتي فارسي براي گروه :1جدول 

هاي توصيفي شاخص  

 انحراف معيار ميانگين تعداد گروه 
خطاي 

استاندارد 
 ميانگين

58/40 31 كنترل  79/12  19/3  
 كنترل و آزمايش

61/39 33 آزمايش  07/12  86/2  

  
براي تحليل  . شود ميانگين دو گروه تقريباً يكسان است          اهده مي مش) 1(كه در جدول      گونه  همان

هاي   تست با نمونه مستقل بر نمره       ها براي دو گروه، تي      نمره  وجود هر تفاوت آماري بين دو مجموعه      
هـاي آزمـون    هـاي مـستقل را بـر نمـره         تست با نمونـه     هاي تي   يافته) 2(جدول  . آمده اجرا شد    دست  به

  .دهد روه نشان ميتعيين سطح فارسي دو گ
  

                                                                                                                   
1 quasi-experimental 
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  هاي كنترل و آزمايشي هاي مستقل براي گروه تست با نمونه هاي تي يافته: 2جدول 
  هاي مستقل  نمونهT آزمون

آزمون لوين براي 
ها همگوني واريانس  

ها آزمون برابري ميانگين  

مقدار  
 آماره

F 

سطح 
 معناداري

مقدار 
 آماره

T 

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

اختلاف 
بين 

ها يانگينم  

خطاي 
استاندارد 
ميانگين 
ها اختلاف  

با پذيرش فرض 
برابري 
ها واريانس  

0,33 0,56 0,313 62 0,755 0,975 3,109 
گروه 

كنترل و 
عدم پذيرش  آزمايش

فرض برابري 
ها واريانس  

  0,313 09/61  0,755 0,975 3,115 

  
 است كه بـالاتر از      0. 755بر با   دهد مقدار سطح معناداري برا      نشان مي ) 2(گونه كه جدول      همان

بنـابراين، ايـن دو     . توجـه نيـست     ها از نظر مهارت كلي زبان قابـل         پس تفاوت بين گروه   .  است 0. 05
  .گروه از نظر مهارت كلي زباني پيش از مورد عمل قراردادن همگن بودند

  
  پاسخ به پرسش پژوهش. 4-1

. چنـدمتغيري كوواريـانس بهـره گرفتنـد    گـان از تحليـل    هاي پژوهش، نگارنـد  براي پاسخ به پرسش  
هـايي كـه در       داده  دهد، مقادير سطح معناداري براي همة مجموعه        نشان مي ) 3(كه جدول     گونه  همان

آزمـون   هاي پيش كند كه نمره اين امر ثابت مي.  است0. 05اند بالاي  اين پژوهش به كار گرفته شده    
  .اند شكلي هنجار پراكنده شده آزمون به و پس
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آزمون  هاي پيش  براي نمره1سميرنوف-هاي آزمون نرماليته كولوموگروف يافته: 3ول جد
  آزمون و پس
ها بودن نمونه آزمون نرمال  

 آزمون كلموگروف اسميرينف 

 
 گروه

 سطح معناداري درجه آزادي مقدار آماره آزمون

 0,102 31 0,144 كنترل
 Aپس آزمون 

 0,095 33 0,141 آزمايش

 0,102 31 0,144 كنترل
selfپس آزمون 

 0,075 33 0,150 آزمايش

 0,162 31 0,135 كنترل
 A آزمون پيش

 0,154 33 0,132 آزمايش

 0,200 31 0,089 كنترل
selfپيش آزمون 

 0,093 33 0,141 آزمايش

  

 3وبيسمتغيري و برپاية مقايسه مقدار فاصله ماهـالان   همچنين برمبناي نرماليته چند   2فرضيه نرماليته 
) آيـد  به دست مـي   » chi-square«گيري از نمودار مقدار بحراني        وسيلة بهره   كه به  (4و مقدار بحراني  

  . شود بررسي مي
 است كـه    969/1شده مقدار بيشترين فاصله ماهالانوبيس        نشان داده ) 4(كه در جدول      گونه  همان

نرماليتـه چنـدمتغيري اسـت و    ها همـسو بـا فرضـيه     داده مجموعه.  است82/13كمتر از مقدار بحراني  
نبـود  . توان نتيجه گرفت كه هيچ داده پرتي كه نرماليته چندمتغيري را تهديد كنـد وجـود نـدارد                   مي

هـاي نرماليتـه و انـدازه        پس از ارائـه فرضـيه     . اي بررسي شده بود     داده پرت هم از طريق نمودار جعبه      
اي بهـره گرفتـه       اي پرت از نمـودار جعبـه      ه  هاي نبود داده    ها، براي بررسي فرضيه     داده  كافي مجموعه 

خطـي از   بـراي بررسـي نبـود هـم    . اي هيچ داده پرتي را نـشان نـداد    هاي نمودار جعبه    يافته. است  شده
 0. 281مقدار همبـستگي بـين خودكارامـدي و اسـتقلال     . ضريب همبستگي پيرسون بهره گرفته شد     

  .تخطي اس دهنده نبود هم  است و نشان0. 8است كه كمتر از 
                                                                                                                   
1 Kolmogorov-Smirnov test 
2 normality 
3 Mahalanobis Distance 
4 critical value 
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  هاي آمار باقيمانده مربوط به مقادير فاصله ماهالونوبيس يافته: 4جدول 

 ميانگين بيشينه كمينه تعداد 
انحراف 
 معيار

شده غيراستاندارد بيني مقادير پيش  64 0,692 2,125 1,516 0,376 

هاي غيراستانداردشده مانده  64 0,829-  0,615 0,000 0,335 

شده هاي حذف مانده  64 0,852-  0,627 0,000 0,346 

شده بيني تعديل مقادير پيش  64 0,657 2,133 1,515 0,377 

بيني استانداردشده مقادير پيش  64 2,189-  1,619 0,000 1,000 

هاي استانداردشده مانده  64 2,436-  1,806 0,000 0,984 

هاي استانداردشده مانده  64 2,469-  1,823 0,001 1,000 

شده بيني  پيشخطاي استاندارد مقادير  64 0,043 0,111 0,072 0,018 

 1,449 1,969 5,753 0,033 64 فاصله ماهالانوبيس

1فاصلة كوك  64 0,000 0,078 0,011 0,014 

Centered Leverage Value 64 0,001 0,091 0,031 0,023 
  

هـيچ  آزمون و تحليل كوواريانس بوده و برپاية تحليل كوواريـانس   چون اين تحليل طرح پيش   
هـا هـم بـا اسـتفاده از ضـريب            ها نبايد باشد، همبستگي بـين كوواريـانس        رابطه قوي بين كوواريانس   

 و كمتـر  0 0. 201ها برابر با  همبستگي بين كوواريانس. همبستگي پيرسون مورد بررسي قرار گرفت     
فرضـيه  . ردها وجود ندا و بنابراين هيچ رابطه قوي بين كووواريانس) Pallant, 2010( است 0. 8از 

 2اين فرضيه از طريق آزمون باكس     . كوواريانس بود -هاي واريانس   بعدي مربوط به همگني ماتريس    
  .دهد هاي آزمون باكس را نشان مي يافته) 5(جدول . بررسي شد

  

  هاي كوواريانس هاي آزمون باكس براي همگني ماتريس يافته: 5جدول 
  ها   براي آزمون برابري واريانسMآزمون بكس 

Box's M 5,924 

F 1,906  مقدار آماره 

 3 1درجه آزادي 

 795901,525 2درجه آزادي 

 0,126 سطح معناداري

                                                                                                                   
1 Cook's Distance 
2 Box's test  



  115 / 1403، پاييز 52، سال شانزدهم، شماره )س(گاه الزهرانشپژوهي دا فصلنامة علمي زبان

 

 و كمتـر    0. 126مشاهده شد سطح معناداري آزمون باكس برابر بـا          ) 5(كه در جدول      گونه  همان
. اسـت    رعايت شده  1كواريانس-فرض همگني ماتريس واريانس     بنابراين، پيش .  است 0. 05از مقدار   
 هــم بــراي اطمينــان از اينكــه دو گــروه بــراي دو متغيــر وابــسته داراي 2بــراين، آزمــون لــوين افــزون

  .هاي يكسان هستند، بهره گرفته شد واريانس
 

  هاي متغيرهاي وابسته هاي آزمون لوين برابري واريانس يافته: 6جدول 
ها آزمون لوين براي آزمون برابري واريانس  

 F1آزادي درجه  مقدار آماره 2درجه آزادي    سطح معناداري 

PostA 7,145 1 62 0,051 

PostSelf 2,278 1 62 0,136 

  
هـاي لـوين در       دهد، سطح معناداري آزمون برابري واريـانس        نشان مي ) 6(كه جدول     گونه  همان

هـاي    بوده و به اين معناست كه دو گـروه ايـن پـژوهش واريـانس        0. 05همة موارد بزرگتر از مقدار      
آخرين فرضيه همگني شيب رگرسـيوني اسـت، كـه بـه ايـن معناسـت كـه رابطـه بـين                      . ابر داشتند بر

برمبنـاي گفتـه پالانـت      . هـاي پـژوهش بايـد يكـسان باشـد           ها و متغيرهاي وابـستة گـروه        كوواريانس
)Pallant, 2010 (ها بهره  توان از نمودار پراكندگي براي بررسي تشابه بين نمودار تعاملي گروه مي

هـاي    آزمون را بـراي گـروه       آزمون و پس    هاي پيش   نمودار تعاملي نمره  ) 2(و  ) 1(هاي    شكل. گرفت
  .دهد كنترل و آزمايشي نشان مي

  

                                                                                                                   
1 variance-covariance matrix 
2 Levene's test 
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هاي  آزمون استقلال براي گروه آزمون و پس هاي پيش نمودار همگني شيب نمره: 1شكل 

  كنترل  وآزمايشي
  

  
آزمون خودكارآمدي براي  آزمون و پس هاي پيش نمودار همگني شيب نمره: 2شكل 

  هاي آزمايشي و كنترل گروه
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اي از ناهمگني شيب رگرسيوني بين        دهند هيچ نشانه    نشان مي ) 2(و  ) 1(هاي    كه شكل   گونه  همان
. آزمون متغيرهاي وابسته وجود ندارد آزمون و پس  هاي پيش   هاي كنترل و آزمايشي براي نمره       گروه

هـاي   متغيـري، ايـن تحليـل بـر نمـره      واريـانس چنـد  هـاي تحليـل كو   فـرض  پس از بررسي همة پـيش    
برمبنـاي ديـدگاه تبكنيـك و فيـدل         . هـاي پـژوهش پاسـخ بدهـد         آمده اجرا شد تا به پرسش       دست  به
)Tabachnivk & Fidell, 2007(، 4  آزمـون )  و 3، اثـر هتلينـگ  2، لامبـداي ويلكـز  1اثـر پيلايـي 

برپايـة ديـدگاه   . متغيرهاي وابسته نشان دهنـد توانند اثر متغير مستقل را بر       مي) 4بزرگترين ريشه روي  
آزمون لامبداي ويلكز براي كاربرد عمومي بهترين آزمون است و در ايـن             ) همان(تبكنيك و فيدل    

هـاي لامبـداي ويلكـز را بـراي      يافتـه ) 7(جدول . اند هاي لامبداي ويلكز گزارش شده     پژوهش، يافته 
  .دهد متغيرهاي وابسته نشان مي

  
  هاي لامبداي ويلكز براي متغيرهاي وابسته يافته: 7جدول 

 F مقدار اثر
درجه آزادي 

 فرضيه

درجه 
آزادي 
 خطا

سطح 
 معناداري

 مربع اتا جزئي

Pillai's Trace 0,543 35,121 2,000 59,000 0,000 0,543 

Wilks' Lambda 0,457 35,121 2,000 59,000 0,000 0,543 

Hotelling's 
Trace 

1,191 35,121 2,000 59,000 0,000 0,543 
 گروه

Roy's Largest 
Root 

1,191 35,121 2,000 59,000 0,000 0,543 

  
 اسـت و    0. 00دهد مقـدار سـطح معنـاداري لامبـداي ويلكـز              نشان مي ) 7(كه جدول     گونه  همان

. تفاوت معناداري بين گـروه كنتـرل و گـروه آزمايـشي در خودكارآمـدي و اسـتقلال وجـود دارد                    
هاي كنترل و آزمايـشي در       گروهي استفاده شدند تا بفهميم آيا گروه        هاي اثرات بين    ونهمچنين آزم 

هاي اثرات    هاي آزمون   يافته) 8(جدول  . طور چشمگيري متفاوت بودند يا نه       همة متغيرهاي وابسته به   
  .دهد گروهي را براي متغيرهاي وابسته نشان مي بين

  

                                                                                                                   
1 Pillai's Trace 
2 Wilks' Lambda 
3 Hotelling's Trace 
4 Roy's Largest Root 
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  روهي براي متغيرهاي وابستهگ هاي اثرات بين هاي آزمون يافته: 8جدول 

 متغير وابسته منبع
نوع سوم مجموع 

 مربعات
درجه 
 آزادي

ميانگين 
 F مربعات

سطح 
 معناداري

 مربع اتا جزئي

Post 
Autonomy 

402,640 1 402,640 59,953 0,000 0,500 
 گروه

Post self-
efficacy 

2430,239 1 2430,239 12,929 0,001 0,177 

  
، تطبيـق   )يافتن تفاوت معنادار، وقتي تفاوت معنـاداري وجـود نـدارد          ) (1(ي  براي پرهيز از خطا   

چون اين پژوهش شامل دو متغير مـستقل بـود،   . )Pallant, 2010 (بونفروني در سطح الفا اجرا شد
/( 0. 025در نتيجه سطح الفـا      .  شد 2سطح الفا تقسيم بر      / 0 05 2 0 . در نظـر گرفتـه شـد      ) 025

دهد سطح معنـاداري بـراي همـه متغيرهـاي وابـسته             هاي اثرات بين گروهي، نشان مي       نجدول آزمو 
هـاي كنتـرل و       هاي معناداري بين گـروه      بنابراين معلوم شد كه تفاوت    .  هستند 0. 025كمتر از مقدار    

نشان ) 1مجذور اتا (اندازه اثر   . آزمايشي از چنبة خودكارآمدي و استقلال پس از مداخله وجود دارد          
 درصد از واريـانس خودكارآمـدي از طريـق          7/17 درصد از واريانس در استقلال و        50هد كه   د مي

  .قابل تبيين است) كلامي-ريزي عصبي برنامه(متغير مستقل 
 

 بحث. 5

كلامـي بـر اسـتقلال و       -ريـزي عـصبي     هـاي برنامـه     اين پژوهش در پي بررسي تأثير كاربرد تكنيـك        
همچنـين،  . هـر دو فرضـيه صـفر پـژوهش رد شـدند           . دآمـوزان غيرايرانـي بـو       خودكارآمدي فارسي 

ريـزي   هـاي برنامـه   گيـري از تكنيـك   هاي تحليل چنـدمتغيري كوواريـانس نـشان داد كـه بهـره            يافته
هـاي ايـن پـژوهش        يافته. كلامي تأثير چشمگيري بر هر دو متغير وابسته اين پژوهش داشت          -عصبي

-ريـزي عـصبي   بر نقش مثبت برنامه) Millrood, 2004(بر تأييد پژوهش ميلرود  شواهدي را مبني
توانـد بـا ايجـاد     هاي وي نشان داد كه گفتمان معلم مي زيرا يافته. كلامي در آموزش زبان دوم يافت    

عنوان ابزار موفقيـت يـا شكـست در           كلامي به -ريزي عصبي   هاي برنامه   كمك استراتژي   هماهنگي به 
  .نظر گرفته شود

عنوان  كلامي به-ريزي عصبي با تأكيد بر برنامه) Legall & Dondon, 2006(لگال و دندون 
آموزان، مسأله مربوط بـه تكامـل         آموزان و تقويت رابطه بين مدرس و زبان         ابزاري براي تشويق زبان   

. هـا بـود     راسـتا بـا پـژوهش آن        هـاي پـژوهش حاضـر هـم         آموز را مطرح كردند كـه يافتـه         رفتار زبان 
 Pishghadam et(شده توسط پيشقدم و همكاران  ش انجام پژوه دستاوردهاي مقاله همچنين نتيجه

                                                                                                                   
1 Eta squared 
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al., 2011 (طور مثبت با موفقيت معلم  كلامي به-ريزي عصبي ويژه اينكه برنامه كند، به را اثبات مي
  . در ارتباط است

  كلامـــي همچـــون تـــوزي و متيـــسون -ريـــزي عـــصبي برمبنـــاي گفتـــه پژوهـــشگران برنامـــه
)Tosey & Mathison, 2003( آموزانشان با كاربرد زبان  هاي زبان ها بر رفتارها و پاسخ مهمه معل

طـور   يـابي بـه اهـداف آموزشـي خـود بـه       ها براي دسـت  ها از اين تكنيك  بيشتر آن . گذارند  تأثير مي 
درنتيجـه  . اشتباه زبان را درجهـت منفـي بـه كـار گيرنـد                گيرند يا ممكن است به      آگاه بهره مي    خود  نا

ها شانس تفكر درباره رفتارهـاي خـود، آگـاهي از             كلامي به معلم  -ي عصبي ريز  گيري از برنامه    بهره
هـا    دهـد كـه سـبب مؤثربـودن آن          گويند را مـي     دهند و چه مي     اينكه در كلاس چه فعاليتي انجام مي      

كلامـي، آمـوزش فراينـدي اسـت كـه بـه كمـك آن شـرايط         -ريزي عصبي   براساس برنامه . شود  مي
هلـم  . شـود   يـافتن بـه هـدف مطلـوب مـي           نتيجـه سـبب دسـت     شـود و در     تقويت يادگيري فراهم مي   

)Helm, 2009 (كلامـي شـانس بـا ارزشـي بـراي      -ريـزي عـصبي   هاي برنامـه  باور دارد كه تكنيك
درنتيجه هـم مدرسـان و هـم دانـشجويان          . دهد  تقويت يادگيري و توانايي ارتباطي به دانشجويان مي       

  .ه كننداي را تجرب توانند محيط يادگيري مؤثر و سازنده مي
كلامي تأثير مثبتي بـر     -ريزي عصبي   هاي برنامه   است كه هدف    هاي اخير، نشان داده شده      در سال 

هـا را   اين تكنيك) Richards & Rodgers, 2001(ريچاردز و راجرز . يادگيري زبان دوم دارند
ــه ــد      ب ــيف كردن ــان دوم توص ــوزش زب ــي در آم ــك مكمل ــوان تكني ــرود   . عن ــه ميل ــاي گفت   برمبن

)Millrood, 2004 (كلامي روشي براي آموزش زبان است كه به پيشرفت در -ريزي عصبي برنامه
كند و در پژوهش حاضر نيز چنين پيـشرفتي در دو    اندازة مدرسان كمك مي     آموزان به   عملكرد زبان 

  .جنبه رفتاري دانشجويان مشاهده شد
 بـه  كلامـي -يي عـصب ريـز   كـرد كـه برنامـه    هي توج گونه  اينتوان   ي حاضر را م   هاي پژوهش   يافته

جايي كه   بنابراين، از آن. كامل ذهن و بدن استنظام كي فرد ك كه در آن ي     اشاره دارد  يدگاهيد
هاي كلاسي را بازنمـايي       آموزان بايد تجربه    دهند كه زبان    مفاهيم استقلال و خودكارآمدي نشان مي     

كاررفتـه در ايـن       بـه كلامـي   -ريـزي عـصبي     هاي برنامـه    توان نتيجه گرفت كه تكنيك      كنند، پس مي  
هـا در گـروه آزمايـشي و          كننـده   پژوهش ممكن اسـت سـبب بهبـودي در سـطح انعكاسـي شـركت              

كلامـي همچنـين   -ريـزي عـصبي     از برنامـه  . هاي بـالاتري از اسـتقلال و خودكارآمـدي شـوند            سطح
طـور مشخـصي بـا     كـه بـه   )Mcwhirter,  1992(شود  عنوان بررسي ساختار تجربه ذهني ياد مي به

كلامـي هـستند در ارتبـاط       -ريزي عـصبي    هاي كلاسي كه براساس برنامه      م تفكر درباره فعاليت   مفهو
-ريـزي عـصبي   ، برنامـه )Bandler & Grinder, 1979(برمبناي ديـدگاه بنـدلر و گرينـدر    . است
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وسـيلة   هاي افراد خاص به كمك آن توانايي عنوان روشي به كار گرفته شود كه به تواند به  كلامي مي 
كلامي -ريزي عصبي كنند كه برنامه ها بيان مي   آن. آيند  سازي شده و به دست مي       يرنده مدل هر يادگ 

هـا،    شناسـي و سـلامتي ماننـد انـواع تـرس            تواند عملكرد بد و مشكلات مربوط بـه روان          همچنين مي 
 و اختلالات يـادگيري      بيني، حساسيت   تني، نزديك   هاي روان   نگراني، افسردگي، عادات بد، بيماري    

ريـزي    درمانگران از برنامـه     به همين سبب است كه برخي هيپنوتيسم      . در يك جلسه بازسازي كند    را  
كلامـي و آمـوزش   -ريـزي عـصبي   هاي بين برنامـه    كلامي استفاده و به تأثيرگذاري پژوهش     -عصبي

  . دهند تر جلوه مي كنند و نقش پژوهشي همچون مقالة حاضر را پررنگ زبان خارجي تأكيد مي
كنـد، آشـناكردن مدرسـان بـا      بيـان مـي  ) Freeth, 2003(كـه فريـث    گونـه   همـان وجـود،  بااين

كلامـي اغلـب بـا بررسـي        -ريـزي عـصبي     برانگيـز اسـت؛ برنامـه       كلامي چـالش  -ريزي عصبي   برنامه
هـاي حـسي،      هاي يادگيري مردم در ارتبـاط اسـت و يـادگيري، آمـوزش سيـستم                ها و سبك    تفاوت

ي مربوط به ذهن، القاي هيپنوتيزمي، مشاوره و ماننـد آن           ها  هوش احساسي، هوش چندگانه، فعاليت    
  .نيازمند تدوين يك نظام آموزشي مستقل است

عنـوان حيطـه    كلامـي را بـه  -ريزي عصبي برنامه) Revell & Norman, 1999(رول و نورمن 
ي تر برا   تر و دوستانه    تر، جذاب   اي شامل ابزارها و وسايل گوناگون براي يادگيري كاربردي          گسترده

هـاي مختلـف      تواند جنبه   شناختي مي   بنابراين، توان بالقوه اين حوزه روان     . كنند  آموز تعريف مي    زبان
كلامـي بيـشتر عملـي      -ريـزي عـصبي     برنامه«رسد    كه به نظر مي     چرا. آموزش زبان را دگرگون سازد    

 Zastrow et(برمبناي گفته زسـترو و همكـاران   ). Heap, 2008(» باشد تا نظري) محور تكنيك(

al., 1987 (كلامـي را نـه فقـط    -ريزي عصبي بخش برخي پژوهشگران شد تا برنامه اين روش الهام
كـه تـوزي و متيـسون         گونـه   همان. عنوان يك مدل در نظر بگيرند       منزله فرضيه رفتار انساني بلكه به       به
)Tosey & Mathison, 2010 (ي كلامـي توانـايي بـسيار   -ريـزي عـصبي   بيان كردند ظاهراً برنامه

كـارگيري معرفـت شناسـي اصـولي          نمونـه، معلـوم شـد كـه بـه           براي. براي آموزش و يادگيري دارد    
هاي احتمـالي بـسياري از        هاي اينترنتي در آموزش، پيامدهاي بسياري دارد، زيرا نمونه          بر شبكه   مبتني

رتيب، ت  اين  به. توان در سطح تكنيك در زمينه آموزش  و پرورش در نظر گرفت              ها را مي    كاربرد آن 
حل مشكلاتي همچـون مـديريت كـلاس كـه بـر سـر                توانند براي يافتن راه     دانشجويان و معلمان مي   

  .مند شوند كلامي بهره-ريزي عصبي گيرد از برنامه راهشان در آموزش قرار مي
: تواند اين گونـه توصـيف شـود         كلامي براي آموزش و يادگيري مي     -ريزي عصبي   روش برنامه 

عنوان فراينـدي پويـا كـه         كند؛ يعني به     كار مي  1آموز مانند دانش سيبرنتيك     رابطه بين مدرس و زبان    
                                                                                                                   
1 cybernetic 
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شود، نه انتقال اطلاعات از شخـصي بـه           معنا به كمك آن از طريق ايجاد بازخورد دوطرفه ايجاد مي          
. كننـد، نـه واقعيـت دنيـا         افراد برمبناي چگونگي درك و ترسيم خود از دنيا رفتار مي          . شخص ديگر 
كند كه چگونه افراد در درون خود دنيا را از طريق  بيان مي) Helm, 2009(ري، هلم گي  براي نتيجه

كنند و زبان دليل اصـلي علاقـه بـه            درك مي ) ويژه ديداري، شنيداري و حركتي      به(تصورات حسي   
  .كلامي است-ريزي عصبي برنامه

  
  گيري نتيجه. 6

كلامـي را بـر     -ريـزي عـصبي      برنامـه  هـاي   گيري از تكنيك    اين پژوهش در پي آن بود كه تأثير بهره        
گونـه كـه در بخـش بحـث اشـاره شـد،               همـان . آموزان بررسـي كنـد      استقلال و خودكارآمدي زبان   

ريـزي   هـاي برنامـه   گيـري از تكنيـك   هاي تحليل چنـدمتغيري كوواريـانس نـشان داد كـه بهـره            يافته
ودكارآمـدي و  كلامي تأثير چشمگيري بر همة متغيرهـاي وابـسته پـژوهش حاضـر يعنـي خ         -عصبي

ريـزي    هايي مانند برنامه    ها بايد تلاش كنند از تكنيك       توان نتيجه گرفت كه معلم      مي. استقلال داشت 
براين، مشاهده  افزون. آموزان بهره گيرند    كلامي براي تقويت خودكارآمدي و استقلال زبان      -عصبي

هـا بـر پيـشرفت        آنوسـيلة     كاررفته به   هاي به   شد كه چگونگي تدريس مدرسان در كلاس و تكنيك        
عنوان زبان خارجي كه ممكن اسـت در يـادگيري كلـي آن               عوامل مهم در يادگيري زبان فارسي به      

كند كه فاصله     هايي همچون سازگاري به معلم كمك مي        تكنيك. نقش داشته باشد تأثيرگذار است    
همچنـين  .  كند بردن ترس و دلهره در يادگيري كمك        آموز كم كند و او را در ازبين         خود را با زبان   

بهتر واژگان    چه  سازي و نظام كدگذاري در آموزش هر        هاي تصوير   تواند با استفاده از روش      معلم مي 
 . آموز عمل كند به زبان
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