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During the evolution of the urban regeneration approach, attention to social 
participation has led to formation of community-Led urban regeneration. Based 

on the views of the theorists, social participation can also create social sustainability. 
Since the sufficient skills and knowledge are needed to take apart in decision making 
process with the aim of social participation in local development projects and urban 
spaces designing, it seems that the lack of educating and training required was due 
to failure social participation during urban regeneration projects. In addition, it is 
necessary to produce conceptual framework for educating, training and learning 
citizens based on creed, native culture and identity of Islamic-Iranian society. 
Gathering data has been done with questionnaire, interview, and field study. This 
study is applied research and done with descriptive and analytical methods. The 
results show there is a significant positive relationship between social education 
and sustainable urban regeneration. The training and educating will be assumed as 
means to achieve enabling, empowering, capacity building and institutionalization 
for urban projects beneficiaries. As a final conclusion, it should be said that conscious 
participative urban design requires education, which should be explained in the 
context of the Islamic worldview and the principles of education in Islam. In the 
case study surveying it’s been realized that it necessary to define benefits of project 
implementation for beneficiaries to achieve their participation. 
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Introduction: During the evolution of the urban regeneration approach, attention to social 
participation has led to formation of community-Led urban regeneration. Social participation can 

improve social capital, sense of place and responsibility to the place, through community-Led urban 
regeneration process. 
As the art of qualifying public spaces, its activities’ platform is urban environment and space, given the 
social, ethnic and historical features of citizens and structural and physical requirements, urban design 
tends to make the urban space more at the service of the people and in this regard, in addition to 
the welfare of citizens, meet their emotional and psychological needs. Urban design focused on making 
places for people and the process of creating a better place for people.
The main emphasis in urban design issues such as creating a place of interdisciplinary, public areas, group 
activities, interactive creation and social justice and civil participation. needs of public participation in 
improvement of cities status is not unknown. 
Based on the views of the theorists, social participation can also create social sustainability. Since the 
sufficient skills and knowledge are needed to take apart in decision making process with the aim of 
social participation in local development projects and urban spaces designing, it seems that the lack of 
educating and training required was due to failure social participation during urban regeneration projects. 
Due to the nature of this approach and intervention platform, the position of education must be clarified 
in this process. There are many instruments to use during this intervention, but the rule of education 
is not clarified in this process, yet. Disregarding for the role of residents who live in urban neighbors is 
the most important reason of failure to implement urban space design development projects with high 
quality in Iran. It is the result of lack of planning to attract participation neither teaching them, not to learn 
all people with the aim transferring experiences and to make appropriate methods to paradigm shift in 
the participants, on the other hand there are not enough awareness and expertise in the urban manager 
groups and the administrative experts. In addition, it is necessary to produce conceptual framework for 
educating, training and learning citizens based on creed, native culture and identity of Islamic-Iranian 
society. 

Materials and Methods: The This study includes specifying the position of social education 
during common participation attraction process and also making clear the theoretical and 

philosophical basis of Islamic Ideology about social education with emphasized on the role of community 
and participation concept in the procedure of urban designing. Gathering data has been done with 
questionnaire, interview, and field study. This study is applied research and done with descriptive and 
analytical methods.

Findings: The results show there is a significant positive relationship between social education and 
sustainable urban regeneration. It is therefore suggested that educating residents will be set as the 

target of sustainable urban regeneration plans as a pivotal element of urban designing and making 
decision. Finally, the results of study representative that based on Islamic realistic philosophy, the 
paradigm is educating and training from society and for society are the main purpose. The conclusion 
shows that educating and training to society have no expected results. 

Discussion and Conclusion: The values of this society have been specified based on anthropology. 
With the aim of explaining the relationship between education-training and urban regeneration and 

also defining its role and position in the community-led urban regeneration process, in this study by 
using qualitative analysis and content analysis method, theories have been reviewed to compose the 
community-led urban regeneration through training. 
The results of study contain investigating the participatory approach as a designing paradigm will lead 
to the success of urban regeneration projects and there is an important issue that social training and 
social educating are not only instruments to achieve urban regeneration objectives but those should be 
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considered as executables to attract citizen’s participation. 
In addition, the training and educating will be assumed as means to achieve enabling, empowering, 
capacity building and institutionalization for urban projects beneficiaries. In this study the theories 
are divided into two categories based on their nature. The first one contains the viewpoints about the 
relation between education and participation in common. And the other on contains the theories that 
includes philosophy of education in Islamic-Realism. 
According on research findings it is obvious that over the past decade, along with changing the view of 
environmental sustainability to social sustainability, education and training are implemented to building 
capacity and social empowerment with aim to increase social capacity. These all lead to increase social 
participation and common abilities to take apart in local development and urban space designing. 
The citizens who are educated and trained enough, are ready to participate in decision making, designing 
and implementation of urban regeneration projects. Finally, community-led urban regeneration can 
happen with the building capacity through education and training continuously. Likewise, in order to 
Islamic thought’s nature about social education and training and social behaviors in the community, 
defining the aims, principles, methods and contents of social education and training affected Islamic 
thought organize the main purposes of this study. 
The method of this research as its purpose is decisive and based on its social science nature is descriptive. 
With the purpose to define attribute of social education and training affected Islamic theology, two 
viewpoints are compared: Islamic Realistic philosophy and its Etebariat theory versus some theories 
about participation in urbanism and urban planning those have been based on social education and 
training. 
There are hierarchical aims based on Islamic philosophy and in accordance with these goals, the 
characteristics of education to the community have been explained. In general, despite the differences 
in the titles used to explain the theoretical and philosophical foundations of each of the two views 
there are similarities in the general orientation of explaining the role of education and training to the 
community to strengthen social responsibility and participation in both perspectives. 
As a final conclusion, it should be said that conscious participative urban design requires education, which 
should be explained in the context of the Islamic worldview and the principles of education in Islam. 
Based on case study surveying it revealed the education and training can improve the achievements and 
participation goals. During the implementation of this project tradesman refused to participate at the 
first, then, after some negotiation and explanation about the probable rewards and especially receiving 
their opinions about the priorities in infrastructure, space design, urban furniture, planting, facades, 
shades and materials for pedestrian flooring, they decided to be a part of this project. 
Based on the findings of this research, community-Led urban regeneration is an impactful approach for 
the successful implementation of participatory urban design projects in historical contexts.
- Engaging local communities (stakeholders) and the target audience of urban space design projects 

depends on providing social education.
- Determining the benefits for each local actor in the community-Led urban design process is one of 

the most important and impactful actions.
- The philosophical foundations of Islamic realism determine the principles of social education in the 

process of engaging public participation.
- In the urban space design project aimed at regenerating the historical Zone of Shiraz, the participation 

of shopkeepers and stakeholders increased after announcing the necessary incentives to create 
added value for properties and business rights.
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تبییــن انــگارۀ طراحــی شــهری مشــارکتی در فراینــد بازآفرینــی شــهری اجتماع محــور براســاسِ فلســفۀ 
رئالیســم اســامی - نمونــۀ مــوردی: ســرای روغنــی بــازار وکیــل
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رویکــرد بازآفرینــی  شــهری در ســیر تطــور تاریخــی خــود، بــر مقولــۀ مشــارکت اجتماعــی تأکیــد کــرده اســت   
ــی در  ــارکت مردم ــت. مش ــده  اس ــور گردی ــهری اجتماع   مح ــی  ش ــرد بازآفرین ــکل گیری رویک ــه ش ــر ب ــه منج ک
فراینــد بازآفرینــی  بــه پایــداری  اجتماعــی خواهــد انجامیــد. از آنجایی کــه مهــارت  و  آگاهــی کافــی بــرای ورود  بــه 
عرصــۀ مشــارکت در فراینــد طراحــی و خلــق فضاهــای شــهری امــری ضــروری اســت، بــه  نظــر  می رســد دلیــل 
عــدم مشــارکت تاکنــون، حاصــل فقــدان آموزش هــای مــوردِ نیــاز بــوده  اســت. بــا هــدف تعییــن  نقــش و جایــگاهِ 
آمــوزش در فراینــد بازآفرینــی  شــهری اجتماع محــور، در پژوهــش حاضــر بــا  بهره گیــری  از روش تحقیــق کیفــی 
ــده  ــتگاه فلســفی و نظــری موضــوع در فلســفۀ رئالیســم اســلامی، واکاوی گردی ــوا، خاس ــل محت ــرد تحلی و راهب
  اســت کــه درنهایــت منجــر   بــه تشــکیل مــدل بازآفرینــی  شــهری اجتماع  محــور از  طریــق آمــوزش شــده  اســت. 
ــت پروژه هــای  ــه موفقی ــم طراحــی،   ب ــوانِ پارادای ــق نشــان می دهــد اتخــاذِ رویکــرد مشــارکت  به عن ــج تحقی نتای
بازآفرینــی شــهری منجــر خواهــد شــد و براســاس یافته هــای موردپژوهــی بــرای جلــب مشــارکت ذی نفعــان در 
پروژه هــای طراحــی شــهری، آمــوزش به عنــوان قــدم اول و عامــل تأثیرگــذار، نقــش مهمــی ایفــا خواهــد کــرد. 
ــای آگاهی بخشــی، اطلاع رســانی، نظرســنجی، زمینه ســاز مشــارکتِ اجتماعــی،  ــه معن ــن  مفهــوم ب آمــوزش در  ای
ــت و  ــهری باکیفی ــای ش ــق فضاه ــل خل ــن عام ــهروندان و همچنی ــئولیت پذیری ش ــازی و مس ــل حساس س عام
پاســخگو بــه نیازهــای مخاطبــان خواهــد  بــود. بــرای نیــل بــه ایــن هــدف، مبانــی فلســفی اندیشــۀ اســلامی در 
بــابِ آمــوزش، تحلیــل گردیــده اســت تــا اهــداف، اصــول، روش و محتــوای آمــوزش متأثــر از اندیشــۀ اســلامی 
ارائــه  شــود. ایــن پژوهــش از  منظــر هــدف تحقیــق بنیــادی و بر اســاس ماهیــت موضــوع و حیطــۀ مــورد  پژوهــش 
ــدف  ــا ه ــوزش ب ــد، آم ــان می ده ــق نش ــج تحقی ــردد. نتای ــوب  می گ ــی محس ــی، توصیفی تحلیل ــوم اجتماع در عل
ــا  ــه ب ــه، ک ــه جامع ــوزش ب ــه آم ــود و ن ــق می ش ــه محق ــرای جامع ــه و ب ــا جامع ــارکتی، ب ــهری مش ــی ش طراح
اهمیت بخشــی بــه نقــش ذی نفعــان در ایــن فراینــد، متأثــر از رویکــردی پاییــن بــه بــالا، براســاس خواســته های 

ــه می شــود. ــه ارائ ــه جامع ــب اصــول طراحــی مشــارکتی ب ــردد و در قال ــن می گ ــه تدوی جامع

najdaghi@ut.ac.ir

- ــای 	 ــق پروژه ه ــرای موف ــذار در اج ــردی تأثیرگ ــور، رویک ــهری اجتماع مح ــی ش ــش، بازآفرین ــن پژوه ــای ای ــاس یافته ه براس
ــت.  ــی اس ــت تاریخ ــارکتی در باف ــهری مش ــی ش طراح

- ــرو انجــام آموزش هــای 	 جلــب مشــارکت اجتماعــات محلــی )ذینفعــان( و مخاطبــان پروژه هــای طراحــی فضاهــای شــهری در گِ
اجتماعــی اســت. 

- تعیین نفع هر یک از بازیگران محلی در فرآیند طراحی شهری اجتماع محور، مهم ترین و تأثیرگذارترین اقدامات است. 	
-  مبانی فلسفی رئالیسم اسلامی، تعیین کننده اصُول آموزش اجتماعی در فرآیند جلب مشارکت مردمی است.	
-  در پــروژه طراحــی فضاهــای شــهری بــا هــدف بازآفرینــی بافــت تاریخــی شــیراز، مشــارکت کســبه و ذینفعــان پــروژه، پــس از 	

ــت.  ــش یاف ــرقفلی ها، افزای ــلاک و س ــزوده ام ــاد ارزش اف ــرای ایج ــوق های لازم ب ــلام مش اع
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During the evolution of the urban regeneration approach, attention to social 
participation has led to formation of community-Led urban regeneration. Based 

on the views of the theorists, social participation can also create social sustainability. 
Since the sufficient skills and knowledge are needed to take apart in decision making 
process with the aim of social participation in local development projects and urban 
spaces designing, it seems that the lack of educating and training required was due 
to failure social participation during urban regeneration projects. In addition, it is 
necessary to produce conceptual framework for educating, training and learning 
citizens based on creed, native culture and identity of Islamic-Iranian society. 
Gathering data has been done with questionnaire, interview, and field study. This 
study is applied research and done with descriptive and analytical methods. The 
results show there is a significant positive relationship between social education 
and sustainable urban regeneration. The training and educating will be assumed as 
means to achieve enabling, empowering, capacity building and institutionalization 
for urban projects beneficiaries. As a final conclusion, it should be said that conscious 
participative urban design requires education, which should be explained in the 
context of the Islamic worldview and the principles of education in Islam. In the 
case study surveying it’s been realized that it necessary to define benefits of project 
implementation for beneficiaries to achieve their participation. 
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مقدمه   
مشــارکت در فراینــد توســعۀ شــهری دهه هــای اخیــر در ایــران، بــه دلایــل مختلفــی تاکنــون محقــق نشــده اســت. ایــن مهــم از یــک   
ــه  ــهری ب ــرانِ ش ــعه و مدی ــان توس ــادی طراح ــر از آن بی اعتم ــهری و مهم ت ــت ش ــۀ مدیری ــه مجموع ــردم ب ــادی م ــل بی اعتم ــو حاص  س
توانایــی مــردم در تصمیم ســازی و تعییــن راهکارهــای توســعۀ محلــی اســت )حبیبــی و ســعیدی رضوانــی، 1384( و از ســوی دیگــر نتیجــۀ 
ــوزشِ اجتماعــی  ــود زیرســاخت های آم ــردم، نب ــه م ــت شــهری ب ــالِ اطلاعــات از ســوی مدیری ــدان آموزش هــای شــهروندی و عــدمِ انتق فق
ــودن  ــل نب ــدۀ پروژه هــای توســعۀ شــهری )منگــن،1390( و دخی ــا مجموعــۀ تصمیم ســاز، طــراح و اجراکنن ــان، بیگانگــی مــردم ب ــه ذی نفع ب
ــان  ــه نش ــت ک ــی اس ــده دلایل ــائل برشمرده ش ــت. مس ــروت اس ــع ث ــه و توزی ــعۀ محل ــرای توس ــری ب ــدرتِ تصمیم گی ــاختار ق ــردم در س م
ــن  ــی از مهم تری ــت. یک ــده اس ــه ش ــده گرفت ــران نادی ــدار در ای ــهری پای ــی ش ــای بازآفرین ــان در برنامه ه ــارکت ذی نفع ــش مش ــد نق می ده
عوامــل ناموفــق بــودن اجــرای پروژه هــای بازآفرینــی شــهری در ایــران بی توجهــی بــه نقــشِ مخاطبــان و ذی نفعــان محدوده هــای ناکارآمــد 
شهرهاســت. ایــن مهــم حاصــل چنــد عامــل اســت: فقــدانِ برنامه ریــزی لازم بــرای جلــب مشــارکت هرچــه بیشــتر ســاکنان و آمــوزش آن هــا، 
نقــص آمــوزش درزمینــۀ مرمــتِ شــهری در ایــران، فقــدان آمــوزش بــه مخاطبــان و اســتفاده کنندگان از فضاهــای شــهری بــا هــدف انتقــال 
تجربه هــا و الگوهــای مناســب بــرای همــراه نمــودن و مجهــز کــردن شــهروندان بــه مهارت هــای برنامه ریــزی، طراحــی شــهری و مدیریــت 
محلــی در فراینــد تصمیم ســازی ـ طراحــی ـ تصویــب و اجــرای پروژه هــای کیفیت بخشــی بــه فضاهــای شــهری و نبــودِ تخصــص و آگاهــی 
ــا  توجــه  ــرای مدیریــت شــهری و مجموعــۀ کارشناســان اجرایــی )حناچــی،1391(؛ ازایــن رو ب کافــی حاصــل از نبــودِ آموزش هــای مناســب ب
ــا اعتقــادات، فرهنــگ و هویــتِ بومــی جامعــۀ ایرانی اســلامی  )حناچــی و فدائی نــژاد،1390(   بــه لــزوم تدویــن چارچــوب مفهومــیِ متناســب ب
بایــد الگوهــای بومــی بــرای مشــارکت هرچــه بیشــتر شــهروندان و مخاطبــان فضاهــای شــهری، مبتنی بــر فرهنــگ و اندیشــۀ متناســب  بــا 
الگــوی ایرانی اســلامی تدویــن گــردد؛ بنابرایــن در فراینــد مذکــور، تشــخیص ابزارهــای اجرایــی و تبییــن شــیوه های اجــرای طراحــی شــهری 
مشــارکتی در خلــق فضاهــای شــهری باکیفیــت تحــت رویکــرد بازآفرینــی شــهری اجتماع محــور و همچنیــن مبانــی نظــری و فلسفی اســلامیِ 
ــعِ آن مشــارکت،  ــاع و به تب ــه نقــش اجتم ــا توجــه ب ــوزش ب ــاب مشــارکت و آم ــگ، بســتر اجتماعــی در ب ــل ســازندۀ فرهن ــوان عام آن به عن
پایــداری و رفتــار اجتماعــی، مســئله ای لازم و مهــم اســت. بــه همیــن دلیــل آنچــه در پژوهــش حاضــر مــدّ نظــر اســت، تدویــن ویژگی هــای 
آمــوزش به عنــوان رکــن اساســی بــرای جلــب مشــارکت بــر پایــۀ اصــول فلســفۀ رئالیســم اســلامی اســت کــه در فراینــد طراحــی فضاهــای 

ــه خواهــد شــد.  شــهری ذیــل رویکــرد بازآفرینــی شــهری اجتماع محــور ارائ

تبارشناسی مفهوم بازآفرینی شهری اجتماع محور  
ــای  ــدار در برنامه ریزی ه ــای اجتماع م ــب رویکرده ــل 1970 در قال ــای 1960 و اوای ــی دهه ه ــار ط ــتین ب ــرای نخس ــاع ب ــوم اجتم مفه  
توســعۀ شــهری و مرمــتِ شــهری، مطــرح گردیــد و ســپس در ســال 1394 در انگلســتان، از طریــق تأکیــد بــر مشــارکت گروه هــای اجتماعــیِ 
ــت  ــترش یاف ــی، گس ــن اقدامات ــرای چنی ــتقل ب ــی مس ــۀ مال ــن بودج ــه ای و تدوی ــی و حرف ــوزیِ فن ــای مهارت آم ــهرها در برنامه ه درون ش
)Izadi, 2006؛ بــه نقــل از پوراحمــد و حبیبــی و کشــاورز، 1389(. طــی دهه هــای بعــدی بــا تحقــق عملــیِ اختیــار دادن بــه جامعــۀ محلــی از 
طریــق فعالیــت، ســازمان دهی، رهبــری و ظرفیت ســازی در جامعــۀ محلــی، تغییــرات چشــمگیری حاصــل شــد )پوراحمــد و حبیبــی و کشــاورز، 

.)1389
ــی  ــدار تجل ــکان پای ــه در م ــی اســت ک ــداری اجتماع ــۀ پای ــر، مقول ــب و متأخ ــدگاه غال ــی، دی ــور تاریخــی مبحــث بازآفرین ــیر تط در س  
ــادی  ــت محیطی و اقتص ــای زیس ــه پایداری ه ــت، درحالی ک ــعه اس ــت توس ــی قطعی ــداری اجتماع ــتل پای ــا و فراس ــدۀ عاصف ــه عقی ــد. ب می یاب
اهــداف توســعۀ پایــدار و ابزارهــای رســیدن بــه  آن اســت )Frostell & Assefa, 2007(؛ بنابرایــن مفهــوم اعتباربخــش و ضامــن پایــداری 
ــر ویژگی هــای مــکان معتقــد اســت کــه بازآفرینــی شــهری  ــد ب ــا تأکی ــز ب ــوروک نی ــۀ اجتمــاع اســت. ت ــد بازآفرینــی شــهری، مقول در فراین
در جوهــره و ذات خــود بــر آن اســت تــا بــا شــرکت دادن ســاکنان و دیگــر ذی نفعــان وذی نفــوذان بــا در بــر گرفتــن اهــداف و فعالیت هــا و 
بــا کار مشــترک بیــن تمامــی دســت اندرکاران، طبیعــت مــکان را تغییــر دهــد )Turok, 2004(. همچنیــن رویکــرد بازآفرینــی شــهری بــه 
ــر  ــع و ذخای ــا، مناب ــه  کار بســتن نیروه ــا و ب ــار قدرت ه ــه مه ــی ب ــق پروژه هــای بازآفرین ــرای  اجــرای موف ــه ب ــن نتیجــه رســیده اســت ک ای
انــرژی، ابتکارعمــل جوامــع محلــی، رویکــرد از پاییــن بــه بــالا بــه قصــد بنــا نهــادن ســرمایۀ اجتماعــی و مشــارکت جوامــع محلــی به صــورت 
خودیــاری در توســعه نیــاز اســت )al et McDonald, 2009(. بنابرایــن لازمــۀ بازآفرینــی شــهری پایــدار، همــکاری اجتماعــات محلــه ای 

و رســیدن بــه توافــق عمومــی اســت.



نسترن نژداغی

بهار و تابستان 1403. دوره 1. شماره 1/ صفحات 33-54

41

لازم اســت یــک اتحــاد و ائتــلاف راهبــردی تشــکیل شــود و ظرفیــت گروه هــای ذی نفــع بــرای مشــارکت و رهبــری فراینــد بازآفرینــی   
ــارۀ محلــۀ خودشــان تصریــح می نمایــد، جــزء مقــولات  ــد. هــر موضوعــی کــه حــس مــکان و آگاهی هــای مــردم را  درب شــهری توســعه یاب

 .)2001,Fulton & Calthorpe( ــد ــاب می آی ــه  حس ــدار ب ــهری پای ــی ش بازآفرین

 
ــری  ــی پایدارت ــد، بازآفرین ــش یاب ــی افزای ــی - عموم ــراکت های خصوص ــردم و ش ــارکت م ــه مش ــش، هرچ ــلاک و همکاران ــدۀ بوِی ــه عقی ب
ــداری  ــم پای ــی پارادای ــول معنای ــیر تح ــدی،1392(. در س ــزدی و مفی ــی و ای ــل از بحرین ــه نق ــردد )Bevilacqua, 2013؛ ب ــق می گ محق
ــکان،  ــا م ــه ب ــور در مواجه ــرد اجتماع مح ــاذ رویک ــی و اتخ ــداری اجتماع ــه پای ــت محیطی ب ــداری زیس ــهری از پای ــی ش ــد بازآفرین در فراین
ــهری،  ــدار ش ــی پای ــرد بازآفرین ــدی، 1393(. رویک ــزدی و مفی ــی و ای ــت )بحرین ــه  اس ــکل گرفت ــدار ش ــای پای ــم مکان ه ــوع پارادای در مجم
 )2003 ,LUDA( ــدار اســت ــز و ازلحــاظِ محیطــی پای ــر، رقابت آمی ــه می دهــد کــه فراگی ــد تصمیم ســازی ارائ ــردی یکپارچــه از فراین راهب
ــاد  ــا اعتق ــون )2011( ب ــو و دیکس ــردد. کلنتونی ــن می گ ــی تبیی ــای اجتماع ــروه مؤلفه ه ــداری در گ ــود، پای ــاهده می ش ــه مش ــه ک و همان گون
بــر اینکــه در ســال های اخیــر شــناخت مقولــۀ پایــداری اجتماعــی به عنــوان بخــش اساســی توســعۀ پایــدار بــه  حســاب آمــده اســت، بحــث 
ــا  ــه توســط آن ه ــای صورت گرفت ــد. حاصــل پژوهش ه ــرار می دهن ــد ق ــورد تأیی ــادی م ــتی و نه ــاد سیاس ــدار را در ابع ــهری پای ــی ش بازآفرین
در چنــد شــهر اروپایــی حاکــی از آن بــوده  اســت کــه: »مبتنــی بــر تحلیــل ســیر تحــول بازآفرینــی در طــول زمــان، مشــاهده می شــود کــه 
مضامیــن ســنتی نظیــر نیازهــای اساســی شــامل: مســکن و ســلامتی زیســت محیطی، تعلیــم و تربیــت و مهارت هــا، عدالــت، کاهــش فقــر و 
افزایــش ســرزندگی، به طــور فزاینــده ای کامل تــر شــده و یــا بــا مفاهیمــی چــون هویــت، حــس مــکان و فرهنــگ، قدرتمنــد شــدن مشــارکت 
و دسترســی، ســلامتی و امنیــت، ســرمایۀ اجتماعــی، رفــاه، شــادی، کیفیــت زندگــی و منافــع شــبکه  های اجتماعــی و یــا بــه  عبارتــی اهــداف 
نــرم در مقابــل اهــداف ســخت، جایگزیــن می گردنــد« )Dixon & Colantonio, 2011(. در جــدول زیــر، جمع بنــدی نظریــات و منابــع 

ــده اســت.  ــه ش ــهری اجتماع محــور ارائ ــی ش ــای بازآفرین ــاب مؤلفه ه ــده در ب بررسی ش

جدول شمارۀ 1: جمع بندی مؤلفه های بازآفرینی شهری اجتماع محور

)2011 ,Dixon & Colantonio( :مأخذ )شکل شمارۀ 1: سیر تکاملی سیاست های بازآفرینی شهری )رویکرد متأخر
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ــداری را  ــوم پای ــکل گیری مفه ــیرِ ش ــتی س ــار بایس ــور، به ناچ ــهری اجتماع مح ــی ش ــوم بازآفرین ــورِ مفه ــیر تط ــیِ س ــدف بازشناس ــا ه ب  
دنبــال کــرد و بــه تبییــن نقــشِ اجتمــاع در پایــدار نمــودنِ محیــط پرداخــت. بــا پیدایــش مفهــوم پایــداری و متأثــر از آن در فراینــد برنامه ریــزیِ 
توســعۀ شــهرها، موازنــۀ بیــن »رشــد و توســعه« و »حفاظــت از محیط زیســت« مطــرح گردیــد. در ادامــه و در همراهــی رو بــه تکامــل دو صفــتِ 
»پایــداری« و »شــهری«، پارادایــم توســعۀ شــهری پایــدار شــکل گرفــت کــه هــر دو تحــت معیارهــای زیســت محیطی تبییــن شــده اند. پــس 
از آن بــا الحــاق مباحــث اجتماعــی و فرهنگــی بــه ادبیــات برنامه ریــزیِ توســعۀ شــهری، پارادایــم برنامه ریــزی مشــارکتی پــا بــه عرصــه نهــاد 
و نیــروی محرکــۀ بازآفرینــی شــهری، شــراکت، راهبــرد و پایــداری تبییــن گردیــد. از ایــن زمــان مفهــوم شــراکت بــه انــدازۀ پایــداری، دارای 
اهمیــت شــد و اهــداف بازآفرینــی بــا اهــداف پایــداری همســو گشــت. درنهایــت در پــیِ شــکل گیری مفهــوم »پایــداری اجتماعــی«، تکامــل 
بازآفرینــی شــهری بــر پایــۀ دو مؤلفــۀ رویکــرد اجتماعــی و اجتماعــات محلــی، در قالــب بازآفرینــی شــهری اجتماع محــور، صــورت پذیرفــت. 

در شــکل شــمارۀ 2، تبارشناســی بازآفرینــی شــهری اجتماع محــور و تأثیــر آن از مفهــوم پایــداری، ارائــه شــده  اســت.

نقش آموزش در بازآفرینی شهری اجتماع محور  
ــه در  ــه ک ــدار، همان گون ــاعِ محــلِ پای ــای اجتم ــا برنامه ه ــاع، ب ــداری اجتم ــار پای ــه اعتب ــی شــهری ب ــۀ اجتماع محــوری در بازآفرین مقول  
ــرای آینــده« توســط دفتــر نخســت وزیر در ســال 2003 تهیــه  ــا عنــوان »جوامــع پایــدار: ســاختن ب ســند ODPMs در کشــور انگلســتان ب
ــه اجــرای  ــن اشــتغال و کیفیــت زندگــی وجــود دارد، ب ــی بی ــن فــرض کــه رابطــۀ مســتقیم و پراهمیت ــا ای ــه شــده  اســت. آن هــا ب شــد، ارائ
ــۀ  ــا نقط ــی،1390(؛ ام ــد )مک کارت ــدام کردن ــب وکار اق ــراکت1 در کس ــی و ش ــوزی، کارآفرین ــوع مهارت آم ــا موض ــکاری ب ــای ابت آموزش ه
اشــتراک تجربه هــای اقدامــات در انگلســتان، اســکاتلند و آمریــکا مســئلۀ عــدم همــکاری و شــراکتِ مؤثــرِ اجتمــاعِ محلــی ارزیابــی گردیــد. بــه 
ــر دهــۀ 1980، توانســته  ــه رویکردهــای کارآفرینانه ت ــیِ شــهری از رویکــرد »مدیریتــی« دهــۀ 1960 ب عقیــدۀ هــاروی، تغییــر شــیوۀ حمکران
ــیِ  ــی در پ ــوع حکمران ــن ن ــذارد )Harvey, 1989(. ای ــه ای بگ ــور ملاحظ ــرات درخ ــی تأثی ــراکت محل ــات ش ــا و عملی ــر طرح ه ــت ب اس
 ,Healey( ــاختارهای مســتبدانۀ سلســله مراتبی ــق س ــت از طری ــه مدیری ــود، ن ــد ب ــازی خواه ــی و توانمندس ــگ گروه ــه فرهن شــکل دهی ب
ــاط اجتماعــی و مشــارکت در  ــراری ارتب ــه مهارت هــای برق ــۀ اقتصــاد و معیشــت ب 1996(؛ ازایــن رو ماهیــت آموزش هــای اجتماعــی از مقول
فراینــد توســعۀ محلــه تغییــر پیــدا خواهــد کــرد. بازآفرینــی  شــهری پایــدار بــرای اجرایــی شــدن بــه ظرفیت ســازی محلــی نیــاز دارد. بنــا بــه 
ارزیابــی اقدامــات بازآفرینــی شــهری در تجربــۀ اســکاتلند و انگلســتان، مشــخص شــده اســت کــه یکــی از اقدامــات مهــم، ایجــاد آگاهــیِ مــردم 
محلــی از نیازهــا، ارتقــای پتانســیل  بــرای عدالــت در توزیــعِ خدمــات و ارتقــای انگیــزۀ مشــارکت کنندگان محلــی اســت )مک کارتــی، 1390(. 
تاکنــون برنامــۀ اقــدام مــدون یــا تجربــه ای در ارائــۀ آمــوزش بــه ســاکنان محله هــای هــدف بازآفرینــی شــهری، بــا هــدف جلــب حداکثــری 

مشــارکت تدویــن  نشــده اســت؛ امــا بــه  نظــر  می رســد راهــکارِ رســیدن بــه ایــن هــدف، آموزش هــای اجتماعــی اســت. 

شکل شمارۀ 2: روند شکل گیری مفهوم بازآفرینی شهری اجتماع محور )مأخذ: نگارنده براساس جمع بندی از منابع موجود(
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تبیین رابطۀ بین آموزش و مشارکت ذی نفعان  
بــرای مشــارکت دو رکــن تاکنــون برشــمرده شــده اســت: تشــخص و اســتقلال فــردی، احســاس خودمختــاری )علوی تبــار، 1380(؛ ولــی   
رکــن اساســی ســوم وجــود مهــارت و آگاهــی کافــی بــرای ورود بــه عرصــۀ مشــارکت در فراینــد توســعۀ محلــی اســت. ماهیــت و محتــوایِ 
پــرورشِ انســان  ها بــرای کســب آمادگــی و مهارتــی لازم بــرای ورود بــه عرصــۀ مشــارکت دربرگیرنــدۀ ســه فراینــد مهــم اســت: 1( فراینــد 
درونــی  کــردن ارزش هــای مشــارکت؛ 2( فراینــد نهادینه ســازی و کاهــش اختــلالات )واگرایــی و ناهمگنی هــا( اجتماعــی؛ 3( فراینــد تکویــن 
و تقویــت جامعــۀ مدنــی )چلبــی، 1375( کــه نیــل بــه هرکــدام از مــوارد برشمرده  شــده، مســتلزم اجــرای آمــوزش اســت. مجموعــۀ نظریاتــی 
کــه تاکنــون در خصــوصِ رابطــۀ بیــن مشــارکت و آمــوزش ارائــه شــده اســت، عمومــاً بــه موضــوع رفتــار انســان و مشــارکت او در تحقــق 
اهــداف در ســازمان ها پرداختــه اســت. از ایــن جملــه  آرجریــس، یکــی از نظریه پردازانــی کــه بــه مقولــۀ آمــوزش پرداختــه اســت، اعتقــاد دارد 
کــه می تــوان از طریــق آمــوزش، افــراد را ازلحــاظِ روانــی بــه ســمت انجــام فعالیــت مشــخص ســوق داد )حســینی، 1387(. بــا تأســی از ایــن 
ــه جلــب حداکثــری  ــۀ مطلــوب داشــته باشــد، ب ــا اجــرای آموزش هایــی کــه محتــوای مناســب و روی ــوان انتظــار داشــت کــه ب ــدگاه می ت دی
ســاکنان محــلات هــدف بازآفرینــی در فراینــد نیــل بــه اهــداف برنامه هــا، دســت یافــت. در میــان نظریــات مشــارکت، مجموعــه ای از نظریــات 

شهرســازی مشــارکتی کــه مشــخصاً بــه تأثیــر مقولــۀ آمــوزش در آن هــا پرداختــه شــده اســت، در ادامــه ارائــه می شــود.
الــف( نظریــۀ اســکات دیویدســون:2 دیویدســون در ســال 1998، بــرای ســطوحی کــه شــهروندان در هریــک از گام هــای فراینــد   
ــه عقیــدۀ دیویدســون بیــن ایــن ســطوح  ــه داد. ب ــه ای ارائ طراحــی ـ تصویــب ـ اجــرای پروژه هــای شــهری مشــارکت خواهنــد کــرد، گردون
ــطوح  ــا س ــد، ام ــتفاده می کن ــان اس ــای نردب ــه به ج ــتعارۀ گردون ــل از اس ــن دلی ــه همی ــاً ب ــت و اساس ــم نیس ــی حاک ــله مراتب خاص سلس
ــرای هریــک  ــه اســت، شــامل: 1( اطلاع رســانی؛ 2( مشــاوره؛ 3( مشــارکت و 4( مقتدرســازی اســت کــه ب ــه  ای را کــه در نظــر گرفت چهارگان

ــان کــرده اســت.  شــیوه ای به منظــورِ اجــرا بی

ب( نظریــۀ پتِــس و لیــچ:3 جودیــت پتــس و باربــارا لیــچ )2000( در تبییــن مــدل چهارســطحی مشــارکتِ خــود، معیارهایــی را در نظــر   
گرفتنــد: اهمیــت بــه جامعیــت طیف هــای مشــارکت کننده، مدیریــت نتایــج مــوردِ انتظــار، مدیریــت زمــان انجــام مشــارکت بــرای اجتنــاب از 
ــت  ــده، محوری ــای ازپیش تعیین ش ــاب از نتیجه گیری ه ــات، اجتن ــراری ارتباط ــفافیت در برق ــارکت کنندگان، ش ــدنِ مش ــته ش ــودن و خس فرس
قــرار دادنِ برنامه ریــزی بــر اصــل مشــارکت، تنظیــم راهبردهــای مشــارکتی، پیونــد بــا فرایندهــای دموکراتیــک، متعــادل کــردن دیدگاه هــای 
ــارکت کنندگان،  ــترده تر مش ــطح گس ــه س ــانی ب ــی و اطلاع رس ــان اصل ــا نقش آفرین ــق ب ــائل عمی ــری در مس ــق تصمیم گی ــاد از طری متض

شکل شمارۀ 3: مدل مشارکت دیویدسون )دیویدسون، 1998؛ به نقل از شریفیان ثانی، 1380(
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اســتفادۀ مؤثــر از همــۀ منابــع در  دســترس، بازمهارت آمــوزی و آمــوزش عملــی و مســتمر بــرای همــه، آمادگــی دائمــی بــرای تغییــر در نحــوۀ 
تفکــر و تصمیم گیــری و درنهایــت تعادل بخشــی بیــن ســرعت و انعطاف پذیــری در تصمیم گیــری به صــورتِ توأمــان. آن هــا بــا ایــن معیارهــا 
ــدل شــیوه های  ــن م ــد )Sherriff and Coaffee,Baker, 2006(. در ای ــدام کردن ــدل چهارســطحی اق ــن م ــای ای ــن مؤلفه ه ــه تعیی ب
مشــارکت بالقــوه در تصمیم ســازی در چهــار ســطح متفــاوت و ســه نــوعِ مشــارکت طبقه بنــدی می شــوند کــه ایــن ســه نــوع شــامل ســنتی 
4 )در جــدول بــا علامــت T مشــخص شــده  اســت(، مشــاورۀ نوآورانــۀ 5 )IC( و مشــارکت نوآورانــۀ 6 )ID( اســت. آن هــا همچنیــن معیارهایــی 

.)2000 ,Leach & Petts( را بــرای انتخــاب، اجــرای طــرح و ارزیابــی روش هــای مشــارکت عمومــی تعییــن کرده انــد

ــترۀ  ــارکت، گس ــطوح مش ــه س ــع ب ــا راج ــواع نظریه ه ــان ان ــی IAP2: در می ــارکت مردم ــی مش ــن بین الملل ــۀ انجم ج( نظری
ــارکت  ــۀ مش ــدی را در دامن ــن طبقه بن ــن و بهتری ــی، جامع تری ــارکت مردم ــی مش ــن بین الملل ــط انجم ــده توس ــطحی IAP2 ارائه ش پنج س
محــدود و مشــارکت واقعــی شــرح می دهــد. در ایــن تقســیم بندی آمــوزش مســتمر بــه مــردم و بازآمــوزی از تجربیــات اجرایــی، اصــل اساســی 

ــد. ــکیل می ده ــه را تش نظری

سطوح 
مشارکت

آگاهی رسانی11مشورت10درگیر ساختن مردم9همکاری با مردم8توانمندسازی7

اهداف 
مشارکت

دادن اختیار تصمیم 
نهایی به مردم

شریک بودن با 
مردم در تمامی ابعاد 
تصمیم گیری، شامل 
تکوین آلترناتیوها و 
تعیین راه حل های 

منتخب

کار مستقیم با مردم در تمام 
طول فرایند به منظورِ دادن 

اطمینان به مردم که نگرانی ها 
و علایق آن ها به شکلی مداوم 
در تمام فرایند در نظر گرفته 

خواهد شد.

گرفتن بازخوردها 
از مردم درزمینۀ 

تحلیل ها، 
آلترناتیوها و 

تصمیم ها

تأمین اطلاعات جامع و 
عینی به منظورِ کمک به 
مردم در فهم مشکلات، 
گزینه  ها، فرصت ها و 

راه حل ها
 

شکل شمارۀ 4: مدل چهارسطحی مشارکت ذی نفعان پتس و لیچ

جدول شمارۀ 2: گسترۀ مشارکت براساس IAP2 )مأخذ: شرفی و برک پور 1389(
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عرصه های تجلی مشارکت اجتماعی در فرایند طراحی شهری   
فراهــم آوردن امــکان مشــارکت جامعــۀ محلــی در طراحــی، بــه روش هــای مختلــف بــرای ارتبــاط بــا مخاطبــان پــروژه نیازمنــد اســت تــا   
بــا اســتفاده از ایــن ابزارهــا، بتــوان بــه اطلاعــات لازم بــرای طراحــی پاســخگو بــه نیازهــای اســتفاده کنندگان از فضــا، دســت یافــت. نمــودار 
زیــر طیــف میــزان مشــارکت شــهروندان و جامعــۀ محلــی را در فراینــد طراحــی شــهری نشــان می دهــد کــه ابزارهــای تحقــق هریــک را نیــز 

در بــر می گیــرد.

ــن  ــت بی ــاب درس ــد انتخ ــهری، نیازمن ــای ش ــتفاده کنندگان از فض ــارکت اس ــردن از مش ــره ب ــدف به ــا ه ــارکتی ب ــی مش ــد طراح فراین  
روش هــای مختلــف بــرای ارتبــاط بــا مشــارکت جویان اســت تــا از راه ابزارهــای مشــارکت بتــوان اطلاعــات لازم را بــه دســت آورد و رابطــۀ 
بیــن متخصــص و کاربــر را ایجــاد کــرد )اســلامی و کاملی نیــا، 1392: 122(. تکنیک هــای طراحــی شــهری مشــارکتی ابزارهایــی اســت کــه 
ــا هــدف  ــج از آن هــا اســتفاده کــرد. ب ــرای ارتقــای کیفــی نتای ــد برنامه ریــزی پروژه هــا( ب ــا فراین ــۀ مناســب )در طراحــی ی ــوان در مرحل می ت
تشــویق جوامــع بــه مشــارکت و دوری از بی توجهــی بــه مــکان، همچنیــن افزایــش درکِ موضوعــات مربــوط بــه طراحــی شــهری و یافتــن 
ــف  ــا ابزارهــای مختل ــد ب ــی مخاطــب پروژه هــای طراحــی شــهری، بای ــع محل ــلِ نیازهــای جوام ــق شــناخت کام ــا از طری ــن راه حل ه بهتری
بیــن تیــم طراحــی ـ تصویــب طــرح و جامعــۀ محلــی مخاطــبِ طراحــی، ارتبــاط دوســویه برقــرار کــرد. ظرفیت ســنجی، انتخــاب ابــزار مناســب 
ــد تصمیم ســازی مشــارکتی،  ــری، ورای ســیر فراین ــدرت تصمیم گی ــض ق ــرای تفوی ــنِ ِ ســازوکار مناســب ب ــت تدوی ــب مشــارکت و درنهای جل

ــرای جلــب مشــارکت ذی نفعــان پروژه هــای خلــق فضاهــای شــهری اســت.  ــه اثربخش تریــن اقدامــات ب ازجمل

شکل شمارۀ 5:  طیف مشارکت شهروندان و جامعۀ محلی به عنوان مخاطبان پروژه های طراحی شهری

جدول شمارۀ 3: جمع بندی نظریات مربوط به نقش آموزش در مشارکت اجتماعی شهروندان در فرایند طراحی ـ تصویب ـ اجرای پروژه های طراحی فضای شهری
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تبیین مفهوم آموزش اجتماعی براساسِ فلسفۀ رئالیسم اسلامی در مقایسه با نظریه های طراحی شهری مشارکتی  
همان گونــه کــه در نظریه هــای شهرســازی و طراحــی شــهری مشـــارکتی بیــان شــده اســت، مشـــارکت شــهروندان در فراینــد توســعۀ   
محلــه )Roberts, 2000(، خلــق فضاهــای شــهری باکیفیــت و پاســخگو بــه نیازهــای شــهروندان هــدف اصلــی اســت کــه متناســب  بــا  آن 
اصــول، روش هــا و محتــوا تدویــن شــده  اســت. در  ایــن دیــدگاه، مشـــارکت حــق شــهروندان تلقــی  می شــود )عبــدی دانشــپور، 1394(. در  مقابل، 
در اندیشــۀ اســلامی مشــخصاً بــه موضــوع مشـــارکت اشــاره ای  نشــده اســت، امــا مســئولیت پذیری اجتماعــی به عنــوان هــدف تعییــن  گردیــده 
 اســت. در متــون اســلامی از نقش پذیــری افــراد در جامعــۀ اســلامی، هــم به عنــوان حــق و هــم تکلیــف یــاد  شــده  اســت )شــریعتمداری، 1343 

و طباطبایــی، 1385(.
ــداری  ــه پای ــکان ب ــداری م ــتگی پای ــارکت )Hillier, 2009( و وابس ــرای مش ــی ب ــزام آگاه ــی ال ــل اساس ــل دو اص ــن در مقاب همچنی  
اجتماعــی )Frostell & Assefa, 2007(، ذیــل فلســفۀ اســلامی مشــارکت اجتماعــی در گــرو آگاهــی از نفــع حاصــل از آن خواهــد  بــود 
ــفی  ــری و فلس ــی نظ ــن مبان ــه در تبیی ــن به کاررفت ــه در عناوی ــی ک ــم تفاوت های ــی علی رغ ــری، 1380(. به طور کل ــری، 1374 و مطه )مطه
ــرای تقویــت  ــه اجتمــاع ب ــوان مشــابهت هایی در جهت گیــری کلــی تبییــن نقــش آمــوزش و تعلیــم ب هریــک از دو دیــدگاه وجــود دارد، می ت
ــا  ــر اندیشــۀ اســلامی ب ــوزش مبتنی ب ــا  هــدف مقایســۀ مؤلفه هــای آم ــت. ب ــدگاه یاف ــارکت اجتماعــی، در هــر دو دی مســئولیت پذیری و مشـ

نظریــات  موجــود  در زمینــۀ مشــارکت شــهروندان و آموزش اجتماعــی، در جــدول 4، بــه  بررســـی موضـــوع پرداختــه  شـــده  اســـت.

یافته های پژوهش  
تعیین ویژگی های آموزش به اجتماع براساس فلسفۀ رئالیسم اسلامی با هدف جلب مشارکت   

ــوه  ــی نیســت و بالق ــلًا خال ــی کام ــد ظرف ــی اســلامی، انســان دارای فطــرت اســت و گرایش هــای فطــری دارد. مانن ــۀ جهان  بین ــر پای ب  
ــر  ــی انســان موجــودی اســت تربیت پذی ــج و کم کــم شــکوفا شــود؛ یعن ــت به  تدری ــم و تربی ــا تعلی ــد ب ــه می توان دارای اســتعدادهایی اســت ک
)طباطبایــی، 1361، ج20(. از طرفــی انســان بالضــروره موجــودی اجتماعــی اســت و از جامعــه تأثیــر می گیــرد و بــر آن نیــز تأثیــر می گــذارد 
ــم و  ــت اســت، تعلی ــی، انســان دو بعــد جســم و روح دارد و روح دارای اصال ــه اینکــه ازنظــرِ علامــۀ طباطبای ــا توجــه ب )طباطبایــی، 1370(. ب
ــوی  ــی و نیازهــای معن ــد هــم جنبه هــای جســمانی و نیازهــای مــادی و هــم جنبه هــای روحان ــه ای باشــد کــه بتوان ــد به گون ــز بای تربیــت نی
ــاد معنــوی انســان بدهــد و درواقــع تربیــت جســمانی را در خدمــت رشــد معنــوی انســان  ــه ابع ــت را ب ــرد و اولویــت و اصال ــر گی وی را در ب
قــرار دهــد. همگانــی و عمومــی بــودن تعلیــم و تربیــت را نیــز می تــوان از دیــدگاه علامــۀ طباطبایــی اســتنتاج کــرد. تــا جایــی کــه یکــی از 

جدول شمارۀ 4: مقایسۀ مؤلفه های آموزش اجتماعی در نظریه های شهرسـازی و طراحی شهری مشـارکتی با اندیشۀ اسلامی
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ــرای ســیرِ تکامــل معنــوی در راســتای حرکــت  ــر دوش انســان ب ــر شــمرده می شــود و از طرفــی تکلیفــی اســت ب حقــوقِ اساســی انســان ب
جوهــری. بنابرایــن آمــوزش بــر پایــۀ جهان بینــی اســلامی، هــم حــق اســت و هــم تکلیــف. همچنیــن ازآنجایی کــه در فلســفۀ تعلیــم و تربیــت 
در اســلام بــه معرفــت نفــس تأکیــد شــده  اســت، اولیــن گام در آمــوزش، شــناخت انســان و توانایی هــای بالقــوۀ مــادی و معنــوی او خواهــد 
بــود تــا مســیر کمــال مشــخص گــردد؛ ازایــن رو  می تــوان اذعــان کــرد کــه در فراینــد آمــوزشِ متأثــر از فلســفۀ رئالیســم اســلامی، بــا هــدف 
جهت دهــی بــه رفتــار اجتماعــی، اصالــت بــه رفتــار انســانی داده می شــود )ندایــی،1389( و می تــوان چنیــن نتیجه گیــری کــرد کــه بــر پایــۀ 
ــه  ــن جامع ــه. در ای ــه جامع ــوزش ب ــه آم ــه اصــل اســت و ن ــرای جامع ــوزش ب ــه و آم ــوزش از جامع ــی، آم ــن جهان بین ای
ــر  ــل(، اتکاپذی ــرورش عق ــت )پ ــب معرف ــدون کس ــاع، ب ــان در اجتم ــای انس ــد و فعالیت ه ــن می گردن ــی تبیی ــاس انسان شناس ــا براس ارزش ه
ــر مبنــای آنچــه ذکــر شــد و تلفیــق دیدگاه هــای پژوهشــگران فلســفۀ رئالیســم اســلامی،  و لزومــاً درســت نیســت )شــریعتمداری، 1375(. ب

ــاح، 1360(: ــمرد )مصب ــر برش ــرح زی ــه ش ــی، ب ــن جهان بین ــر از ای ــوزشِ متأث ــرای آم ــه ای را ب ــای ده گان ــوان ویژگی ه می ت
- ــز هســت. 	 ــف نی ــه صاحــب حــق اســت، مکلّ ــی، انســانی ک ــط اجتماع ــل تکالیفشــان: در رواب ــوق شــهروندان در مقاب ــدۀ حق  تبیین کنن

نمی تــوان گفــت کــه یــک انســان صرفــاً دارای حــق بــر دیگــران اســت و دیگــران در برابــر او فقــط دارای تکلیف انــد. بلکــه هــر انســانی 
در کنــار حقوقــی کــه بــر دیگــران دارد، تکالیفــی نیــز در قبــالِ آن هــا دارد؛ زیــرا بــا  توجــه بــه  اینکــه از  یــک  طــرف، غــرض از فــرض 
ــاندن  ــال رس ــه کم ــرای ب ــه ب ــردن زمین ــم  ک ــاط هســتند، فراه ــا او در ارتب ــاده ب ــم م ــه در عال ــی ک ــرای انســان ها و موجودات ــوق ب حق
آن هاســت و از طــرف دیگــر، هــدف آفرینــش، تکامــل همــۀ انســان ها یــا حداکثــر ممکــن از آن هاســت، نمی تــوان بعضــی از موجــودات 

را صاحــب حــق و برخــی را تنهــا مکلّــف دانســت )نبویــان، 0931 و مصبــاح یــزدی، 2831(.
- متکــی بــر تفویــض نقــشِ اجتماعــی بــه ســاکنان: آمــوزشِ رفتــار اجتماعــی در فراینــد توســعۀ محــلات هــدف، بــا ایــن هــدف بنیادیــن 	

ــه،  ــن رابط ــی در ای ــوارد آموزش ــی از م ــد. یک ــش بیاب ــای نق ــی ایف ــئولیت ها آمادگ ــالِ مس ــی در قب ــۀ محل ــه جامع ــرد ک صــورت می گی
ــۀ مطالبه گــری اســت. ــت روحی ــه مشــکلات و تقوی ــدی مســائل موجــود، مهــارت پاســخ ب ــی اولویت بن ــف مســئله، توانای ــی تعری توانای

- توجــه بــه اصــل اســتمرار در آمــوزش و فرایندمحــور بــودن و تدریجــی بــودن کســب مهــارت: بــا در  نظــر گرفتــن اینکــه فراینــدِ رشــد 	
ــا اســتمرار آموزش هــا در زمــان و تدویــن برنامه هــای متنــوع تئــوری و  اکتســابی در انســان، تدریجــی و گام بــه گام اســت، می بایســت ب

عملــی، احتمــال موفقیــت را افزایــش داد.
- ــرای تفاوت هــای فــردی و گروهــی: از آنجایی کــه انســا ن ها در توانایی هــا، قابلیت هــا، آموزش پذیــری، اثرگــذاری 	 ــیِ یافتــن پاســخ ب در پ

و حرکــت در مســیر رشــد اجتماعــی بــا یکدیگــر متفاوت انــد و عواملــی نظیــر ســن، ســواد، نــژاد و شــرایط محیطــی اجتماعــی در ایــن 
ــۀ هــدف،  ــا جامع ــه ب ــوع برخــورد یاری گران ــر ن ــوزش و ه ــا، آم ــد سیاســت گذاری ها، اجــرای برنامه ه ــر خواهــد داشــت، بای ــد تأثی فراین

ــد.  ــاف باش ــه، دارای انعط ــه ای واقع گرایان به گون
-  بــر پایــۀ تعییــنِ اولویت هــای محتــوای آموزشــی: بــا  توجــه  بــه برخــی از بنیادهــای انسان شــناختی آمــوزش متأثــر از فلســفۀ واقع گرایــی 	

اســلامی، اصــل اولویت گــذاری محتوایــی اهمیــت بســیار زیــادی دارد. طبقه بنــدی اهــداف آمــوزشِ اجتماعــی بــه ســه دســتۀ کوتاه مــدت، 
میان مــدت و بلندمــدت بــر ایــن اســاس ضــروری اســت کــه صــورت پذیــرد. 

- ــا در 	 ــی و شــکوفایی قابلیت هــای انســان تنه ــه رشــدیابی، کمال جوی ــوان رکــن آموزشــی: از آنجایی ک ــده، به عن ــه آموزش دهن ــت ب  اهمی
بســتر زندگــی اجتماعــی امــکان می یابــد، توانایــی، دانــش و مهــارت افــرادی کــه در راهِ آمــوزش بــه جامعــۀ هــدف قــدم می گذارنــد، بســیار 
ــزی  ــی برنامه ری ــی و کارشناس ــوم فن ــه عل ــراف ب ــی، اش ــت هم زمان ــی، مدیری ــت درزمان ــری، مدیری ــت. همه جانبه نگ ــت اس ــز اهمی حائ
و مدیریــتِ شــهری، روان شناســی اجتماعــی و علــوم روابــط انســانی، تســلط بــه قوانیــن حاکــم بــر رفتــار فــردی و اجتماعــی، ازجملــه 

مهارت هــای مــورد نیــاز ایــن افــراد اســت. 
- ــر 	 ــر  ب ــه ناظ ــات ک ــن اعتباری ــن در تبیی ــاوی طرفی ــل تس ــۀ اص ــر پای ــهری: ب ــای ش ــق فضاه ــای خل ــاکنان در پروژه ه ــع س ــن نف تبیی

ــر مســئولیت پذیری هریــک در  ــن نقــش و تأثی ــعِ ســاکنان در پروژه هــای طراحــی شــهری و تعیی ــار اجتماعــی در اســلام اســت، نف رفت
ــرای  ــه اطــلاع جامعــۀ هــدف رســانده شــود. درصورتی کــه ایــن نفــع ب بهره منــدی از ایــن انتفــاع، بایســتی تبییــن گــردد و مشــخصاً ب
ــوان انتظــار داشــت مشــارکت جامعــۀ محلــی در توســعه حاصــل گــردد.  ــا اساســاً وجــود نداشــته باشــد، نمی ت ســاکنان مبهــم باشــد ی
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مؤلفه های آموزش به اجتماع در فرایند طراحی مشارکتی فضاهای شهری براساس فلسفۀ رئالیسم اسلامی  
در فراینــد طراحــی مشــارکتی فضاهــای شــهری، مهم تریــن عامــل آمــوزش اســت کــه هــم شــامل ذی نفعــان می گــردد و هــم ذی نفــوذان.   
بــر پایــۀ اهــداف و ویژگی هــای برشمره شــده بــرای آمــوزش بــه اجتمــاع براســاس فلســفۀ رئالیســم اســلامی، مؤلفه هــای آن بــرای اجرایــی 
کــردن فراینــد آمــوزش بــه اجتمــاع طــیِ بازآفرینــیِ شــهری اجتماع محــور در بســتر شــهر ایرانــی اســلامی، بدیــن ترتیــب تبییــن می گردنــد:

-  شناخت نیازهای واقعی جامعۀ هدف با رویکرد مشارکتی؛	
- اولویت بندی نیازهای ذی نفعان؛	
- ظرفیت سازی برای تشخیص مسائل عاجل و بنیادین و تدوین طرح های بازآفرینیِ شهری؛	
- ایجاد مهارت تشخیص نفع عمومی در میان ذی نفعان در فرایند بازآفرینی اجتماع محور؛	
- آگاهی بخشی به ذی نفعان در خصوص ساختارهای موجود طراحی، تصمیم گیری و اجرا؛	
-  نهادسازی در جامعۀ مخاطب طرح با هدف ظرفیت سازیِ اجتماعی برای مطالبه گری؛	
-  آموزش شهروندی با هدف تبیین حقوق و تکالیف شهروندی؛	
-  تأسیس نهاد بازآفرینی محله به عنوان رابط بین مدیریت شهری و ذی نفعان پروژه های طراحی فضاهای شهری؛	
-  ظرفیت سازی در مدیریت شهری برای تفویض برخی اختیارات در سطح محلی به نهادهای بازآفرینی اجتماع محور؛	
-  آموزش رهبری گروه12 و کسب توافق جمعی بر سر موضوعات طراحی به ذی نفعان؛	
-  برنامه ریزی آموزش به ساکنان متناسب با فرایند تدریجی بازآفرینی شهری اجتماع محور به صورتِ مستمر و فرایند محور؛	
-  تشکیل گروه های اجتماعی و نهادهای محلی؛	
- ــای  	 ــک برنامه ه ــه تفکی ــرای آن ب ــای اج ــی و راهکاره ــداف بازآفرین ــا اه ــب ب ــای متناس ــی و مهارت ه ــای اجتماع ــن آموزش ه تدوی

کوتاه مــدت، میان مــدت و بلندمــدت؛
 آموزش به تسهیلگران با هدف ایجاد مهارت برقراری تعامل سازنده با ذی نفعان با نقش میانجی گر؛	 
آموزش به تسهیلگران درزمینۀ بازشناسی مبانی قانونی حقوق و تکالیف شهروندی؛	 
ــا در 	  ــه آن ه ــری ب ــارات تصمیم گی ــض اختی ــدود تفوی ــان و ح ــخیص ذی نفع ــۀ تش ــهری درزمین ــت ش ــۀ مدیری ــه مجموع ــوزش ب  آم

پروژه هــای بازآفرینــی شــهری اجتماع محــور؛
 نهادســازی در درون مجموعــۀ مدیریــت شــهری بــا هــدف اهمیت بخشــی بــه طراحــی فضاهــای شــهری مشــارکتی بــا هــدف برقــراری 	 

عدالت اجتماعی. 

نتایج آموزش به ذی نفعان در فرایند طراحی شهری مشارکتی ذیل رویکرد بازآفرینی شهری اجتماع محور    
در فراینــد بازآفرینــی شــهری در بافــت تاریخــی شــهر شــیراز، مجموعــۀ مســتحدثات دورۀ زندیــه به عنــوان اولیــن اولویــت مرمــت شــهری   
ــوذان  ــه ذی نف ــوزش ب ــهری، آم ــت ش ــۀ مدیری ــازی در مجموع ــا نهادس ــان ب ــه اســت. هم زم ــر گرفت ــهری، در نظ ــای ش ــی فضاه و بازطراح
به صــورتِ مســتمر برنامه ریــزی و اجــرا شــد و همچنیــن بســتر طراحــی شــهری مشــارکتی ذیــل رویکــرد بازآفرینــی شــهری اجتماع محــور، 

شکل شمارۀ 6: نقش آموزش بر پایۀ فلسفۀ رئالیسم اسلامی در فرایند بازآفرینی شهری اجتماع محور و طراحی مشارکتی
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در قالــب گام هــای زیــر ایجــاد گردیــد. 

فراینــد طراحــی فضــای شــهری بــا مشــارکت ذی نفعــان پــروژۀ بازآفرینــی ســرای روغنــی، درنهایــت بــه جلــب مشــارکت کســبه در اجــرای   
ــد ســنگ های  ــاز از قبیــل ســایبان ها، خری ــح مــورد نی ــد تأمیــن بخشــی از مصال ــا توافــق به عمل آمــده مقــرر گردی ــز منجــر شــد. ب طــرح نی
کف ســازی پــروژه و... توســط کســبه صــورت پذیــرد. وضعیــت فضــای ســرای روغنــی پیــش از طراحــی و اجــرای پــروژۀ بازآفرینــی، بدیــن 

شــرح بوده اســت:
- فرســودگی فضــا به لحــاظ عملکــردی: متــروک شــدن حجره هــا یــا تبدیــل شــدن آن هــا بــه انبــار، تبدیــل شــدن فضــای میانــی ســرا 	

بــه پارکینــگ؛
- ــا ایرانیــت، کمبــود پوشــش 	 فرســودگی ســاختارهای موجــود به لحــاظ کالبــدی: کف ســازی نامناســب، پوشــانیدن پیشــخوان حجره هــا ب

ــا و...؛ ــدۀ فض ــای تلطیف کنن ــی و المان ه گیاه
- آشفتگی بصری و عدم دعوت کنندگی فضا برای شهروندان و گردشگران به رغمِ پتانسیل فراوان؛	
- وجود آلودگی های صوتی و لرزه ای به دلیل ورود خودرو به محدودۀ سرا.	

 

طی مذاکرات مستقیم با ذی نفعان پروژۀ مذکور، استراتژی های طراحی بدین ترتیب تدوین شد:
بــا توجــه بــه از میــان رفتــن بخشــی از ســرا در جریــان احــداث خیابــان کریمخــان زنــد در دورۀ پهلــوی اول و عــدم امــکان بازســازی ایــن 
ــا پیــاده راه وکیــل طرح ریــزی  بخــش، بازآفرینــی ایــن ســرا مبتنی بــر الحــاق فضــای میــان ســرا بــه فضــای عمومــی و یکپارچه ســازی آن ب
گردیــد. بدیــن ترتیــب به عنــوان اولیــن قــدم تخریــب دیــوارۀ حائــل بیــن ایــن فضــا بــا محــدودۀ مجــاور خــود ـ پیشــخوان دروازۀ ورودی بــازار 
وکیــل ـ اجــرا شــد و به دلیــل قرارگیــری امــلاک تجــاری موجــود در طــرح در بَــرِ معبــر اصلــی، ارزش افــزودۀ ایجادشــده منجــر بــه ترغیــب 

جدول شمارۀ 5: اقدامات مرتبط با ظرفیت سازی برای طراحی شهری مشارکتی در بافت تاریخی شیراز

شکل شمارۀ 8: طرح پیشنهادی بازآفرینی شهری اجتماع محور در فضای شهری شکل شمارۀ 7: وضعیت سرای روغنی پیش از انجام اقدامات بازآفرینی شهری اجتماع محور
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بیشــتر ذی نفعــان بــرای مشــارکت در اجــرای پــروژه گردیــد؛ تــا حــدی کــه بــرای مذاکــره بــا نهادهــای متولــی اماکــن مذهبــی و تغییراتــی 
کــه در طــرح مــد نظــر بــود، پیش قــدم شــدند.

تأثیرات ناشی از اجرای پروژه:
- ارتباط کالبدی مجموعه با فضای پیشخوان دروازۀ بازار وکیل و ایجاد ارزش افزوده املاک و سرقفلی؛	
- احیای فعالیت در حجره های متروک، انبارها و همچنین تغییر کاربری شماری از حجره ها از انبار به فروشگاه و کافه؛	
- ارتقای سیما و منظر فضا؛	
- تجهیز فضای شهری ایجادشده برای گذران اوقات فراغت شهروندان؛	
- افزایش دسترسی شهروندان و گردشگران به فضای شهری ایجادشده.	

نتیجه گیری  
ــه اجتمــاع براســاس فلســفۀ رئالیســم اســلامی نشــان می دهــد کــه هــدف از  ــوزش ب ــیِ نظــریِ آم ــا در بخــش مبان ــدی یافته ه جمع بن  
آمــوزش اجتماعــی فراتــر از جلــب حداکثــری مشــارکت مردمــی در فراینــد بازآفرینــی شــهری اســت و بــه اهــداف خُردتــری تقســیم می شــود؛ 
ازجملــه پــرورش نیــروی فکــر، پــرورش حــس مســئولیت اجتماعــی، پــرورش نیــروی اراده و اختیــار و پــرورش حــس زیباگرایــی. از طرفــی 
ــن اســتنتاج می گــردد کــه به لحــاظ معرفت شناســی در  ــت اجتماعــی از منظــرِ رئالیســم اســلامی، چنی ــم و تربی ــی فلســفی تعلی ــا ســیرِ مبان ب
ایــن مکتــب بــه پــرورش عقــل و تفکــر اهمیــت خاصــی داده شــده  اســت؛ همچنیــن ازنظــرِ هستی شناســی نظــام تربیتــی رئالیســم اســلامی 
»خدامحــور« اســت و توحیــد بــر کل دســتگاه تربیتــی و جنبه هــای مختلــف آن حاکــم اســت. دربــارۀ تأثیــر مقولــۀ هستی شناســی بــر محتــوا 
نیــز، همســو بــا دیــدگاه متافیزیــک مکتــب رئالیســم اســلامی، تکیــه بــر رشــد عقلانــی و اخلاقــی اســت. بــا بررســی مبانــی ارزش شناســی 
ــلامی را  ــم اس ــی در رئالیس ــام تربیت ــی، روح نظ ــای اخلاق ــولًا ارزش ه ــه اص ــردد ک ــت می گ ــن دریاف ــلامی، این چنی ــم اس ــفۀ رئالیس فلس
تشــکیل می دهــد. کمــال انســان در ایــن دیــدگاه در گــرو کســب فضایــل اخلاقــی و تقویــت گرایش هــای فطــری اســت و درنهایــت مبنــای 

انسان شناســی ایــن فلســفه بــر ایــن اصــل اســتوار اســت کــه آمــوزش اجتماعــی هــم حــق اســت و هــم تکلیــف. 
بــر پایــۀ جهان بینــی اســلامی، آمــوزش از جامعــه و آمــوزش بــرای جامعــه اصــل اســت و نــه آمــوزش بــه جامعــه. در   
ــر پایــۀ دو اصــل مرتــب  ــر از ایــن جهان بینــی ب ــد. ویژگی هــای آمــوزشِ متأث ایــن جامعــه ارزش هــا براســاس انسان شناســی تبییــن می گردن
ــانۀ  ــناختِ انسان شناس ــر ش ــی ب ــر اســت: مبتن ــلِ ذک ــرح قاب ــن ش ــن، بدی ــاری، اصــل کلام-ســخن و اصــل تســاوی طرفی ــر ادراکات اعتب ب
جامعــۀ هــدف، دارای قابلیــتِ آگاهی بخشــی از قــدرت و توانایــی فراگیــران و نقشــی کــه در تصمیم ســازی دارنــد، تعریف کننــدۀ دســتاوردهای 
مشــارکتِ آگاهانــه و مضــرّات مشــارکت ناآگاهانــه، تبیین کننــدۀ حقــوق شــهروندان در مقابــل تکالیفشــان، متکــی بــر تفویــض نقــشِ اجتماعــی 
ــرای  ــن پاســخ ب ــیِ یافت ــارت، در پ ــودن کســب مه ــودن و تدریجــی ب ــوزش و فرایندمحــور ب ــه اصــل اســتمرار در آم ــه ب ــه ســاکنان، توج ب
ــی،  ــن آموزش ــوان رک ــده به عن ــه آموزش دهن ــت ب ــی، اهمی ــوای آموزش ــای محت ــنِ اولویت ه ــۀ تعیی ــر پای ــی، ب ــردی و گروه ــای ف تفاوت ه

ــع ســاکنان در پروژه هــای توســعۀ شــهری.  ــن نف تبیی
در اجــرای پــروژۀ بازآفرینــی شــهری اجتماع محــور در بافــت تاریخــی شــیراز، بــا هــدف جلــب مشــارکت ذی نفعــان در طراحــی فضــای   

ســرای روغنــی بــازار وکیــل، به عنــوان اولیــن قــدم آمــوزش بــه ذی نفعــان و ذی نفــوذان انجــام شــد کــه در قالــب بسترســازی و ظرفیت ســازی، 
ــت  ــوا و ماهی ــیوه، محت ــن ش ــت. تعیی ــورت پذیرف ــا ص ــی فض ــای طراح ــدی نیازه ــانی و اولویت بن ــی، اطلاع رس ــرای آگاهی بخش ــی ب اقدامات
ــرای  ــرای جامعــه انجــام شــد و درنهایــت مهم تریــن اصــل ب آموزش هــا ملهــم از فلســفۀ رئالیســم اســلامی، آمــوزش از جامعــه و آمــوزش ب
ــد.  ــخیص داده ش ــروژه تش ــتاوردهای پ ــوان دس ــان، به عن ــای ذی نفع ــک از گروه ه ــادی هری ــهم و ارزش اقتص ــن س ــارکت، تعیی ــب مش جل
دومیــن عامــل تأثیرگــذار، تفویــض نقــش اجتماعــی و ســرانجام اولویت بنــدی آگاهانــه از اقدامــات، به عنــوان نتیجه گیــری از موردپژوهــی، بــه 

دســت آمده اســت. 

پیشنهاد برای پژوهش های آتی
- تعیین شیوه های درآمدزایی و تأسیس صندوق های اقتصادی و درآمدی پروژه های بازآفرینی شهری در بافت تاریخی با رویکرد ارتقای 	

صنعت گردشگری؛
- سنجش پتانسیل های کسب درآمد در بافت تاریخی؛	
- تعریف بسته های سرمایه گذاری بخش خصوصی با رویکرد شهر خلاق، اقتصاد خلاق و گردشگری خلاق در بافت تاریخی؛	
- تدوین سازوکار قانونی کسب درآمد از چرخۀ اقتصادی گردشگری برای مجموعۀ مدیریت شهری؛	
- تهیۀ برنامۀ بازآفرینی آموزش محور در بافت تاریخی شیراز؛	
- شیوه های تعیین ذی نفعان و ذی نفوذان در پروژه های بازآفرینی شهری؛	
- تهیۀ برنامه های آموزش به ساکنان و مدیران در خصوص مشارکت در بازآفرینی شهری فرهنگ مبنا؛	
- تدوین برنامه برای رویدادهای تأثیرگذار در فرایند بازآفرینی شهری فرهنگ مبنا در بافت تاریخی شیراز.	

شکل شمارۀ 9: سرای روغنی در بافت تاریخی شیراز پس از اجرای پروژۀ بازآفرینی شهری
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ســرای روغنــی بــازار وکیــل، به عنــوان اولیــن قــدم آمــوزش بــه ذی نفعــان و ذی نفــوذان انجــام شــد کــه در قالــب بسترســازی و ظرفیت ســازی، 
ــت  ــوا و ماهی ــیوه، محت ــن ش ــت. تعیی ــورت پذیرف ــا ص ــی فض ــای طراح ــدی نیازه ــانی و اولویت بن ــی، اطلاع رس ــرای آگاهی بخش ــی ب اقدامات
ــرای  ــرای جامعــه انجــام شــد و درنهایــت مهم تریــن اصــل ب آموزش هــا ملهــم از فلســفۀ رئالیســم اســلامی، آمــوزش از جامعــه و آمــوزش ب
ــد.  ــخیص داده ش ــروژه تش ــتاوردهای پ ــوان دس ــان، به عن ــای ذی نفع ــک از گروه ه ــادی هری ــهم و ارزش اقتص ــن س ــارکت، تعیی ــب مش جل
دومیــن عامــل تأثیرگــذار، تفویــض نقــش اجتماعــی و ســرانجام اولویت بنــدی آگاهانــه از اقدامــات، به عنــوان نتیجه گیــری از موردپژوهــی، بــه 

دســت آمده اســت. 

پیشنهاد برای پژوهش های آتی
- تعیین شیوه های درآمدزایی و تأسیس صندوق های اقتصادی و درآمدی پروژه های بازآفرینی شهری در بافت تاریخی با رویکرد ارتقای 	

صنعت گردشگری؛
- سنجش پتانسیل های کسب درآمد در بافت تاریخی؛	
- تعریف بسته های سرمایه گذاری بخش خصوصی با رویکرد شهر خلاق، اقتصاد خلاق و گردشگری خلاق در بافت تاریخی؛	
- تدوین سازوکار قانونی کسب درآمد از چرخۀ اقتصادی گردشگری برای مجموعۀ مدیریت شهری؛	
- تهیۀ برنامۀ بازآفرینی آموزش محور در بافت تاریخی شیراز؛	
- شیوه های تعیین ذی نفعان و ذی نفوذان در پروژه های بازآفرینی شهری؛	
- تهیۀ برنامه های آموزش به ساکنان و مدیران در خصوص مشارکت در بازآفرینی شهری فرهنگ مبنا؛	
- تدوین برنامه برای رویدادهای تأثیرگذار در فرایند بازآفرینی شهری فرهنگ مبنا در بافت تاریخی شیراز.	

شکل شمارۀ 10: فرایند جلب مشارکت در طراحی فضای شهری براساس فلسفۀ رئالیسم اسلامی با هدف بازآفرینی شهری اجتماع محور
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بیانیه ها
تعارض منافع 

نویسندگان اعلام می کنند که هیچ تضاد منافعی مرتبط با این پژوهش وجود ندارد.
مشارکت مالی

این پژوهش از هیچ منبع مالی اعطایی سازمان های دولتی یا خصوصی برای پیشبرد تحقیق استفاده نکرده است.
رضایت آگاهانه

تمام شرکت کنندگان در این پژوهش رضایت آگاهانه خود را به صورت کتبی اعلام کرده اند.
مشارکت نویسندگان

ایده پــردازی و طراحــی مطالعــه؛ گــردآوری و مدیریــت داده هــا؛ تحلیــل و تفســیر داده هــا؛ تصویرســازی؛ نــگارش پیش نویــس اولیــه؛ بازبینــی و اصــلاح مقالــه؛ مدیریــت 
پــروژه تحقیقاتــی: نســترن نژداغــی؛ اعتبــار ســنجی و تأییــد نهایــی، نویســنده نســخه نهایــی مقالــه را تائیــد نمــوده اســت.

تشکر و قدردانی
 موردی توسط نویسندگان گزارش نشده است

پی نوشت
1. Corporation
2. Scott Davidson
3.Judith Petts & Barbara Leach 
4. Traditional
5. Innovative Consultative
6. Innovative Delibrative
7.Empower
8.Collaborate
9.Involve
10.Consult
11.Inform
12. Leadership
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