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INTRODUCTION 
Mental health plays an essential role in sustainable development. Mental disorders are one of the most important 

components of the overall burden of diseases. Job burnout is a pervasive phenomenon that results from the 

interaction of a person with the work environment and causes the loss of motivation, enthusiasm and reduced 

performance. Teachers, especially in the profession of physical education, are at high risk of burnout because 

their jobs are stressful. Identifying the burnout situation of teachers can help officials and planners to improve 

the quality of educational services. The researcher intends to investigate the state of burnout of physical 

education teachers in Ahar city.

 

RESULTS 

Regarding the emotional exhaustion of physical education teachers, the results showed that 50% of them had a 

low emotional exhaustion score, 43.8% had an average score and only 6.2% had a high emotional exhaustion 

score. Therefore, the emotional exhaustion status of physical education teachers was lower than the average 

level, which indicates less emotional exhaustion among them. Regarding depersonalization of physical education 

teachers, the results showed that 4.2% had a low depersonalization score and 95.8% had an average score. The 

average depersonalization score was higher than the average level, which indicates a high level of 

depersonalization among physical education teachers. Regarding the lack of individual success of physical 

education teachers, the results indicated that 97.9% had a high failure score and only 2.1% had an average score. 

The average score of individual lack of success was higher than the average level, which indicates a high level 

of lack of individual success among physical education teachers. 

 

DISCUSSION  AND CONCLUSION
Overall, the study highlights the need for interventions and support mechanisms to address the high levels of 

depersonalization and reduced personal accomplishment among physical education teachers in Ahar. Potential 

solutions may involve improving working conditions, providing professional development opportunities, 

fostering positive supervisory relationships, and promoting healthy coping strategies. Neglecting these issues 

could have severe ramifications for the teachers, students, and the educational system as a whole. 
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 بدنی شهرستان اهربررسی وضعیت تحلیل رفتگی شغلی معلمان تربیت

 

 

 2، میرحسن سیدعامری 1**جومهدی همت

 
 ، ارومیه، ایراندانشگاه ارومیه. کارشناس ارشد مدیریت ورزش، 1

، ارومیه، ایران. استاد گروه مدیریت ورزشی دانشگاه ارومیه2  

 
 

 

 اطلاعات مقاله چکیده
روش  باشد.بدنی شهرستان اهر میهدف از این پژوهش بررسی وضعیت تحلیل رفتگی شغلی معلمان تربیت

بدنی تحلیلی از نوع مقطعی است. جامعه آماری این تحقیق شامل تمامی معلمان تربیت -پژوهش حاضر توصیفی

گیری تمام شماری بوده و به باشد که با استفاده از روش نمونه نفر می ۵2مرد و زن شهرستان اهر به تعداد 

 48های ناقص تعداد نهایی نمونه آماری دلیل عدم برگشت چند پرسش نامه و حذف تعدادی از پرسش نامه

باشد؛ که ( می1981ها پرسشنامه استاندارد تحلیل رفتگی شغلی مسلش )باشد. ابزار گردآوری دادهنفر می

از خستگی عاطفی، شخصیت زدایی و فقدان موفقیت فردی.  اندماده و سه زیر مؤلفه است که عبارت 22شامل 

همچنین روایی صوری و محتوایی این پرسشنامه توسط چند تن از اساتید مدیریت ورزشی مورد تأیید و پایایی 

به دست آمد. برای تجزیه و تحلیل نتایج حاصل از  0.7۵2آن نیز با استفاده از آزمون ضریب آلفای کرونباخ 

مستقل  tای و تک نمونه tآزمون کلموگروف اسمیرنوف، ضریب همبستگی پیرسون و آزمون این پژوهش از 

بدنی شهرستان اهر در مؤلفه خستگی هیجانی دارای ثمره پایینی استفاده شد. نتایج نشان داد که معلمان تربیت

خ های مسمؤلفههستند به این معنی که وضعیت خستگی عاطفی آنها در وضعیت مطلوبی قرار دارد. ولی در 

ن اهر بدنی شهرستاشخصیت و عدم موفقیت فردی دارای نمره بالایی هستند؛ به این معنی که معلمان تربیت

 در وضعیت نامطلوبی هستند.
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 مقدمه

سلامت از نیازهای اساسی انسان است که در توسعه پایدار نقش اساسی دارد، اگرچه در ابتدا فقط به سلامت جسم به عنوان سلامتی 

های سلامت جسمی و با مبارزه علیه بسیاری از بیماریهای بشر به جنبهشد با پیشرفت علم و رسیدن به سطح قابل قبول از توجه می

های (. توجه به بهداشت روانی در تمام عرصه2023دیگر سلامت از جمله سلامت روان توجه کرده است )محمدتقوایی و همکاران، 

ت و بیماری افراد شاغل در ارتباطند. زندگی کاری فرد حائز اهمیت بوده است. عوامل موجود در محیط کار به طور وسیعی با سلام

طبق دستاورد تحقیقاتی دانشکده بهداشت دانشگاه هاروارد، سازمان جهانی بهداشت و بانک جهانی اختلالات روانی به عنوان یکی از 

 (.Obaideen et al.2022 ,رود )ها به شمار میترین و معنی دارترین اجزای بار کلی بیماریمهم

کند به طوری که درصد قابل توجهی از بیماریهای مشاغل به صورتی است که فشار روانی زیادی به فرد وارد میماهیت بسیاری از 

های روانی، ناشی از فشار کار یکنواخت و مداوم بودن این فشارهاست. افراد شاغلی که در محیط کار خود درگیر جسمی و پریشانی

گردند که از جمله مشکلات قربانیان فرسودگی شغلی؛ فرسودگی جسمی )قدرت می این فشارها هستند عموماً گرفتار فرسودگی شغلی

کم برای کار کردن، سردرد، تهوع و ...(؛ فرسودگی هیجانی )افسردگی و احساس درماندگی در کار و ...( و فرسودگی نگرشی )بدگمانی 

 (.Yuan et al., 2022ت )هس نسبت به دیگران، حقیر کردن خود و دیگران و ...(

ای عمومی و فراگیر است که ، فرسودگی شغلی را تعریف کرده است. فرسودگی شغلی پدیده Freudenberger (1974)نخستین بار 

شود و نتیجه آن از دست دادن انگیزه، اشتیاق، انرژی و کاهش عملکرد در زندگی است. از کنش متقابل فرد با محیط کار ناشی می

او نیز سرایت  های بیداریتگی و فشار ناشی از کار نیست، بلکه به سبک کلی زندگی فرد و ساعتفرسودگی شغلی فقط به منزله خس

(. با افزایش مطالعات در زمینه تحلیل رفتگی شغلی پیشرفتهای زیادی در این زمینه به دست Valsania et al., 2022-Edúکند )می

را در رابطه با تولید و اثر بخشی، شغلی کارگریزی علل بیماریها و آسیب آمده است و تعداد زیادی از این مطالعات اهمیت این عارضه 

معتقدند که تحلیل ،  Freudenberger et al. (2001)اند. شناسی روانی و نیز ارتباطات نامناسب اجتماعی و خانوادگی نشان داده

د ت. وقتی افراد در مورد تحلیل رفتگی خورفتگی شغلی یک مفهوم سه بعدی است که بعد مرکزی و آشکار آن فرسودگی هیجانی اس

سخن میگویند بیشتر به بعد خستگی تاکید دارند، در شرایطی که بین ارائه دهنده خدمت و گیرنده آن فاصله ایجاد به آن مسخ 

شخصیت میگویند که بعد دوم تحلیل رفتگی است، بعد فقدان موفقیت فردی بعد سوم تحلیل رفتگی است که در شرایط تحلیل 

یابد. در مشاغلی مانند شغل معلمی که فرد شاغل ارتباطات تنگاتنگی با گیرندگان خدمت دارند فشارهای زیادی رفتگی کاهش می

 (.Nápoles, 2022نماید )شود و از این رو شخص را دچار تحلیل رفتگی شغلی میبه شخص ارائه کننده خدمات وارد می

العه آن گسترش روزافزونی یافته است. از جمله دلایل آن تأثیر استرس شغلی در بروز های اخیر توجه به استرس شغلی و مطدر دهه

بیماریهای روان تنی و همچنین افزایش شیوع استرس شغلی در سطح وسیع جامعه است، که پیامدان فرسودگی شغلی حاصل از 

,.Martin et al گی شغلی مشاغل است )زای مزمن هیجانی و بین فردی در حیطه مسئله فرسودپاسخ تاخیری به عوامل استرس

ست شود و نتیجه آن از د(. پدیده فرسودگی شغلی عمومی و فراگیر از کنش متقابل و یگانه شخصیت فرد با محیط ناشی می2022

اب ترین پیامدهای اجتنفرسودگی شغلی یکی از عمده(. 1390رفتن انگیزه، اشتیاق، انرژی و کاهش عملکرد زندگی است )فرح بخش، 

های خدمات ناپذیر استرس شغلی هست و مادامی که این استرس از میان برداشته نشود، همچنان ادامه خواهد داشت. کارکنان حرفه

تر شدن روز افزون جوامع (. با پیچیده2023زاده و همکاران، شوند )صاحباجتماعی از اولین کاندیداهای فرسودگی شغلی محسوب می

با توجه به حساسیت  (.Yuan et al., 2022)شود تر میتر و مهمبرای برآوردن انتظارات جوامع حساسامروزی رسالت سازمانها 

سازمان آموزش و پرورش برای دستیابی و اجرای موفقیت آمیز هر فعالیت آموزشی افزون بر منابع مالی، وسایل و فناوری، وجود 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
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به عبارت دیگر تعهد کاری و واکنش عاطفی فرد نسبت به کار و همچنین  کند.نیروی انسانی سالم و متعهد، نقش اساسی را ایفا می

 (.2022، 1برد )سازمان تجارت جهانیبالا بودن سلامت روانی میزان تولید و قابلیت کار را بالا می

Maslach et al   ی عاطفی، خستگدر تحقیقاتشان به این نتیجه رسیدند فرسودگی شغلی یک سندرم روان شناختی است و از سه بعد

افراد مبتلا به  Maslach به عقیده(. Lin et al., 2022نگرش منفی در پاسخ به دیگران و عدم موفقیت فردی تشکیل شده است )

کند، احساسی ندارد و چیزی ندارد که به گذارند. در مرحله اول شخص احساس میفرسودگی شغلی سه مرحله را پشت سر می

دهد و به وظایف فی فرسوده و از کار افتاده گردیده در مرحله دوم شخص بیش از پیش اهمال نشان میدیگران بگوید و از نظر عاط

 ,.Shbeer & Ageel et alرسد که از نظر کاری ناموفق است )شود و در مرحله سوم به این نتیجه میشخصی خود بی احساس می

ی های جسمانها و علائم به صورت نشانهو رفتاری دارد که این نشانه(. این سندرم هم علائم جسمانی و هم علائم روان شناختی 2022

های درونی ای و نشانهشامل اختلال در خواب و عوارض جسمانی و آمادگی برای بیماری از قبیل سردردها و علائم درد معده سروده

گوید که بین تحلیل می(، 1993یلی )مسلش و اسچوف(. 1390خلق و خوی پرخاشگرانه بدگمانی و بدبینی )صلاحیان و همکاران، 

راد باشد. اگر افرفتگی و کارهای ساده مرتبط با استرس تفاوت وجود دارد چراکه تحلیل رفتگی در معرض استرس قرار گرفتن می

ز نتایج ا بازخور مثبت یا منفی عملکرد خود را دریابند یادگیری آنها از سرعت، دقت و اثر بخشی بیشتری برخوردار خواهد چون اطلاع

شود. نبود بازخور باعث عدم اطمینان، خستگی مفرط و رفتار، مطلوبیت را تقویت و باعث تکرار آن و حذف واکنشهای نامناسب می

 (.Tang et al., 2022شود )کاهش انگیزش می

نیروی انسانی آن کشور است در جهان امروز توانمندی قدرت اقتصادی و رفاه هر کشوری در گرو استفاده بهینه از امکانات منابع و 

 های گوناگون اقتصادی و اجتماعیتر و کارآمدتر باشد پیشرفت و توفیق آن کشور در عرصهدر این راستا هر چه نیروی کار شایسته

اده، فبیشتر خواهد بود. قابل ذکر است، کارآمدی هر فرد به عواملی گوناگون مانند، استعداد، هوش انگیزش کیفیت ابزار کار مورد است

(. اهمیت 2023)محمدتقوایی و همکاران،  آموزش و تخصص مورد نیاز شرایط محیط، کار ملاحظات خستگی زدایی و ... بستگی دارد

های خستگی زدایی بدین منظور است که با راهکارهای مناسب بتوان از فرسودگی و خستگی بیشتر پیشگیری کرد و شناخت شیوه

اند که مشکلات مربوط به (. مطالعات نشان داده2023زاده و همکاران، ودگی درمان نمود )صاحباین عارضه را در صورت بروز فرس

خصوصاً در میان جوانانی که به تازگی وارد  19های منتهی به پاندمی کووید سلامت روان، به خصوص اضطراب و افسردگی، در سال

یز این مشکلات را تشدید کرد و روند رشد بحران سلامت روان در شدند، به تدریج در حال رشد بود. شیوع پاندمی نعرصه کار می

محیط کار را تسریع نمود، به طوریکه بر اساس آمار منتشر شده توسط سازمان جهانی بهداشت، با آغاز شیوع، اضطراب و افسردگی 

انجمن روانشناختی آمریکا انجام توسط  2021وپنج درصدی همراه بود و در پیمایشی که سال در دنیا با افزایش قابل توجه بیست

ها آن %60اند و کارمند در ماه پیش از پیمایش، استرس مرتبط با محیط کار را تجربه کرده ۵نفر از  4شد، مشخص گردید که حدود 

دهای . این روند، پیام(Chirico & Leiter., 2022) اندعلائم منفی استرس نظیر کمبود انرژی و کمبود انگیزه را گزارش نموده

 وریوکار به همراه داشته است؛ چراکه کارکنان دارای مشکلات سلامت روان دارای بهرهنامطلوب چشمگیری را برای صاحبان کسب

دهند و نیز تمایل بیشتری به جابجایی شغلی دارند که این موضوع خود منجر به ترک کمتری بوده و زمان بیشتری را از دست می

شود. از آنجا که مشکلات مربوط به سلامت روان کارکنان، جزئی از مسائل شخصی نبوده و تبعات آن ن میدانش سازمانی همراه با آنا

ها نیز سهمگین خواهد بود، جا دارد که کارفرمایان بیشتر از هر زمان دیگری به طور جد با این موضوع به طور به مراتب برای سازمان

(. مسأله قابل Soares et al., 2022جاد محیطی سالم به لحاظ روانی بیاندیشند )علمی و عملیاتی مواجه شده و تمهیداتی جهت ای

کاری به دلیل افسردگی و اضطراب  روز-بیلیون نفر 12، سالانه (2022تأمل دیگر اینکه مطابق برآورد سازمان جهانی بهداشت )

وری ناشی از این معضل ت که در اثر هدررفت بهرهرود و هزینه متعاقب آن چیزی در حدود یک تریلیون دلار اسکارکنان از دست می

 (.2022گردد )سازمان تجارت جهانی، وکارها تحمیل میبه کسب

های خدمات انسانی نظیر آموزش و پرورش خصوصاً حرفه معلمی شایع است. مطالعات تحلیل رفتگی شغلی در بین شاغلین حرفه

 Chengباشند )یباً یک چهارم معلمان در هنگام تدریس تحت استرس میاند که تدریس یک شغل پراسترس است و تقرنشان داده

                                                           
1 World Health Organization 
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et al., 2023.) ریزان و حتی خود معلمان را در جهت تصمیم تواند مسئولین و برنامهشناخت وضعیت معلمان از ابعاد مختلف می

ری نماید با این حال در ارتباط با های مؤثرتر بهبود وضعیت موجود کیفیت زندگی کاری و در نهایت افزایش اثر بخشی یاگیری

های معدودی در ایران انجام شده است و این در حالی است که معلمان امروزه با تقاضاهای بسیار فرسودگی شغلی معلمان پژوهش

صصی زیادی در محیط کارشان مواجه هستند. نوآوری، رهبری، سازماندهی انتقال مؤثر مطالب آموزشی و برخورداری از مهارتهای تخ

 (.Roloff et al., 2022پیشرفته، برخی از انتظاراتی است که با آن مواجه هستند )

بدنی مدارس شهر شیراز به این بررسی میزان تحلیل رفتگی شغلی دبیران تربیت»(، در پژوهش خود تحت عنوان 1398زارعیان )

ر سطح پایین بدنی شهر شیراز دشغلی دبیران تربیت نتیجه رسید که میزان فرسودگی هیجانی و مسخ شخصیت از ابعاد تحلیل رفتگی

(، در تحقیق با عنوان 1400بدنی شهر شیراز در سطح متوسط است. رضازاده و همکاران )و فقدان موفقیت فردی در معلمان تربیت

ضعیت تأهل، بررسی میزان فرسودگی شغلی مددکاران اجتماعی ناجا و شناخت عوامل مؤثر بر آن نشان دادند که سن، جنس، و

ها، نقش، امنیت شغلی، مشارکت در تصمیم گیری با فرسودگی رابطه مثبت و ارتباطات درون سازمانی، حجم کار زیاد، ویژگی

رضایت شغلی و تحلیل رفتگی شغلی در بین معلمان »، به بررسی پژوهشی تحت عنوان   laVatou et(2022) .معناداری وجود دارد. 

ابتدایی آلمان مقایسه بین کارمندان بخش خصوصی و دولتی پرداختند. نتایج نشان داد که معلمان ابتدایی سطح متوسطی از تحلیل 

اظر مستقیم خود در مقایسه با همکاران خود در بخش رفتگی را تجربه می. کنند معلمان بخش دولتی بسیار رضایتمندتر از شغل و ن

خصوصی بودند افزایش سطح رضایت از ماهیت شغل و ناظر مستقیم با کاهش سطح خستگی عاطفی معلمان ابتدایی بخش خصوصی 

لعه ایج این مطاپژوهشی در رابطه با منابع استرس در بین کارکنان دانشگاه انجام دادند. نت Okon & Archibong (2012)همراه بود. 

 هاست.نشان داد که پیشرفت نکردن و درآمد کم مهمترین منبع فرسودگی شغلی آن

محقق  هایی کهبدنی در کشور ما محدود نیست ولی با بررسیمطالعات انجام شده در خصوص تحلیل رفتگی شغلی معلمان تربیت

اند و خلأ چنین پژوهشی کاملًا احساس لمان نپرداختههای مختلف تحلیل رفتگی شغلی معصورت داده محققان به بررسی مؤلفه

بدنی را شناسایی کرده و مشخص سازد های تحلیل رفتگی معلمان تربیتشد. به همین دلیل در پژوهش حاضر تلاش شد مؤلفهمی

یت بررسی و شناسایی وضعتا در آزمونهای گزینش و استخدام معلمان به عنوان یکی از متغیرها مورد توجه قرار گیرد. ضمن این که با 

های ریزیگیرد تا آنها بتوانند در برنامهموجود معلمان تربیت بدنی، اطلاعات مفیدی در اختیار مدیران سازمان آموزش و پرورش قرار می

ق بیش از تحق توانند زمینه پویایی و ارتقاء سیستم تعلیم و تربیت را فراهم آورند و موجباتآتی خود با لحاظ کردن این اطلاعات می

بیش این اهداف را فراهم آورند. از آنجا که معلم و مربی به عنوان نخستین عامل بهبود کیفیت آموزش در نظام آموزشی و موضوع 

ر آموزان موضوعی است که بیشتسلامت روانی معلمان و تأثیر آن بر نحوه رفتار، تدریس و کارایی معلم و پیشرفت تحصیلی دانش

پرورش بر اهمیت آن تأکید دارند. لذا شناخت و پیشگیری از آن در ارتقاء سطح کیفیت خدمات ارائه شده نقش  متخصصان آموزش و

و به دنبال  بدنی پرداخته استبسزایی خواهد داشت. بنابراین در این پژوهش پژوهشگر به وضعیت تحلیل رفتگی شغلی معلمان تربیت

 لی معلمان شهرستان اهر در چه وضعیت قرار دارد؟پاسخگویی به این سؤال است که تحلیل رفتگی شغ
 

 تحقیق روش
این پژوهش با توجه به هدف پژوهش از نوع کاربردی، با توجه به روش پژوهش یک مطالعه تحلیلی از نوع مقطعی است. برای جمع 

دادند بدنی شهرستان اهر تشکیل میآوری اطلاعات از پرسشنامه استفاده شد. جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه معلمان مرد تربیت

ها نفر به پرسشنامه ۵3ذا نمونه گیری به صورت تمام شمار در نظر گرفته شد و از بین جامعه آماری مذکور نفر بود. ل ۵2که تعداد آنها 

برای تحلیل رفتگی  Maslach (1981) هایپاسخ گفتند که مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. برای جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه

گزاره و سه زیر  22ترین ابزار اندازه گیری فرسودگی شغلی است که از رایج Maslachشغلی استفاده شد... پرسش نامه فرسودگی 

 ۵گزاره آن در مورد خستگی، هیجانی  9مؤلفه شامل: خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و فقدان موفقیت فردی تشکیل شده است. 
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 6سات با نمراتی از صفر )هرگز( تا گزاره در مورد احساس کفایت شخصی است. فراوانی این احسا 8گزاره در مورد مسخ شخصیت و 

های کم، متوسط و بالا قرار شود. نمرات به دست آمده در هر یک از این سه جنبه بر اساس نمره مرجع در دستههر روز سنجیده می

 اند. اعتبارگیرد. نمره بالای خستگی عاطفی و مسخ شخصیت و نمره کم احساس کفایت شخصی منعکس کننده فرسودگی شغلیمی

مورد تأیید قرار گرفت. میزان همبستگی متغیرها از ( 1371و پایایی علمی این پرسشنامه برای اولین بار در ایران توسط فیلیان )

به دست آمده است و با توجه به این امر اعتبار علمی پرسشنامه نیز مورد تأیید قرار گرفت. به منظور اطمینان بیشتر  96/0تا  83/0

نفر از  10مزبور با جامعه آماری پژوهش محقق نیز اقدام به به بررسی روایی صوری با بهره گیری از نظرات  از مطابقت پرسشنامه

ها از طریق آلفای کرونباخ محاسبه شد. که در آن ضریب پایایایی پرسشنامه اساتید و صاحبنظران کرد. ضمن این که پایایی پرسشنامه

در این بدست آمد.  73/0 و برای موفقیت فردی 7۵/0، برای مسخ شخصیت 701/0تحلیل رفتگی شغلی برای فرسودگی عاطفی 

پژوهش علاوه بر آمار توصیفی مانند میانگین و انحراف استاندارد، در سطح آمار استنباطی از آزمون کلموگروف اسمیرنوف و آزمون 

رم افزار ستفاده شد عملیات آماری با استفاده از نبدنی اای برای بررسی وضعیت ابعاد تحلیل رفتگی شغلی معلمان تربیتتی تک نمونه

SPSS  انجام شد. 22نسخه 
 

 های تحقیقیافته

فراوانی و درصد فراوانی افراد نمونه را به تفکیک برحسب وضعیت تأهل، سن، مدرک تحصیلی، سنوات خدمت و  ،1جدول شماره 

شود بیشتر نفر متأهل بودند همانطور که مشاهده می( 40درصد افراد ) 3/83دهد. لازم به ذکر است حدود وضعیت استخدام نشان می

اند. همچنین سال بوده 10-۵سال بوده اغلب دارای مدرک کارشناسی ارشد و دارای سابقه بین  ۵1تا  41معلمان در سنین بین 

ای برای آزمونها تک نمونه tتایج آزمون و ن 2های تحلیل رفتگی شغلی در جدول شماره های ارائه شده در خصوص مؤلفهفراوانی پاسخ

 نشان داده شده است. 3در جدول 

 های تحقیقآمار توصیفی آزمودنی .1جدول 
Table 1. Descriptive statistics of research subjects 

 میزان تحصیلات جنسیت متغیر

 دکتری کارشناسی ارشد کارشناسی کاردانی دیپلم مرد زن طبقه

 1 23 22 1 1 17 31 فراوانی

 2.1 47.9 45.8 2.1 2.1 35.4 64.6 درصد

 سن وضعیت استخدام متغیر

 years 31-40 years 41-50 years 50 years and above 30-20 قراردادی پیمانی رسمی طبقه

 11 13 18 9 2 19 27 فراوانی

 22.9 27.1 3.21 18.8 4.2 39.6 56.3 درصد

 سابقه فعالیت تأهل متغیر

 years 5-10 years 11-15 years 16-20 years 20 years and above 5-1 متأهل مجرد طبقه

 9 7 7 18 7 40 8 فراوانی

 18.8 14.6 14.6 37.5 14.6 83.3 16.7 درصد

 هاهای ارائه شده در خصوص مؤلفهفراوانی پاسخ .2جدول 
Table 2. Frequency of responses provided regarding components 

 مؤلفه پایین متوسط بالا
 17نمره کمتر از  29-18بین  30نمره بیشتر از 

 تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد خستگی عاطفی

6.2 3 43.8 21 50 24 

 33نمره کمتر از  39-34بین  40نمره بیشتر از 
 عدم موفقیت فردی

 تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد
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0 0 2.1 1 97.9 47 

 17نمره کمتر از  29-18بین  30بیشتر از  نمره

 تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد مسخ شخصیت

95.8 46 4.2 2 0 0 

 

دارای نمره متوسط بودند  8/43 درصد جامعه آماری دارای نمره خستگی عاطفی پایین بودند. % ۵0دهد نشان می 2گونه جدول همان

توان گفت که معلمان دارای خستگی عاطفی درصد از جامعه آماری دارای خستگی عاطفی بالایی بودند. بنابراین می 6.2و تنها 

دارای  201درصد جامعه آماری دارای نمره عدم موفقیت پایین بودند،  9/97 متوسط به پایین بودند. در مؤلفه عدم موفقیت فردی

باشد عدم  40وب باشد، چراکه در این مؤلفه هر چه نمره بالاتر باشد یعنی بیشتر از تواند یک نتیجه خنمره متوسط بودند که نمی

 4.2موفقیت فردی کمتر و تمایل به موفقیت بیشتر است لذا در این فرضیه عدم موفقیت معلمان پایین بود. در مؤلفه مسخ شخصیت 

 ه بالا بودند.دارای نمر 8/9۵درصد جامعه آماری دارای نمره مسخ شخصیت متوسط بودند، 

 هاای برای آزمونتک نمونه tنتایج آزمون  .3جدول 
Table 3. One-sample t-test results for the tests 

 3میانگین نظری= 

 t درجه آزادی سطح معنی داری هااختلاف میانگین خطای معیار انحراف معیار میانگین آزمون

 16.178- 47 0.001 1.43- 0.088 0.55 17.56 سؤال اول

 12.30 47 0.001 1.43- 0.088 5.56 12.87 سؤال دوم

 39.59 47 0.001 14.95 0.37 2.61 17.95 سؤال سوم

 

تر از سطح هست. که پایین ۵۵/0با انحراف معیار  ۵6/1ای نشان داد که میانگین نمونه در ارتباط با سؤال اول نمونه tنتایج آزمون 

سط بود. به تر از سطح متوبدنی پایینتوان نتیجه گرفت که وضعیت خستگی عاطفی معلمان تربیتبود، بنابراین می 3متوسط طیف 

با   12/87این معنی که معلمان دارای خستگی عاطفی کمتری بودند. در آزمون سؤال دوم میانگین نمونه در ارتباط با این سؤال 

الاتر بدنی بتوان نتیجه گرفت که وضعیت عدم موفقیت معلمان تربیتبود. بنابراین می 3هست که بالاتر از طیف  ۵6/۵انحراف معیار 

از سطح متوسط بود، به این معنی که فقدان موفقیت معلمان در سطح بالایی قرار دارد. از آنجایی که دامنه این نمره برای هر یک از 

 tقرار دارد. نتایج آزمون ( 33بانگین افراد در سطح پایین کمتر از )گیریم نمره ممتغیر است. نتیجه می 42ها از صفر تا آزمودنی

بود بنابراین  3هست که بالاتر از طیف  61/2با انحراف معیار  9۵/17ای نشان داد که میانگین نمونه در ارتباط با سؤال سوم نمونه

 وسط بود به این معنی که مسخ شخصیتبدنی بالاتر از سطح متتوان نتیجه گرفت که وضعیت مسخ شخصیت معلمان تربیتمی

متغیر است، نتیجه نمره  30معلمان در سطح بالایی قرار دارد. از آنجایی که دامنه این نمره برای هر یک از آزمودنیها از صفر تا 

 تواند یک نتیجه خوب محسوب شود.بود. لذا این نمی 12ها در این بعد بالاتر از میانگین آزمودنی

 

 گیرینتیجهبحث و 

 بدنی شهرستان اهر در چه وضعیتی قرار دارد.سؤال اول: عامل خستگی عاطفی )هیجانی( معلمان تربیت

دارای نمره متوسط  8/43درصد جامعه آماری دارای نمره خستگی عاطفی پایین بودند،  ۵0نتایج حاصل از این فرضیه نشان داد که  

توان گفت که معلمان دارای خستگی عاطفی درصد از جامعه اماری دارای خستگی عاطفی بالایی بودند. بنابراین می 2/6بودند و تنها 

هست  ۵۵/0 با انحراف معیار ۵6/1ای نشان داد که میانگین نمونه در ارتباط با این سؤال نمونه tمتوسط به پایین بودند. نتایج آزمون 

تر از نبدنی پاییتوان نتیجه گرفت که وضعیت خستگی عاطفی معلمان تربیتبود. بنابراین می 3تر از سطح متوسط طیف که پایین

 سطح متوسط بود به این معنی که معلمان دارای خستگی عاطفی کمتری بودند.
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، سارس (1394(، رفیعیان و همکاران )1390، صابری و همکاران )(1388نتایج این فرضیه با نتایج تحقیقات احمدی و سلطانی ) 

در تحقیق ( 1388( همسو بود چرا که این محققین در نتایج خود به این نتیجه دست یافتند. به طور مثال احمدی و سلطانی )2008)

خود نشان داد که فرسودگی شغلی در ایمان درونی یعنی خستگی عاطفی و خود گم کردگی و عدم موفقیت درونی و در ابعاد بیرونی 

در تحقیقی به این نتیجه ( 1390ئولیت ناپذیری کمتر از سطح متوسط بوده لیست صابری و همکاران )یعنی موفقیت شغلی و مس

در تحقیقی با عنوان بررسی فرسودگی شغلی در ( 1391رسید که خستگی عاطفی در سطح متوسط بود. قربانی و نصیری قره فانی )

میزان فرسودگی شغلی معلمان در بعد خستگی عاطفی و مسخ بین معلمان مقطع راهنمایی شهر شیراز به این نتیجه رسیدند که 

روانی فرد کاهش  -شود توان روحیهای هنجار است. محققان معتقدند احساس خستگی هیجانی باعث میتر از نمرهشخصیت پایین

ه این با توجه به این کگردد. بنابریابد. به طوری که دچار نوعی سردی همراه با بی تفاوتی مفرط نسبت به ارباب رجوع و شمل می

های خود توان نتیجه گرفت احتمالاً بعضی از کارکنان قادر به اثبات شایستگیخستگی هیجانی در این مطالعه متوسط به بالا بوده می

 یتواند به دلیل عدم وجود شرایط مثبت در محیط کار باشد. همچنین بالا بودن فشار کارباشند و این مسئله میدر محیط کار نمی

دهد که مطالعات نشان می( Caballero et al., 2001) تواند یکی از عوامل دخیل در این موضوع باشدو افزایش ساعت کاری نیز می

دهند که هر چه نمره خستگی هیجانی بالاثر باشد یک ارتباط قوی بین خستگی هیجانی و رضایت شغلی وجود دارد و نشان می

فت که توان گبا توجه به این که نمره خستگی هیجانی در این مطالعه مطلوب بود. بنابراین میتر خواهد بود رضایت شغلی پایین

ردی های فتواند دلایل متعددی از قبیل ویژگیرضایت شغلی خوبی دارند در این ارتباط، فرسودگی هیجانی خفیف در معلمان می

های ذهنی محیط کار شامل استانه تحریک پذیری بالا و...، ویژگی معلمان شامل: درک افراد از استرس، سازگاری تجزیه شده در آنها،

ارتباطات مؤثر، شیوه مدیریت مناسب، عدالت موجود در سازمان، قوانین و مقررات، آگاهی، تسلط و استاندارهای کاری و همچنین 

اخت ای در نحوه شننقش مؤثر و تعیین کنندههای محیط فیزیکی کار مانند: نور، صدا و.. را داشته باشد. هر کدام از این عوامل ویژگی

 تواند به نوعی خطر ابتلا به فرسودگی شعلی را در معلمان کاهش دهد.و معنی کردن استرس را به همراه دارد و می

 بدنی در حد متوسط بودند این خود نشان دهنده این استدرصد از معلمان تربیت 44همچنین نتایج این تحقیق نشان داد که حدود 

این تعداد از معلمان در معرض خطر بالقوه خستگی عاطفی هستند. بنابراین اداره آموزش پرورش شهرستان، مدیران مدارس و حتی 

های موجود در محیط کار را از بین ببرند، از افراد مبتلا به فرسودگی شغلی و آنهایی که دچار خود معلمان نیز باید بکوشند استرس

انواده دوستان و همکاران حمایت شوند؛ شرایط کاری نامساعد و نامطلوب را تغییر دهند؛ از روش مدیریت این عارضه هستند توسط خ

زمان استفاده کنند؛ از روشهای خاص آرامش مانند آموزش نظام دار آرمیدگی یا ریلکسیشن، مراقبه و مانند آن استفاده کنند؛ طرز 

ها را شناسایی و از انجام کارهایی که توان ذهنی و جسمی لازم برای آنها را تفکر نسبت به کار و زندگی را تغییر دهند، محدودی

نداریم پرهیز کنند؛ توجه جدی به رفاه جسمی و روانی از قبیل تغذیه مناسب ورزش و استراحت توزیع کارها و کمک گرفتن از 

ها و رها کردن آرمان و آرزوهای ناممکن، توسعه قعیتها و ناتوانائی های خود )پذیرش خود(، پذیرش وادیگران شناخت و قبول توانایی

های دیگران، پرورش حس شوخ طبعی و خندیدن. در صورت روابط دوستانه و صمیمانه با دیگران، انعطاف پذیری در پذیرش دیدگاه

 حل نشدن مشکل، استفاده از خدمات روانشناسی و مشاوره تخصصی استفاده کنند.

 بدنی شهر اهر در چه وضعیتی قرار دارد.شخصیت زدایی معلمان تربیتسؤال دوم: عامل مسخ شخصیت 

دارای نمره متوسط بودند.  8/9۵درصد جامعه آماری دارای نمره مسخ شخصیت پایین بودند،  2/4دهد همان گونه جداول نشان می

هست، که بالاتر  61/2با انحراف معیار  9۵/17ای نشان داد که میانگین نمونه در ارتباط با این منوال نمونه tهمچنین نتایج آزمون 

معنی  بدنی بالاتر از سطح متوسط بود. به اینتوان نتیجه گرفت که وضعیت مسخ شخصیت معلمان تربیتبود، بنابراین می 3از طیف 

متغیر است،  40ر تا که مسخ شخصیت معلمان در سطح بالایی قرار دارد از آنجایی که دامنه این نمره برای هر یک از آزمودنیها از صف

 تواند یک نتیجه خوب محسوب شود.بود. لذا این نمی 12ها در این بعد بالاتر از گیریم نمره میانگین آزمودنینتیجه می
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 Demirel et(، 2008سارس )(، 2012ثواب اصفهانی و همکاران )(، 201۵نتایج این فرضیه با نتایج تحقیقات رستمی و همکاران ) 

al. (2007)  ،( 1394رقیعیان و همکاران ،) همسو بود. چرا که این محققین در نتایج خود عنوان داشتند که نمره مسخ شخصیت

(، 1393اسلامی و همکاران )(، 1392مرادی و همکاران )(، 2008افراد دارای نمره بالایی بوده است. ولی با نتایج تحقیقات سارس )

قات خود عنوان داشتند که نمره مسخ شخصیت افراد با پایین با متوسط بوده است. به ناهمسو بود. زیرا این محققین در نتایج تحقی

تواند شرایط و محیط مدرسه و شرایط حاکم بر اداره آموزش اعتقاد محقق شاید یک از عواملی که باعث این ناهمسویی بوده است می

ا تحقیقات پیشین، متفاوت بودن بافت فرهنگی جامعه و پروش شهرستان باشد. همچنین متفاوت بودن جامعه آماری تحقیق حاضر ب

 مورد مطالعه، شرایط اقتصادی حاکم بر جامعه و ویژگیهای شخصیتی جامعه مورد مطالعه باشد.

ی های فرد در ارائه خدمات شغلی عنوان داشتند که این عامل نتیجه نادیده گرفتن تواناییتمحققین در تعریف خود از مسخ شخصی

علاقگی و بدبینی به کار و در نتیجه افزایش شود و تداوم آن موجب بییجاد فاصله بین او و گیرندگان خدمات میاست و باعث ا

بنابر نتایج این . (2011شود. سردی روابط بین فرد و کار واکنش سریع به فرسودگی شغلی است. خدابخش و همکاران )ناامیدی می

 ها را نیزکم دانست )مظلومیبدنی کم و حمایت اجتماعی از آنس در میان معلمان تربیتتوان اذعان داشت که اعتماد به نففرضیه می

با توجه به تعریف مسخ شخصیت و نتایج این فرضیه که نشان داد نمره مسخ شخصیت در  (.Bell et al., 2002؛ 2013و همکاران، 

وعی های خود بی اعتماد هستند و دچار ننسبت به توانایی بدنیشود که معلمان تربیتمیان معلمان بیشتر بود. این نتیجه حاصل می

تواند در دراز مدت باعث توانند تواناییهای خود را درک و شناسایی کنند که این عامل میضعف در اعتماد به نفس هستند و نمی

ترک  کار و ناامید و در آخر شایدآموزان مدیران و همکاران و بدبینی نسبت به محیط بدنی با دانشفاصله گرفتن بین معلمان تربیت

شغل با پرخاشگری افسردگی حاد و حتی ممکن است این مشکل به داخل خانواده کشیده شود باعث بروز طلاق شود. افرادی که 

 تخود را باور ندارند، دائماً احساس پوچی و بی مقداری دارند. کمبود اعتماد به نفس مانند یک مانع بزرگ در مسیر پیشرفت شما هس

دهند باور ندارند به همین دلیل تمام کارهایشان با شکست دهد. این افراد به کارهایی که انجام میو دائماً شما را به عقب سوق می

ن دهند. ایهایشان را به سادگی از دست میشوند. به دلیل ناامیدی شدیدی که بر روح و افکار آنها حکم فرماست، موقعیتمواجه می

یر نامفهوم و گنگی از خود دارند و شناخت کاملی از خود و استعدادهایشان ندارند به همین دلیل برای پیدا کردن افراد همیشه تصو

به اذعان پژوهشگر از جمله عواملی که موجب این عارضه در میان (. 1380 شوند )آزمندیان،شان با مشکل روبرو میراه صحیح زندگی

رفته از عوامل شخصیتی، همکاران، مشکلات خانوادگی، نداشتن ظرفیت معلمان برای تصدی توان نشات گبدنی شده میمعلمان تربیت

گری شغل معلمی، حقوق و مزایا ناکافی، نداشتن امکانات کافی برای برگزاری کلاسهای تربیت بدنی، داشتن مسئولیت سنگین در 

تواند این عوامل باشد: مدیران باید امکاناتی از این عارضه میآموزان، اولیا و مدرسه باشد. نقش مدیران مدارس در پیشگیری قبال دانش

را در مدارس فراهم کنند که مهارتهای افراد، بسته به موضوع کاری آنها افزایش یابد؛ مدیران باید افرادی را در سازمان به کار گمارند 

م دادن درست و ظایف شغلی برخوردار باشند. مدیران که نه تنها علاقه مند به آن باشند، بلکه از ویژگیهای شخصیتی لازم برای انجا

های آموزشی مناسب تشکیل دهند؛ به معلمان بفهمانند که به یاد آنها هستند و برای این باید برای متصدیان مشاغل گوناگون دوره

های برسانند؛ مدیران باید شبکهها بهترین استفاده را ببرند؛ مدیران باید شرایط خطر آفرین در سازمان را به حداقل کار از مناسبت

 (.1391ارتباطی را در مدارس بهبود ببخشند )قربانی، نصیری فره خانی، 

 بدنی شهر اهر در چه وضعیتی قرار دارد.سؤال سوم فقدان موفقیت معلمان تربیت

دارای تمره متوسط بودند  1/2، دهد درصد جامعه آماری دارای نمره عدم موفقیت پایین بودندهمان گونه نتایج این فرضیه نشان می 

تواند یک نتیجه خوب باشد چرا که هر چه نمره بالاتر باشد، نشان دهنده عدم موفقیت و تمایل به موفقیت بیشتر است. که نمی

الاتر از هست که ب ۵/۵6با انحراف معیار  87: 12ای نشان داد که میانگین نمونه در ارتباط با این سؤال نمونه tهمچنین نتایج آزمون 

که  بدنی بالاتر از سطح متوسط بود. به این معنیتوان نتیجه گرفت که وضعیت عدم موفقیت معلمان تربیتبود، بنابراین می 3طیف 
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فقدان موفقیت معلمان در سطح بالایی قرار دارد که این یک نتیجه خوب نیست در این بعد هر چه نمره بالاتر باشد، عدم موفقیت 

 ایل به موقفیت کمتر است.فردی بیشتر و تم

همسوست چراکه این محققین در تحقیقی با عنوان ارتباط (، 1388نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق رسولیان و الهی ابراهیمی ) 

همسوست؛ (، 1389فرسودگی شغلی با ویژگیهای شخصیتی در پرستاران به این نتایج رسیدند. با نتایج تحقیقات عارفی و همکاران )

در تحقیقی با عنوان میزان فرسودگی شغلی و رابطه آن با منتخبی از متغیرهای جمعیت شناختی در اعضای هیئت علمی دانشگاه  زیرا

شهید بهشتی به این نتیجه رسیدند که میزان عدم موفقیت فردی آنها بالاتر از میانگین هنجار برای معلمان است. با تحقیق اسلامی 

مطالعه خود عنوان داشت که فقدان موفقیتهای فردی بیشترین مقدار در تحلیل رفتگی معلمان بود. همسو است چرا که در ( 1390)

ناهمسو است این محققان در تحقیق با عنوان مطالعه رابطه بین عوامل اجتماعی و فرسودگی (، 1390با نتایج قدسی و همکاران )

فرسودگی عدم موفقیت معلمان ابتدایی از راهنمایی و دبیرستان کمتر  ها رسیدند که میزانشغلی معلمان شهرستان قروه به این یافته

ناهمسو است زیرا در تحقیقی با عنوان بررسی عوامل مرتبط با فرسودگی شغلی (، 1390است با نتایج تحقیق صابری و همکاران )

انی حقیق قربانی و نصیری قره فمعلمان شهر کاشان به این نتیجه رسید که کاهش موفقیت فردی در سطح خفیف بود با نتایج ت

همسو است؛ زیرا در تحقیقی با عنوان بررسی فرسودگی شغلی در بین معلمان مقطع راهنمایی شهر شیراز به این نتیجه ( 1391)

 (،1392رسیدند که میزان کفایت شخصی معلمان شهر شیراز بالاتر از میانگین هنجار برای معلمان است با نتایج مرادی و همکاران )

همسو است. زیرا در تحقیق با عنوان ارزیابی وضعیت فرسودگی شغلی در کارکنان عملیاتی اورژانس پیش بیمارستانی به این نتیجه 

همسو است. (، 2002رسیدند که از نظر شدت، میانگین امتیاز کفایت شخصی سطح زیاد به دست آمد. با نتایج کارل سون و تامسون )

ودگی شغلی و ترک شغل در معلمان مدارس دولتی، به این نتیجه رسیدند که تحلیل عاطفی و چون در تحقیقی با عنوان فرس

افسردگی در سطح بالایی به دست آمد و سومین جزء یعنی عملکرد یا موفقیت فردی در سطح پایینی نشان داده شد با نتایج تحقیق 

Martin (2006 ،) فرسودگی شغلی مدیران آموزشی مدارس دولتی ایالت ناهمسو است، این محققین در پژوهشی با عنوان سطوح

نیوهمشایر به این نتیجه رسید که مدیران آموزشی فرسودگی کم و متوسطی را در سه بعد خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و عدم 

اط با ویژگیهای همسو است، تحقیقی با عنوان تحلیل رفتگی و ارتب(، 2012موفقیت فردی داشتند. با نتایج ثواب اصفهانی و همکاران )

 بود. ۵8/0دموگرافیک شخصیتی در میان ماماهای شاغل شهر اصفهان نشان داد که عدم موفقیت فردی 

کاهش کفایت شخصی کم شدن احساس شایستگی در انجام وظیفه شخصی است و یک ارزیابی منفی از خود در رابطه با انجام کار 

یستگی در انجام وظیفه شخصی است و یک ارزیابی منفی از خود در خصوص کم شدن احساسی شا(. 2007آید )خادمی )به شمار می

رود. در واقع احساس عدم کفایت نتیجه طبیعی سیکل یا چرخه معیوبی است که قبلًا ایجاد شده است که انجام کار به شمار می

اند های گوناگون نشان دادهپژوهش(. 2008شود قابل فهم تر شود )کورانیان، اصطلاح فسیل شده که در بین کارمندان به کار برده می

تواند باعث افت کیفیت ارائه خدمات گردد. عاملی های آن میکه فرسودگی شغلی و به عدم موفقیت فردی به عنوان یکی از مؤلفه

بی  نی،هایی همچون خستگی بدهای مکرر، غیبت و یا روحیه پایین هست و با اختلالبرای دست کشیدن از یک شغل، جابه جایی

خوابی، روی آوردن به الکل و مواد مخدر و مشکلات خانوادگی و زناشویی ارتباط داشته باشد در حالی که تحقیقات اولیه در رابطه با 

های فراوانی تأثیرات منفی فرسودگی شغلی را فرسودگی شغلی عمدتاً ناظر بر عملکرد سازمانی بوده است طی سالهای اخیر پژوهش

اند. چنین پروسی هایی درباره فرسودگی شغلی نشان داده است که در شرایط یکسان و روانی مورد توجه قرار داده بر سلامت جسمانی

شوند به بیان دیگر فرسودگی از عوامل متعددی از جمله عوامل فردی بین فردی شغلی افراد به یک اندازه دچار فرسودگی شغلی نمی

توان اذعان داشت معلمان با توجه به نتایج این فرضیه می(. 1981لاج و جکسون، پذیرد )ماساو ویژگیهای شخصیتی تأثیر می

کنند که در شغل خودشان پیشرفی ندارند و در کار، بدنی شهر اهر دچار عدم کفایت فردی بودند به این معنی که احساسی میتربیت

توانند با مشکلات همکاران کنند نمیخود احساس نمی تلاش و حرفه خویش نتایج مثبت به همراه ندارند. این گونه معلمان در کار

ین احساس اند همچنین اکنند از انرژی تهی شدهتوانند بر دیگران تأثیر مثبت بگذارند، احساس میکنند نمیکنار بیایند، احساس می
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حال باید فهمید که علت (. 1981 توانند محیط آرامی برای خود و همکاران خود بوجود آورند )ماسالاج و جکسون،را دارند که نمی

تواند عوامل فردی و سازمانی باشد. محققان بدنی شهر اهر چنین احساسی چیست؟ به نظر محقق علت این میاینکه معلمان تربیت

آن  یبردند و تمرکز چندانی رودادند و از آن به عنوان بیماری روحی )افسردگی( نام میابتدا فرسودگی را به عوامل فردی نسبت می

اجتماعی مربوط به سازمان و عملکرد فرد در آن، نقش عوامل سازمانی  -نداشتند. بعد از تلاش روانشناسان برای مطالعه مسائل روانی 

ای تنش زا تعریف شده است )جکسون تدریس به منزله حرفه(. 138۵ و محیطی در بروز فرسودگی شغلی محرز گردید )خواجه پور،

گذارد. این گذارد بلکه محیط مدرسه بیز بر آن تأثیر میاین نه تنها عوامل فردی و شخصیتی بر آن تأثیر میبنابر(. 1981و أسواب، 

آموزان، روابط با همکاران، منتقل شدن، حقوق کم، تغییر علوم، ساعات طولانی کار، عدم عوامل در اغلب تحقیقات، پیشرفت کم دانش

های تخصص با رشته تدریس، نامناسب بودن نظام ارزیابی، عدم به کارگیری روش ها، همگن نبودنشرکت داشتن در تصمیم گیری

های دوطرفه در سازمان، بی توجهی مدیریت به مسائل رفاهی کارکنان، فنون و علمی، ناسالم بودن شبکه ارتباطی و نبود ارتباط

وت های متفا، تدریس یک موضوع در چند کلاس، ارزشآموزان، تدریس در کلاسهای چند پایهها به دانشفناوری، انتقال آخرین یافته

د. انساز فرسودگی شغلی و به تبع آن عدم کفایت فردی معلمان معرفی شدهآموزان و.. از عوامل زمینهآموزان گستاخی دانشدانش

 برای مدیران و تواند زنگ خطریبدنی در شهر اهر میبنابراین سطح بالای احساس بی کفایتی شخصی در میان معلمان تربیت

تواند منجر به آسیبهای فراوانی شود مسئولان تلقی شود، چرا که در صورت عدم توجه به آن و یا مدیریت مناسب برای مهار آن، می

 آموزان وارد آورد.بدنی بلکه بر سلامت دانشکه نه تنها بر معلمان تربیت
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