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Highlights:  

Application of strategic foresight as a method in creating coordination between the concept of smart city and 
the concept of urban management. Explaining the experimental model of realizing a smart city in Rasht with a 
futuristic approach. 

A R T I C L E   I N F O                  E X T E N D E D  A B S T R A C T 

Introduction: The smart city is one of the issues that have been the focus of 
governments, organizations related to urban management, knowledge-based 
and technology companies, universities and research institutes, and the public 
sector in recent years. Although studies in the field of smart cities have been 
conducted topically in one dimension at the national or international level for 
nearly two decades, a study considering all dimensions of a smart city 
simultaneously has received less attention. To create an integrated outlook on 
all aspects of urbanization, policymakers have presented models for developing 
and maintaining cities based on modern technologies, which have been 
introduced as smart cities. The confrontation of ultra-modern cities with the 
city of the industrial age (contemporary) is another urban problem in the 
modern age because the needs and issues in this age differ from the conditions 
in which the industrial age approaches were developed (UN, 2018). Therefore, 
according to the growth of urbanization worldwide, it is very important to find 
solutions to meet the challenges of urbanization. One of these solutions is the 
concept of sustainable smart cities (Ibrahim et al., 2018) (Nastaran et al., 2018). 
Unlike most foresight studies, this research did not seek to extract strategies for 
realizing a smart city. Still, he is trying to turn it into a theoretical model to 
create a line of thought in policymakers by relying on the potential scenarios of 
smart cities in Iran in the horizon of 1415 by the upstream documents (the 
document of the province in the horizon of 1415 and the document of the 
national model in the horizon of 1444). 
Methodology: In this research, combined methods have been used to present 
the model of realizing smart cities, and the fuzzy cognitive mapping matrix is 
the basis of the analysis and explanation of the experimental model of this 
research. For this purpose, the meta-synthesis method was used after studying 
the literature and developing a theoretical framework to identify the key 
indicators of Rasht's smart city management. By evaluating and analyzing the 
sensitivity of the effects of the scenarios and the status of each driver on how to 
change the state of the key obstacles to the realization of the smart city of Rasht, 
an optimal model of the state of realization of the smart city can be presented. 

Results: The outputs show that in the category of obstacles to the realization of 
a smart city, the elements "non-observance of the principle of justice, balance, 
and equilibrium in ecological, social, and economic dimensions (lack of optimal 
management of urban resources)," "commodification of land" and " The lack of 
balanced development and unbridled urban growth and the emergence of 
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problematic tissues" have received the most effects from other elements of the model with the intensity of 8.58, 7.92 
and 7.65, respectively. In terms of impact based on the results, the two uncertainties of "increasing the process of 
immigrating cities" and "instant production and delivery" have been the most influential elements. 
Discussion: The results of this survey show that "lack of optimal health management" and "commodification" of land 
are two obstacles that have a great impact on other barriers to the realization of a smart city, and even the obstacle of 
"not observing the principle of justice, Balance, and Balance in ecological, social and economic dimensions (lack of 
optimal management of urban resources) is affected by these two obstacles. Also, the review of the analysis shows that 
among the uncertainties, "increasing the trend of Rasht's immigration" and "use of smart technologies in promoting 
clean and sustainable transportation" are mentioned as prerequisites. This problem can be expressed in such a way that 
to realize a smart city based on the fuzzy recognition map, the perspective of urban management must be completely 
changed, and the main focus of planning should be on the optimal management of the health sector and solving the 
problem of commoditization of land. The challenge of waste management is an old pain in the city of Rasht, and with 
the influx of tourists without complying with environmental standards, it burdens the lives of the people of this city, and 
the Saravan area has become a hazard in the city of Rasht. The commodity view of land has also led to the fact that 
many areas of the Caspian region are rural, and the bargaining power is low due to the lack of a strong economic base 
and the lack of suitable conditions similar to the Caspian climate in other parts of the country. Land and property are not 
balanced. Also, the inheritance law, the division of land between heirs, and the reduction of the production level provide 
the basis for the sale of separate lands. If the prevailing trend is not managed, considering the developments that are 
taking place in the country, especially in the southern and central regions of Iran, as a result of climate change, the 
future of the Caspian region's ecosystem, especially in Gilan province and Rasht city, will be severely threatened. It can 
create fragile conditions for this region to realize a smart city. With the help and use of sensitivity analysis of obstacles 
in all scenarios, it is determined that all obstacles will decrease in the first and second scenarios and increase in the third 
scenario. The status of the main obstacles to realizing Rasht's smart city in different scenarios revealed that in all 
scenarios, "commodification of land" experiences the greatest reduction except in the third scenario. In addition to this 
factor, the two obstacles, "infrastructure supply crisis, energy wastage and unstable transportation," and "politicization 
and the existence of legal and functional differences in urban management," will have the greatest reduction in all 
scenarios except scenario 3. Among all the obstacles, the factor "change in business patterns and its impact on the 
economic system of the city" is the only one that experiences a significant reduction in all scenarios.  
On the other hand, the obstacle "non-observance of the principle of justice, balance, and equilibrium in ecological, 
social and economic dimensions (lack of optimal management of urban resources)" experiences a very small reduction 
in almost all scenarios. This problem shows that this barrier has a low sensitivity to different scenarios and practically 
no reaction to various scenarios. Considering that this obstacle is of great importance in the subject literature, it seems 
necessary to formulate and explain specific tasks to reduce it and improve the realization of the smart city of Rasht. At 
this stage, all the main elements of realizing the smart city of Rasht were determined, and the consequences' severity 
and impact were analyzed and explained. 
Based on the findings of this research, to realize the management of the smart city of Rasht, it is necessary to establish 
the governance fields of people institutions in the city and the city to become global by relying on its branding 
capabilities, such as the creative city of gastronomy and should be introduced more and more to provide sustainable 
development in the UNESCO creative cities network and also by taking advantage of successful models in planned 
migration and sustainable urban development of Rasht and surrounding satellite towns. Centralized structures to create 
sustainable development can be considered a solution to achieve integrated, sustainable, and intelligent management in 
Rasht. This research intends to provide a clear answer to this question by presenting a systematic model and using 
methods based on strategic foresight. To answer the main question of the research, first by reviewing the research 
conducted on smart city management and analyzing the content of the study conducted in the field of establishing smart 
cities and exploring the research conducted at the international and national level, the key related factors They were 
identified with the management of smart cities based on thematic literature and conducted researches. The degree of 
centrality of the factor of lack of optimal health management and commodification of land more than other factors and 
the impact of changing business patterns and its effect on the economic system of the city and the lack of optimal 
management of the health sector have the most impact among the obstacles. In this way, in the middle of the model 
presented in this research, urban management obstacles are noted, considering the degree of centrality and influence. In 
the two outer layers of the figure, predetermined elements and drivers with uncertainty are placed. In the first layer, 
there are the factors and aspects of the internal context that occur in the urban management ecosystem and have the 
ability to be planned by the urban management factors, and in the second layer, which is the external context, there are 
elements that are influenced by the factors between are international and outside the control of the city management. 
The above model was created based on the intensity of relationships and the power of influence between them. Then, 
based on the degree of centrality and importance of the factors for each scenario, the above model is examined and 
evaluated to determine what effect each of the drivers in the scenarios will have on the obstacles of smart city 
management. Considering that the predetermined factors will always be static, the changes in the level of barriers to the 
realization of the smart city will only be formed as a result of the changes in the drivers of the uncertainty type. Critical 
uncertainties cause the number of barriers to realizing a smart city to change and, in some cases, decrease and, in other 
cases, increase, which can be considered system results. According to the comparison of the changes in the obstacles to 
the realization of the smart city in different scenarios, a comprehensive analysis can be extracted regarding the 
realization of the smart city, and a theoretical model can be developed based on the average changes in the obstacles 
according to all scenarios. 
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با ها، رشد جمعیت و گسترش شهرنشیني  های طبیعي و انساني، ظهور فناوری ها، بحرانعدم قطعیت بیان مسئله:  

شهری  های سنتي مدیریت  چارچوب  مطلب هستند کهاین  ید  وهمگي م  ي، رساختیو ز  ياجتماع   ، يکیاکولوژ  یفشارها
توانند راهگشا باشند و برای توسعه های روزافزون دیگر به تنهایي نميرفت از این چالش به عنوان یک راهکار برون

نگاری شهرهای هوشمند استفاده نموده  آیندههمچون   های نوینيپایدار شهری در افق آینده لازم است تا از چارچوب 

برنامه را  ریزیو  شهری  رویکردهای  بر    هایبا  مبتني  نمودآیندهسناریوپردازانه  ترکیب   ,Zali et al)  نگاری 

سناریوپردازی مي (2016 به کمک  آینده.  پیشتوان  بدیل  فهم  های  به  و  نمود  ترسیم  را  روی شهرهای هوشمند 
اینکه  پردازان شهری جهتریزان و سیاستبرنامه به  با توجه  نمود.  بالقوه سناریوپردازی این از ضعف یکي  دهي  های 

ارائه دهد لذا لازم به نظر سناریوها  در خصوص نتایج حاصل از وقوع هریک از  تواند فهم جامعي است که به تنهایي نمي
 . نگاری راهبردی شهرهای هوشمند بهره برد رسد تا از ابزارهای تکمیلي جهت آینده مي 

ی با راهبرد   ی نگار نده یآ   چارچوب   در   1415  افق   در   هوشمند   شهر   تحقق   ی نظر  ی الگو   ن یی تب هدف این پژوهش،    هدف: 

ضعف به  دهي  پوشش  جهت  مکمل  ابزارهای  از  تا  استفاده  است  سناریونگاری  روش  در های  جامعي  فکری  خط 
پیشرانسیاست و  مدیریت  موانع  و  نماید  ایجاد  شهری  مدیران  و  برای  پردازان  را  فرایند  این  بر  موثر  کلیدی  های 

 ي فراهم آورد. ستبالاد اسنادمطابق با   1415در افق ریزان شهری اذهان برنامه 

ابتدا  روش:  منظور،  این  پیشران  برای تحقق  موانع  مهمترین  و  قالب سناریوهای مختلف ها  در  تحقق شهر هوشمند 

اند. نتایج بدست آمده بندی شده دسته  FCMو به کمک مدل  Mental Modelerشناسایي شده و سپس در قالب 
تحقق شهر نقشه شناختي فازی  منجر به تدوین    اثرات عناصر بر همدیگر   از خبرگان پژوهش با استفاده تکمیل ماتریس 

نیز ارائه شده و مرکزیت و تأثیرگذاری عوامل گرافیکي  است که برای کمک به درک و فهم بهتر به صورت  هوشمند شده
 تصویر گردید.

نوع موانع تحقق شهر هوشمند  ها نشان مي خروجي:  هایافته  از  رعایت اصل »  عناصر دهد که در دسته عناصر  عدم 

«، »کالایي شدن ( ی منابع شهر   نه یبه   ت ی ر ی عدالت، توازن و تعادل در ابعاد اکولوژیکي، اجتماعي و اقتصادی )فقدان مد 
متوازن و رشد لجام گس زمین« و » توسعه  بافت  یشهر   خته ی عدم  با شدت  دار مسئله   ی ها و ظهور  به ترتیب   »58 /8 ،

از سایر عناصر مدل پذیرفته   65/7و    92/7 تأثیرات را  بر    از حیث   اند. بیشترین  نتایج حاصلهاثرگذاری  ، دو عدم مبنای 
 ند.ا بودهاثرگذار  بیشتر    (« ای اش  ي اقتصاد آن)  ي آن   ل ی و تحو   د ی تول » و    شهرها«   ی ر یروند مهاجرپذ  ش ی افزا »  قطعیت 

نگارانه ترکیبي ینده آ ، الگوی نظری تحقق شهرهای هوشمند بر اساس روش  ارائه شده بر اساس نتایج   گیری: نتیجه 

 .که مي تواند به عنوان الگو در تحقق شهرهای هوشمند بکار برده شود   ست ا ارائه شده 
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 بیان مسئله 

هوشمند موضوعات  شهر  جمله  سال  ياز  در  که  اخاست  توجه  رمو  ریهای  سازماندولتد  شرکتها،  شهری،  مدیریت  با  مرتبط  های  های 
در حوزه شهر هوشمند به صورت موضوعي و  گرچه مطالعات  ا. استبوده ها و همچنین عموم مردمها و پژوهشکدهبنیان و فناور، دانشگاهدانش

در   بعد  در یک  ملموضعي  ب  يسطح  ميالمللنیو  است که صورت  دهه  دو  به  نزدیک  مطالعهي  اما  شهر  گیرد،  ابعاد  تمامي  که همزمان  ای 
است. داشتن رویکردی یکپارچه به حوزه ایجاد شهرهای هوشمند، مقوله مدیریت شهرهای هوشمند را مد نظر قرار دهد کمتر مورد توجه بوده

نماید. پیچیدگي ذاتي مسایل مرتبط با مدیریت شهرهای هوشمند،  هوشمند به عنوان یک فرایند مستمر با نگاه به آینده شهرها را تبیین مي
برنامه حوزه  در  نوین  رویکردهای  از  استفاده  ميلزوم  پررنگ  پیش  از  بیش  را  وضعیت ریزی  در خصوص  تصویرسازی  بتواند ضمن  تا  کند 

نگاری  های مطلوب برای شهرهای هوشمند ایجاد نماید. آیندهمند در جهت تحقق آیندهچارچوبي نظام  شهرهای هوشمند در افق زماني آینده،
های مطلوب در حوزه شهرهای تواند در جهت دستیابي به آیندههای روبه جلو ميریزیراهبردی به عنوان یک رویکرد فرافعال در حوزه برنامه

 پذیری بالایي ایجاد نماید.هوشمند کاربست

توسعه و نگهداشت    یرا برا  یيهامدل  ي، نیابعاد شهرنش  يدر تمام  کپارچه ی  ينگاه  جادیجهت ا  یيپاسخگو  یگذاران در تلاش برااستیس
  ي بتوانند توازن  ستیبايهوشمند م  یشده است. شهرها  يهوشمند معرف  یاند که به عنوان شهرهامدرن ارائه نموده  یهایفناور  هیشهرها بر پا

 Zali)  کنند  جادیشهروندان ا يزندگ  یبالا  تیفیو ک  داریپا  یتوسعه اقتصاد  تکنولوژیک با توجه بهو    ياجتماع  ي،انسان  یهاهیدر خصوص سرما

et al, 2015)  . تاک  یشهرها  در نقش    دیهوشمند  بر  مهمتر  ICTعمده  عنوان  مي   رساختیز  نیبه  شناخته  هوشمند  شهرهای    شودایجاد 
(Rezayan Ghayehbashi et al, 2019)  (Batabyal et al, 2019)  .پیاده  پیش  همچنین از  نیاز  برخي  اجرای  هوشمند  شهر  سازی 

-به صورت ناقص پیاده  در کشور  هاهای اولیه آن نظیر شبکه ملي اطلاعات، دولت الکترونیک و دولت همراه است که تمامي آنزیرساخت
سازی شهر هوشمند در ایران راه درازی را در پیش رو  رسد پیادهها به نظر مينآاند و با توجه به کمبودهای موجود در هریک از  سازی شده

امروز دردارد.   از مسائل شهرهای  نداشتن رویکردی جامع در  موفق شهر هوشمند  یسازادهیپ  در واقع یکي  ها،  شرکت  کپارچهی  یریبکارگ، 
 است.  یافراد و تکنولوژ

فشارها   شیافزا شهر،  به  روستا  از  ز  ياجتماع  ،يکیاکولوژ  یمهاجرت  بس  یشتریب  يرساختی و  در  شهرها  یاریرا  کشورها  یاز    ی بزرگ 
انتظار وجود دارد که    نیا و  کننديم  ي زندگ  یجهان در مناطق شهر  تیدرصد از کل جمع  55  با  یتقر  2018. از سال  کندي م  جادیتوسعه ادرحال
شمار  شی. با افزا(UN, 2018) توسعه باشند درحال یبالاتر( در کشورها  ایسکنه  ونیلیم 10با  یيمگاشهر )شهرها 43از  شتری، ب2030تا سال 

 Amin Nayeri)  توجه کنند  یدر مناطق مختلف شهر  وسعه از ت  ي ناش  یداریپا  یهابه چالش  دیمختلف با  یهاها و سازمانشهروندان، دولت 

et al, 2019)بزرگ از  نابرابر  نیتأم  ،يطیمحستیز  داتی شامل تهد  یشروی پ  یها چالش  نیتر . چند مورد    شرفتیپ  ،ياجتماع  یهایمنابع، 
مهاجرت   تغییرات اقلیمي،  یر یپذب ی، آلودگي هوا، آسيطیمحستیز  یهاالشچهستند.    يو نحوه حکمران  تیجمع  شیمتناسب با افزا  یفناور

افقي شهرها،   به شهر و گسترش  نابرابری  ، مشکلاهیها، سوءتغذانسان  سلامتي،  تغییرات کاربری زمین و پوشش گیاهيروستا  ت مسکن و 
به صورت روزافزون در حال افزایش غیره در نتیجه رشد گسترده جمعیت شهری  پسماند و    اجتماعي، مسائل مدیریت شهری، مدیریت آب و

دیگر مشکلات شهری در عصر نوین است زیرا نیازها و  . رویارویي شهرهای فرامدرن با شهر عصر صنعتي )مدرن( از  (Judyta, 2016)است  
در    مسائل رویکردهای عصر صنعتي  که  است  شرایطي  با  متفاوت  این عصر  رشد  باتوجه   نیبنابرا  .(UN, 2018)  اندافتهیگسترش   آندر  به 
ها مفهوم حلراه  نیاز ا  يکی  و  مهم است  اریبس  ينیشهرنش  یهابه چالش  یيجهت پاسخگو  یيهاحلراه  افتنیدر سراسر جهان،    ينیشهرنش
  .(Nastaran et al, 2018) (Ibrahim et al, 2018) هوشمند است داریپا یشهرها

الزامات هوشمندی است. امروزه شهرهای تغییرات جمعیتي، انگیزه اقتصادی، اثرات زیست محیطي و شهرنشیني شتابان از ضرورت  ها و 
نگران با وضعیت  نیز  ناگوار محیطکنندهایران  پیامدهای  و  تأثیرات مخرب  رشد شهرنشیني،  نظیر  رشد  زیستيای  عدم  با  مرتبط  ، مشکلات 

های  آیند و وقوع بحرانزا به حساب ميها ذاتا بحرانجمعیت متناسب و پیرشدن هرم سني و مسایل اقتصادی مواجه هستند که هریک از آن
محور برای  سازد. مدیریت شهری تاکنون در مواجهه با این مسایل از راهکارهای مقطعي و مسالهسیاسي، اجتماعي و اقتصادی را محتمل مي

آن از  هریک  پیامدهای  یافت  حل  خواهد  ظهور  دیگری  شکل  به  و  دیگر  بار  مساله  و  بوده  موقتي  عموما  که  است  نموده  استفاده  ها 
(Pourahmad et al, 2017بعلاوه رویکرد جزیره .)های مسایل شهری، عموما یک تنیدگيای در حل مشکلات شهری با توجه به درهم

ای موجود در حوزه  توان انتظار تبعات آتي برای هریک از آنها را در نظر داشت. همچنین رویکردهای جزیرهراهکار به حساب نمي آید و مي 
دهي به مسایل شهری هستند و امکان  پوشاني در حوزه پوششمدیریت شهری با توجه به ساختارهای نهادی موجود، دارای افتراق و یا هم
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. با توجه به ذات پیچیده مسایل شهری اینگونه (Batty et al, 2012)باشد بکارگیری رویکرد جامع برای حل مسایل شهری اساسا مهیا نمي
ریزی پایدار با توجه به تعداد بسیار زیاد متغیرهای اثرگذار میسر نبوده و  های پیش رو، امکان برنامهرسد که برای بسیاری از چالشبه نظر مي

-گشایي بر ميفعالانه، از رویکرد منفعلانه استفاده نموده و پس از بروز هر چالش درصدد چارهگذاران و متولیان به جای رویکرد پیشسیاست

رسد که  . با توجه مسائل گسترده ناپایداری توسعه در شهرهای امروز کشور در سالیان اخیر، به بنظر مي(Mohammadi, 2015)آیند  
 پذیر نیست. ای دیگر امکانهای جزیرهحلادامه روند منفعلانه و راه

ای قرار دارد که نیازمند توجه بیشتر به مقوله توسعه پایدار است اما با توجه به موقعیت  سبز و جلگه  شهر رشت در شمال کشور و در پهنه 
این شهر با چالشتیتراکم جمع  و  وسعتالجیشي در مرکز استان و  سوق زیستي )مبحث زباله( و شهرسازی  های بسیاری در حوزه محیط، 

افزا) به  به سکونتگاه غیر رسمي( مواجه است.  تخلفات ساختمان  ش یحجم رو  تبدیل فضاهای سبز حریم شهر  شهر رشت    تیجمع  رشد ي و 
است. مهاجرت از شهرهای مرکزی و جنوبي بخاطر بحران آب در کشور در کنار مهاجرت از دیگر شهرهای استان  مهاجرت  بیشتر تحت تاثیر  

  کیتراف  شیشهر، افزا  یگسترش مرزها  ،یدر مناطق شهر  تیتراکم جمع  شیموجب افزا  و همچنین روستاها به شهر رشت وجود دارد که
ونقل  حمل  یهاستمیبه س  ياز دسترس   يمشکلات ناش  ی،شهر  یندهاپردازش پسما  ی وآوردر خصوص جمع  یشهر  دهیمشکلات عد  ،یشهر
 (. Jafari Mehrabadi et al, 2017)  است  شده  ينینشهیحاش  شیو افزا  ي، خدمات شهروندیسبز عموم  یآمدن سرانه فضا  نییپا  ،يعموم

آوری زبانه و انباشت  است. از یک سو فرایند غلط جمعدر شهر رشت و استان گیلان مساله پسماند به یک بحران و فاجعه جدی تبدیل شده
های نوین، های سراوان به وجود آورده که مکان لندفیل کنوني شهر رشت است و بدون در نظر گرفتن فناوریآن، کوه زباله را در دل جنگل

. از دیگر سو مهاجرت گسترده روستا به  (Azari et al, 2018)زند  زیست و سلامت شهروندان آسیب ميسبب ایجاد شیرابه شده و به محیط
وساز غیرمجاز  شهر، وجود اراضي نسقي در حاشیه شهر و همچنین فرآیند صدور مجوز طولاني و غیر مکانیزه، سبب افزایش روزافزون ساخت

کند. مساله ساخت و های غیر رسمي تبدیل ميشود و حریم سبز شهرها را به سکونتگاههای ناایمن در حاشیه شهرها ميو ایجاد ساختمان
ای همچون  تواند نتایج دردناکي را همچون ساختمان متروپل آبادان در بر داشته باشد و در صورت وقوع حوادث غیرمترقبهساز غیر مجاز مي
  تیریروز در چارچوب مدبکارآمد و    یهایاز تکنولوژ  یریگبهره  ازمندینوار خود را نمایان کند. برای حل این مسائل، شهر  زلزله، آثار فاجعه

 . است و هوشمند شهری کپارچهی
سازد لازم است تا به استفاده از رویکردهای  ها را دشوار مي ریزی شده آنبا توجه به گستردگي موارد فوق که مدیریت یکپارچه و برنامه

شهرهای هوشمند، برای توسعه پایدار شهری اقدام نمود. در گام بعد برای تحقق شهرهای هوشمند لازم است تا با اتکا به  همچون    نویني
بتوان آیندههایي نظیر آیندهفراروش آنها، نگاری  به  را تصویر و سپس در جهت دستیابي  ایران  های مطلوب و مرجح شهرهای هوشمند در 

مطلب هستند  این  ید  وها، رشد جمعیت و گسترش شهرنشیني همگي مهای طبیعي و انساني، ظهور فناوریها، بحران. عدم قطعیتاقدام شود
در نوین  فرآیندهای  دنبال  به  باید  آیندهبرنامه  که  رویکرد  با  بریزی شهرها  آیندهنگاری  مطالعات  اکثر  بر خلاف  پژوهش  ود.  این  در  نگاری، 

بالقوه شهرهای هوشمند در  به سناریوهای  اتکا  با  تا  بلکه در تلاش است  نبوده  به دنبال استخراج راهبردهای تحقق شهر هوشمند  محقق 
های گذاران و مدیران شهری نماید و موانع مدیریت و پیشرانایران، آن را تبدیل به یک الگوی ذهني جهت ایجاد خط فکری در سیاست

  یو سند الگو  1415  استان در افق  شیآما  ي )سندستبالاد  اسنادمطابق با    1415در افق گذار  کلیدی موثر بر این فرایند را برای اذهان سیاست
 ( شفاف و تبیین نماید.1444 ي در افقمل

 مبانی نظری 
 آینده نگاری 

سازد تا در داند که فرد را قادر ميخصوص آینده مي  نگاری را یک ظرفیت عام جهت توانمندسازی بشر برای تفکر درریچارد اسلاتر آینده
-های نظام ذهنيو خلق کرده و در مقابلش نشان دهد. این توانایي بر پایه توانایي  یسازباب آینده بیندیشد و احتمالات آینده را بررسي، مدل 

شده بنا  انسان  مغز  رشتهعصبي  پیوندهای  از  که  روشاست  انجام  منظور  به  عصبي  تسه های  کارکرد  که  ادراک  پیچیده  و   کنندهلیهای 
دهد.  نگاری راهبردی، به ما آگاهي لازم را در جهت مواجهه با چالش تمدني را مياو معتقد است که آینده  .بردکننده دارند بهره مي حمایت

راهنگارندهیآ در  تولیدی  بینش  کاربست  و  جلو  به  رو  و  سازگار  کیفیت،  با  نگرش  و حفظ  ایجاد  توانایي  از  عبارتست  راهبردی  مفید  ی  های 
اجزاء تعریف اسلاتر  (.  Slaughter, 2002)های مدیریت راهبردی است  های آینده پژوهي با روشسازماني و همچنین نشانگر ترکیب روش

 :عبارتند از
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 1403 تابستان  ،41-64،  2شماره  ،8دوره  ،دانش شهرسازی 

 
  .(Martin, 1993)ست ا نشآت گرفته  برنامه ریزی رو به جلوگذاری از نیاز به ناپذیر سیاستعنوان جزء جدایينگاری به آینده (1

مطالعه تصورات گذشته از آینده و دلایل و پیامدهایشان و همچنین تفسیر گذشته و حال و   1نگاری از نظر بل یکي از اهداف آینده (2
 (. Bell, 2018( )پیامدسنجيباشد )جهت دادن به حال مي

این مجموعه شاخص (3 گاهي  و  است  رشد  در حال  مسائل  شناسایي  تغییر،  هر  در  مهم  و  اولین شاخص  تغییراتي غیرمنتظره  به  ها 
های ضعیف کمتر در معرض  (. سیگنالAhmadi, 2015نامند )یا کم سو مي  های ضعیفسیگنالناشناخته اشاره دارند که آنها را  

 دید هستند و امکان دارد که فاصله آنها تا بروز تغییرات در آینده زیاد باشد. 

فرافعال   (4 راهبردی  آینده)ایجاد  فعال(  راهبردی، فوق  مدیریت  از  خصوص  این  در  و  است  راهبرد  ارائه  برای  راهبردی  نگاری 
 برد.  ی و آینده پژوهي بهره ميگذاراست یس

 نگاری راهبردی یک فرایند است.آینده (5

 شهر هوشمند 
سازی  بهبود تحرک، بهینه)  های شهریزندگي است که هدف آن مقابله با چالش  بالایشهر هوشمند یک شهر پایدار و کارآمد با کیفیت  

اقتصادی و حکمروایي مشارکتي امنیت، بهبود توسعه اجتماعي، حمایت از رشد  بهبود بهداشت و  از منابع،  امر  استفاده  از طریق  ( است. این 
فناوری از  زیرساخت  اطلاعاتيهای  استفاده  و  ارتباطي در خدمات  ذینفعان و سهامداران کلیدی  و  بین  دانشگاه)ها، همکاری  ها،  شهروندان، 

  ل شهر هوشمند بیش از یک شهر دیجیتا(.  ,2014Mosannenzadeh et al)های اجتماعي است گذاری در سرمایهو سرمایه (دولت و صنعت
  است  آنگونه. باشد زیرساخت و بهتر خدمات عهر توسمنظو به اجتماعي سرمایه با فیزیکي یهپیوند سرمااست. شهری هوشمند است که قادر به 

 Giffinger)  شودشهری مي ت  ا خدم  بهبود  و   منسجم  هب یک برنامسسیاسي، برح  هایهو دیدگا  اطلاعاته قادر به گردهم آوردن فناوری،  ک

et al, 2007)  . های کسب و کار های فیزیکي، زیرساخت های فناوری اطلاعات، زیرساخت های اجتماعي و زیرساختشهری که زیرساخت
به هم وصل مي به منظور تقویت هوش جمعي شهر  استراتژی  .(Harrison et al, 2011)کند  را  نتیجه  های خلاق و  شهرهای هوشمند 

دانش محور است که هدف آن ارتقا عملکرد رقابتي، پشتیباني، اکولوژیکي، اقتصادی واجتماعي شهرهاست. آنها بر پایه ترکیبي نوید بخش از 
ای باز و شدید(  های اجتماعي )ارتباطات شبکههای زیرساختي )ارتباطات با فناوری بالا(، سرمایههای انساني )نیروی کار ماهر(، سرمایهسرمایه

سرمایه کارآفریو  )فعالیتهای  ریسکني  )های  دارند  قرار   خلاق(  و  پژوهشKourtit et al, 2012پذیر  در  شهر (.  درباره  مختلف  های 
است. یکي از مطالعات بسیار ارزشمند در زمینه ابعاد شهر هوشمند، مطالعاتي است که در  هوشمند ابعاد متفاوتي برای آن در نظر گرفته شده

منتشر گردید. در این مطالعه که روی میزان هوشمندی شهرهای اروپایي   2007دانشگاه وین اتریش انجام گرفته و گزارش کامل آن در سال  
 (: Toppeta. 2010است )انجام پذیرفت، شش بعد برای هوشمندی در نظر گرفته شده

 
 های اصلي شهر هوشمند مولفه. 1شکل  

 Giffinger, et al, 2010 برگرفته از:

ابعاد شهر هوشمند را  های جدیدتر دسته البته برخي از پژوهشارائه شده است.    1ابعاد و عناصر اصلي شهرهای هوشمند در شکل   بندی 
گرفته در خصوص شهر هوشمند، ابعاد آن را به شرح  در پژوهش صورت  (Alkanaani et al, 2019)اند. برای مثال  تر انجام دادهکمي بسیط
های هوشمند ساختمان-5شهروندان هوشمند  -4حکمراني هوشمند  -3خدمات شهری هوشمند  -2تحرک هوشمند  -1بندی نمود:  ذیل دسته

های پژوهش دیگری که با استناد به مرور  ریزی توسعه شهری هوشمند. یافتهبرنامه-8سلامت و ایمني هوشمند  -7زیست هوشمند  محیط-6
است  است و بر اساس تواتر کاربرد ابعاد مختلف شهر هوشمند در سایر مقالات مرجع شکل گرفته مقاله حوزه شهر هوشمند صورت گرفته  28

  -4مردم هوشمند  -3حکمراني هوشمند -2اقتصاد هوشمند -1(: Wahab et al, 2020)است ابعاد شهر هوشمند را به شرح زیر معرفي کرده

 
1 Bell 

https://www.researchgate.net/profile/Hayder-Alkanaani
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امنیت  -10آب و پسماند هوشمند  -9تحرک هوشمند  -8زندگي هوشمند  -7فناوری هوشمند  -6زیرساخت هوشمند  -5محیط زیست هوشمند  
مطرح  -11هوشمند   ابعاد  بررسي  هوشمند.  ميکشاورزی   نشان  نیز  اخیر  سالیان  در  هوشمند  شهر  موضوعي  ادبیات  در  ابعاد شده  که  دهد 

گیرند و سایر ابعاد ارائه شده  عنوان ابعاد اصلي شهر هوشمند مورد توجه قرار ميهای مختلف، همچنان بهدر پژوهش  1شده در شکل  اشاره
عنوان مبنای پژوهش استفاده  ابعاد به   اینتواند در نظر گرفته شود و پژوهش حاضر نیز از  های ابعاد این شکل ميعنوان زیرمجموعهاکثرا به 

  کند.مي

 پیشینه پژوهش 
شهر  مقوله  در  گسترده  بسیار  زوایای  و  پرداختند  هوشمند  شهر  مطالعه  و  بررسي  به  گوناگون  زوایای  از  متمادی  سالیان  طي  پژوهشگران 

تری نسبت به سنجش وضعیت آمادگي الکترونیکي شهرهای ایران در  ها با نگاه فنياند و برخي از آنهوشمند در ایران را مورد توجه قرار داده
 (.Sajadian, 2022اند )اند و زیرساختهای مدنظر را مورد بررسي قرار دادهاندازی شهرهای هوشمند پرداختهخصوص راه

 مدیریت شهرهای هوشمند پیشینه مطالعات پیرامون : 1 جدول

 هدف تحقیق  نویسندگان، سال ردیف  هدف تحقیق  نویسندگان، سال ردیف 

1 Sokolov et al, 2019 
شناسایي شاخص های توسعه شهر  

 هوشمند
18 Cavada et al, 

2019 
 توسعه شهر هوشمند سنگاپور 

2 Ayashm, 2020 
تأثیرات کلان روندهای بر شهرهای ایراني  

 اسلامي
19 Pelzer et al, 

2019 
 مدیریت شهرهای پسافسیلي

3 Bidkhori, 2014 سناریوهای شهر هوشمند مشهد 
20 Sokolova et al, 

2019 
شناسایي عوامل کلیدی توسعه شهرهای  

 هوشمند

4 Hosseini et al, 2018 تبیین الگوی مدیریت هوشمند شهری 
21 Mietzner and 

Reger, 2005 
مزیت ها و مضرات رویکرد سناریومحور در  

 توسعه شهر هوشمند 

5 Rabbani, 2016 
نگاری حکمروایي توسعه  تبیین الگوی آینده
 تهران کلانشهر پایدار 

22 Nagimov et al, 
2018 
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نگر در  ها موید این مساله است که در اکثر موارد نگاه کلاست، بررسيبا اینکه در حوزه شهرهای هوشمند مطالعات زیادی صورت پذیرفته

انرژی   هوشمند،  شهروند  نظیر  هوشمند  شهر  محورهای  از  یکي  فقط  و  نداشته  وجود  هوشمند  شهر  مختلف  محورهای  به  نسبت  مطالعات 
-های فناوری اطلاعات هوشمند دیده شدههوشمند، محیط هوشمند، اقتصاد هوشمند، حمل و نقل هوشمند، حکمراني هوشمند و زیرساخت

-اند که متاسفانه بیشتر آن ها شکست خورده، شهرهای مختلفي در حوزه شهر هوشمند پروژه هایي را شروع نمودهحوزه اجرایي نیز  دراست.  
رسد که هیچ یک  المللي و همچنین ملي به نظر ميکارهای صورت گرفته در حوزه شهرهای هوشمند در سطح بین  يبا توجه به گستردگ.  اند

سازی شهرهای هوشمند  تاکنون دید جامعي نسبت به تمامي ابعاد شهرهای هوشمند نداشته و هریک به صورت موضعي و موضوعي به پیاده
تواند مدنظر قرار گیرد به شرح  عنوان مبنای ادامه کار پژوهش حاضر ميها که بهاند. در این بخش، برخي از مهمترین پژوهشتوجه داشته

 است که در آن اهداف هر یک از پژوهش ها مشخص و استخراج شده است.  1جدول 

 چارچوب نظری پژوهش 
گرفته در خصوص شهر هوشمند  های صورتها و مدل سازینگاری راهبردی، نظریههای صورت گرفته در ادبیات موضوعي آیندهبا بررسي

آینده همچنین  و  پژوهشهوشمند  تحقق شهرهای  در  مرجح  و  محتمل  ميهای  کلي  طور  به  پیادهها،  به  توان  را  هوشمند  شهرهای  سازی 
باید توجه نمود که با توجه به پیچیدهحل برای توسعه پایدار شهرها و حل مسایل و مشکلات حاضر تلقيعنوان یک راه تر  نمود. همچنین 

چالش شهری،  مشکلات  و  مسایل  سیاسي،  شدن  تحولات  و  تغییرات  روزافزون  سرعت  و  شهرها  در  غیریکپارچه  مدیریت  از  ناشي  های 
نگاری راهبردی در جعبه است. استفاده درست از آیندهافزوني مورد استقبال قرار گرفتهنگاری راهبردی به شکل روزاجتماعي و اقتصادی، آینده
های آینده داشته باشند. با توجه  تری در مواجهه با عدم قطعیتتواند به مدیران شهری کمک نماید تا واکنش مناسبابزار مدیریت شهری مي 

نگاری راهبردی در عرصه مدیریت شهری با هدف تحقق شهرهای هوشمند نیز  توان از آیندههای مدیریت شهرهای هوشمند ميبه پیچیدگي
استفاده نمود. در پژوهش حاضر، محقق در تلاش است تا یک بررسي جامع در خصوص آینده مدیریت شهرهای هوشمند ارائه نماید. در ابتدا  

بیان گردیده و گامنگاری صورت گرفت. در ادامه، نظریهبررسي در خصوص مفاهیم آینده های توسعه  ها و مفاهیم مرتبط با شهر هوشمند 
پژوهش بررسي  گرفت.  قرار  بررسي  مورد  هوشمند  صورتشهرهای  اکثریت  های  بودن  بعدی  تک  از  حاکي  هوشمند  شهر  حوزه  در  گرفته 

آنهاست. همانظور که پیشتر بیان گردید شهر هوشمند یک موضوع چند بعدی است و بررسي مجرد یک بعد از آن با توجه به روابط در هم  
تواند نتایج عیني و ملموس ایجاد نماید و بیش از آنکه عملیاتي باشد صرفا جنبه تئوریک و نظری داشته  تنیده ابعاد مختلف شهر هوشمند نمي

تواند مفید باشد. پژوهش حاضر با هدف ایجاد یک نگاه جامع به تمامي ابعاد شهر هوشمند، با یک مطالعه و برای تحقق شهر هوشمند نمي
با شهر هوشمند، برجستهگسترده اسنادی در حوزه  های پژوهشي در چارچوب شهرهای هوشمند شامل ترین و جدیدترین حوزههای مرتبط 

استراتژیبرنامه انتشار فناوری،  را ریزی و حکمراني،  تدارکات  تامین و  ارزیابي و سنجش، زنجیره  نوآوری،  های شهر هوشمند، کارآفریني و 
های مرتبط با شهر  نظر و پژوهشگران حوزهشناسایي و مورد واکاوی قرار داد. همچنین با بررسي کارهای صورت گرفته توسط افراد صاحب

های موجود شناسایي گردید تا چراغ راه پژوهش  ها و چالشها، دستاوردها، آسیبها، طرحهوشمند در سطح جهاني و ملي، مهمترین پروژه
به چارجوب توجه  با  نهایت  قرار گیرد. در  آیندهحاضر  میزان تطابقهای مختلف  بررسي  آیندهپذیری چارچوبنگاری و  با  نگاری های موجود 

نگاری برجیوس با برخي از اصلاحات و جرح و تعدیلات صورت گرفته، به عنوان چارچوب مفهومي مدیریت شهرهای هوشمند، چارچوب آینده
 نشان داده شد.    2شکل اولیه برای ادامه فرایند پژوهش قرار گرفت که در 
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 نخجیرکان و همکاران  /..…  هوشمند شهر تحقق نظری الگوی تبیین

 
 چارچوب مفهومي اولیه پژوهش بر مبنای فرایندهای فني و توالي فرایند ساخت سناریوهای مشارکتي در چارچوب برجیوس .2  شکل

 Bourgeois et al, 2017برگرفته از: 

 روش پژوهش 

ساله برای آینده شهر هوشمند رشت در نظر گرفته شده است. بر این اساس در هنگام شناسایي و طراحي    15در این پژوهش افق زماني  
ساله به این دلیل انتخاب شده است    15ساله بوده است. افق زماني   15پرسش نامه ها و دریافت نظرات خبرگان تمرکز و تاکید بر افق زماني  

که از یک طرف فراتر از وضع کنوني و افق های کوتاه مدت را پوشش دهد و همچنین به قدری طولاني نباشد که پیش بیني در خصوص  
ها در این بازه  مي باشد که داده  1400-1399آینده سناریوها برای خبرگان خارج از تصور باشد. محدوده زماني انجام این پژوهش نیز سال  

جمع شدندزماني  شده  .آوری  گرفته  نظر  در  رشت  شهر  مکاني،  ساندرز،  است.  قلمرو  پژوهش  پیاز  اساس  لابر  در  حاضر  فلسفه   هیپژوهش 
 نییبه دنبال تب  رایزاست    ایتوسعهگیری پژوهش، پژوهش حاضر  کند. در لایه جهت يم  تیتبع  یيعملگرا  ای   يستیگماتراپ  میپژوهش از پارادا

 حوزه است.  نیدر ا یدیو ارائه چارچوب جد ندهیهوشمند در آ یشهرها تیریعوامل موثر بر مد نیرابطه ب
نقشه شناختي فازی مبنای   ماتریسو    استاستفاده شدههای ترکیبي   روش  پژوهش برای ارائه الگوی تحقق شهرهای هوشمند ازدر این  

پس از مطالعه ادبیات و تدوین چارچوب نظری به منظور شناسایي    کار ابتدا برای این  گیرد.تحلیل و تبیین الگوی تجربي این پژوهش قرار مي
های اولیه، پس از  های کلیدی مدیریت شهر هوشمند رشت، از روش فراترکیب استفاده شده است. خروجي فراترکیب به عنوان داده شاخص

تایید توسط دلفي آني، مبنای ادامه مراحل پژوهش قرار مي گیرد تا در قالب ماتریس های اثرات متقاطع، پیشرانهای کلیدی شناسایي شوند و  
ارائه شده و    های محتمل بدست آمده،ویسنارهریک از    داستان  در ادامهانجام مي شود.    ویسنار  ساختپس از آن  با استفاده از سناریوویزارد،  

سنجش اثرات  از آنجایي که  رسد.  يم  انتهایيمرحله  به  و    شودمي  داده  حیشهر هوشمند توض  تیریمد  تیوضع  و، یهر سنار  یبر اساس فضا
ها و موانع کلیدی مدیریت شهر هوشمند رشت یک گام اساسي در ارائه الگوی بهینه مدیریت شهر هوشمند ها بر چالشسناریوها و پیشران

  ن یا ی. براگیردصورت مياساس  نیبر ا يحیتوض یهابر تحقق شهر هوشمند و ارائه مدل  ازیپرامت ياحتمال یوهایسنارتأثیر  یسازمدل است، 
کاهش  ای شیموانع افزا ایکه آ  شوديمشخص م ویشده و در هر سنار یسازمدلهوشمند بر موانع تحقق هوشمند شهر  ویمنظور تأثیر هر سنار

برا  ابندیيم م  لی تحل  زین  عوامل  نیا  یو  انجام  جداگانه  نتاشوديبه صورت  اساس  بر  سنار  هاپیشران  تأثیر  یسازمدل  جی.    موانع بر    وهایو 
  ه شود کيمشخص م  نی. همچنبودخواهد    کدام مانع افزایشي و یا کاهشي،  کدام سناریود که در  گردميشهر هوشمند، مشخص    پذیریتحقق
تأثیر  پیشرانکدام   موانع  و کاهش  بهبود تحقق شهر هوشمند  و کدام    گذارتر در  بود  دارد  تأثیرپیشران  خواهد  این    .کمتری  از  نتایج حاصل 
 (.Nakhjirkan et al, 2024نماید )ي تحقق شهر هوشمند را ایجاد ميتبیین الگوی قسمت

تحقق شهر هوشمند موانع کلیدی    چگونگي تغییر وضعیتها بر  پیشرانوضعیت هریک از  اثرات سناریوها و  با ارزیابي و تحلیل حساسیت  
مي یک  رشت  بهینهتوان  وضعیت  الگوی  هوشمند  از  شهر  نمود  تحقق  وضعیت  .  ارائه  چگونه  سناریواینکه  در  هر  شده  ایجاد  تغییرات    با 
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ها های مختلف پیشرانحالت تبیین  تحقق شهر هوشمند را تحت سیطره خود قرار دهد، با ها و موانع کلیدی  چالش  تواند وضعیت مي  هاپیشران

دیگر  یکبر    کلیدی  اثرات عواملسنجش    برای ساخت الگو بر مبنای  شود.حاصل مي  تحقق شهر هوشمندموانع کلیدی    تغییربر    هانتایج آنو  
مرتبط با  های  در پژوهشجدیدی    ، روش (FCM) بهره برد. روش نقشه ی شناختي فازی  FCM)1(  ی شناختي فازیروش نقشه  توان ازمي

به    تواندکاربرد داشته و به خوبي مي  ها بر موانع کلیدی مدیریت شهر هوشمند رشتبه منظور مدلسازی اثرات سناریوکه    شهر هوشمند است
های روشتحقق شهر هوشمند، مورد استفاده قرار گیرد. این روش که بیشتر به عنوان  بر موانع کلیدی    ،هااثرات سناریو  ساخت الگو ازمنظور  
-توان برای شناسایي عملکرد و موفقیت برنامهباشد. از نقشه شناختي ميمي   ساخت الگودر    های قدرتمنداز روشو    گرددبندی ميطبقهنرم  

  »   کنند:های شـناختي را اینگونـه تعریف مينقشـه  (. پژوهشگرانSofia Abadi et al, 2014)  ریزی منابع و طراحي سناریو استفاده کرد

.  (Ozesmi, 2004) «کندارائه ميرا    مفهومي  ک پدیدهی  سازی تأثیرات عوامل بر یکدیگر در ایجادازی حاصل بصریف  شناختيهای  نقشه
 گیری بر مبنای  الگوهای ذهني استفاده زیادی مي کنند. برای مقایسات تطبیقي و مسایل مرتب با تصمیمهای شناختي نقشهپژوهشگران از  

 ها و بحث یافته
با روش    ،رشت  هوشمند  شهر  تیریمد  نگاریآینده  سازیشاخص  فرایندپس از مطالعه ادبیات و تدوین چارچوب نظری، در    در این پژوهش
های اثرات متقاطع، نه  ها در قالب ماتریسهای کلیدی مدیریت شهر هوشمند رشت شناسایي و با استفاده از این شاخصفراترکیب، شاخص

  روند شیافزا»، «ایاش يآن اقتصاد يآن لیتحو و دیتول»، «اری میتصم یها  ستمیس درداده کلان یریبکارگ شیافزا»پیشران کلیدی عبارتند از 

  ی شهر  تیریمد  ینهادها  وستهیپ  هم  به  يحکمران»،  «شدن  يجهان»،  «يزندگ  سبک  رییتغ  و  یيفردگرا  شیافزا»،  «رشت  یر یمهاجرپذ

  نقش  ش یافزا»،  «داریپا  و  پاک  نقل   و  حمل  ج یترو  در  هوشمند  یها  یفناور  از  استفاده»،  «(مدني  جامعه   و  خصوصي   بخش  شهرداری،)

  شهر   برند   ت یظرف  از   استفاده  با  رشت   شهر   اقتصاد  در  ی گردشگر  سهم  شیافزا»،  «یشهر  تیریمد  و   توسعه  در   یفناور  فعالان  و   ها  شرکت
 .«(يمل) سلامت یگردشگر شهر و( يالملل نیب) ونسکوی  يشناس خوراک خلاق  شهر يجهان ثبت برند   همچون رشت

 داستان سناریوهای پژوهش : 2 جدول
 رشت، شهر فراموش شده  های شهری مهد فناوری بازگشت عصر طلایی

 ي کاملا  دولت  يحکمران کاملا  مردم نهاد   يحکمران کاملا مردم نهاد   يحکمران

 یشهر داریشده و توسعه پا یزیرمهاجرت برنامه

 اطراف   یاقمار یهارشت و شهرک

رشت و  یشهر داریشده و توسعه پا یزیرمهاجرت برنامه 

 اطراف  یاقمار یشهرک ها

  يت یو جمع یمهاجرت، تراکم شهر شیافزا 

 رشت 

 کنند يم يافراد به صورت تنها زندگ تیاکثر کنند يم يافراد به صورت تنها زندگ تیاکثر کنند يم يصورت تنها زندگافراد به تیاکثر

 ي تداوم اقتصاد به شکل دولت  نیچبلاک یبرمبنا رمتمرکزیغ   یظهور اقتصاد فور نیچبلاک یمبنا  بر رمتمرکزیغ   یظهور اقتصاد فور

 خزر یایدر  هی حاش یکشورها دوریرشت به کر وستنیپ رشت  يشهر جهان
 هی حاش یکشورها دوریرشت به کر وستنیپ

 خزر  یایدر

 يصورت م داده کلان یبر مبنا یشهر تیریمد

 رد یگ

و تجارت استفاده   يصرفا  در بخش خصوصداده کلاناز 

 شود يم

در داده کلانبه استفاده از   يتوجه يب

 نهادها

صورت    یفناور یهاشهرها به دست شرکت تیریمد

 رد یگيم
 رد یگ يصورت م  یفناور یهاشهرها به دست شرکت تیریمد

 تیریدر مد یتأثیر یفناور یهاشرکت

 شهرها ندارند 

 شوديم جادیدر شهر ا  داریحمل و نقل هوشمند پا شوديم جادیدر شهر ا  داریحمل و نقل هوشمند پا
  يحمل و نقل به صورت سنت ستمیس

 شود يم تیریمد

  يالمللنی ب یبر اقتصاد گردشگر هی با تک داریتوسعه پا

 شهر خلاق رشت 

  یاقتصاد گردشگر یارتقا  یدر راستا یاستفاده از برند شهر

 ي مل

رشت به   لیو تبد یعدم توجه به گردشگر

 ی صرفا  عبور یشهر

 

 
1 Fuzzy cognitive mapping 
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از ترکیب   بعد  برای    27در گام  بدبینانه، واقع گرایانه و خوشبینانه(، چند  9وضعیت  پیشران سه وضعیت  سناریو    نیروی پیشران کلیدی )هر 
  سناریوی با احتمال قوی یا محتمل   3.  است  شهرهای هوشمندکه شامل همه احتمالات ممکن در آینده پیش روی    شدندترکیبي استخراج  

 (.2های شهری« و »رشت، شهر فراموش شده« )جدول )سناریوهای پژوهش( عبارتند از: »بازگشت عصر طلایي«، »مهد فناوری
این قسمت صورت مي پژوهش در  این  اکثر پژوهشنقطه عطف  استفاده ميپذیرد. در  از سناریونگاری  به استخراج  هایي که  گردد صرفا 

از    سناریوها توجه مي گردد و فهم جامعي از وقوع هریک  از  ارائه نميسناریوها  در خصوص نتایج حاصل  با استفاده  این پژوهش  گردد. در 
است تا شرایط بالقوه ناشي از تحقق هریک از سناریوها و تاثیر آنها بر کاهش موانع تحقق شهر هوشمند مورد  ابزارهای تکمیلي تلاش شده

برای    نخجیرکانگرفته توسط  در این گام بر اساس پژوهش صورت  بررسي قرار گرفته و بر این مبنا الگوی نظری پژوهش استخراج گردد.
(. در این راستا Nakhjirkan, 2022)  شدتبیین اثرات سناریوهای آینده شهر رشت بر مدیریت شهری از مدل نقشه شناخت فازی استفاده  

 ,Rabani)  شوند  بندی ميها و موانع تقسیمها، از پیش معینشده توسط نظر خبرگان به سه دسته عدم قطعیتهای شناسایيتمامي پیشران

 (.3گیرند )جدول ( و مهمترین موانع مبنای ادامه کار قرار مي2016

 اجزای مدل نقشه شناخت ذهني تحقق شهر هوشمند رشت  :3جدول 

 عناصر سیستم  عنوان مختصر  کد قطعیت  

 عدم قطعیت

U1 U.Governance )حکمراني به هم پیوسته نهادهای مدیریت شهری )شهرداری، بخش خصوصي و جامعه مدني 

U2 U.imigration  افزایش روند مهاجرپذیری رشت 

U3 U.lifestyle  افزایش فردگرایي و تغییر سبک زندگي 

U4 U.eeconomy 
 « اقتصاد آني اشیا»تولید و تحویل آني 

U5 U.globalize 
 جهاني شدن 

U6 U.bigdata 
 در سیستم های تصمیم یار دادهکلان افزایش بکارگیری 

U7 U.ecompany افزایش نقش شرکت ها و فعالان فناوری در توسعه و مدیریت شهری 

U8 U.transport  استفاده از فناوری های هوشمند در ترویج حمل و نقل پاک و پایدار 

U9 U.Brand 
افزایش سهم گردشگری در اقتصاد شهر رشت با استفاده از ظرفیت برند شهر رشت همچون برند ثبت جهاني شهر خلاق 

 خوراک شناسي  یونسکو )بین المللي( و شهر گردشگری سلامت )ملي( 

از پیش  

 معین 

P1 P.growserv  رشد بخش خدمات و کاهش بخش کشاورزی 

P2 P.eeducation  نفوذ کاربردICT  در آموزش 

P3 P.Vnetwork )گسترش جوامع و شبکه های مجازی )دوجهاني شدن 

P4 P.startup افزایش شتابدهنده ها و ایجاد بسترهای بکارگیری 

 موانع کلیدی 

K1 K.sustainable  شهری(   منابع نهی به تیر یمد)فقدان  اقتصادی  و ابعاد اکولوژیکي، اجتماعيدر اصل عدالت، توازن و تعادل  رعایتعدم 

K2 K.pasmand  حوزه سلامت نهیبه تیر یمدفقدان 

K3 K.Margin  عدم توسعه متوازن و رشد لجام گسیخته شهری و ظهور بافت های مسئله دار 

K4 K.business و تأثیر آن در نظام اقتصادی شهر کسب و کار ی الگوها ر ییتغ 

K5 K.oil  بحران تامین زیرساخت، هدررفت انرژی و حمل و نقل ناپایدار 

K6 K.land نیشدن زم یيکالا 

K7 K.democracy سیاست زدگي و وجود تفرق قانوني و عملکردی در حوزه مدیریت شهری 

-وارد شده و بر مبنای روابط بین عناصر، بصری   1منتال مدلرافزار  نتایج حاصل از پرسش از خبرگان پژوهش بر مبنای اجزای نقشه شناخت فازی در نرم 
 است.  بر اساس نظرات خبرگان را ارائه نموده مدل نقشه شناخت ذهني فازی 3شکل  های لازمه صورت پذیرفته است.سازی

 
1 Mental Modeler 
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 مدل اثرگذاری عناصر سیستم  .3  شکل

عنصر مدل به    20رابطه است که در    252بر اساس جدول فوق الذکر تعداد کل روابط سیستم  .  استارائه شده 4ل  جدوشرایط کلي مدل در  
دهد که روابط سیستم در هم تنیده بوده و عوامل دارای ارتباطات بسیار زیادی با یکدیگر هستند و این  است. این مساله نشان مي  دست آمده
دهد ها همچنین نشان مينتایج بررسي  رابطه با سایر عوامل است.   12.6توان بیان نمود که هر عنصر سیستم به طور متوسط دارای  طور مي

این قضیه    عکس .  توان در نظر گرفتعنوان یک پیشران قطعي نميکه تمامي عوامل از سایرین تأثیر پذیرفته اند لذا هیچ یک از عوامل را به 
 هم صادق بوده و هیچ عاملي تشخیص داده نشد که تأثیرپذیری محض از سایر عناصر مدل داشته باشد و به هیچ عنوان تأثیرگذار نباشد. 

 مدل  کلي هایویژگي: 4 جدول

 پیچیدگی سیستم  تعداد عناصر به ازای هر عنصر  تراکم  تعداد کل روابط  تعداد عناصر مدل  هاویژگی

 بي نهایت 12.6 0.66 252 20 مقدار

 کنند زیادی هستند اصولا دارای تراکم روابط بالا بوده و نسبت اثرپذیری به اثرگذاری بالایي را ایجاد مي پیچیدگي    هایي که دارایسیستم

(Vasslides and Jensen, 2016همچنین مي .)  توان بیان نمود که این سیستم با توجه به اینکه هم عوامل اثرگذار و هم اثرپذیر زیادی
ارتباطات بر تعداد عددی  تقسیم  از    (.Byung Sung Yoon, 2016)  مراتبي داردگردد و هم ساختار سلسلهدارد هم منجر به نتایج زیادی مي

بدست ميت ممکن  ارتباطا تراکم  پژوهش حاضر  درجه  در  که  نشان  %66آید  و  بيبوده  پیچیدگي  )دهنده  است   ,Papageorgiouنهایت 

زیادی در این سیستم وجود داشته و برای بررسي مقوله لازم  پیچیدگي  آید این است که  یکي از نتایجي که از این مساله بدست مي(.  2014
 .  استهریک از عناصر ذکر شدههای ویژگي 5در جدول بر اساس نتایج  ای و علي بهره برد. لایههای چندبعدی برای تحلیل است از روش

اثرپذیری هر عنصر و درجه مرکزیت هر یک از آنها قابل بررسي  ، میزان  هر عنصر  میزان اثرگذاریمشخص است  جدول    همانطور که از
اثرپذیری .  دهدرا نشان ميعامل  آن  قدرت علیت    شود و یک عامل بر سایرین محاسبه مي های  اثرگذاریشدت  مجموع  اثرگذاری از  .  است

اهمیت عناصر سیستم و  دهد که  هر عنصر نیز نشان ميمرکزیت    در نهایت شاخص  و    آن عنصر از سایرین بودهاثرپذیری    مجموع  یک عنصر
عنصر بالاتر  مرکزیت یک    اگر درجه.  واسط و غیرمستقیم آنها به چه میزان استاثرگذاری  همچنین  و  هر عنصر با سایرین  میزان ارتباطات  

ها،  ایجاد نماید. بر این اساس در این پژوهش، پس از استخراج عدم قطعیتاثرات بیشتری بر سیستم    تواند آن عنصر ميتغییرات    باشد یعني 
و    دخیل در تحقق شهر هوشمند استخراج شد   عناصر  ها وموانع کلیدی و تعیین اثرپذیری، اثرگذاری و مرکزیت آنها،  اثرگذارترینازپیش معین

در ادامه شرایط مورد انتظار در صورت وقوع  است.  استخراج شده مهیا گردیده  عناصر کلیدی  با استفاده ازمدل مناسب    تدوین  نیازهایپیش
تحقق شهر بر موانع کلیدی  انتظاری تغییرات به اقتضای سناریوها  و اثرات  گردیده    تصویر   الگوی استخراج شده  بر روی  سناریوها  هریک از

  ز ین  عوامل  نیا  یو برا  ابندیيکاهش م  ای  ش یموانع افزا  ایکه آ  شودي مشخص م  ویدر هر سنار  درواقع  .شودو تبیین مي  ارزیابي  هوشمند رشت 
شهر هوشمند، مشخص    پذیریتحقق  موانع بر    وهایو سنار  هاپیشران  تأثیر  یسازمدل  جی. بر اساس نتاشودي به صورت جداگانه انجام م  لیتحل
 .  بودخواهد  کدام مانع افزایشي و یا کاهشي، کدام سناریود که در گردمي
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 های اجزا مدل بر اساس خروجي نرم افزار منتال مدلر مشخصه: 5 جدول

کد   

 عنصر
 مرکزیت اثرگذاری  اثرپذیری  اجزا سیستم 

ت
عدم قطعی

 

U1   12.92 7.19 5.73 )شهرداری، بخش خصوصي و جامعه مدني( حکمراني به هم پیوسته نهادهای مدیریت شهری 

U2  13.04 8.74 4.3 افزایش روند مهاجرپذیری رشت 

U3  14.02 7.83 6.19 افزایش فردگرایي و تغییر سبک زندگي 

U4  13.42 8.16 5.26 « اقتصاد آني اشیا»تولید و تحویل آني 

U5  10.22 4.43 5.79 جهاني شدن 

U6  5.83 2.68 3.15 در سیستم های تصمیم یار دادهکلان افزایش بکارگیری 

U7 12.73 7.39 5.34 افزایش نقش شرکت ها و فعالان فناوری در توسعه و مدیریت شهری 

U8  15.67 7.38 8.29 استفاده از فناوری های هوشمند در ترویج حمل و نقل پاک و پایدار 

U9 
افزایش سهم گردشگری در اقتصاد شهر رشت با استفاده از ظرفیت برند شهر رشت همچون برند  
 ثبت جهاني شهر خلاق خوراک شناسي  یونسکو )بین المللي( و شهر گردشگری سلامت )ملي( 

7.24 5.77 13.01 

ن 
ش معی

 از پی

P1  12.07 6.52 5.55 رشد بخش خدمات و کاهش بخش کشاورزی 

P2  نفوذ کاربردICT  12.89 6.95 5.94 در آموزش 

P3 )11.86 6.24 5.62 گسترش جوامع و شبکه های مجازی )دوجهاني شدن 

P4 9.03 3.03 6 افزایش شتابدهنده ها و ایجاد بسترهای بکارگیری 

ی 
 موانع کلید

K1 
)فقدان   اقتصادی  و ابعاد اکولوژیکي، اجتماعيدر اصل عدالت، توازن و تعادل  رعایتعدم 

 شهری(  منابع نهیبه تیر یمد
8.58 4.3 12.88 

K3  12.03 4.38 7.65 عدم توسعه متوازن و رشد لجام گسیخته شهری و ظهور بافت های مسئله دار 

K4 12.71 8.02 4.69 و تأثیر آن در نظام اقتصادی شهر کسب و کار ی الگوها ر ییتغ 

K5  11.96 4.98 6.98 بحران تامین زیرساخت، هدررفت انرژی و حمل و نقل ناپایدار 

K6 13.64 5.72 7.92 نیشدن زم یيکالا 

K7 7.59 4.56 3.03 سیاست زدگي و وجود تفرق قانوني و عملکردی در حوزه مدیریت شهری 

K2  13.7 6.34 7.36 حوزه سلامت نهیبه تیر یمدفقدان 

 

 تحلیل اثرات سناریوها بر موانع تحقق شهر هوشمند 
سناریوی اصلي براساس روش    3نگاری مدیریت شهرهای هوشمند در شهر رشت،  های صورت گرفته در خصوص آیندهبر اساس پژوهش

طلایي»سناریونگاری،   عصر  فناوری»،  «بازگشت  شهریمهد  شده»و    «های  فراموش  شهر  تکمیلي    «رشت،  توضیحات  گردید.  استخراج 
ارائه ادامه  در  سناریوها  از  تا  شده هریک  ماست  تأثیر  عناصرکدام    هشود کيمشخص  موانع  و کاهش  تحقق شهر هوشمند  بهبود    گذارتر در 

 نماید.ي تحقق شهر هوشمند را ایجاد ميتبیین الگوی نتایج حاصل از این قسمت .کمتری دارد تأثیرعناصر خواهد بود و کدام  

در حالت میانه  بحراني  عدم قطعیت 9 دهد که تمامينشان ميسناریوی اول  بررسيتحلیل سناریوی اول )بازگشت عصر طلایی(: 

نموده ایجاد  مثبتي در فضای سناریو  و حالت  دارند  قرار  لذا مي خود  را  اند.  آینده مدیریت شهر هوشمند رشت  بهبود عملکرد در  انتظار  توان 
نمود این مرحله مي.  تصویر  پیشراندر  تغییرات  و  داده  قرار  بررسي  نیز مورد  را  موانع  افزایش  یا  بر کاهش  این سناریو  های توان پیامدهای 

نتایج موید این مساله است که اکثر موانع به صورت کاهشي   دارای عدم قطعیت و از پیش معین بر خروجي سیستم را مورد سنجش قرار داد.
-کاهش زیادی را از خود نشان مي  «کالایي شدن زمین»  در این میان  رسد.  ( هرچند که شدت آنها متفاوت به نظر مي4خواهند بود )شکل  

سیاست زدگي و وجود تفرق قانوني و  » و    «بحران تامین زیرساخت، هدررفت انرژی و حمل و نقل ناپایدار»  در کنار این مانع دو مانع  دهد.
شهری مدیریت  حوزه  در  مانع    « عملکردی  داشت.  خواهد  کاهش  موانع  سایر  از  ابعاد »بیشتر  در  تعادل  و  توازن  عدالت،  اصل  رعایت  عدم 

سایر موانع نیز  بررسي  که کاهش اندکي خواهد داشت.    مانعي است  «(یمنابع شهر  نهیبه   تیریاکولوژیکي، اجتماعي و اقتصادی )فقدان مد
 ت. نشان داده شده اس   4 شکلدر این سناریو در  مدیریت شهر هوشمند رشت. وضعیت کلي موانع این موارد است کاهشحکایت از 
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 سناریوی اول تحقق شهر هوشمند رشت  .4شکل  

وستن  پی»و    « استفاده از برند شهری در راستای ارتقای اقتصاد گردشگری ملي»های شهری(:  تحلیل سناریوی دوم )مهد فناوری

خزر دریای  حاشیه  کریدور کشورهای  به  است   هایویژگياز    «رشت  سناریو  این  پیشران   .بارز  این  کنار  بخش    دادهکلان از  »  در  در  صرفا 

استفاده مي به دست شرکت» د« وشوخصوصي و تجارت    مدیریت شهر هوشمند رشت   . در«گیردهای فناوری صورت ميمدیریت شهرها 
تحقق  شود در این سناریو همه موانع  مشاهده مي  5  شکلشد. همانطوری که در    خواهند  مدیریت شهر هوشمند رشت موانع    کاهشمنجر به  

در یک نگاه مشخص است که روند کاهش موانع تحقق شهر هوشمند به مانند سناریوی قبل خواهد . بودخواهند  شهر هوشمند رشت کاهشي
بیشترین کاهش را در    «کالایي شدن زمین»بود، هرچند که میزان کاهش کمتری را شاهد هستیم. در این سناریو نیز به مانند سناریوی قبل  

بین سایر موانع خواهد داشت و به عنوان یک مقوله بسیار مهم در تحقق شهر هوشمند رشت تا حد زیادی رفع خواهد شد هرچند که میزان  
  اقتصادی  و  ابعاد اکولوژیکي، اجتماعيدر  اصل عدالت، توازن و تعادل    رعایتعدم  » این کاهش روند نسبت به سناریوی قبل کمتر خواهد بود.  

و کار  یالگوها  رییتغ»و    «شهری(  منابع  نهیبه   تیریمد)فقدان   اقتصادی شهر  کسب  نظام  تأثیر آن در  موانعي هستند که   «و  از جمله  نیز 
رسد که بایست بیشتر مورد توجه مدیران شهری قرار گیرند. در مجموع در این سناریو، کنند و به نظر ميکمترین میزان کاهش را تجربه مي

، شهر ملي  هایو سازمان  مذاکرات با نهادها  توان از طریقگردد که ميشدن به یک آرمانشهر در افق ملي مهیا ميآمادگي شهر برای تبدیل
 پررنگتر در سطح ملي مطرح نماید.آمادگي خود را برای پذیرش نقش  رشت
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 .  سناریوی دوم تحقق شهر هوشمند رشت5شکل  

ایجاد   تحقق شهر هوشمند رشتسناریوی سوم شرایط بسیار دشواری برای  تحلیل سناریوی سوم )رشت، شهر فراموش شده(:  

ت  مداخلاو ادارات مدیریت شهری    ادامه دارد و نهادها  مدیریت شهریو تمرکزگرایي در    حکمراني کاملا دولتي  کند. در این سناریو نظاممي
افزایش  شدن و  وجود ندارد. کاهش روند جهاني  حکمراني مردم نهاد در مدیریت شهریو اعتقادی به    کننداعمال ميدر امور محلي  حداکثری  
شده، افزایش تراکم و جمعیت شهر رشت در کنار مدیریت سیستم حمل و نقل به  شهری همراه با افزایش مهاجرت غیربرنامه ریزیانزوای  

سنتي کاملا  نقش    شیوه  کاهش  به  رشتمنجر  سطح    شهر  به  و    شده  المللي بیندر  تبدیل  مليرشت صرفا  بزرگ  شهر  ایجاد   یک  بدون 
بر  . پیامد چنین تحولاهای لازم خواهدزیرساخت   مدیریت شهر هوشمند رشت موانع حکمروایي    اکثرتشدید    تحقق شهر هوشمند رشتتي 

زدگي و وجود تفرق قانوني و  سیاست».  رسندبه بدترین شرایط خود ميموانع    اکثریتد بود. بر اساس خروجي مدل در چنین شرایطي  هخوا
بحران تامین زیرساخت، هدررفت انرژی و حمل »های بعدی  بیشتر از همه موانع تشدید شده و در رتبه  ی«عملکردی در حوزه مدیریت شهر

وضعیت هرکدام دیده    6  در شکلکه  سایر موانع نیز در این سناریو وضعیت خوبي ندارند  قرار دارند.    «کالایي شدن زمین»و    «و نقل ناپایدار
 . شودمي
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 سناریوی سوم تحقق شهر هوشمند رشت. 6شکل  

است. اندازه دایره ها بر  استفاده شده  Gephyسازی روابط در هم تنیده از نرم افزار  با توجه به نقشه شناخت فازی برای بصری  7شکل  در  
ها با رنگ بنفش و موانع تحقق شهر هوشمند با  دهد. عوامل از پیش معین با رنگ سبز، عدم قطعیتاساس مرکزیت متغیرها را نشان مي 

  0.5ها بیش از  است که وزن آنسازی روابط بین نودها، فقط روابطي را نشان داده شدهبرای ساده  8شکل   است.رنگ نارنجي نشان داده شده
جدول   به  توجه  با  شده  5باشد.  مشخص  ها  شاخص  دیگر  بر  شاخص  هر  نفوذ  میزان  شهر  اگرچه  تحقق  موانع  شناسایي  اما ملاک  است، 

 هوشمند میزان مرکزیت شاخص ها است. 

  
 درصد اثرگذاری  50با روابط بیش از   Gephyافزار  نقشه شناخت فازی در نرم .8  شکل Gephyافزار  نقشه شناخت فازی در نرم. 7  شکل
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اصل    رعایتعدم  »و    «(K6)  ن یشدن زمیيکالا»  ،«(K2حوزه سلامت )  نهیبه   تیریمدفقدان  »است،  مشخص    5همانگونه که در جدول  

سه شاخص مهم از نظر مرکزیت   «(K1شهری( )  منابع نهیبه  تیریمد)فقدان  اقتصادی و ابعاد اکولوژیکي، اجتماعيدر عدالت، توازن و تعادل 
این شاخص مرکزیت  درجه  براساس  بنابراین  نفوذ شاخصهستند.  میزان  بیشترین  و  تحقق شهر ها  برای  بحراني  مسیر  پنج  محوری،  های 

 ها به شکل زیر است. است. الویت بندی مسیرها بر اساس  میزان شاخصهوشمند رشت به صورت زیر از نقشه شناخت فازی استخراج شده

 مسیر الف  :K2مسیر برای شاخص 

U8→U2→K2→K1 
 :K1مسیر برای شاخص 

 مسیر ب 

U2→U1→K1 
 مسیر ج 

K1→P1 

 :K6مسیر برای شاخص 

 مسیر د

U2→K6→K1 
 مسیر ه

K1→K6→P1 
افزایش روند  »بر    «های هوشمند در ترویج حمل و نقل پاک و پایداراستفاده از فناوری»دهد  نشان مي  «مسیر الف»نتایج تحلیل   •

اصل عدالت، توازن و تعادل   رعایتعدم  »و در نتیجه بر    «حوزه سلامت   نهیبه   تیریمدفقدان  »و آن نیز بر    «مهاجرپذیری رشت

 گذارد. اثر مي «شهری(  منابع نهیبه  تیریمد)فقدان  اقتصادی و ابعاد اکولوژیکي، اجتماعيدر 

تحلیل   • روند مهاجرپذیری رشت»دهد  نشان مي  «مسیر ب»نتایج  بر    «نیشدن زمیيکالا»بر    «افزایش  نیز  آن    رعایت عدم  » و 

 گذارد.اثر مي «شهری(  منابع نهیبه  تیریمد)فقدان  اقتصادی و ابعاد اکولوژیکي، اجتماعيدر اصل عدالت، توازن و تعادل 

اصل عدالت، توازن و    رعایتعدم  »بر    «رشد بخش خدمات و کاهش بخش کشاورزی»دهد  نشان مي  «مسیر ج»نتایج تحلیل   •

 گذارد.اثر مي «شهری( منابع نهیبه  تیریمد)فقدان  اقتصادی  و ابعاد اکولوژیکي، اجتماعيدر تعادل 

اصل   رعایتعدم  » و آن نیز بر    «نیشدن زمیيکالا»بر    «افزایش روند مهاجرپذیری رشت»دهد  نشان مي  «مسیر د»نتایج تحلیل   •

 گذارد.اثر مي «شهری( منابع نهیبه  تیریمد)فقدان  اقتصادی و  ابعاد اکولوژیکي، اجتماعيدر عدالت، توازن و تعادل 

بر    «نیشدن زم   یيکالا»بر    «رشد بخش خدمات و کاهش بخش کشاورزی»دهد  نشان مي  «مسیر ه»نتایج تحلیل   • نیز  و آن 

-اثر مي  «شهری(  منابع  نهیبه   تیریمد)فقدان    اقتصادی  و  ابعاد اکولوژیکي، اجتماعيدر  اصل عدالت، توازن و تعادل    رعایتعدم  »

 گذارد.

رات  یزمین دو مانعي هستند که تاث  «شدنکالایي»و    «فقدان مدیریت بهینه حوزه سلامت»دهد  های فوق نشان مينتایج حاصل از تحلیل
  و  ابعاد اکولوژیکي، اجتماعيدر  اصل عدالت، توازن و تعادل    رعایتعدم  »گذارند و حتي مانع  زیادی بر سایر موانع تحقق شهر هوشمند مي

-های صورت گرفته نشان ميهمچنین بررسي تحلیل  گیرد.تحت تأثیر این دو مانع قرار مي  «شهری(  منابع  نهیبه   تیریمد)فقدان    اقتصادی
از فناوری»و    «افزایش روند مهاجرپذیری رشت»ها،  دهد در بین عدم قطعیت نقل پاک و پایداراستفاده   « های هوشمند در ترویج حمل و 

توان اینطور بیان کرد که برای تحقق شهر هوشمند بر اساس نقشه شناخت فازی بایست این مساله را مي شوند.نیازها مطرح ميعنوان پیش به 
ها را معطوف به مدیریت بهینه حوزه سلامت و رفع معضل کالایي ریزینگاه مدیریت شهری کاملا تغییر جهت دهد و تمرکز اصلي برنامه

 بدون رعایت استانداردهای محیط زیستيبا هجوم گردشگران    کهنه ای در شهر رشت است وچالش مدیریت پسماند درد  شدن زمین نماید.  
است. نگاه کالایي به زمین نیز باعث شده  کند و منطقه سراوان به یک سرطان در شهر رشت تبدیل شدهسنگیني مي  شهربر جان مردم این  

به   توجه  با  تا  بودن است  ازپهنه  روستایي  زیادی  پایگاه قوی    های  نداشتن  دلیل  به  پایین  زني  و قدرت چانه  ناحیه خزری  سپهر جغرافیایي 
تقاضا برای خرید زمین و ملک متعادل نباشد. همچنین قانون ارث   ،نبود شرایط مناسب و مشابه اقلیم خزری در سایر نواحي کشور  اقتصادی و

نشود، با توجه    تیریاگر روند حاکم مد  .کندو تقسیم اراضي بین وراث و کاهش سطح تولید، زمینه را برای فروش اراضي تفکیکي فراهم مي
بوم    ستیز  ندهیدر حال رخ دادن است، آ  یي آب و هوا  رات ییتغ  جهیدر نت  ران یو مرکز ا  ي جنوب  ي که در کشور به خصوص نواح  ي به تحولات

در جهت   منطقه  نیا  یرا برا  یشکننده ا  طیتواند شرايشود که م  يم  دیبه شدت تهد  و شهر رشت  لانی به خصوص استان گ  یخزر  هیناح
که تمامي موانع در   گرددمشخص مي  سناریوهاتمامي  حساسیت موانع در    با کمک و استفاده از آنالیز تحلیل  .دینما  جادیا  تحقق شهر هوشمند

 ناریوی سوم اغلب افزایشي خواهند بود. و در س کاهش و دوم سناریوی اول
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اصلي   موانع  رشتوضعیت  هوشمند  شهر  مختلف    تحقق  سناریوهای  نمود6)جدول  در  مشخص  سناریوها    (  همه  در  شدن کالایي»که 

»بحران تامین زیرساخت، هدررفت انرژی و    مانع   دو در کنار این عامل    کند مگر در سناریوی سوم. بیشترین میزان کاهش را تجربه مي  «زمین
»سیاست  و  ناپایدار«  نقل  و  همه حمل  در  در  را  کاهش  بیشترین  هم  شهری«  مدیریت  حوزه  در  عملکردی  و  قانوني  تفرق  وجود  و  زدگي 

و تأثیر آن در نظام اقتصادی شهر« تنها   کسب و کار  یالگوها  رییتغخواهند داشت. در بین همه موانع،  عامل »   3سناریوها بجز سناریوی  
ابعاد  در  اصل عدالت، توازن و تعادل    رعایتکند. از سوی دیگر مانع »عدم  مانعي است که در همه سناریوها کاهش چشمگیری را تجربه مي 

را تجربه مي  منابع  نهیبه   تیریمد)فقدان    اقتصادی  و  اکولوژیکي، اجتماعي تقریبا در همه سناریوها کاهش بسیار کمي  این  شهری(«  کنند. 
پذیری پاییني نسبت به سناریوهای مختلف دارد و تقریبا واکنشي نسبت به سناریوهای مختلف از  دهد که این مانع حساسیتمساله نشان مي
نمي نشان  ميخود  نظر  به  است  برخوردار  موضوعي  ادبیات  در  زیادی  بسیار  اهمیت  از  مانع  این  اینکه  به  توجه  با  تا  دهد.  است  رسد لازم 

های خاص منظوره در جهت کاهش این مانع به جهت بهبود وضعیت تحقق شهر هوشمند رشت تدوین و تبیین گردد. در این مرحله کارویژه
 شده و شدت پیامدها و نحوه اثرگذاری آنها تحلیل و تبیین شد.  مشخص تحقق شهر هوشمند رشتعناصر اصلي  تمامي

 تحقق شهر هوشمند حساسیت موانع کلیدی تحلیل : 6 جدول

 
 گیرینتیجه 

ایجاد  (9تحقق شهر هوشمند رشت )شکل تجربي آینده  بین آنها الگویبا توجه به نتایج حاصله و بر مبنای شدت روابط و قدرت اثرگذاری 
الگویشده از سناریوها،  برای هریک  اهمیت عوامل  و  میزان مرکزیت  اساس  بر  قرار مي  است. سپس  ارزیابي  و  بررسي  تا  فوق مورد  گیرند 

 ها در سناریوها چه تأثیری بر موانع تحقق شهر هوشمند خواهند گذاشت. مشخص شود که هریک از پیشران
 میانگین تغییر موانع در همه سناریوها : 7 جدول

 سناریوها /تحقق شهر هوشمند رشتموانع کلیدی 
میانگین تغییر در همه  

 سناریوها 

 0.02- عدم رعایت اصل عدالت، توازن و تعادل در ابعاد اکولوژیکي، اجتماعي و اقتصادی 

 0.09- فقدان مدیریت بهینه حوزه سلامت 

 0.08- عدم توسعه متوازن و رشد لجام گسیخته شهری و ظهور بافت های مسئله دار 

 0.12- تغییر الگوهای کسب و کار و تأثیر آن در نظام اقتصادی شهر 
 0.06- بحران تامین زیرساخت، هدررفت انرژی و حمل و نقل ناپایدار 

 0.14- کالایي شدن زمین

 0.01- سیاست زدگي و وجود تفرق قانوني و عملکردی در حوزه مدیریت شهری

با توجه به اینکه عواملي که از نوع پیش معین هستند همیشه ایستا خواهند بود، تغییرات میزان موانع تحقق شهر هوشمند تنها در نتیجه  
شوند میزان موانع تحقق  های بحراني باعث ميقطعیتقطعیت هستند شکل خواهند گرفت. در واقع عدمهایي که از نوع عدمتغییرات پیشران

با    شهر هوشمند تغییر کنند و در برخي موارد کاهشي و در برخي موارد دیگر افزایشي باشند که به عنوان نتایج سیستم قابل بررسي هستند.
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مي مختلف  سناریوهای  در  هوشمند  شهر  تحقق  موانع  تغییرات  مقایسه  به  هوشمند  توجه  شهر  تحقق  خصوص  در  جامع  تحلیل  یک  توان 
 (.7استخراج نمود و الگوی نظری بر مبنای میانگین تغییرات موانع با توجه به همه سناریوها تدوین شوند )جدول 

 
 ا(همه سناریوه در  میانگین تغییرات)  سازی سناریوهابر اساس مدل تحقق شهر هوشمند رشتتجربي آینده  الگوین یتبی .9  شکل

نهاد در شهر  های حکمراني کاملا مردمزمینه  الزامي است تحقق مدیریت شهر هوشمند رشت،  های این پژوهش در راستای  بر اساس یافته
قابلیتایجاد گردد و شهر در جهت جهاني  بر  با تکیه  نظیر شهر خلاق خوراکشدن  برندینگ خود  از پیش  های  بیش  شناسي)گسترونومي( 

تا   گردد  شبکه معرفي  یونسکوی  هاشهر  در  زمینه  خلاق  آورد  بتواند  فراهم  را  پایدار  توسعه  بهره های  با  نیز  از  و  در  گیری  موفق  الگوهای 
-مدیریت شهری به کمک شرکتشده و توسعه پایدار شهری رشت و شهرک های اقماری اطراف با فراهم کردن بستر  ریزیهاجرت برنامهم
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. درا ایجاد کن  تحقق شهر هوشمند رشتزم برای  بستر لا  چین،در اقتصاد آني غیرمتمرکز بر پایه بلاک  دادهکلان های فناوری و بکارگیری از  

اصل عدالت،    رعایتوقوع بهترین سناریوها بازهم چالش اساسي مدیریت شهری در عدم  که حتي در صورت    دهد آمده نشان مينتایج بدست
رسد این مانع تحت تأثیر شهری( است که به نظر مي  منابع  نهیبه   تیریمد)فقدان    اقتصادی  و  ابعاد اکولوژیکي، اجتماعيدر  توازن و تعادل  

های حاکمیتي در سطوح فراتر از مدیریت شهری چه در بعد  گذاریعواملي فراتر از حوزه مدیریت شهری قرار داشته و لازم است تا سیاست
گذاری، چه در بعد اجرا و چه در بعد قضایي وجود داشته باشد تا بتوان اثرات جانبي ناشي از این مانع را در سطح مدیریت شهری به نحو قانون

حل جهت  ای به صورت متمرکز در راستای ایجاد توسعه پایدار را شاید بتوان به عنوان یک راهچشمگیری کاهش داد. وجود ساختارهای فراقوه
مند و با استفاده  در واقع این پژوهش در نظر دارد با ارائه الگویي نظام نیل به مدیریت یکپارچه، پایدار و هوشمند در شهر رشت در نظر گرفت.

با    جهت پاسخگویي به سوال اصلي پژوهش، ابتدانگاری راهبردی پاسخي روشن برای این سوال ارائه نماید.  های مبتني بر آیندهاز فراروش
پژوهش استقرار شهرهای پژوهش  يو تحلیل محتوایمدیریت شهر هوشمند  های صورت گرفته در مورد  مرور  های صورت گرفته در حوزه 

و کاوش در بین  تحقیقات  هوشمند  و ملي، انجام شده در سطح  مرتبط    المللي  ادبیات  با  عوامل کلیدی  براساس  مدیریت شهرهای هوشمند 
 .  شدند  شناسایيهای صورت گرفته موضوعي و پژوهش

  کسب و کار   یالگوها  رییتغبیش از سایر عوامل و اثرگذاری    نیشدن زمیيکالا حوزه سلامت و    نهیبه   تیریمدفقدان  درجه مرکزیت عامل  
اند. بدین ترتیب در  حوزه سلامت بیشترین میزان اثرگذاری را در بین موانع داشته  نهیبه   تیریمدو تأثیر آن در نظام اقتصادی شهر و فقدان  

اند و در دو لایه بیروني شکل، عناصر  موانع مدیریت شهری با احتساب درجه مرکزیت و اثرگذاری قید شده  9میانه الگوی ارائه شده در شکل  
اند. در لایه اول عوامل و عناصر بافتار داخلي قرار دارند که در اکوسیستم مدیریت  های دارای عدم قطعیت قرار گرفتهاز پیش معین و پیشران

برنامهشهری رخ مي قابلیت  و  قرار  ریزیدهند  است عناصری  بافتار خارجي  و در لایه دوم که  دارند  را  توسط عوامل مدیریت شهری  شدن 
با توجه به نتایج حاصله و بر مبنای شدت روابط و  اند که تحت تأثیر عوامل بین المللي و خارج از کنترل مدیریت شهری قرار دارند.  گرفته

است. سپس بر اساس میزان مرکزیت و اهمیت عوامل برای هریک از سناریوها، الگوی فوق  قدرت اثرگذاری بین آنها الگوی فوق ایجاد شده
ها در سناریوها چه تأثیری بر موانع مدیریت شهر هوشمند خواهند  گیرند تا مشخص شود که هریک از پیشرانمورد بررسي و ارزیابي قرار مي

با توجه به اینکه عواملي که از نوع پیش معین هستند همیشه ایستا خواهند بود، تغییرات میزان موانع تحقق شهر هوشمند تنها در  گذاشت.  
شوند میزان موانع  های بحراني باعث ميقطعیتقطعیت هستند شکل خواهند گرفت. در واقع عدمهایي که از نوع عدمنتیجه تغییرات پیشران

بررسي   قابل  نتایج سیستم  به عنوان  باشند که  افزایشي  موارد دیگر  برخي  و در  موارد کاهشي  برخي  و در  تغییر کنند  تحقق شهر هوشمند 
موانع تحقق شهر هوشمند در سناریوهای مختلف مي  هستند. تغییرات  مقایسه  به  توجه  تحلیل جامع در خصوص تحقق شهر با  توان یک 

 وند. هوشمند استخراج نمود و الگوی نظری بر مبنای میانگین تغییرات موانع با توجه به همه سناریوها تدوین ش
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