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 چکیده
طراحی، به عنوان یک عرصه دارای خلأهای پژوهشی، در طی سالیان اخیر مورد توجه پژوهشگرران رگرار  کارآفرینی در هنر و

وکارهگای کارآفرینانگه در کسگب شیهای گگراهدف از انجام این پژوهش، مطالعه بسترمند شاخصگرفته است؛ بر همین مبنا، 

وکارها بوده است. برای دستیابی  این نوع از کسب انهکارآفرین های خاصبنیان، به منظور کشف، فهم و توصیف ویژگی-طراحی

توصیفی با استفاده از ابزارهای مصاحبه عمیق نیمگه -اکتشافیای کیفی در رالب موردکاوی چندگانه به هدف پژوهش، مطالعه

شگاخص  بنیان ایرانی انجام شد. اطلاعات جمع آوری شگده براسگاپ پگن -وکار طراحیده کسب رویساختاریافته و مشاهده 

کارآفرینانگه اسگت، شگامو نگوآوری،  شیکارآفرینانه لامپکین و دپ که از پر استنادترین شاخص هگای گگرا شیاستاندارد گرا

نتگای   پذیری کدگذاری شده و چارچوب نتای  ایگن مطالعگه را شگکو دادنگد.طلبی و ررابتپذیری، پیشرامی، استقلالریسک

محگور در سگطم محصگول، دارای -، به واسگطه نگوآوری طراحگیبنیان-ی طراحیوکارهانشان داد کسبحاصو از این مطالعه 

کارآفرینانه هستند، اما به دلیو عدم تمرکز بر نوآوری سطم بنراه، از نظر رشد و مقیاپ شیظرفیت بالقوه رابو توجهی در گرا

پذیر و در مسگالو مگالی، بگه کوکارها در نوآوری محصول، کاملا ریسهایی مواجه هستند؛ همچنین این کسبپذیری با چالش

هگا بگرای آن تریکارانگهمحافظهوکار های کسبگریزی باعث توسعه مدلگریز هستند و همین ریسکنحو رابو توجهی ریسک

های لازم برای حمایت از گذاری می تواند منجر به فراهم ساختن زیرساختهای این مطالعه در سطم سیاستیافته. شده است

وکارهگا بگرای انجگام کسبنوع از این  علارمندان به راه اندازیهایی را برای ارها باشد و در سطم بنراه، بینشوکاین نوع کسب

 تر فراهم سازد.رفتارهای کارآفرینانه اثربخش

 

 کارآفرینانه شیگرابنیان، -کار طراحیوطراحی، کسب :هاواژه کلید

                                                           
1. DOI: 10.22051/jjh.2024.47228.2174 

 است.   «رانیدر ا انیبن-يطراح یکسب و کارها جادیا تِیمدل موفق»با عنوان:  این مقاله برگرفته از رساله دکتری مهدی اصل فلاح
 kasakhdari@ut.ac.irران، ایران، نویسنده مسئول. دانشیار دانشکده کارآفریني، دانشگاه تهران، ته .2
 m.fallah@art.ac.irتهران، ایران.  دانشجوی دکتری کارآفریني، دانشکده کارآفریني، دانشگاه تهران.3
 ktalebi@ut.ac.irاستاد دانشکده کارآفریني، دانشگاه تهران، تهران، ایران.. 4
 ahmadpor@ut.ac.irستاد دانشکده کارآفریني، دانشگاه تهران، تهران، ایران.. ا5
 
 

mailto:kasakhdari@ut.ac.ir
mailto:ktalebi@ut.ac.ir
mailto:ahmadpor@ut.ac.ir


      

 

34 

جل
نر

 ه
وه

ل 
سا

 ،
16 

رة 
ما

 ش
،

3، 
ز 

ایی
پ

14
03

ي: 
یاپ

ه پ
مار

 ش
،

44 

 مقدمه 
و  یردر دو عرصه نظ ،یدر هنر و طراح ینیکارآفر

اما  رود،یرو به رشد به شمار م یهانهیزم از ،یعمل

 رابو یپژوهش یخلأهاحوزه با  نیمطالعات ا

 یپژوهش یخلأها نیاز ا یکیهمراه است؛  یاملاحظه

 شیگرااثرگذار بر  یهامولفه یواکاو نه،یزم نیا در

است؛   یهنر و طراح یوکارهاکسبدر  نانهیکارآفر

 یریگجهت یبرخ ریه تعبب ای نانه،یکارآفر شیگرا

 یکردیاتخاذ رو یبرا ییبه عنوان مبنا نانه،یکارآفر

گرفتن  شیدر پ یوکار برا کسب کیدر  یراهبرد

شود. یم فیتوص نانهیها و اردامات کارآفریسازمیتصم

(Lumpkin&Dess, 1996: Wiklund&Shepherd, 2003)  به

 یدکننده موار فیتوص نانه،یکارآفر شیگرا رر،ید انیب

وکار کسب کیرا از  نانهیکارآفر وکارکسب کیاست که 

کند. در یم زیکارانه متماو محافظه نانهیرکارآفریغ

در  نانهیکارآفر شیگراراستا، مطالعه  نیهم

و  یبررس یبه نوع ان،یبن-یطراح یوکارهاکسب

در  نانهیحرکت کارآفر یاستخراج بسترمند شاخص ها

 منظور، نیبد. رود یم رشما به وکارهاکسبنوع از  نیا

مرور مطالعات مرتبط با   ینتا ابتدا مقاله، ادامه در

بر اساپ آن، روش  سپسو   نانهیکارآفر شیگرا

انجام شده  یفیحاصو از مطالعه ک یهاافتهیو  یشناس

 یلیتفص صورتبه انیبن-یطراح یوکارهاکسب یبر رو

 .اندشده اراله

 شیمروری بر مطالعات گراپیشینه پژوهش؛ 

 کارآفرینانه

در مطالعات کارآفرینی و در جریان پژوهشی مرتبط با 

کارآفرینانه، متغیرهای مربوط به این حوزه  شیگرا

مورد بررسی پژوهشرران کارآفرینی ررار گرفته است. 

گیری، فلسفه مدیریتی، رفتارهای الروهای تصمیم

راهبردی و نررش مدیریتی نسبت به ریسک ها از 

کارآفرینانه محسوب می  شیر بر  گراجمله عوامو موث

شوند. میلر به عنوان یکی از افراد پیشرو در مطالعات 

 شیگرا بر یتامل» عنوان با خود مقاله دراین حوزه، 

هایی را بینش ،«ندهیآ یبرا یشنهاداتیپ و نانهیکارآفر

 بر(. Miller, 1983اراله کرده است)در این زمینه 

رران  این حوزه نظیر سایر پژوهشو  یمطالعه و یمبنا

از سه متغیر نوآوری،  ینیدر کارآفر ،کوین و اسلوین

پذیری به عنوان متغیرهای اصلی  پیشرامی و ریسک

 دوکار یاد می شوگرایش کارآفرینانه در کسب

 (Anderson, Covin, and Slevin, 2009)  مطالعات مرتبط

وکارهای کسبدهد که کارآفرینانه نشان می شیبا گرا

ونچرهای کارآفرینانه، در مقایسه با ره پذیر یا مخاط

صورت محافطه کارانه هوکارهای رریبشان که بکسب

شوند، دارای عملکرد ارتصادی بهتری تری اداره می

همچنین مطالعات پیشین،  )Rauch et al(2009 ,.هستند.

کارآفرینانه در ارتقای عملکرد، سودآوری،  شینقش گرا

-بررسی ررار دادهوکار را موردمیزان نوآوری کسبورشد
 (Johan & Dean, 2003; Moreno & Casillas, 2008)اند. 

علاوه بر این، در مطالعات کارآفرینی، سوالات متنوعی 

کارآفرینانه مورد تمرکز ررار گرفته  شیدر زمینه گرا

 شیاست. مثلا مباحثی در مورد بعدپذیر بودن گرا

و انعکاسی یا  Lumpkin & Dess, 1996)(کارآفرینانه

 ,Covin & Wales)های ارزیابی تکوینی بودن شاخص

و یا ماهیت نررشی یا رفتاری یا ترکیبی بودن  (2012

 ;Covin &Lumpkin,2011)کارآفرینانه شیسازه گرا

Miller, 2011)   و اینکه آیا باید ابعاد مختلف  گرایش

 کارآفرینانه لزوما با هم همبستری داشته باشند یا نه

mpkin & Dess, 2001) (Lu و حتی اینکه آیا عبارت

صورت درستی در مطالعات هکارآفرینانه ب شیگرا

 (George & Marino, 2011) استفاده شده است یا نه

اما در این میان سوال بنیادین که شاید ماهیت 

تری نیز داشته باشد، نحوه تبیین ماهیت کاربردی

 باشد.کارآفرینانه یک بنراه می

ای مرتبط با وضعیت کارآفرینانه هپژوهش

وکار، به مطالعات های راهبردی یک کسبگیریتصمیم

پردیپ و  (Mintzberg, 1973) مینتزبرگهنری 

 یها سبکبا موضوع  (Khandwalla, 1977) خاندوالا

 باز کسب و کار کی تیفعال یها یو استراتژ راهبری

ها  بیان شده که عملکرد یک د که در آندگر یم

وکار، به نحو رابو توجهی تحت تاثیر گشتالتی کسب

های راهبردی، ساختار و است که در نتیجه انتخاب

-های محیطی شکو میهای سازمانی و ضرورتویژگی
کارآفرینانه  اًگیرد. چنین گشتالتی در صورتی ماهیت

هایی راهبردی و گیریاست که شامو تصمیم

ایی با نتای  هپیشرامانه در کنار تمایو به انجام پروژه
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بر   (Khandwalla, 1977)مبهم و غیررطعی باشد.

بر رنگ و بوی  مبنای این مطالعات اولیه، میلر

ها متمرکز شد و پیشنهاد کرد که کارآفرینانه استراتژی

هایی هستند که نوآوری را های کارآفرینانه، آنبنراه

کنند، به شکو جسورانه وارد بازارهای پیریری می

های مالی و د و مقادیری از ریسکجدید می شون

های جدید می راهبردی را با دنبال کردن فرصت

. بر همین اساپ،  (Miller, 1983)پذیرند

ها در سطم کارآفرینانه آن شیوکارهایی که گراکسب

بالایی ررار دارد، رفتارهایی خلارانه، پیشرامانه و 

ه بدین ترتیب، با نهادیندهند. خطرپذیر از خود بروز می

وکار رابلیت کارآفرینانه، یک کسب شیسازی گرا

های جدید برداری از فرصتبیشتری برای کشف و بهره

نکته رابو توجه در مطالعات میلر  .بازار خواهد داشت

آن بود که از نظر وی، یک بنراه کارآفرینانه، باید تقریبا 

صورت همزمان، هر سه جزء راهبردی را انجام دهد. هب

مبنای دیدگاه وی، لزوما یک شرکتی که درمجموع، بر 

فناوری یا خط تولید خود را تغییر می دهد، اما از 

صورت مستقیم تقلید می کند و از پذیرش هرربایش ب

هرگونه ریسکی پرهیز می کند، کارآفرینانه محسوب 

وکاری، مقادیری شود. بنابراین، برای چنین کسبنمی

ضروری است. از از رفتارهای پیشرامانه در بازار نیز 

پذیری که دارای وکارهای ریسکسوی دیرر، کسب

پشتوانه مالی ردرتمندی هستند، لزوما کارآفرینانه 

وکارهایی، باید درگیر فرایندهای نیستند. چنین کسب

نوآورانه برای اراله محصولات متناسب با بازار نیز 

 باشند.

 (Miller, 1983) لریبدین ترتیب و براساپ مطالعات م

می  (Covin, and Slevin, 2009) نیو اسلو نیکوو 

توان به یک پیوستار برای ترسیم تمایلات رفتاری 

وکار اشاره کرد. این پیوستار از راهبردی یک کسب

ترین حالت ترین وضعیت تا کارآفرینانهکارانهمحافظه

متغیر است، که سمت کارآفرینی این طیف با سه 

ذیری شناخته می پویژگی نوآوری، پیشرامی و ریسک

شود. کوین و اسلوین همچنین تاکید کرده اند که 

شرط لازم برای « رفتارهای کارآفرینانه پایدار»مشاهده 

 Covin, and)وکار استکارآفرین بودن یک کسب

Slevin, 1991)وکارهای ها، کسب. بر اساپ دیدگاه آن

هایی هستند که الروهای رفتاری خاصی کارآفرینانه آن

ها تکرار می شوند. بنابراین، تحت پایدار در آن صورتهب

مفهوم سازی میلر از یکسو و کوین و اسلوین از سوی 

وکاری کارآفرین است، که رفتارهای دیرر، کسب

کارآفرینانه از خود بروز می دهد و یک عنصر ثبات و 

تداوم زمانی در بروز این رفتارها در آن رابو ردیابی 

هایی های کارآفرینانه آنوکاراست. بنابراین، کسب

هستند که در معرفی محصولات جدید، فرایندها و 

وکار، رفتارهای نوآورانه دارند، در ورود مدل کسب

فعالانه محصولات جدید به بازارهای جدید پیشرام 

هستند و به دنبال جایراه رهبری در بازار می باشند، و 

 پذیری، از خود برای اتخاذ تصمبم هاینیز با ریسک

های دارای راهبردی برای تخصیص منابع به پروژه

 Anderson)دهند.دستاوردهای مبهم تمایو نشان می

et al., 2014)  
مقیاسی  کارآفرینانه، شیگرابرای سنجش ابعاد مختلف 

استاندارد توسط کوین و اسلوین طراحی شده است. 

پذیری، نوآوری و این مقیاپ شامو سه بعد ریسک

سنجه نیز   لامپکین و دپ ادامهپیشرامی است. در 

  Lumpkin)های پن  گانه ای را طراحی و اراله نمودند

& Dess, 1996) ،ابعاد پن  گانه  . برهمین اساپ

کارآفرینی بر اساپ مطالعه لامپکین و دپ که  شیگرا

کارآفرینانه محسوب  شیاز پراستنادترین مطالعات  گرا

می، شامو نوآوری، ریسک پذیری، پیشراشود، می

استقلال طلبی و ررابت پذیری جسورانه و تهاجمی می 

 اند:اراله شده 1در جدول شماره شوند. 

 

 
: ابعاد پنجرانه گرایش کارآفرینی براساپ مطالعه 1جدول 

 لامپکین و دپ

 

 شیدر ادامه مرور منابع، توصیف ابعاد پن  گانه گرا

صورت تفصیلی با مرور مطالعات شاخص هکارآفرینانه ب

 اند.حوزه اراله شده این

 یریپذ سکیر

وکار در پذیرفتن یک کسب شیاین شاخص بازتاب گرا 

تعهدات سنرین و درگیر شدن در پروژه های مخاطره 
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های ناشناخته یا معرفی گذاری در حوزهآمیز سرمایه

ریسک پذیر  محصولات جدید به بازارهای جدید است.

های روژهوکارهایی است که بتوانند پبودن ویژگی کسب

بزرگ با هزینه های بالا را بپذیرند و از شکست خوردن 

ها ترسی به خود راه ندهند. در برخی موارع در آن

پذیری بالا، با صرف هزینه های بالا همراه است ریسک

های مالی و غیرمالی و در موارد دیرر پذیرفتن ریسک

در اثر اراله محصولات جدید و حضور در بازارهای 

پذیری همچنین بیانرر صبر و اشد. ریسکجدید می ب

وکارها در برابر بازگشت سرمایه های شکیبایی کسب

خود نیز می باشد. اساساً تمرکز بر فرصت های جدید و 

های مالی و غیرمالی به همراه دارد و ناشناخته، ریسک

در مقابو عایدی رابو توجه نیز می تواند به همراه 

 دی رطعی نیست.داشته باشد، که البته این عای

(Rauch et al., 2009)  ،بدون داشتن ریسک پذیری

وکارها در فرایند های نوآورانه و نیز فعالیت های کسب

ها خودداری اکتشافی با تأخیر عمو می کنند، یا از آن

صورت محافظه کارانه به ترندها و تغییرات و کرده و به

ین های بازار واکنش نشان می دهند؛ در نتیجه اگرایش

وکار به شکو نسبی در مقایسه با رربای فرایند، کسب

های تری در به دست آوردن فرصتخود کارکرد ضعیف

بنابراین،  بازار و مشتریان جدید خواهد داشت.

وکارها احتمال تمرکز بر پذیری بیشتر در کسبریسک

فرصت های بازار که که در آنها سود بالاتر وجود داشته 

 کند.ار ایجاد میوکباشد را برای کسب

 ینوآور

وکار به درگیر شدن نوآوری بازتاب گرایش یک کسب

با ایده های جدید، تجربه گرایی، آزمایش و انجام 

فرایند های ابتکاری و خلارانه است که ممکن است به 

. محصولات، خدمات یا فرآیندهای جدید منجر شود

(Bolton&Lane, 2012) تواند تدریجی این نوآوری می

تواند همراه با رادیکال باشد، به این معنا که مییا 

تغییرات و بهبودهای اندک همراه باشد یا اینکه منجر 

نوآوری  های کاملاً جدید و متفاوت شود.به اراله ایده

وکار در بازارهای ررابتی برای بقای شرکت و کسب

رسد، زیرا به عنوان یک منبع کلیدی حیاتی به نظر می

های جدید، منجر به معرفی محصولات  برای اراله ایده

جدید، بهبود خدمات و ارتقاء فرایند ها و حتی شیوه

شود که وضعیت فعلی و آینده یک های مدیریتی می

وکار را به شکو مستقیم و غیرمستقیم تحت کسب

نوآوری در فرایندها همچنین،  دهد.تاثیر خود ررار می

ده و وکار شهای کسبتواند باعث کاهش هزینهمی

وکار می تواند منجر به ارتقاء نوآوری در مدل کسب

 وکار شودفروش و سود و و بهبود عملکرد یک کسب

.(Hughes & Morgan, 2007) 

 یشگامیپ

وکار به اردام پیش دستانه پیشرامی با تمایو یک کسب

های جدید با پیش بینی مسالو، در برابر فرصت

ان و محیط مشکلات و نیازهای آینده بازار و مشتری

ررابتی و آمادگی برای مواجهه پیشاپیش و سریع در 

پیشرامی به  شود.برابر تغییرات احتمالی توصیف می

طلبانه وکار و اردامات فرصتابتکار عمو در یک کسب

های جدید در آینده در راستای شکو دادن به امکان

شود وکار و شکو دادن به محیط تعریف مییک کسب

تواند منجر به پاسخرویی سریع به می و در برخی موارد

تقاضاهای موجود یا حتی منجر به شکو دادن به 

 .  ,Lumpkin & Dess)تقاضاهای جدید در بازار شود

پیشرامی مقدمات پیشی در همین راستا، (1996

کار گرفتن  وکار از رریبانش را با بهگرفتن یک کسب

لات های جدید، فرایندهای جدید و اراله محصوفناوری

 شیگرا .کندو خدمات جدید در بازارها فراهم می

وکار توانایی پیش بیشتر به پیشرامی به یک کسب

ها و نیازهای جدید بینی تغییرات بازار و درک گرایش

وکار پیشرام رادر است دهد. یک کسبمشتریان را می

که محصولات و خدمات جدید را زودتر از رربای خود 

ها روی یک بازار ربو از آنبه بازار اراله کند یا 

ناشناخته تمرکز و فعالیت کند. مزیت پیشرامی بهره 

های چندگانه اولین بودن در کوتاه مدت مندی از مزیت

و شکو دادن و تغییر تدریجی فضای بازار به نفع 

  & Hunt)وکار پیشرام در طولانی مدت استکسب

Morgan, 1995). وکار پیشرام همواره یک کسب

و به جلو دارد و تمایو به شکو دادن به آینده نراهی ر

شود؛ چنین در تمامی اجزا و ساختار آن دیده می

وکاری تمایو دارد همواره در بازار اولین باشد که کسب

گیری مزیت ررابتی برای ثمره چنین رویکردی، شکو

تواند وکار پیشرام در مورعیت بازار است که میکسب
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های تیابی به کانالبه کسب سود رابو توجه و دس

های جدید منجر توزیع بهتر و شهرت برند در عرصه

.  ,Lumpkin & Dess, 2001; Wiklund & Shepherd)شود

های بازار وکار پیشرام به سیرنالیک کسب (2005

حساپ است، نیازهای آشکار یا پنهان مشتریان را 

کند و همین امر باعث ارتقاء بررسی و شناسایی می

وکارهای وکارها در مقایسه با کسبن کسبعملکرد ای

  . (Hughes & Morgan, 2007)باشدغیر پیشرام می

 یرقابت تهاجم

گویی به این ویژگی بیان کننده میزان و نوع پاسخ

وکار است و توصیف تهدیدهای ررابتی در یک کسب

وکار به ررابت جسورانه، شدید کننده تمایو یک کسب

ود به بازار یا بهبود مورعیت و مستقیم با رربا برای ور

اگر   (Lumpkin & Dess, 1996). باشددر بازار می

وکار در پاسخ ویژگی پیشرامی را توانایی یک کسب

ها توصیف کنیم، ررابت تهاجمی بیانرر سریع به فرصت

باشد. بنابراین ررابت تهاجمی پاسخ به تهدیدات می

ر وکار برای موفقیت بیشتر دهای کسبمعرف تلاش

 باشد.برابر رربای خود در حوزه تخصصی فعالیتش می

های ررابت تهاجمی، شامو ررابت نمونه هایی از مصداق

در ریمت، ررابت در ورود به بازارهای جدید، ررابت در 

اراله محصولات و خدمات جدید و استفاده از تاکتیک

های غافو گیر کننده در راستای کسب سهم بیشتر از 

. باشدجاد تسلط بیشتر در بازار میبازار رربا و ای

(Hughes & Morgan, 2007; Lumpkin & Dess, 

1996) 

 یاستقلال طلب

استقلال طلبی را فعالیت مستقو یک  لامپکین و دپ

فرد یا تیم در پیشبرد یک ایده یا وظیفه کاری تا به 

های موجود در نتیجه رساندن آن فارغ از محدودیت

. )kin & Dess, 1996Lump(وکار تعریف کردندکسب

رسد، اعطای آزادی عمو و توسعه روحیه به نظر می

وکار، در کسب استقلال طلبی در بین کارکنان یک

وکار، با های کسبعین پایبند بودن به اهداف و ارزش

ها، منجر به سرعت عمو و حذف موانع و محدودیت

وکار شده و پیشرفت بیشتر فرایندهای کسب چابکی و

دیرر بیاندهد. بهرآفرینانه را در آن ارتقا میکا شیگرا

استقلال طلبی، بیانرر دیدگاهی است که بر اساپ آن، 

برای پیشبرد یک ایده جدید، باید فرایندهای سلسله 

وکار از های بروکراتیک را در کسبمراتبی و محدودیت

بر همین مبنا،  .بین برد و یا به حدارو ممکن رساند

ها و رواعد ها توسط چارچوبتیم هنرامی که افراد یا

رسمی سازمانی و هنجارهای استراتژیک محدود 

ها برای نشوند، در راستای بهره برداری از فرصت

رفتارهای کارآفرینانه به صورت موثرتری اردام خواهند 

همچنین با اعطای آزادی عمو به کارکنان،  .کرد

وکار اعتماد و اعتقادشان به توانایی مدیران کسب

دهند و چنین ارکنان را به صورت عملی نشان میک

رویکردی کارکنان را برای مشارکت فعالانه در پیشبرد 

کند. در مقابو این وکار تشویق میهای کسبفعالیت

ها، رویکرد، محدود کردن کارکنان در اردامات و فعالیت

باعث انفعال آن ها و اختلال در بروز رفتارهای 

 رضایت کارکنان خواهد شدکارآفرینانه و نیز عدم 

.(Hughes & Morgan, 2007) بنابراین توسعه استقلال

وکار، باعث انعطاف پذیری در آن میطلبی در کسب

وکار را رادر به پاسخرویی سریع و چابک شود که کسب

های بازار برای تنظیم به تغییرات محیطی و سیرنال

 .نمایدمجدد اردامات و فرایندهای خود می

این عوامو پن  گانه، با توضیم است که  لازم به

صورت های و سازمانی، بهای زمینهتأثیرگرفتن از مولفه

وکار متعامو با یکدیرر بر عملکرد کارآفرینانه یک کسب

، (1996)بنابر مطالعه لامپکین و دپ  .گذارندتأثیر می

تواند به طور مستقو نیز در هر یک از این ابعاد می

، متفاوت باشد، که نشان میوکارهای مختلفکسب

وکارها می توانند بر روی ابعادی تمرکز دهد کسب

بیشتری داشته باشند که ارزش آفرینی رابو توجه تری 

دهد. همچنین بنابر ها شکو میوکار آنبرای کسب

تمرکز کورکورانه و یکنواخت  ،مطالعه هاگس و مورگان

جاد کارآفرینانه، راه اثربخشی برای ای شیابعاد گرا

  ,Hughes & Morgan).وکارها نیستمزیت برای کسب

دهد که چنین ها نشان مینتای  مطالعه آن(2007

شود، زیرا همه تلاشی منجر به ناکارآمدی منابع می

کارآفرینانه لزوماً برای بهبود عملکرد  شیابعاد گرا

وکارها ها، کسبوکار مفید نیستند. از نظر آنکسب

، بیشتر باید بر روی پیشرامی برای عملکرد مطلوب تر

و نوآوری تمرکز کنند و همچنین اطمینان حاصو 

پذیری به مانعی برای عملکرد مطلوب کنند که ریسک
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شود. خلاصه ای از مرور مطالعات تر آن ها تبدیو نمی

کارآفرینانه که در  شیشاخص انجام شده در زمینه گرا

اده ها مورد استفهای حاصو از آنپژوهش حاضر بینش

 اند:اراله شده 2ررار گرفته است، در رالب جدول شماره 

 
: خلاصه ای از مرور مطالعات شاخص انجام شده در 2جدول 

 زمینه گرایش کارافرینانه

 شناسی پژوهشروش

پژوهش حاضر، از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، 

روش پژوهش در این مطالعه،  .توصیفی است-اکتشافی

توصیفی با تمرکز بر -اکتشافی موردکاوی چندگانه

ایرانی شامو ده برند  بنیان-وکارهای طراحیکسب

طراحی و تولید دارای حدارو سابقه فعالیت پن  ساله 

وکاری است بنیان، کسب-وکار طراحیکسببوده است. 

که طراحی در هسته اصلی ارزش پیشنهادی آن ررار 

محور -دارد و بر مبنای رویکرد نوآوری طراحی

anti, 2009)(Verg در این کند. در بازار فعالیت می

گونه از نوآوری، بدعت در پیام و زبان طراحی حضور 

تری از بدعت در عملکرد و تر و پررنگبسیار مهم

انتخاب حجم نمونه مورد مطالعه، با  .فناوری داراست

گیری غیرتصادفی رضاوتی انجام استفاده از روش نمونه

ا توجه به عدم وجود لیست شده است. در این راستا، ب

وکارها،  ابتدا از طریق جامع و فراگیر از این کسب

مصاحبه با خبرگان طراحی و افراد فعال در این زمینه، 

ها، صفحات فضاهای مجازی، و نیز بررسی وبسایت

های آنلاین و آثار اراله شده در کانسپت فروشراه

های فیزیکی طراحی، لیستی از استورها و فروشراه

آماده شد. در مرحله بعد،  بنیان-وکارهای طراحیکسب

وکار تعداد ده کسببا نظرسنجی از خبرگان این حوزه، 

وکارهای این لیست، با توجه به شاخصاز بین کسب

ترین هایی نظیر )الف( تمرکز بر طراحی به عنوان اصلی

عامو ارزش آفرینی در محصولات، )ب(کیفیت طراحی 

شتن حدارو سابقه فعالیت پن  و تولید آثار، )ج( دا

وکار از بدو ساله، و )د( روند رشد صعودی کسب

تاسیس از منظر جذب مشتری جدید و مقدار فروش، 

وکار انتخاب شدند. همچنین علاوه بر این ده کسب

وکار شکست خورده موفق، با صاحبان سه کسب

هایی انجام شد. جدول بنیان نیز مصاحبه-طراحی

های موردی مطالعه شده در نمونه اطلاعات  3شماره 

 کند:این پژوهش  را اراله می

 

 
مشخصات کسب و کارهای طراحی بنیان مطالعه شده : 3جدول 

 در این پژوهش

 

در طی روند پژوهش، به کمک ابزارهای جمع آوری 

داده شامو مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافته و 

ا وکارها درخواست شد تمشاهده، از صاحبان این کسب

وکار خود را از بدو تاسیس روند راه اندازی و رشد کسب

تا کنون، با جزلیات روایت نموده و مواردی نظیر نحوه 

ها و نیازهای مشتری شناسایی و پاسخ دهی به فرصت

و بازار، فرایند طراحی و تولید محصولات، استراتژی

های فعالیت در بازار و نحوه ررابت با رربا، روش های 

ها و و فروش و نظایر آن ها را با ذکر مثال بازاریابی

وکار خود توصیف نمایند. مصادیق عینی در کسب

سپس، تمامی توصیفات و توضیحات صاحبان این 

وکارها، ثبت و مستندسازی شدند. پس از انجام کسب

ها، بازدیدهایی از ها و ثبت و مستندسازی آنمصاحبه

ین های تولید ااستودیوهای طراحی و کارگاه

ها و وکارها انجام شد و همزمان وب سایتکسب

ها نیز مورد های اجتماعی آنصفحات مربوط به شبکه

مضامین  عد،بررسی مجدد ررار گرفت. درمرحله ب

های جمع آوری شده، استخراج و بین داده موجود در

سپس  وها انجام شده فرایند کدگذاری باز بر روی آن

 شیگانه گران های پبا مبنا ررار دادن شاخص

 ) ,Lumpkin & Dess کارآفرینانه لامپکین و دپ

کدگذاری محوری صورت گرفت و نتای  مطالعه  1996(

ها استخراج و تحلیو شدند. در تمامی براساپ آن

مراحو کدگذاری، تلاش شد تا با چندگانه کردن 

کدگذاران و مرور چندباره کدها با کمک اساتید و 

اعتبار کدگذاری افزایش  خبرگان کارآفرینی، درت و

 یابد.
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 پژوهش هاییافته

به   کارآفرینانه لامپکین و دپ، شیپن  مولفه گرا

 شیگراعنوان یکی از پر استنادترین مطالعات در زمینه 

مبنایی را برای شکو دادن به کدهای کارآفرینانه، 

 رویکردهایو  هامحوری در راستای شناخت استراتژی

بنیان، در هریک از این -وکارهای طراحیعینی کسب

صورت تفکیکی در ه ها، بها شکو داد. این مصداقمولفه

-اکتشافیرالب جداولی آماده شده و به عنوان نتای  

 اند.توصیفی این مطالعه، در ادامه اراله شده

 بنیان-وکارهای طراحیالف( نوآوری در کسب

نوآوری اکتشافی بخش جدایی ناپذیر طراحی به شمار 

 شیمانرونه که در مرور منابع اشاره شد، گراهرود. می

های نوآوری اکتشافی و کارآفرینی با فعالیت

های بنیادی که ماهیت نوآوری .برداری همراه استبهره

اکتشافی دارند، همانند چیزی که در بسیاری از 

شود، بر نیازهای بنیان دیده می-وکارهای طراحیکسب

همین دلیو، کنند و به پنهان مشتریان تأکید می

کنند و وکار تحمیو میریسک بیشتری را نیز به کسب

پذیری را در برابر آن می توانند حد بالاتری از ررابت

وکار مدت کسب شکو دهندکه این برای بقای طولانی

وکارهای نکته رابو تامو در کسب دارای اهمیت است.

طراحی بنیان، تمرکز رابو توجه صاحبان این 

نوآوری سطم محصول در مقایسه با وکارها بر کسب

وکار است. اغلب طراحان، با نوآوری در سطم کسب

توجه نوع ذهنیت و نررشی که در حو مسئله دارند، 

بیشتر تمرکز خود را معطوف به طراحی محصول می 

های طراحی ها یا تیمکنند. به همبن دلیو، شخصیت

های دوسوتوان یا حتی چندسوتوان، در بین نمونه

تری از سایر طراحان یا تیم مطالعه شده، عملکرد موفق

های طراحی از منظر مقدار فروش داشته اند. با نراهی 

-وکار طراحیدرجه، پروفایو نوآوری یک کسب 360

کارآفرینانه، از طریق ارتقای  شیبنیان دارای گرا

نوآوری تک سطحی، به  نوآوری چندسطحی در سطم 

و( فرایندها و )سه( مدل )یک( محصول و خدمات، )د

برخی  4گیرد. جدول شماره وکار شکو میکسب

بنیان را اراله -وکارهای طراحیرفتارهای نوآورانه کسب

 کند. می

 رویکردهای نوآورانه در کسب و کارهای طراحی بنیان: 4جدول  
 

 بنیان-وکارهای طراحیب( پیشرامی در کسب

ها و ابر ایدهنررش طراحانه، رویکردی پیشرامانه در بر

ها و تجربیات طراحانه، های جدید است. آموزشفرصت

صورت تدریجی و تکاملی، طراحان را به شخصیتهب

های ها و ایدههایی باز و پذیرا و منطعف در برابر فرصت

های کند. طراحان برای توسعه ایدهجدید تبدیو می

، هاها، گالریصورت فعالانه در نمایشراههخود، معمولا ب

های اجتماعی و نظایر ها، مجلات، سایت ها، شبکهموزه

های ذهن ها،  به جستجوگری می پردازند تا ورودیآن

های طراحی بیشتر و خود را برای توسعه بهینه تر ایده

متنوع تر کنند؛ این در حالی است که بر مبنای مطالعه 

نمونه های این پژوهش، طراحان، برای دستیابی به 

ید، بیشتر به ترندهای اجتماعی و فناورانه های جدایده

پردازند و کمتر بر ترندهای ارتصادی متمرکز میمی

های طراحی که شوند. برهمین مبنا، طراحان یا تیم

حساسیت خود به ترندهای ارتصادی را در کنار 

ترندهای اجتماعی و فناورانه ارتقاء دهند، می توانند در 

وکار موفق تر سبهای کشناسایی و تمرکز بر فرصت

کارآفرینانه اثربخش تری را در  شیعمو نمایند و گرا

وکارهایی کسبزیرا  ؛وکار خود در پیش بریرندکسب

توانند راحتی میکارآفرینی بالایی دارند، به شیکه گرا

پیشرامانه، تغییرات و ترندهای محیط بیرونی را 

تشخیص داده و ارزیابی کنند. بنابراین، در یک 

بنیان پیشرام، نررشی مثبت نسبت -ر طراحیوکاکسب

شود و های جدید دیده میبه تعقیب پیوسته فرصت

طلبانه وکار فرصتبیانرر آن است که چرونه کسب

-کند و به تقاضاهای موجود در بازار پاسخ میعمو می
رفتارهای  .کنددهد یا تقاضای جدید ایجاد می

ول بنیان، در جد-وکارهای طراحیپیشرامانه کسب

 اند.اراله شده 5شماره 



      

 

40 

جل
نر

 ه
وه

ل 
سا

 ،
16 

رة 
ما

 ش
،

3، 
ز 

ایی
پ

14
03

ي: 
یاپ

ه پ
مار

 ش
،

44 

 
 رویکردهای پیشرامانه در کسب و کارهای طراحی بنیان: 5جدول 

 

 بنیان-وکارهای طراحیپذیری در کسبج( ریسک

ه بنیان در این مطالعه، ب-وکارهای طراحیبررسی کسب

بالا در حوزه نوآوری محصول، نشان  پذیریجز ریسک

گریزی دارد وکارها به ریسک از تمایو کلی این کسب

وکارها، تا ریسک پذیری. بر همین اساپ، این کسب

پذیری بالایی از خود در برابر اراله ایده ها و ریسک

دهند، و هر جدید و نوآورانه نشان می یهاطرح

شکست در نوآوری محصول را به عنوان عاملی برای 

یادگیری بیشتر و ارتقای طرح های بعدی در نظر می

های ارتصادی و مالی، با استفاده از نهگیرند، اما در زمی

راهکارهای متنوع، در پی حذف یا کاهش یا انتقال یا 

وکار تسهیم  یا کنترل ریسک های ارتصادی در کسب

خود هستند. استفاده از راهکارهایی نظیر تولید بدون 

کارخانه، انبارداری بدون انبار و فروش بدون فروشراه، 

وکارها اغلب این کسب از راهکارهای مشاهده شده در

وکار های ارتصادی کسببرای کاهش یا کنترل ریسک

 روند.به شمار می

وکارهای رسد، رویکرد کسببنابراین به نظر می

بنیان دارای عملکرد موفق، در برابر ریسک، -طراحی

رویکردی توام با احتیاط است که در صورت منجر 

رفته شدن به بازدهی محاسبه شده، این ریسک ها پذی

صورت با استفاده از تمهیدات  شود و در غیر اینمی

مختلفی که به آن ها اشاره شد، تلاش در راستای 

ریسک گریزی صورت می گیرد. این یافته مطالعه، با 

همسویی دارد که بر  نتای  مطالعه هاگس و مورگان

پذیری، ررابت مبنای آن، مدیران باید در انجام ریسک

طلبی مرارب باشند و با احتیاط تهاجمی، یا استقلال 

ها را در نظر بریرند و بررسی کنند که آیا در مراحو آن

 & Hughes)اولیه توسعه ارزشمند هستند یا خیر

Morgan, 2007) دهد . نتای  مطالعه آن ها نشان می

پذیری ارزش مستقیمی برای عملکرد که ریسک

ی پذیروکار ندارد. بر اساپ مطالعه آن ها، ریسککسب

یکی از ویژگی های تعیین کننده کارآفرینی در نظر 

شود. با این حال، در آن مطالعه، هیچ گرفته می

پذیری شواهدی مبنی بر سودمند بودن رویکرد ریسک

ها وکار پیدا نکردند. برعکس، نتای  پژوهش آندر کسب

تواند مانع رسد که میدهد که به نظر مینشان می

ن اساپ صاحبان عملکرد نیز باشد. بر همی

 شیوکارهای نوظهور جوان باید از تلقی گراکسب

عنوان یک ساختار یکپارچه دور شوند و کارآفرینانه به

افزای آن برای بهبود عملکرد در عوض بر ابعاد ارزش

وکارهای رویکرد کسب 6تمرکز کنند. جدول شماره 

بنیان در مواجهه با انواع ریسک را اراله می-طراحی

 کند:

 
 ریسک پذیری در کسب و کارهای طراحی بنیان: 6ول جد

 

 بنیان-وکارهای طراحید( ررابت پذیری در کسب
ماهیت نوآورانه و منحصربفرد طرح های اراله شده 

بنیان، باعث شده است -وکارهای طراحیتوسط کسب
صورت خودبخود، نوعی از استراتژی اریانوپ آبی در هب

ها رریب در آنراستای شکو دادن به یک بازار بی 
بنیان، -وکارهای طراحیمشاهده شود. در کسب

بازارهدف، افراد علارمند به آثار هنر و طراحی هستند 
های که تحت تاثیر علاره و سلیقه شخصی خود، طرح

وکارها را خریداری میتولید شده توسط این کسب
وکارها معمولا در یک گوشه کنند. بنابراین، این کسب

های کنند و از استراتژیعالیت میخاص از بازار ف
میکرومارکتینگ برای تحریک تقاضا در بین این گروه 

در این نوع از گیرند. خاص از مشتریان بهره می
وکار، به جای مشتریان عام، گروه بازاریابی، کسب

دهد. بر اساپ کوچکی از مشتریان را هدف ررار می
عه، های مورد مطالاطلاعات استخراج شده از نمونه

وکارهای طراحی بنیان، معمولا دارای مشتریان کسب
صفت های بسیار خاصی هستند. این مشتریان غالبا از 
اعضای فرهیخته و آوانرارد جامعه، اهو هنر و طراحی، 
علارمند به آثار بدیع و منحصربفرد بوده و برای ایده و 
خلاریت در آثار  ارزش بالایی رالو هستند. برای این 

های ناملموپ آثار اهمیت شتریان، ارزشدسته از م
بالایی داراست و برای داشتن اینرونه آثار حاضرند تا 
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چند برابر مبلغ محصولات مشابه ولی معمولی موجود 
در بازار پول پرداخت کنند. در همین راستا، اغلب 

بنیان دارای پیشینه موفق در -وکارهای طراحیکسب
ه از یک زبان طراحی بازار، با تمهیداتی از جمله استفاد

بدون همانند، بهره گیری از مواد خاص و نیز توسعه 
روش های تولید ویژه نظیر تلفیق روش های فناورانه 
با تولید دستی و نیز تولید در تیراژ محدود و بعضا 
سفارشی، محصولات خود را خاص و تقلیدناپذیر می

شود تا کنند. استفاده از چنین راهکارهایی، باعث می
بنیان، -وکارهای طراحیمت گذاری محصولات کسبری

بیشتر از ریمت گذاری بر اساپ هزینه تمام شده یا 
ریمت گذاری ررابتی،  برحسب ارزش کالا در ذهن 
مشتری صورت گیرد. از سوی دیرر، تمرکز بر چنین 
بازاری، باعث توسعه کانال های بازاریابی و فروش ویژه 

زی، برگزاری نمایشراههای مجاای نظیر بازاریابی شبکه
های فردی یا گروهی عرضه آثار طراحی در برخی 

ها، های خاص تجاری و مسکونی مراکز استانمجتمع
های مشترک ها و کمپینبرگزاری رویدادها و دورهمی

های با سایر طراحان و هنرمندان و بعضا تمرکز بر پروژه
ها و کانسپت اسپانسرشیپ، همکاری با گالری

ها شده است. داخلی و خارجی و نظایر آناستورهای 
همچنین، از آنجا که طراحی و اراله محصول برای این 
گروه خاص از مشتریان، بر اساپ نررش طراحانه و 

گیرد، آثار واجد محور صورت می-نوآوری طراحی
خصوصیات خاص و منصربفردی هستند که در رالب 
 ثبت طرح صنعتی، رابلیت محافظت از حقوق احتمالی

باشند. این مقوله اگرچه به مادی و معنوی را دارا می
لحاظ اجرایی هنوز به شکو کامو در کشور نهادینه 

تواند راهکاری رانونی برای حفظ حقوق نشده، اما می
وکارهای مادی و معنوی آثار طراحی برای کسب

 برها را در برابنیان باشد و ررابت پذیری آن-طراحی
ی و خارجی افزایش دهد. وکارهای مشابه داخلکسب

ررابت پذیری  رویکردهای مرتبط با 7جدول شماره 
 کند:بنیان را اراله می-وکارهای طراحیدرکسب

 
 ررابت پذیری در کسب و کارهای طراحی بنیان: 7جدول 

وکارهای ه( استقلال و آزادی عمو کارکنان در کسب

 بنیان-طراحی

برای  استقلال طلبی، به معنای آزادگذاشتن افراد

کردن فراتر از هنجارهای رسمی و فعالیت

وکار است؛ به طوری که های کلیشه ای کسباستراتژی

، فکر کرده و عمو کنند؛ آنان بتوانند با استقلال بیشتر

بنیان، به دلیو ماهیت -وکارهای طراحیصاحبان کسب

خلاق و نوآورانه فعالیت خود، معمولا فضاهایی 

ی توسعه خلاریت خود و غیررسمی، منعطف و باز برا

سازند. همچنین در شکو دادن همکاران خود فراهم می

های کاری، سخت گیری اولیه در یافتن به تیم

همکاران خودانریخته و سپس اعطای استقلال کاری و 

شود. در برخی موارد ها دیده میآزادی عمو به آن

شروع فعالیت کاری یک عضو جدید، برای انجام 

لیه بیشتر و شناخت دو طرفه، در رالب های اوارزیابی

های کارآموزی یا طی یک دوره آموزشی صورت پروژه

بنیان،  معمولا مرز -وکارهای طراحیگیرد. در کسبمی

ها دیده میهای آناندکی بین زندگی و کار در فعالیت

شود، به نحوی که بیشتر صاحبان چنین 

وکارهایی، آن را بخشی از سبک زندگی خود کسب

وصیف نموده و عملا اغلب فعالیت های زندگی ت

شخصی آنان با طراحی گره خورده است. حتی فضاهای 

-وکارهای طراحیاغلب استودیوها و دفاتر کاری کسب

بنیان، بیشتر از محو کار به محو زندگی و تفریم 

رسد فراهم آوردن فضایی شباهت دارد و به نظر می

وکار ب یک کسبپرانرژی، همدلانه، شاد و مثبت در رال

سبک زندگی، یکی از ویژگی های مشترک اغلب این 

های کاری در وکارهاست. معمولا انجام فعالیتکسب

صورت مشارکتی صورت میهوکارهایی بچنین کسب

شود تا نظام سلسله مراتبی در گیرد و تلاش می

های کاری حاکم نباشد، تا فرصت پیشبرد فعالیت

ها برای همه اعضای پروژهها و مشارکت در توسعه طرح

تیم فراهم شود. هم افزایی تیمی و فراهم ساختن بستر 

ها، یکی از اصلی در پروژه« جهش خلاق»شکو گیری 

ترین عوامو توسعه ایده های طراحی در این نوع از 

رود. بنابراین، اعضا در انجام وکارها به شمار میکسب

ق خود های فردی و خلاها با استفاده از روشفعالیت

ها در آزادی عمو دارند و از پیشنهادات ابتکاری آن

مراحو مختلف طراحی، تولید، بازاریابی و فروش 
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برخی رفتارهای  8شود. در جدول شماره استقبال می

بنیان در برابر استقلال طلبی -وکارهای طراحیکسب

صورت هکارکنان و اعطای آزادی عمو به آن ها ب

 خلاصه اراله شده است:

 
استقلال طلبی و آزادی عمو کارکنان در کسب و : 8جدول 

 کارهای طراحی بنیان

 نتیجه گیری:
ده  کارآفرینانگه در شیتمرکز این مطالعه بر بررسی ابعاد گرا

نفگر(  50)کمتر از  بنیان کوچک مقیاپ-وکار طراحیکسب

وکار وکار، مطالعه سه کسبدر کنار این ده کسببوده است. 

-بنیان، و بررسی تطبیقی نتگای  آن-شکست خورده طراحی
-ها، در راستای پرهیز از سوگیری شناختی به یافتن بیگنش

تر در این پژوهش یاری رساند و نتگای  های مطالعاتی دریق

هگای مطالعگه انعکگاپ یافتگه حاصو از آن در جداول یافتگه

وکارهای نتای  مطالعگه، تگاثیر بسگتر و زمینگه کسگباست؛ 

وکارهای کارآفرینانه کسگب شیعاد گرابنیان را در اب-طراحی

هگا و دهگد. برخگی از ایگن اسگتراتژیمورد مطالعه نشان می

اردامات، به عنوان عوامو محرک و پیش برنده و برخی دیرر 

کارآفرینانه این نگوع از  شیبه عنوان عوامو بازدارنده در گرا

کنند. تمرکز بیشتر بر نگوآوری سگطم وکارها عمو میکسب

)نوآوری(، پیشرامی در بررسگی ترنگدهای  یندمحصول و فرا

)پیشرامی(، اسگتفاده از رابلیگت ثبگت و  اجتماعی و فناورانه

 بهره برداری از حقوق مالکیت معنوی و مادی آثگار طراحگی

)ریسگک  گریگزی شگدید ارتصگادی)ررابت پذیری(، ریسگک

پذیری( و شگکو دادن بگه فضگای بگاز و منعطگف کگاری در 

)استقلال طلبی( را  ی عمو کارکنانراستای استقلال و آزاد

هگای دارای تگاثیر مثبگت بگر توان از اصلی ترین ویژگگیمی

وکارها معرفی نمگود.  کارآفرینانه در این نوع از کسب شیگرا

وکار بخصوص همچنین تمرکز بیشتر بر نوآوری سطم کسب

وکار، پیشرامی در شناسگایی و بهگره نوآوری در مدل کسب

ترنگدهای ارتصگادی و فرصگت هگای  برداری از فرصت هگا و

پذیری بیشتر در مقیگاپ پگذیر کگردن سودآور بازار، ریسک

وکار و دادن سرعت و شتاب رشد بیشتر به آن را مگیکسب

-وکارهای طراحگیتوان از جمله خلاهای موجود در کسگب

هگا و  نهادینگه سگازی بنیان معرفی کگرد کگه توجگه بگه آن

-تواند منجر به اثربخشوکار، میپایدارشان در ساختار کسب
وکارها و بهبگود کارآفرینانه در این کسگب شیتر کردن  گرا

ها باشد. همچنین تعمق بر فرایندهای راه اندازی عملکرد آن

وکارهای مورد مطالعه در این پژوهش، نشان داد، کگه کسب

-وکار طراحگیکارآفرینانگه در کسگب شیهای پازل گگراتکه

تی برخگی از آن هگا بگه دوران بنیان، از منابع مختلف که ح

وکارها مربوط است، در کنار هگم کودکی صاحبان این کسب

دهند. بنابراین عوامگو گیرند و کلیت آن را شکو میررار می

هگای فگردی، تربیگگت مختلفگی نظیگر اسگتعدادها و ظرفیگگت

های رسگمی و غیگر والدین، تجربیات دوران کودکی، آموزش

وکار و حتگی کسگب رسمی و شبکه ارتباطگات فگرد صگاحب

توانگگد در ایگگن زمینگگه نهادهگگا و سگگاز وکارهگگای رگگانونی مگگی

تاثیرگذار باشد. همچنین به شکو ویژه، توسگعه دوسگوتوانی 

شخصگی و شگگکو دادن بگگه شخصگیت کارآفرینانگگه در کنگگار 

شخصیت طراحانگه، بگه عنگوان یکگی از راهکارهگای تمرکگز 

نگار وکار در کهگای مگالی و ارتصگادی کسگببیشتر بر جنبه

تگر های تخصصی حوزه طراحی، برای عملکرد مطلگوبجنبه

هگگا وکارها در بگگازار،  بگگه صگگاحبان آنایگگن دسگگته از کسگگب

شود. بدیهی است  گرایش کارآفرینانه، مفهومی پیشنهاد می

رود و هریک از مطلق، یکپارچه و بدون انعطاف به شمار نمی

مختلگف ها و شرایط های ذکر شده در بسترها و زمینهمولفه

بنیان -وکارهای طراحیصورت ارتضایی در کسبهتوانند بمی

 مورد استفاده ررار بریرند.
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Abstract 
Arts and Design entrepreneurship is a promising field of research that involves 

different disciplines. During the last decade, there has been growing interest in 

Entrepreneurship in Art and design, in both the scholarly literature and in practice. 

With this in mind, this research aimed to study different dimensions of entrepreneurial 

orientation(EO) in Design-based businesses, to discover, understand, and describe the 

special entrepreneurial characteristics of this type of business. Entrepreneurial 

orientation (EO) is a key concept when executives are crafting strategies in the hopes 

of doing something new and exploiting opportunities that other organizations cannot 

exploit. Based on Lumpkin & Dess studies, EO refers to the processes, practices, and 

decision-making styles of organizations that act entrepreneurially. Any organization’s 
level of EO can be understood by examining how it performs relative to five 

dimensions: (1) autonomy, (2) competitive aggressiveness, (3) innovativeness, (4) 

proactiveness, (5) and risk-taking. Autonomy refers to whether an individual or team 

within an organization has the freedom to develop an entrepreneurial idea and then 

pursue it to completion. In an organization that offers high autonomy, people are 
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offered the independence required to bring a new idea unrestricted by the bonds of 

corporate bureaucracy. Competitive aggressiveness is the tendency to intensely and 

directly challenge competitors rather than trying to avoid them. Aggressiveness 

includes sales & marketing strategies and competitive approaches. Innovativeness is 

the tendency to pursue creativity and experimentation. Some innovations build on 

existing skills to create incremental improvements, while more radical innovations 

require new skills and may make existing skills out of date. Also, innovativeness is 

aimed at developing new products, services, and processes. Proactiveness is the 

tendency to anticipate and act on future needs rather than reacting to events after 

happening. A proactive organization embraces an opportunity-seeking 

perspective.  Risk-taking refers to the tendency to engage in bold rather than 

conservative actions. 

Research Question 

What are the dimensions of each measure of entrepreneurial orientation, including (1) 

autonomy, (2) competitive aggressiveness, (3) innovativeness, (4) proactiveness, and 

(5) risk-taking in design-based businesses? 

Research Method 

To achieve the aim of this research, a qualitative study was conducted through an 

exploratory-descriptive multiple case study using semi-structured in-depth interviews 

and observation on ten Iranian Design-based businesses. The data gathered based on 

the Lumpkin and Dess standard five measures for entrepreneurial orientation, which 

is one of the most cited measures, including (1) autonomy, (2) competitive 

aggressiveness, (3) innovativeness, (4) proactiveness, and (5) risk-taking, was 

iteratively and inductively coded and then formed the framework of the results in this 

study.  
A design-based business is a business in which design is considered as the core of its 

value proposition and operates with a design-driven innovation approach in the market. 

In this type of innovation, innovation in the meaning and design language is more 

important than innovation in function and technology. The selection of the sample size 

for the study was done using a judgmental non-random sampling method. In this 

regard, due to the lack of a comprehensive list of these businesses in the country, first 

through interviews with design experts and professionals in this field, along with 

checking websites, accounts on social media, online stores, and works presented in 

concept stores and design physical stores, a list of design-based businesses was 

prepared. In the next step, with a survey of experts in this field, the number of ten 

businesses among the businesses in this list, according to indicators such as (a) 

focusing on design as the main value creation factor in products, (b) quality of design 

and production, c) having at least five years of experience, and (d) upward growth 

trend of the business since its establishment in terms of attracting new customers and 

sales volume. Also, in addition to these ten successful businesses, interviews were 

conducted with the owners of three failed design-based businesses. During the research 

process, with the help of data collection tools including in-depth semi-structured 

interviews and observation, the owners of these businesses were asked to narrate in 

detail the process of starting and growing their business from the beginning of its 

establishment until now, and things such as how to identify and responding to customer 

and market needs and opportunities, design and production process, business strategies 

and how to compete with competitors, marketing and sales methods, etc., describe 
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them with case studies in their business. Then, all descriptions and explanations of the 

owners of these businesses were recorded and documented. After conducting the 

interviews and recording and documenting them, some visits were made to the design 

studios and production workshops of these businesses, and at the same time, their 

websites and social media accounts were studied. In the next stage of the research, the 

themes in the collected data were extracted and the process of open coding was 

performed on them, and then based on the five measures of entrepreneurial 

orientation(EO), axial coding was done and the results of the study were extracted 

based on them and were analyzed. In all stages of coding, an effort was made to 

increase the credibility and reliability of coding by multiplying the researchers and 

reviewing the codes multiple times with the help of professors and entrepreneurship 

experts. 

Findings 

The results of the study revealed the impact of the design context in the entrepreneurial 

orientation(EO) dimensions. The outcomes showed that Design-based businesses, due 

to Design-driven innovation at the product level, have significant potential and 

capacity for entrepreneurial orientation, but because of dilution of their enterprise-

level innovation, in terms of growth and scalability are facing some serious challenges; 

Also, these businesses are completely risk-taker in product innovation and 

significantly risk-averse in financial issues, and this risk-aversion has led to the 

development of more conservative business models for them; So, some strategies and 

activities in design-based businesses, act as driving forces and others as preventing 

factors for entrepreneurial orientation in these types of businesses. Focusing more on 

product-level innovation (innovation), investigating the social and technological 

trends (proactiveness), registering and exploiting intellectual property rights for design 

works (competitive aggressiveness), risk aversion (risk taking), and forming an open 

and flexible work atmosphere aligned with the independence and freedom of 

employees(autonomy) can be introduced as one of the main characteristics with a 

positive impact on entrepreneurial orientation in this type of businesses. Also, focusing 

more on business-level innovation, especially innovation in the business model, 

pioneering in identifying and exploiting economic opportunities and focusing on 

profitable markets, taking more risks in scaling the business and accelerating its 

growth speed identified as existing gaps in EO of design-based businesses; So, 

focusing on mentioned gaps, resolving them with solutions and their sustainable 

institutionalization in the business structure could be lead to more effective 

entrepreneurial orientation in this type of businesses and could improve their market 

performance. Also, a reflection on the entrepreneurial processes studied in this 

research showed that the different pieces of the EO puzzle in the design-based 

businesses are put together from different sources, some of them could be traced back 

to the childhood of the designers. Therefore, various factors such as individual talents 

and capabilities, parenting, childhood experiences, formal and informal education, and 

the designers’ communication and networking skills as well as legal institutions and 

infrastructures could be effective in EO in this business ecosystem. Also, especially, 

the development of personal ambidexterity and developing an entrepreneurial 

character coupled with a designerly character is necessary for the better economic and 

financial performance of these types of businesses in the market. Entrepreneurial 

orientation is not an absolute, isolated, and inflexible concept, and all five mentioned 
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EO dimensions are used conditionally in different situations for design-based 

businesses. The findings of this study at the policy-making level can lead to the setting 

up of the necessary infrastructures to support this type of business, and at the enterprise 

level, provide insights for the owners of Design-based businesses to achieve more 

effectiveness through entrepreneurial behaviors. 

Keywords: Design; Design-based business; Entrepreneurial Orientation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




