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Abstract 
Information anxiety is one of the emerging challenges of human life, 
which has emerged and expanded with the development of rhizome 
thinking under the shadow of post-structuralist thinking. The aim of the 
current research was the conceptualization, limits and dimensions of 
information anxiety. The method of this research is a systematic review 
that was conducted in 1402. In order to collect data, Google Scholar, 
PubMed, Scopus, Science Direct Cinahal, SID, and Magiran databases 
were used. In order to search, the keywords information anxiety, 
dimensions of information anxiety, and consequences of information 
anxiety were used in Persian sources and the words Dimensions of 
information anxiety, information anxiety and related words were used 
in English sources. MESH was also used to determine keywords. Strobe 
checklist and Consort checklist were used to check the quality of 
articles. From the 170 articles found, according to the selection criteria, 
24 studies were found to be eligible and included in the present study. 
The findings of the research showed that the concept of information 
anxiety is ambiguous and its limits are not fully known. Information 
anxiety actually comes from the growing gap between the amount of 
available information and our ability to process and understand it, and 
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this type of anxiety is fundamentally different from concepts such as 
library anxiety and internet anxiety. This type of anxiety has three basic 
dimensions of information overflow, inability to understand and 
process information, and inability to access and find available 
information. Information anxiety has many negative personal, 
psychological and social consequences such as feelings of 
disappointment and frustration, feelings of abandonment, loneliness 
and existential loneliness. Developing information literacy, practicing 
self-care and setting limits on information consumption and changing 
epistemological attitudes about information can help reduce feelings 
and severe stress associated with information anxiety. 

1. Introduction 
One of the challenges that emerged and is expanding with the 
emergence of social networks and the growth of rhizome spaces in 
modern epistemology is information anxiety (Brown & Duguid,2017). 
The fear and apprehension caused by the abundance of information and 
lack of logical order is known as information anxiety. Information 
anxiety is one of the effects of information overflow (Hartog, 2017). In 
information anxiety, the type of information is not important and only 
the amount of information is important (Schick, Gordon & Haka, 1990). 
Information anxiety is related to attitudes about finding, selecting, 
processing, interpreting, managing and using information (Conhaim, 
2001). With the advent of the Internet, smartphones, and other digital 
devices, we can quickly and easily access vast amounts of data about 
any topic imaginable. While this abundance of information has many 
benefits, it can lead to a situation called "information anxiety" (Shi, 
2022). More precisely, information anxiety is a state of worry and stress 
caused by a large and extensive amount of information that needs to be 
processed. According to the mentioned cases and also the numerous 
researches that have been done in the field of information anxiety, the 
present study aims to investigate and explain the concept of information 
anxiety, its limits and gaps, the dimensions and components of 
information anxiety, the consequences of information anxiety and the 
difference of information anxiety with similar concepts such as anxiety. 
Library, Internet anxiety, etc. have been systematically reviewed. 

2. Literature Review 
The issue of information anxiety and its destructive effects on 
individuals and organizations has been discussed since 1605. Sir 
Francis Bacon probably used this term for the first time in 1915 in his 
book The Progress of Learning. Later, the term information anxiety was 
introduced in Richard Worman's best-selling book with the same title 
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(Girard & Allison, 2008). The concept of information anxiety has gone 
through different stages, including library anxiety, computer anxiety, 
and internet anxiety. In the meantime, based on the studies, information 
anxiety has differences with other types of anxiety, including library 
anxiety, internet anxiety, etc. (Cadier, Ding & El Khazzar, 2021). 
Information anxiety can have different dimensions and components. In 
the information anxiety model, de Oliveira et al. (2023) mention 
information complexity or cognitive overload, fear of losing important 
information, concerns about the accuracy and quality of information, 
and limited time as dimensions of information anxiety. 

3. Methodology 
This study is a systematic review that was conducted in 1402 and it was 
investigated to determine the conceptualization of the limits and gaps 
in the evolution of information anxiety and its dimensions and 
components. Databases, Google Scholar, PubMed, Scopus, Science 
Direct Cinahal, SID, and Magiran were examined. Persian and English 
languages were used for searching. For this purpose, the keywords: 
information anxiety, dimensions of information anxiety, and 
consequences of information anxiety were used in Persian sources and 
the words Dimensions of information anxiety, and information anxiety, 
were used in English sources. MESH was also used to determine 
keywords. In order to determine the appropriateness of the articles with 
the research topic, first the title and then the abstract of the articles were 
examined, and after the approval of the article in terms of place of 
execution, year of implementation and topic, all the texts of the articles 
were studied by one of the researchers for further examination. Strobe 
checklist was used to check the quality of descriptive articles. This 
checklist has 22 parts, which were scored based on the importance of 
each part according to the present study. The final score of the checklist 
was 30 and the minimum acceptable score was 20. From the 170 articles 
found, according to the selection criteria, 24 studies were found to be 
eligible and included in the present study. 

4. Results 
The findings of the research showed that the concept of information 
anxiety is ambiguous and its limits are not fully known. Information 
anxiety actually comes from the growing gap between the amount of 
available information and our ability to process and understand it, and 
this type of anxiety is fundamentally different from concepts such as 
library anxiety and internet anxiety. This type of anxiety has three basic 
dimensions of information overflow, inability to understand and 
process information, and inability to access and find available 
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information. Information anxiety has many negative personal, 
psychological and social consequences such as feelings of 
disappointment and frustration, feelings of abandonment, loneliness 
and existential loneliness. There are many ways to overcome 
information anxiety. What is prominent in information anxiety are the 
challenges and stresses associated with the sheer volume of information 
available. In information anxiety, people must have the ability to control 
their information exposure and actively choose which information 
sources to interact with. This prevents people from being overwhelmed 
by irrelevant or unreliable information. By selectively accessing 
reliable sources and filtering out unnecessary information, people can 
reduce their information anxiety to some extent. 

5. Discussion 
With the tendency of humans to virtual space, which is characterized 
by information bombardment, the feeling of being abandoned and 
thrown in the shadow of this information increases. In fact, information 
anxiety in the shadow of human confusion in organizing knowledge and 
information and immersing a person in it can fuel the feeling of 
existential loneliness. Information anxiety, which has arisen in the 
shadow and context of the rhizomatic growth of social networks and in 
the context of rhizomatic epistemology, is considered as a threat to 
human life and can have different physical, social, psychological and 
even educational consequences for a person. The failure to properly 
face these threats and failure to control this type of anxiety can affect 
the quality of a person's life in all its dimensions. Although information 
anxiety itself is a consequence of some factors, including immersion in 
virtual space, it can also cause other consequences. Although 
overcoming anxiety cannot happen in the short term and requires 
fundamental changes in the epistemological system, ontology and even 
the individual's value system, these obstacles can be overcome by 
adopting certain approaches. 

6. Conclusion 
Developing information literacy, practicing self-care and setting limits 
on information consumption and changing epistemological attitudes 
about information can help reduce feelings and severe stress associated 
with information anxiety. 
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 تهران، ایرانر، گروه آموزش علوم تربیتی، دانشگاه فرهنگیان، استادیا

 چکیده
ی نوظهور زندگی بشری است که با توسعه تفکر ریزومی در سایه تفکر هاچالشاضطراب اطلاعاتی یکی از 

طراب حدودوثغور و ابعاد اض ،یشناسمفهومهدف پژوهش حاضر، پساساختارگرائی ظهور و بسط یافته است. 
گرفته است. جهت گرداوری انجام  2041است که در سال  مندنظام یمروراین پژوهش بود. روش ی اطلاعات

 ، ساینس دایرکت،ناهلیس گوگل اسکالر، مگیران، مرکز اطلاعات جهاد دانشگاهی، یهاگاهیاز پا هاداده
ب اابعاد اضطر ،یاضطراب اطلاعات یدیت جستجو از کلمات کلجه استفاده شد.مد و اسکوپوس بپا

 Dimensions of informationو از کلمات  یدر منابع فارس یاضطراب اطلاعات یامدهایپ ،یاطلاعات

anxiety, Information anxiety  های نوانسرع شد. ازاستفاده  یسیمنابع انگل آن درو کلمات وابسته به
سیاهه از  الاتقم تیفیک یاستفاده شد. جهت بررس یدیکل ماتکل نییجهت تع زین مش() یپزشکواژگان 
 انتخاب یارهایمعشده با توجه به یافتمقاله  274. از دیاستفاده گرد ورتکانس سیاهه وارسی و استروب وارسی
ی پژوهش نشان داد هاافتهی شناخته و به مطالعه حاضر وارد شدند. طیپژوهش واجد شرا 10 تاًینها ،مقالات

ت. کامل شناخته شده نیس طوربه همآن حدودوثغورر بوده و مفهوم اضطراب اطلاعاتی از ابهام معنایی برخوردا
 پردازش و درک یما برا ییمقدار اطلاعات موجود و توانا نیب ندهیدرواقع از شکاف فزای اضطراب اطلاعات

ت بنیادین ی و اضطراب اینترنتی تفاواکتابخانهو این نوع اضطراب با مفاهیمی نظیر اضطراب  شودیم یآن ناش
ر د و ناتوانی در فهم و پردازش اطلاعات نوع اضطراب از سه بُعد اساسی سرریز اطلاعات، ناتوانی دارد. این

ی پیامدهای منفی فردی، اضطراب اطلاعاتبرخوردار است.  اطلاعات موجود داکردنیو پ یدسترس
ی، احساس رهاشدگی، وانهادگی و و سرخوردگ یدیاحساس ناام ی و اجتماعی متعدد نظیرشناختروان
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 نییود و تعمراقبت از خ نیتمر ،یتوسعه سواد اطلاعاتاحساس تنهائی اگزیستانسیال را به همراه داشته باشد. 

اسات به کاهش احس تواندیمی در باب اطلاعات شناختمعرفتو تغییر نگرش در مصرف اطلاعات  تیمحدود
 .مرتبط با اضطراب اطلاعات کمک کند دیو استرس شد

  مندنظاماطلاعات، اضطراب اطلاعاتی، مرور دسترسی به اضطراب،  :هاواژهکلید
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 مقدمه
 اشد.به همراه داشته ب تواندیمیی را نیز هاچالشرشد سریع علم در کنار پیامدهای مثبت آن 

ی اجتماعی و رشد فضاهای ریزومی در هاشبکهیی که با ظهور هااز چالشی کی
است، اضطراب اطلاعاتی  ی نوین ظهور پیدا کرده و در حال گسترششناسمعرفت

 نظم عدم و اطلاعات ناشی از فراوانی دلهره و ترس .)Brown & Duguid, 2017(است
 رب آن مخرب اثرات و اطلاعاتی اضطراب . مسئلهدانندیماطلاعاتی  اضطرابآن را  منطقی

 ولینا برای بیکن سرفرانسیس. احتمالًا است بوده مطرح 2041 سال ازها سازمان و افراد روی
 ضطرابا عبارت بعدها. برد کار به یادگیری تپیشرف کتاب در را واژه این 2121 سال در بار

 مطرح رسید، چاپ به عنوان همین با که وورمن ریچارد پرفروش کتاب در اطلاعاتی
 سطحی هر در را افراد تواندیم اطلاعاتی اضطراب .)Girard & Allison, 2008(شد

 شکل به اطلاعات انتقال مسائل، آمدن وجود به ةنیزم .)(Wurman,1989کند نپریشا
 در جیتالدی شکل به بلکه چاپی، شکل به نه اطلاعات آن در که وضعیتی. است دیجیتال
 وگستر جهان وب ظهور با 2114 دهه از و ترنتاین افزایش با 2174 دهه از. هستند دسترس

. تاس شده تشدید وضعیت این اجتماعی یهاشبکه ابزارهای ظهور با جیتدربه ادامه در
 وها رسانه طریق از اطلاعاتی منابع انواع و اطلاعات از زیادی مقدار که شده باعث جهیدرنت

 یبالا حجم و اطلاعاتی ارتباطات تنوع. باشد دسترس در ارتباطی مختلف یهاکانال
 اضطراب .(Bawden & Robinson, 2009)است مشکلات ةشیر دسترس در اطلاعات
 نوع اطلاعاتی اضطراب در .(Hartog, 2017)است اطلاعات سرریزی اثرات از اطلاعاتی
 اضطراب. )Schick et al., 1990(است مهم اطلاعات مقدارصرفاً  و نیست مهم اطلاعات
 از ستفادها و مدیریت تفسیر، پردازش، انتخاب، یافتن، مورد در نگرش به مربوط اطلاعاتی
 اطلاعاتی اضطراب ةآورند وجود به عامل پنج .)(Conhaim, 2001ستا اطلاعات

 شود، دهفهمی باید که اطلاعاتی مقدار به نسبت تعصب اطلاعات، نکردن درک :قرارندنیازا
 را اتاطلاع اینکه ندانستن دارد، وجود( ازیموردن اطلاعات) خاصی اتاطلاع اینکه ندانستن

 کرد یداپ توانیم کجا از قاًیدق را اطلاعات اینکه دانستن کرد و پیدا توانیم کجا از قاًیدق
 و لاعاتاط گسترش موجب مدرن فناوری یهاتیقابلنداشت.  را آن به دسترسی کلید ولی

به محکوم هک است یاتشنه فرد همانند ما کنونی وضعیت. است شده آن به سابقهیب دسترسی
 .)(Wurman,1989است آب پرفشار و بزرگ شیر یک از باریک خیلی نی با آب خوردن



 6141 زمستان | 16شماره | سال یازدهم| معنایی هاینظام و دانش بازیابی یعلم فصلنامه | 611

 

 رفتارگ کنیم، چه اطلاعاتهمه باآن اینکه و اطلاعات سرریزی بین شکاف در حقیقت در
شود، توانایی ت شناخته میعنوان عصر اطلاعادر زمان حاضر که به ).(Fox, 1998 میاشده

 افتهیها و اطلاعات به حدی گسترشداده لیوتحلهیآوری، تجزهای اطلاعاتی در جمعفناوری
ها با انواع رسانه دگی، زنمدرندر عصر . است که باعث انفجار و سرریز اطلاعات شده است

 یدگاز زن مهمی ل به بخشتبدیها، ه و درواقع رسانهدها احاطـه شـمختلـف آن یهاو شکل
 اطلاعات. میدار یبه اطلاعات دسترس یگریاز هر زمان د شیما ب امروزه. اندمردم دنیـا شده

 ،وکارکسبها در جامعه مطرح شده است و برای یکی از ارزشمندترین دارایی عنوانبه
 یهانتلف نترنت،یاظهور  با، توسعه فناوری و زندگی روزمره ضروری شده است. هاپژوهش

از  یمیبه حجم عظ یراحتسرعت و بهبه میتوانیم ،یتالیجید یهادستگاه ریشمند و ساهو
 نیا کهی. درحالمیداشته باش یتصور باشد دسترسکه قابل یها در مورد هر موضوعداده

 «یلاعاتاطاضطراب »به نام  یتیمنجر به وضع تواندیدارد، اما م یادیز دیفوا تاطلاعا یفراوان
پر  و پرفشاراضطراب اطلاعاتی یکی از مشکلات روزمره افراد در دنیای  .(Shi, 2022)شود

احساس  که است که یابداع شد 2که توسط وورمناست  یاصطلاحاطلاعات امروزی و 
 یاز اطلاعات یادیپردازش مؤثر حجم ز ای تیریدر مد یاز ناتوان یاسترس ناش ایشدن غرق

به طرق مختلف ظاهر شود،  تواندیم تیوضع نی. امیشویاست که روزانه با آن مواجه م
. یسرگردان ای یرگممشکل در تمرکز و احساس سرد ،یریگمیدر تصم یازجمله دشوار

ی قادر به پردازش و سختبهحجم بسیار زیاد اطلاعات موجود در جامعه، افراد  بهباتوجه
ناشی از  استرس، بسیاری از ما با تحمل فشار و نی؛ بنابرافهمیدن تمام این اطلاعات هستند

 ,Bawden & Robinson(میهست روروبهبسیاری از اطلاعات که در دسترس ما هستند، 

، اضطراب اطلاعاتی به حالت نگران شدن و استرس ناشی از حجم ترقیدقعبارت به  .(2009
 بهاتوجهب. در حال حاضر، شودیمی از اطلاعات که باید پردازش شود، گفته اگستردهزیاد و 
ی که همچنان در حال گسترش است، محصولات جدید و اجامعهفناوری و  رشدروبهروند 
ی هستند. این موضوع باعث شده است که بسیاری از افراد ابیدستقابلی جدید همچنان خبرها

 طلاعاتا این تمام فهمیدن و پردازش به قادر سختیبه اطلاعات، زیاد در جامعه، به دلیل حجم
 یمراحل مختلف ،مفهوم اضطراب اطلاعات .(Hanna Youzbaky-Al & ,2022)باشند

 ینا در کرده است. یرا ط ینترنتیو اضطراب ا یانهاضطراب را ی،اازجمله اضطراب کتابخانه
 یگربا انواع د ییهاتفاوت یگرفته شده، اضطراب اطلاعاتبر اساس مطالعات صورت یانم
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 ,.Cadier et al)اردو... د ینترنتاضطراب ا ی،اها ازجمله اضطراب کتابخانهاضطراب
 زاتیاتم یدارا اما هستند، هم به کینزد یمیمفاه یاطلاعات و یاکتابخانه اضطراب (.2021

 و استرس در محیط کتابخانه است. این اضطراب یمعن به کتابخانه اضطراب .هستند یمهم
ک ها و یا ترافینوع اضطراب ممکن است به دلیل صداهای بلند، نور شدید، انبوه کتاب

اضطراب اینترنت نیز همچنین  .(Halpern, 2022)در محیط کتابخانه ایجاد شود ازحدشیب
، یکارچه، میکنیماز اضطراب اطلاعاتی متمایز است. ما زمان زیادی را صرف اینترنت 

مرکز ما بر ت م،یکنیصحبت م نترنتیمورد اضطراب ا در کهیهنگام.  شخصی، تحصیلی و...
استفاده از  یو انسان تردهیچیپ یهابلکه بر جنبه ست،ین ینترنتیا یهااز دستگاه یکیزیاستفاده ف

فاده مؤثر و کارآمد است یبرا یمانع عنوانبه ینترنتیاضطراب ا ن،یمتمرکز است؛ بنابرا نترنت،یا
ل، که در دنیای امروزی مانند ایمی شودیمی تعریف نترنتیا یاهو برنامه هایتجربه فناور ای

 بهباتوجه .(& Johnson, 2022 Leslie)شودیمی اجتماعی و... در نظر گرفته هارسانه
ة اضطراب اطلاعاتی انجام شده است، نیدرزمهای متعددی که و نیز پژوهششده موارد گفته

آن،  حدودوثغوری اضطراب اطلاعاتی، شناسمفهومبررسی و تبیین  هدف بامطالعه حاضر 
ی اضطراب اطلاعاتی و تفاوت اضطراب امدهایپی اضطراب اطلاعاتی، هامؤلفهابعاد و 

مرور  صورتهبهیم مشابه با آن نظیر اضطراب کتابخانه، اضطراب اینترنت و... اطلاعاتی با مفا
 است. گرفتهصورتمند نظام

 شناسی پژوهشروش
 یشناسمفهومانجام و به بررسی تعیین  2041مند است که در سال این مطالعه، مروری نظام

 یهااهگیپاده است. ی آن پرداخته شهامؤلفهتحول اضطراب اطلاعاتی و ابعاد و  حدودوثغور

 ،1رکتیدا نسیسا ،0یناهلس ،3یمرکز اطلاعات جهاد دانشگاه ،1رانی، مگ2گوگل اسکالر

قرار گرفتند. جهت جستجو از دو زبان فارسی و انگلیسی ی موردبررس 7و اسکوپوس 0پاپ مد

از کلمات کلیدی اضطراب اطلاعاتی، ابعاد اضطراب اطلاعاتی، استفاده شد. به این منظور 
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 Dimensions of ی اضطراب اطلاعاتی در منابع فارسی و از کلماتامدهایپ

information anxiety Information anxiety,  در منابع انگلیسی استفاده شد. از

 جهت ی استفاده شد.تعیین کلمات کلیدنیز جهت  2مش() یپزشکهای واژگان سرعنوان

ی ررسموردبن و سپس چکیده مقالات با موضوع پژوهش، ابتدا عنوا هامقالهتعیین تناسب 

مکان اجرا، سال انجام و موضوع، جهت بررسی  ازلحاظمقاله  دییتأقرار گرفتند و پس از 

توسط یکی از پژوهشگران مطالعه شد. جهت بررسی کیفیت مقالات  هامقالهبیشتر، تمام متن 

استفاده  1(ایهمشاهدبهبود سیستم گزارش دهی مطالعات ) استروبسیاهه وارسی توصیفی از 

ی بر اساس اهمیت هر قسمت ازدهیامتکه  استقسمت  11گردید. این سیاهه وارسی دارای 

 قبولقابلبود و حداقل امتیاز  34مطالعه حاضر انجام شد. امتیاز نهایی سیاهه وارسی  بهباتوجه

 زیدسااستاندار) کانسورتی از سیاهه وارسی امداخلهبود. جهت بررسی کیفیت مقالات  14

مورد  11سیاهه وارسی دارای استفاده گردید. این  3بالینی( آزمائی کارگزارش در مطالعات 

 بود. 11در این مطالعه  قبولقابلبود و کمترین امتیاز  37. امتیاز نهایی سیاهه وارسی است

تــا  2371ی انتخاب مقالات برای ورود به پژوهش شامل مقالاتی که در بازه زمانی ارهایمع

میلادی منتشر شده باشند، به دو زبان فارسی و انگلیسی باشد، موضوع  (1444-1413)2041

و تحول اضطراب اطلاعاتی باشد و در ی حدود شناسمفهوم، تعیین شدهانجاممطالعات 

 در .ی در دسترس باشدآسانبهمجلات پژوهشی و دانشگاهی معتبر چاپ و متن کامل آن 

از بررسی مقالات،  یی شد. پسشناساژوهش حاضر مقاله در راستای پ 274مرحله اول 

حدود و تحول ی شناسمفهوممقاله مرتبط با  21 اساسنیبرا تاً ینهای و بندجمع، لیوتحلهیتجز

پژوهش واجد شرایط  10 بیترتنیابهبا حذف موارد تکراری،  .اضطراب اطلاعات یافت شد

 شناخته و به مطالعه حاضر وارد شدند.

 تلاجستجوی مقا فرایند یار شاخهنمودا .1نمودار 
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 هایافته
 نیبودند. همچن دهیبه چاپ رس یمقاله در مجلات خارج 11 ،یمقــالات موردبررس ــانیاز م

 یپژوهش لیمقالات، مطالعات اص یبودند و تمام دهیبه چاپ رس یمقاله در مجلات داخل 1
 بودند.

 یهاگاهیپامقالات یافته شده در 

 (361) یسیانگل

Pubmed=80 Scopus=63 

Science Direct=20 

Cinahal=10 

Google scholar=90 

 (7) یفارس یهاگاهیپامقالات یافته شده در 

SID=4 

Iranmedex=3 

Magiran=47 

 بررسی چکیده مقاله

 

 

 (31) یتکرارت لاف مقاحذ

 (311) رمرتبطیغت لاحذف مقا

 (12مقالات )بررسی کیفیت 
بر اساس  شدهخارجت لامقا

 (3خروج ) یارهایمع

 (12پژوهش )به  واردشدهکل مطالعات 
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و  خچهیتار» یبخش اصل 0دهنده مقـالات، نشان یهاافتهیتخراج حاصـل از اسـ ـجینتا
با اضطراب کتابخانه،  یتفاوت اضطراب اطلاعات» ،«یاضطراب اطلاعات یشناسمفهوم

اضطراب  یامدهایپ»و  «یاضطراب اطلاعات یهاابعاد و مؤلفه»، «و... نترنتیاضطراب ا
 است. «یاطلاعات

 یحدود و تحول اضطراب اطلاعات یشناسمفهوم رامونیفته پگرمطالعات صورت یهاافتهی .1جدول 

 نوع مطالعه نویسنده مقاله ردیف

ابزار 

 یآورجمع

 اطلاعات

 نتیجه

1 Information Anxiety: Fact, Fable 
or Fallacy 

 یسونآلو  ژیرارد

(8002) 

 

 -تحلیلی

 توصیفی

مطالعات 

اسنادی و 

 یاکتابخانه

ام در مفه     وم و ه     اب

 ح              دودو  ور

 راب اطلاعاتیاضط

8 

Information anexiety,information 
bahavior and minority graduate 

students 

 

 

 

 (8010کاتوپول )

 

 

پژوهش 

 کیفی

 

 

 

 

 مصاحبه

ب   ا  انی   دانش     ج   و

به ماد تا  اعت نفس، مش   

بال  هایپژوهشکردن دن

بودند  لیخود بودند و ما

 ریاطلاعات خود را با س  ا

شجو  لیالتحصفارغ انیدان

به اش  ترا   پوس   اهیس  

 .بگذارند

3 Towards Information Anxiety 
and Beyond 

 (8080)نوید و انور 
 مروری

 

مطالعه 

های پژوهش

 قبلی

اض    طراب اطلاع    اتی 

ی نظم    یب    حاص    ل 

ی ش           ناختمعرف 

انس     ان و باوره     ای 

ی ش           ناختمعرف 

 انسان اس 

4 

A Generation of Information 
Anxiety: Refinements andA 

eneration of Information G
Anxiety: Refinements and 

RecommendationsRecommendati 

 

 (8012هارتوگ )

 -یلیتحل

 یفیتوص

مطالعات 

و  یاسناد

 یاکتابخانه

آم     وز   قی     از طر

م      ر ر، مراجع      ان 

 توانن   دیکتابخان   ه م   

ب       ر اض       طراب 
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غلب   ه کنن   د  یاطلاع   ات

و اعتم        اد ب        ه 

اطلاع    ات را توس    عه 

 دهند.

5 

of Information Anxiety and Role 
Processing  Information Load on

of Prescription Drug Information 
Leaflets 

 

همکاران باپات و 

(8012) 

طرح 

آزمایشی 

 مقطعی

 نامهپرسش

 پیمایشی

 یداریتف    اوت معن    

اطلاع    ات و  ةدرب    ار

نم     رات اض     طراب 

اطلاع     ات در س     ه 

ج     زوه و دو س     ط  

وج      ود  یری      درگ

 داش .

6 

he dark side of information T
overload, anxiety and other 
paradoxes and pathologies 

 

 

 ینسونرابباودن و 

(8002) 
 مروری

مطالعات 

و  یاسناد

 یاکتابخانه

 ش                 رف یپ

 بخش یرض            ا

مس    تلزم در  بهت    ر 

 یرفت      ار اطلاع      ات

 یانس    ان و گگ    ونگ

آن در ط     ول  ریی     ت 

 کی  زم  ان اس    ک  ه 

 یب   را یگ  الش اساس   

اطلاع     ات در  عل      

 اس . ندهیآ یهادهه

2 Information Anxiety on Mobile 

Social Media 

همکاران کادیر و 

(8081) 

 

 -یلیتحل

 یفیتوص

مطالعات 

و  یاسناد

 یاکتابخانه

 دهی      پد نیگن      د

 زیانگاض            طراب

 ش       دهییشناس       ا

اض    طراب اطلاع    ات 

 یهادر رس            انه

تلف      ن  یاجتم      اع

هم  راه، ازجمل  ه ت  ر  

دادن، ازدس              

بار اطلاع    ات، فهاض    ا

و  یاجتم    اع س    هیمقا

مرب   و   یه   اینگران   
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 یخصوص     یب   ه ح   ر

 .وجود دارد

2 
بر کاهش  یاسواد رسانه آموز  یا ربخش

 زیدانشگاه تبر انیدانشجوی عاتلااضطراب اط

و  زادهمانیا

 (1322همکاران )

پژوهش 

 یشیآزمامهین

 نامهپرسش

اضطراب 

 اطلاعاتی

آم      وز  س      واد 

ی در س    ط  ارس    انه

عن      اداری س      ب  م

ک     اهش اض     طراب 

اطلاع              اتی و 

آن ش    ده  هایمرلف    ه

 اس .

2 

Information access or 
information an  anxiety

exploratory evaluation of book 
index features 

 

 یدیلو  یورگنسن

(8011) 

 -تحلیلی

 توصیفی

مطالعات 

اسنادی و 

 یاکتابخانه

پ    رداز  اطلاع    ات 

مس   تلزم دس   تیابی ب   ه 

ی زی    ادی ه    امهارت

از قبی  ل مه  ارت تفک  ر 

انتق     ادی، مه     ارت 

قض   اوت و اندیش   یدن 

درس                  و 

ی ه              امهارت

 فراشناختی اس 

10 

The relationship between 
information overload and state of 
anxiety in the period of regular 

epidemic prevention and control 
in China. 

 رسشنامهپ همبستگی (8088) یانخو و 

ب  ین س  رریز اطلاع  ات 

اض              طراب و 

اطلاع   ات در سراس   ر 

همبس     تگی وج     ود 

در دوران . دارد

کرون       ا س       ط  

اض    طراب اطلاع    اتی 

اف    راد ب    الا ب    وده و 

ک   اهش  ه    آندلی   ل 

تع               املات و 
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ارتباط    ات حض    وری 

 بوده اس .

11 
Understanding Information 
Anxiety and How Academic 

s Librarians Can Minimize It
Effects 

 (8013اکلوف )
 -تحلیلی

 توصیفی

مطالعات 

اسنادی و 

 یاکتابخانه

اض    طراب اطلاع    ات 

 یاز م      وانع یک      ی

قب  ل از  دی  اس    ک  ه با

اف   راد بتوانن   د  نک   هیا

در عص    ر اطلاع    ات 

عملک    رد را  نیبهت    ر

داش  ته باش  ند برط  رف 

 شود.

18 

 

Information Anxiety and 
Information Overload of 

s in Two Undergraduate
West -Universities in South

Nigeria 

 (8016مستر )
پژوهش 

 همبستگی

 

 نامهپرسش

 کی     دموگراف نیب     

ازجمل      ه س      ن و 

 زانی     و م  یجنس     

 یاض    طراب اطلاع    ات

بار اض        افه ای        

 یاطلاع                ات

ش    ده توس      گزار 

دانش    گاه  انیدانش    جو

عب     ادان و دانش     گاه 

 یآم       وز  ت       ا

رابط      ه  نیس      ولار

وج     ود  یمعن     ادار

 .ندارد

31 
Loneliness, Boredom and 
Information Anxiety on 

Problematic Use of Social Media 
Pandemic 19-during the COVID 

همکاران کاتریلا و 

(8080) 

 

 

 پیمایشی

 

 

 نامهپرسش

 ،یش   ناختعوام   ل روان

و  یخس    تگ ژهیوب    ه

اض    طراب اطلاع    ات، 
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ب     ر  یمثبت     ریت      

س    از اس    تفاده مشکل

 یهااز رس             انه

در ط    ول  یم    اعاجت

کووی     د  یریگهم     ه

 انی              در م 12

 دارد هاینیپیلیف

14 
 

Modeling Information Anxiety 

 

 (8012انور )نوید و 

 

 -تحلیلی

 توصیفی

مطالعات 

اسنادی و 

 یاکتابخانه

 ن    دهیآ ه    ایپژوهش

در م    ورد اض    طراب 

در  دی     اطلاع     ات با

گندگان    ه  یه    اجه 

 انجام شود.

15 

f Evaluating the quality o
perinatal anxiety information 
available online. Archives of 

-813, 21women's mental health, 
820. 

 کیربی و همکاران

(8012) 

 -تحلیلی

 استنتاجی

مطالعات 

و  یاسناد

 یاکتابخانه

س     رریز اطلاع     اتی 

اغل     ب   ا اض   طراب 

اطلاع   اتی یکس   ان در 

. ش  ودیم  نظ  ر گرفت  ه 

رغ  ای  ن ارتب  ا  عل  ی

ک ب   ین ای   ن دو نزدی   

مفه     وم، اض     طراب 

اطلاع    اتی فرات     ر از 

س     رریز اطلاع     اتی 

 اس .

16 Intelligent Relaxation System for 
Information Anxiety 

 (8088) یش
مطالعه 

 موردی

مطالعه 

ترکیبی و 

 ختهیآم

 یتوس      عه فن      اور

 شیاطلاع     ات آس     ا

 یرا ب      را یادی      ز

م    ردم ب    ه  یزن    دگ

ارم            ان آورده و 

س  بک زن  دگی بش  ری 

داده اس     .  ریی    ت  ار

از دی      دگاه ای      ن 

عل       ل پ       ژوهش 

اض    طراب  یاش    هیر
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 انی     اطلاع     ات در م

 یکارکن     ان فن     اور

ن     اتوانی اطلاع     ات 

ده     ی در نظ  آن     ان

ش               ناختی و 

ی و ش         ناختمعرف 

در  آن      انن      اتوانی 

تمیی      ز اطلاع      ات 

درس      از نادرس      

 .اس 

12 

 

The Effects of Quality 
Improvement High Performance 

embership on Team M
Information Anxiety 

 

 (8006) یسونآل

 

پیمایشی 

 مقطعی

 ینظرسنج

 برخ 

اض   طراب  شیب   ا اف   زا

 ،یاطلاع                ات

ات ن   امطلوب احساس   

 ری       نظانس       انی 

ی، احس     ا  تنه     ا 

احس   ا  افس   ردگی و 

 شیاف     زااض     طراب 

و کیفی     کن  دیم   دای  پ

زن   دگی ف   رد دگ   ار 

 .شودیمآسی  

12 

Health Anxiety, Information 
-nxiety, and Internet SelfA

Efficacy on Cyberchondria 
among Filipino Young 
Professionals during 

Pandemic 19-the COVID 

 

 همکارانو  کاتدریلا

(8088) 

 

پژوهش 

 مقطعی

 

 

نظرسنجی 

 آنلاین

مطالع  ه نش  ان داد  نی  ا

 یک  ه اض  طراب س  لامت

و اض              طراب 

 ج    ادیاطلاع    ات در ا

نق    ش  یبرکندریس    ا

، ام        ا دارن        د

 یخودکارآم            د

 یمثبت    ریت      ینترنت   یا

 ندارد.

12 
Information anxiety, intergroup 
emotion, and rational coping in 

employees under  hotel

 همکارانو  یانگژ

(8081) 

 

 

پژوهش 

 آمیخته

 

 نامهپرسش

اض  طراب کارکن  ان ب  ر 

 ری ت      یرفت    ار منف    

دارد، رواب      ییبس   زا
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normalized pandemic prevention 

measures 

 

ب      ر  یگروه      نیب

 یه              اواکنش

کارکن     ان  یاض     طراب

و  گ    ذاردیم     ریت     

 یش  ناخت یه  ایابی  ارز

 یه            ااز واکنش
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 یابی   بازار راهبرده   ای

محص     ولات  یب     را

ب    ر دان    ش  یمبتن    

 تمرکز کنند.

 
 ی اضطراب اطلاعاتیشناسمفهومتاریخچه و 

 نشأمکه دیدگاه متفاوتی در باب  دهدیمبررسی متون مرتبط با اضطراب اطلاعاتی نشان 
آن  راتیو تأث یمفهوم اضطراب اطلاعاتمعتقدند که  هایبرخ دارد. پیدایش این مفهوم وجود

مشهور  وفلسیف کن،یب سیسر فرانس نیشده بود. ا ییشناسا 2041ها در سال بر افراد و سازمان
چالش اشاره کرد.  نیبه ا یریادگی شرفتیبار در کتاب خود با عنوان پ نیبود که اول ییایتانیبر
 باضطرا دهد، افزایش را دانش کهآن و دارد وجود زیادی تضادهای وسیع، دانش در اینکه»

، این پردازانهینظراز دیدگاه برخی از  (.2312 ،ایمان زاده و همکاران) «دهدمی افزایش را
از  .مطرح شد 2مفهوم که در مقابل فقر اطلاعاتی ظاهر شد برای اولین بار توسط الوین تافلر

دیدگاه اندیشمندان علم ارتباطات، مفهوم اضطراب اطلاعاتی معادل سرریز اطلاعاتی حساب 
به  در اطلاعات قادر فرد به دلیل فراوانی که دیآیم به وجودسریز اطلاعاتی زمانی . شدیم

 ,Case( ستینی درباره اطلاعات ریگمیتصماطلاعات و پردازش صحیح آن و درک 

ة پیدایش اضطراب اطلاعاتی توافق بیشتری در باب آن وجود دارد این نیدرزم آنچه .(2022
 ییکایآمر کیاست که توسط معمار و طراح گراف یاصطلاح است که اضطراب اطلاعاتی

از منظر  ؛ واست شده ابداعطلاعات ا طرابدر کتاب خود با عنوان اض 1ساول وورمن چاردیر
 یاما بر ییمقدار اطلاعات موجود و توانا نیب ندهیاضطراب اطلاعات از شکاف فزاایشان 

 .شودیم یپردازش و درک آن ناش
 شودیاطلاق م یو استرس یبه احساس ناراحت یمفهوم اضطراب اطلاعات تریکلدر حالت 

 ازیاطلاعات موردن افتنیمشکل در  ای ازحدشیشدن در اطلاعات بکه افراد در هنگام غرق
در دسترس و دائماً در  یراحتاطلاعات به ،یامروز تالیجی. در عصر دکنندیخود احساس م

منجر  تواندیفشار م نی. اکنندیروز ماندن احساس فشار مبه یافراد برا نیاست، بنابرا انیجر
عت در سرکه به یتا با اطلاعات دکننیم یمردم سع رایحالت اضطراب مداوم شود، ز کیبه 

 هایبرخاگرچه  .)(Xu & Yan, 2022 مگام شوندو در حال گسترش هستند ه رییحال تغ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Alvin Toffler 
2. Richard Saul Worman 



 616 |زاده و همکاران؛ ایمانمندبه روش مرور نظام یاو حدودوثغور آن: مطالعه یاضطراب اطلاعات

 

به این امر اعتقاد دارند که انسان در مقابل این سطح از اطلاعات ناتوان است و انسان توانائی 
 دیتأکی نوین علم اطلاعات به این امر هاهینظرولی  .(Rapple, 2011)نداردرا مقابله با آن 

ی و شگردارد که ذهن انسان در مقابل این حجم از اطلاعات منفعل نیست و دست به گزین
 آنکهرغم مفهوم ظاهری آن بیش از اطلاعاتی علیاضطراب  .(Hoq, 2022)زندیمانتخاب 

ه بی است. زمانی برای انسان شناختمعرفتیک نارسائی جسمی و روانی باشد یک اختلال 
ی به دانش و اطلاعات خود از توانائی دهسازمانکه انسان در نظم دهی و  دیآیم وجود

 (، رشد و گسترش1411) یش دیدگاه  از .(Leslie & Johnson, 2022)برخوردار نباشد
ال دائم در حمردم به ارمغان آورده و  یزندگ یبراپیامدهای مثبت و منفی اطلاعات  یفناور

و  یتشناخ یدر نظم ده افراد یاضطراب اطلاعات درواقع ناتوانتغییر زندگی بشری است. 
 وران و نوید ت.درست از نادرست اس عاتاطلا زییآنان در تم یو ناتوان یشناختمعرفت

ده ی معرفتی عنوان کرهاینظمیباضطراب اطلاعاتی انسان را ناشی از معرفت و  نیز( 1411)
انسان  یشناختمعرفت یباورهاناهمخوانی انسان و  یشناختمعرفت ینظمیحاصل ب و آن را

اضطراب  . درواقعشودیم دیتول شهیهم یاضطراب اطلاعات . از دیدگاه وورمنداندیم
 چالهاهیس نی. امیبفهم دیبا میکنیو آنچه فکر م میفهمیآنچه م نیشکاف ب شیافزا اتیاطلاع

 میواهخیچه م ندیگویکه اطلاعات به ما نم افتدیاتفاق م یها و دانش است و زمانداده نیب
 دهدیرخ م یزماناطلاعاتی اضطراب در حالت کلی  .(Xu & Yan, 2022) میبدان دیبا ای

 رندگانیگمیتصم و رودیپردازش خود فراتر م تیاز ظرف ستمیس کیبه  یکه مقدار ورود
طلاعات رخ ا سرریز یوقت جه،ی. درنتداشته باشندپردازش  تیدر ظرف یشناخت نسبتاً محدود

 & Wurman, 1989; Bowden)هم کاهش خواهد یافت یریگمیتصم تیفیک دهدیم

Robinson, 2008(.  
 اطلاعاتی حدودوثغور اضطراب

روشنی برخوردار نیست و از ابهام مفهومی  حدودوثغورمفهوم اضطراب اطلاعاتی از 
هوم با شود که این مفبرخوردار است. با بررسی متون مرتبط با اضطراب اطلاعاتی روشن می

یر های دیگر نظاینترنت و اضطراب مفاهیمی دیگر نظیر اضطراب کتابخانه، اضطراب
 اضطراب مفهوم .(Leslie & Johnson, 2022)شودمیمعنی تصور طراب دیجیتالی هماض

و روان رنجور  یاخلاق ی،ا در سه نوع واقعاضطراب ر ید. فرواست چندبعدی مفهومی
ب اضطرا ی،اضطراب اطلاعات .(Talisman & Rohrbeck, 2021)کندیم یبندطبقه
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 نیمرسوم از اضطراب قابل گنجاندن نباشد. ا هاییبنداست و ممکن است در طبقه یدیجد
 راباضط اینترنت، اضطراب ی،ااضطراب کتابخانه یرنظ ییهااضطراب بانوع اضطراب 

 یفته اضطراب اطلاعاترگصورت یهاپژوهش طبقدارد.  یکی...نزد و اطلاعات جستجوی
 ها دارد:نوع اضطراب نایبا  یزن یادینبن ییهاتفاوت

 یااضطراب کتابخانه

منجر  طور خاصبهکه  شودیمی آموزشی ایجاد هاطیمحکه بیشتر در  یااضطراب کتابخانه 
 هایشپژوهشرکت در  ایاضطراب افراد هنگام استفاده از کتابخانه  ایبه ترس، استرس 

با منابع  ییشد، ازجمله ناآشنابا یعوامل مختلف لیبه دل تواندیم که اشاره دارد یاکتابخانه
 ای یکیزیف جموعهم کیشدن در کتابخانه، ترس از کمک خواستن از کتابدار، احساس غرق

چنین بیان کرد که اضطراب کتابخانه به  توانیم .(Dilinika, 2022)بزرگ یتالیجید
عامل کتابخانه اشاره دارد و معمولاً هنگام ت یکیزیف یمرتبط با فضااحساس ناراحتی مراجعان 

 & Jiao(شودیکتابخانه خاص تجربه م کیبا منابع، خدمات و کارکنان کتابخانه در 

Onwuegbuzie, 2004). را بر اساس درک  یااضطراب کتابخانه هی( نظر2120) 2ملون
که دروس  یسال اول انیدانشگاه با استفاده از دانشجو انیاطلاعات دانشجو یجستجو ندایفر

متوجه  دوساله، یلانپروژه طو کی یبر روپژوهش . او در ، توسعه دادگذرانندیرا م یسیانگل
 یشدن به کارکنان کتابخانه و ناتوان کینزدشدن، ترس از گمآموزان احساس شد که دانش

 یناراحت یبیاحساسات ترک نی. او اکنندیرا گزارش م یدر برخورد مؤثر با مشکل اطلاعات
 یاهخاناضطراب کتاب هی، نظرحالنیکرد. باا یگذارعنوان اضطراب کتابخانه برچسبرا به

 کیه ب ازیدهنده نکه نشان شود یریگاندازه یصورت کمبه توانستیآن نم یملون با اجزا
وسعه و ت یبرا ییهاازآن، تلاشمطالعه سازه اضطراب کتابخانه است. پس یبرا یکم اریمع

که بر  یکاربران یهایژگیو ییاضطراب کتابخانه و شناسا یکم یارهایمع یاعتبارسنج
 اگرچه اضطراب کتابخانه هنوز .صورت گرفته است گذارند،یم ریتأث هاضطراب کتابخان

خانه اکنون ، کتابگذاردیم ریاطلاعات کاربران تأث یاست که بر جستجو یاز ابعاد مهم یکی
ر دخود به دنبال اطلاعات هستند.  یلیتحص یازهاین یاست که دانش آموزان برا یتنها مکان
 یکیزیف یمراجعان مرتبط با فضا یاضطراب کتابخانه به احساس ناراحت تریکلحالت 

 کید و معمولاً هنگام تعامل با منابع، خدمات و کارکنان کتابخانه در کتابخانه اشاره دار
 مختلف از تعداد یهادر دسترس بودن اطلاعات در قالب .شودیکتابخانه خاص تجربه م
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کاربران خود در انتخاب اطلاعات کارآمد و  یرا برا یدیجد یهااز منابع، چالش یادیز
به  یدیاطلاعات ابعاد جد ندهیفزا تیمنامشخص و ک تیفیکرده است. ک جادیمؤثر ا

  .)Tsai & Wu, 2021(استاضافه کرده  یاطلاعات فیاضطراب کاربران در مورد وظا
 اب اینترنتاضطر

ی امروزی که اینترنت به ابزار کارآمد در زندگی ما تبدیل شده است، ممکن فنّاوردر دنیای 
شوند که منجر به نگرانی و ترس در  روروبهاست افراد با حجم زیادی از اطلاعات 

اضطراب اینترنت به وضعیتی اطلاق  (. ,.2021Cadier et al) شوداز اینترنت  مورداستفاده
و اضطراب  یوابستگ ینترنتاز ا ازحدیشب یانادرست و  که شخص نسبت به استفاده شودیم

 & Al-Youzbaky(است ینترنتاز ا یاداستفاده ناکارآمد و ز از یداشته باشد و ناش
Hanna, 2022).  ستفاده از اینترنت و گرایش به است در مورد نتایج منفی اکه ممکن

به طرق  تواندیممنفی بر رفاه فرد داشته باشد و  راتیتأثکه  ی مرتبط با آن باشدهاتیفعال
 :مختلف زیر ظاهر شود

ه ، مقایسهالیپروفامداوم  یروزرسانبهاجتماعی: احساس فشار برای  یهارسانهاضطراب -
 ؛دادنازدستگران یا ترس خود با دی

 ؛یا آزار و اذیت آنلاین قرارگرفتنترس از هدف : نگرانی و اضطراب سایبری -

یا  اهدادهمربوط به حریم خصوصی: نگرانی در مورد ردیابی آنلاین، نقض  یهاینگران -
 ؛سرقت هویت

 ؛موجود آنلاین زیاد اطلاعات: احساس غرق در حجم اطلاعات ازحدشیبحجم  -
 ؛نآنلای یهاتیفعالنبودن  روزبه: اضطراب مربوط به عدم ارتباط یا دادنازدستس تر -
وابط در ر رشدنیدرگآنلاین: نگرانی از ملاقات با افراد آنلاین یا  یابیدوستاضطراب  -

  .)Li, 2022(یمجاز
نوبه خود، اضطراب اطلاعات به یاضطراب جستجو :اطلاعات یاضطراب جستجو

 اضطراب .شودینم هانیمحدود به ا یول شود؛یشامل م زیو... را ن نترنتیکتابخانه، اضطراب ا
 یستجومرتبط با دوره ج یتر است که به احساسات منفگسترده یاطلاعات مفهوم جستجوی

کتابخانه است، اشاره دارد که ممکن است شامل  یکیزیف یاطلاعات که فراتر از فضا
 نیا. (Navid & Anwar, 2019)ستین هانیباشد؛ اما محدود به او... اضطراب کتابخانه 

زجمله ا یمنابع مانندبه، اطلاعات است یاضطراب در هنگام جستجو انواع مختلفی از شامل
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اضطراب ، تریکلاز منظر  .(Al-Youzbaky & Hanna, 2022)انسانکتابخانه، وب و 
اطلاعاتی اضطراب اضطراب  درواقعجستجوی اطلاعات است و  اضطرابی اعم از اطلاعات
 گرید یهااضطراب اطلاعاتیاضطراب  .)Li, 2022(ردیگیبرماطلاعات را در  یجستجو

درک،  ،یسترسد از،ین صیتشخ فه،یوظ فیاطلاعات مانند تعر گرید یهاجنبه یمرتبط با برخ
 .شودیم نیز رهیاستفاده و غ ،یابیارز ب،یترک

 چنین ترسیم کرد: توانیمعوامل و ابعاد اضطراب اطلاعاتی را 
 یلشامل عوام نیضطراب اطلاعات اشاره دارد. اا یذهن یهاعد به جنبهبُ نیابُعد شناختی:  -2

دادن اطلاعات و ترس ازدست یدهبار اطلاعات، مشکل در پردازش و سازمانمانند اضافه
 اطلاعات مهم است.

ه ظاهر شود و منجر ب یصورت عاطفبه تواندیم نیهمچن ی: اضطراب اطلاعاتیبعد عاطف -1
 یعد شامل واکنش عاطفبُ نیشود. ا ترس یو حت یسرخوردگ ،یاحساس استرس، سردرگم

 .اعتماد استاطلاعات قابل افتنیدر  یناتوان ایاطلاعات  ادیاز حجم ز یناش
اضطراب را ایجاد کند.  تواندیم: وجود عوامل ناقص و یا نامعلوم در ارتباط نانیعدم اطم -3

ا ب شده است یتا حد لازم کس ازیموردنی دستاوردهاترس و دلهره از اینکه آیا اطلاعات یا 
 ممکن است از نبود اطمینان آمده و سبب افزایش اضطراب گردد. نه
نیاز به کنترل: ضرورت داشتن کنترل کامل بر اطلاعات و معرفی قوانین و ضوابطی که با  -0

، ممکن است اضطراب اطلاعاتی را افزایش دهد. این نیاز ممکن است میکنیمکار  هاآن
 در آینده باشد. رخدادهای و یا کنترل نتایج و نیبشیپناشی از عدم توانایی در 

ی هاالعملعکسو  رفتارها دهندهبازتابافراطی بودن: اضطراب زیاد ممکن است  -1
ناسازگار با میزان تهدید واقعی باشد. در واقعیت ممکن است در مواجهه با وضعیت ناهموار 

 ین ترس را حس کرد.ی واقعی خود بیشترهاییتوانااز قبیل نقص اطلاعات، از 
یی که ممکن است در اضطراب هامؤلفهاین نکته حائز اهمیت است که این ابعاد و 

اطلاعاتی نقش داشته باشند، هر فردی ممکن است این تجربه اضطراب اطلاعاتی را به شکل 
 متفاوتی احساس کند.

اطلاعاتی  اضطراب حدودوثغور، بررسی تریکلدر بررسی تطبیقی این مفاهیم و در حالت 
اضطراب  که این مفهوم در ارتباط نزدیک با مفاهیم موازی با آن نظیر دهدیمنشان 

 هااوتتفو اضطراب اینترنت دارد. برخی از این اطلاعات  یاضطراب جستجو ی،اکتابخانه



 611 |زاده و همکاران؛ ایمانمندبه روش مرور نظام یاو حدودوثغور آن: مطالعه یاضطراب اطلاعات

 

در ی ااضطراب کتابخانه ،(1413) 2کاینیلید اعتقادبه  ی آن دارد.ریگشکل مبدأریشه در 
شته از ر یواژه اضطراب اطلاعات کهیآمدند، درحال دیپد یرسانو اطلاع یبدارحوزه علم کتا

ته و وجود داش گریکدیموازات طور مستقل و بهسه مفهوم به نیا. به وجود آمد انهیعلوم را
و  بلوندل .حوزه مربوطه به خود جلب کرده است پژوهشگران یرا از سو یاریتوجه بس

 یرو اضطراب فنّاو یااز اضطراب کتابخانه یبیرا ترک یتاضطراب اطلاعا ،(1420) 1لمبرت
منظر ز ا باشد.و در دسترس ارزشمند  ،مرتبط ،دیمف دیاطلاعات با کردند. فیتعراطلاعات 

ل این ی وجود دارد حوزه شمواکتابخانهدیگر تفاوتی که بین اضطراب اطلاعاتی و اضطراب 
 فیاطلاعات توص یابخانه و جستجوارچوب کتهدر چ اضطراب کتابخانه دو مفهوم است و

 ندیاکتابخانه و فر یکیزیف یمحدود به فضا یاما اضطراب اطلاعات اصطلاح شوند،یم
از  یتر است که درجات مختلفگسترده اریاصطلاح بس کی نی. استیاطلاعات ن یجستجو

( 1421انور )نوید و  از دیدگاه  .)Navid & Anwar, 2019)ردیگ یشدت را دربرم
از اضطراب جستجوی اطلاعات بوده و اضطراب جستجوی  ترگسترده یاضطراب اطلاعات

نوان عاضطراب اطلاعات بهی است. اکتابخانهاز اضطراب  ترگستردهو  تراعماطلاعات هم 
 هدیحوزه د نیاز ا یارمجموعهیعنوان زاطلاعات به یاضطراب جستجو ی است وحوزه کل

ات، اطلاع یاز اضطراب جستجو یگرید رمجموعهیعنوان زو اضطراب کتابخانه به شودیم
 است. خانهدر کتاب یاضطراب در هنگام تعامل با منابع اطلاعات جادیدر رابطه با عوامل ا ژهیوبه
ت و اس عاتاطلا یاز اضطراب جستجو یارمجموعهیاضطراب کتابخانه ز گر،یدعبارتبه

 یاطلاعات یهااز تمام اضطراب یارمجموعهینوبه خود زاطلاعات به یاضطراب جستجو
لاعات اط یجستجو رازیغبه یاضطراب اطلاعات یهاوجود حالت ب،یترتنیاممکن است. به
اطلاعات را  یاست که اضطراب جستجو یاضطراب اطلاعات مفهوم لذادلالت دارد. 

نوبه خود، به طلاعات،ا یتجو. اضطراب جسشودیاما محدود به آن نم رد،یگ یدربرم
 .شودیاما محدود به آن نم ردیگ یاضطراب کتابخانه را دربرم

 ی اضطراب اطلاعاتیهامؤلفهابعاد و 
 و اولیویرا دی .برخوردار باشد تواندیمی متفاوتی هامؤلفهابعاد و اضطراب اطلاعاتی از 

ترس  ،یبار شناختاضافه ایاطلاعات  یچیدگیپ ی( در مدل اضطراب اطلاعات1413) 3همکاران

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Dilinika, J. S. 
2. Blundell & Lambert 
3. De Oliveira et al. 
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اطلاعات و محدود بودن  یفیتو ک صحتمربوط به  هایینگران ،از دست اطلاعات مهم
 ؛یناختبار شاضافهی اطلاعات یا دگیچیپ .دنکنیمطلاعاتی عنوان زمان را از ابعاد اضطراب ا

 یناختش یهاییتوانا تواندیمکه از اطلاعات  یادیز ریپردازش و درک مقاد یتلاش برا یعنی
 ادند ترس از دست. فشار قرار دهد و باعث استرس و اضطراب شودتحت ازحدشیفرد را ب

داشته  یبه ارتباط و آگاه یدائم ازیباعث شود فرد احساس ن تواندیمرتبط م ایاطلاعات مهم 
ضطراب ی اهامؤلفهاز  توانیمرا نیز  اطلاعات تیفیمربوط به ک یهاینگران. همچنین باشد
 یلاعاتاعتماد بودن منابع اطو قابل نانیاطم تیدر مورد صحت، قابل ینگرانعاتی نام برد. اطلا

و  شود خاص یمنابع اطلاعات نانیاطم تیدر مورداستفاده و قابل یمنجر به نگران تواندیم
منجر به  تواندیزمان محدود مشود.  شدن در حجم اطلاعات موجودغرقهمچنین منجر به 

از منظر این نویسندگان  مشکل در تمرکز بر اطلاعات مرتبط شود.احساس اضطراب و 
ی به این معنی ریگمیاضطراب تصم. شودیمی ریگمیتصمشناختی منجر به اضطراب  باراضافه

 .را دشوارتر کند یریگمیتصم تواندیم ازحدشیاطلاعات بکه 
به  یلتفصرا به یکه ابعاد اضطراب اطلاعات یاطلاعات ی اضطرابهامدلیکی دیگر از 

درک اطلاعات  ی،اطلاعات یزسرر بُعد پنج به مدل این. است KFAUI کشدیم یرتصو
به اطلاعات موجود و فهم اطلاعات اشاره  یدسترس ،کردن اطلاعات موجود یداپ ،موجود

 دارد.

 KFAUI اطلاعاتی اضطراب مفهومی گویال .1شکل 
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ی هاشهیاندپس از بررسی مبانی نظری پژوهش و مطالعه  (2312) و همکاران ایمان زاده
 چنین ترسیم کردند: اضطراب اطلاعاتی رای هامؤلفه( ابعاد و 1420) 2میر

 سرریز اطلاعات •

را مطرح کرد. « سرریز اطلاعات»، اصطلاح «شوک آینده»در کتاب  1، الوین تافلر2174در سال  
، دچار ازحدشیر آن فرد به دلیل بارش اطلاعات بشود که دگفته میموقعیتی اطلاعات به سرریز 

شود. این مشکل معمولاً در دنیای امروزی که با گیری میمشکل در پردازش، فهم و تصمیم
ث کاهش تواند باعاطلاعات بسیار زیادی روبرو هستیم، بیشتر شایع شده است. این مشکل می

عنوان یکی از علل اضطراب و واند بهتکارایی و بهبود عملکرد فرد شود و در برخی موارد می
 (.2042ی، نیالعابدنیزحاجی دوست زاده و استرس نیز مطرح شود )

 در فهم و پردازش اطلاعات یناتوان •

عنوان یکی از علل سرریز اطلاعات و اضطراب تواند بهناتوانی در فهم و پردازش اطلاعات می
د اطلاعات، عدم تمرکز، کمبو ازحدبیش شاطلاعاتی مطرح شود. این مشکل معمولاً به دلیل بار

د، دهد. افرادی که با این مشکل روبرو هستنتوجه و یا ناتوانی در تفکر و تحلیل اطلاعات رخ می
مدت ضعیف، کاهش توانایی ممکن است دچار مشکل در فهم مفاهیم پیچیده، حافظه کوتاه

هایی مانند ز روشااستفاده این مشکل،  گیری و افزایش خستگی شوند. برای پیشگیری ازتصمیم
شنهاد پی های یادگیری مؤثرتمرین تمرکز، تقویت حافظه، مدیریت زمان و استفاده از روش

 .(Kuhlthau ,1991) گرددیم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Rhem, A. J. 
2. Toffler, A. 

 Accessing Information 

 موجود اطلاعات به دسترسی
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 اطلاعات موجود داکردنیو پ یدر دسترس یناتوان •

عنوان یکی از علل سرریز اطلاعات و اطلاعات موجود به داکردنیناتوانی در دسترسی و پ 
این مشکل معمولاً به دلیل عدم دسترسی به منابع مناسب، عدم توانایی است که اضطراب اطلاعاتی 

اطلاعات، کمبود تجربه و یا ناتوانی در استفاده از ابزارهای جستجوی اینترنتی رخ  در جستجوی
لاعات اط داکردنیدهد. افرادی که با این مشکل روبرو هستند، ممکن است دچار مشکل در پمی

توان ، میبرای پیشگیری از این مشکل و ، انتخاب منابع مناسب و یا تحلیل اطلاعات باشندازیموردن
ی مانند تمرین در استفاده از ابزارهای جستجو، تقویت تفکر خلاقانه، تحلیل و ارزیابی هایروش

 .(,Terrile 2023)کرداعتماد استفاده استفاده از منابع معتبر و قابل ،منابع اطلاعاتی

 یعاتلااز ابعاد اضطراب اط یمفهوم یالگو .2شکل 
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 های غلبه بر آنو راه ی اضطراب اطلاعاتیامدهایپ
ی بر توجهلقابتأثیر  تواندیمی، اضطراب اطلاعات طورکلبهشده  گرفتهانجامطبق مطالعات 

و همچنین توانایی ما برای مولد و خلاق  (Terrile,2023) نی و جسمی ماسلامت ذه
از  یدر جامعه غن یاضطراب اطلاعات حت داشته باشد. (Navid & Anwar, 2020)بودن

به  یحجم و دسترس کهییاست. ازآنجا ماندهیمرتبط باق دهیپد کی زین یاطلاعات امروز
 و تیریمد یبرا ییهاو مهارت هایاست، توسعه استراتژ شیاطلاعات همچنان در حال افزا

 اصطلاح .کندیم دایپ یاندهیفزا تیافراد اهم یاطلاعات برا میعظ یهاانیجر تیریمد
 ,.Catedrilla et al(است یو سرخوردگ یدیاحساس ناامبیانگر  «یطلاعاتاضطراب ا»

وجود  یارتباط کاف یا بین اطلاعات داشته باشد،وجود  ازحدشیاطلاعات ب کهیوقت. (2020
نامربوط را برجسته  یهااز دادهاطلاعات ارزشمند  صیمشکل در تشخ نیاشته باشد. ندا

منجر به  دتوانیمشکل دارند که م داریمعن و قیاطلاعات دق افتنیافراد در  جه،ی. درنتکندیم
 یادانتق یابیارز ییازجمله توانا ،یتوسعه سواد اطلاعات و اضطراب شود. یاحساس سردرگم

ن به پرداخت یاست، برااطلاعات و تمرکز بر آنچه مرتبط و ارزشمند  کردنپالایه منابع، 
 تیودمحد نییمراقبت از خود و تع نیتمر ن،یمهم است. علاوه بر ا اریاضطراب اطلاعات بس

مرتبط با اضطراب  دیشد استرسبه کاهش احساسات و  تواندیدر مصرف اطلاعات م
ی اضطراب اطلاعاتی، امدهایپ ازجمله .(Belabbes et al., 2023(کنداطلاعات کمک 

آن  ژهیوبه، است مانیموجود در زندگ یهابا حجم داده شدنهمگامدر  یاز ناتوان یدیناام
مداوم  یانرساطلاعبودن و  روزبه به ازیکه به ن شودیمانتقال داده خبر  عنوانبهکه  اطلاعاتی

 نوانعبهکه  ییهادادهدر مورد نبودن  روزبهو از آگاه  یاحساس گناه ناش نیهمچن .اشاره دارد
 صورت دراست که  یمورد، غرور خطرناک نی، احتمالاً آخرتاًینها و شوندیم یاداطلاعات 

 .(Navid & Anwar, 2020)شودیم جادیا تواندیم هادادهو آگاهی از دانستن 
در  چهآنوجود داشته باشد.  تواندیمراهکارهای زیادی برای غلبه بر اضطراب اطلاعاتی 

اطلاعات  میمرتبط با حجم عظ یهاها و استرسچالش برجسته است، اضطراب اطلاعات
ض در معر داشته باشند کهرا  ییتوانا نیا باید افرادراب اطلاعاتی است. در اضطموجود 

تعامل  یطور فعال انتخاب کنند که با کدام منابع اطلاعاتاطلاعات خود را کنترل کنند و به
. کندیم یریجلوگ اعتمادرقابلیغ ایدر اطلاعات نامربوط  افرادشدن از غرق نیداشته باشند. ا

تا  توانندیافراد م ،یرضروریاطلاعات غ کردنپالایه ابع معتبر و به من یانتخاب یبا دسترس
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یی از اضطراب اطلاعاتی باید به رها یافراد برا خود بکاهند. یاز اضطراب اطلاعات یحدود
تر و مرتبط شانیاطلاعات خود را به آنچه برا افتیدر خود بپردازند واطلاعات  یدهسازمان

 .دهدیکاهش مدر افراد را  در اطاعات شدناحساس غرق این امراست محدود کنند،  دتریمف
ی ارزیابی اطلاعات مجهز باشند. هامهارتیی از اضطراب اطلاعاتی باید به رهاافراد برای 

از اطلاعات  یعیبه افراد کمک کند تا حجم وس تواندیاطلاعات م یابیارز یهامهارت
ت منابع ارتباط و دق نان،یاطم تیقابل یبایما در ارز ییکنند. با بهبود توانا تیموجود را هدا

اعتماد  دیبا یبه چه اطلاعات نکهیدر مورد ا یاآگاهانه ماتیتصم توانندیافراد م ،یاطلاعات
 حس اعتماد به اطلاعات جادیباعث ا نیها تعامل داشته باشند، اتخاذ کنند. اکنند و با آن

 .(Bawden & Robinson, 2009)شودیو کاهش اضطراب م شدهمصرف

 گیریبحث و نتیجه
 پیامدهای رغمعلی اطلاعات و دانش ایشبکه رشد و ارتباطات و اطلاعات فناوری ظهور
. است اشتهد همراه به نیز بشر برای را نوینی هایچالش است، داشته همراه به خود با که مثبتی
 تیاطلاعا اضطراب به آن از که است اضطراب از جدیدی نوع پیدایش هاچالش این از یکی

 شناختیمعرفت نظیر نوین شناختیمعرفت مبانی ظهور با اضطراب این. شودمی یاد
 هاچالش ینا آینده در است ممکن و یافته بیشتری گسترش و رشد پیوندی، و ریزوماتیک

 فقدان و اطلاعات و دانش رویهبی انفجار و رشد حاصل ،اضطراب نوع این. شود روزافزون
 با مردم اطلاعات، عصر در. است بشری شناختی و ذهنی هایمهارت و هایتوانمندی
، یکیپست الکترون، صورتحساب هایتابلو ها،رسانه مانند اطلاعاتی کانال چندین اطلاعات

 کندیکه اوضاع را بدتر م یزی. چشوندیبمباران م یاجتماع یهاشبکه یهاتیهمکاران و سا
فقط منفعلانه، بلکه فعالانه توجه ما نه میشویها مواجه مکه با آن ییهااست که همه آن نیا

 میکن حساسکه ا میستخطر ه نیهمه ما در معرض ا ن،ی؛ بنابراکنندیرا به خود جلب م
 باشیم هو بهتر آگا میخود هماهنگ شو یمقدار اطلاعات موجود در زندگبا  میتوانینم
(Terrile, 2023). در حال تغییر هستند، نیز مدام اطلاعات  متغیر، یاطلاعات طیمح کی در

با  یکنند که سواد اطلاعات شرفتیبمانند و پزنده  یطیشرا نیدر چن توانندیم یکسان
 رایب یاضطراب اطلاعات جادکنندهیدرک عوامل الذا العاده دارند. نفس فوقاعتمادبه

 یکه در آموزش سواد اطلاعات یکسان ژهیوبهان و مدیر ،یاطلاعات انیمتخصصان و مرب
اد افر یاو حرفه یشخص یاند، در کاهش اضطراب و مبارزه با اثرات آن بر زندگمشغول
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 ی برخورداراژهیواز اهمیت  یاضطراب اطلاعات ؛ لذا بررسی و پرداختن بهکندیکمک م
 جراید ،هادانشگاه همانند اجتماعی مؤسسات قدیم از .(Navid & Anwar, 2019)است 

 مجازی، مؤسسات اغلب امروزه اما ،کردندیم منتشر و نموده ارزیابی را دانش و اطلاعات
 ,Memmi(کنندمی منتشر را هاآن کردن، پالایه بدون و کنندمی مدیریت را اطلاعات

 و باراباسی ،(2312)زاده و همکاران ایمان ،(2121) وورمن هاییافته با همسو .(2023
 و شناختی نوع از اضطرابی اطلاعاتی اضطراب ،(1421) انور و نوید و( 1420) فرانگوس

 ترشگس سایه در و است نوظهوری اضطراب یک اطلاعاتی اضطراب. است شناختیمعرفت
 است. افتاده اتفاق شناختیمعرفت هایدیدگاه تغییر و

 همکارانزاده و  ایمان ،(1413) همکاران و اولیویرا دی پژوهش هاییافته با همسو
 سایه در فقط و است چندبعدی طراباض یک اطلاعاتی اضطراب( 1413) 2تریل ،(2312)

 هک دارد وجود اطلاعاتی اضطراب برای متفاوتی ابعاد. شودنمی حاصل اطلاعات سرریزی
 در فرد ناتوانی و اطلاعات کردن پیدا و دسترسی در فرد ناتوانی اطلاعات، سرریزی بر علاوه

 اباضطر. کرد ابحس توانمی اطلاعاتی اضطراب ابعاد دیگر از را اطلاعات پردازش و فهم
 فقر از هن آن، اعظم قسمت و است وابسته اطلاعات حجم به انتقال روش از بیشتر اطلاعاتی
 ناشی اطلاعات تقاضای از بیش ةعرض از بلکه اطلاعات، به اعتیاد نه و اطلاعاتی

ها هداد به دسترسی گسترش از اطلاعات تقاضای از بیش ةعرض .(Hartge, 2017)شودیم
 انسان حقیقت در. (Riddle, 2012)شودیم ناشیها آن به دسترسی شدن خودکار همچنین و

 تارگرف کند، چه اطلاعاتهمه باآن اینکه و اطلاعات سرریزی بین شکاف در حاضر عصر
 و ارتباطی عوامل اجتماعی هایشبکه و مجازی فضای گسترش با .(Fox,1998)است شده
 رزند،ف با والدین ارتباط کاهش مرجع، عنوانبه خانواده نقش کاهش ازجمله ارتباطی نظام

 طورکلیهب والدین و فرزندان بین حریم رفتن بین از آوری،فن درش دلیل به نسلی شکاف
 1بارون پژوهش اگرچه. بیندمی آسیب افراد بین عاطفی روابط بخصوص روابط تضعیف

 سرریز اب همراه افراد ذهنی اشتغال و کار پیچیدگی با که دارد تأکید نکته این بر( 1420)
 پیامد بر هاپژوهش اکثر ولی شود،می کمتر تنهائی احساس و بیشتر پرتیحواس اطلاعاتی،

 ردگیافس و وانهادگی و رهاشدگی احساس تنهائی، احساس نظیر اطلاعاتی اضطراب منفی
 تنهائی احساس باب در زیادی پردازاننظریه(. 2312زاده و همکاران،ایمان) دارند و...، اشاره
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2. Baron, N. S. 



 6141 زمستان | 16شماره | سال یازدهم| معنایی هاینظام و دانش بازیابی یعلم فصلنامه | 611

 

 طحس سه در تنهایی پدیـدة رایـان،درمـانگ روان منظر از. اندکرده پردازینظریه آن انواع و
 تابک در یالوم ارویـن. اسـت بررسیقابل گراهستی و فردی درون فردی، بین تنهایی

 وضعیت کی و دنیـا از فرد میان جدایی را اگزیستانسیال تنهایی اگزیستانسیال درمانیروان
. است زندگی روریضـ ابعـاد از یکـی تنهـایی حال همان در اما داند؛می ناخوشایند ذهنی

 در معنا فقدان ویژهبه و هستی ماهیت به مربوط ترگسترده جدایی نتیجه وجودی تنهایی
 تجربه را وجودی تنهایی اما باشد دیگران جمع در است ممکن فرد یک. است زندگی

 تنهائی احساس ،(1414) 2همکاران و چانگ منظر زا .(Laesson et al., 2019)کند
 جدائی و یبشر زندگی در معنا فقدان حاصل را آن یالوم و سارتر نوعیبه که اگزیستانسیال

 ،«یزندگ کنترل دادن دست از» اساسی یژگیو چهار از و کنندمی عنوان خود هویت از بشر
 رفعابلق است، برخوردار «زندگی معنای شناسایی در ناتوانی» و« انزوا تجربه» ،«نشدن درک»

 گرایش اب هستند برخوردار اگزیستانسیال تنهائی احساس از که افرادی هاآن دیدگاه از. است
 و رهاشدگی احساس ست،ا اطلاعاتی بمباران آن مشخصه که مجازی فضای به انسان

 ایهس در اطلاعاتی اضطراب درواقع. شودمی بیشتر اطلاعات این سایه در شدگیپرتاب
 .است  آن در فرد شدن ورغوطه و اطلاعات و دانش به دهی نظم در انسان سردرگمی

 سترب در و اجتماعی هایشبکه ریزوماتیک رشد بستر و سایه در که اطلاعاتی اضطراب
 لقیت بشری زندگی برای تهدیدی عنوانبه است، آمده وجود به ریزومی شناسیمعرفت

 واندتمی را متفاوتی آموزشی حتی و شناختیروان اجتماعی، جسمی، پیامدهای و شودمی
 وعن این کنترل عدم و تهدیدها این با صحیح مواجهه عدم که بیاورد ارمغان به فرد برای

 هایبکهش. دهد قرار تأثیر تحت آن ابعاد همه در را فرد زندگی کیفیت تواندمی اضطراب،
 ,Cadell(دارند ارتباطات و دانش حوزه در قلمروزدائی کارکرد کهاین بر علاوه ریزومی

 رافیایی،جغ مرزهای به توجه بدون که است اینترنت کاربر هامیلیون گردهمایی محل .(2013
ز ا .(Leinhardt, 2013(پردازندیمبه تعامل و تبادل اطلاعات  فرهنگ و جنس زبان،

 (Cadell, 2013)ی اصلی این نوع فضاها قلمروزدائی در حوزه دانش و ارتباطاتهایژگیو

 .(Barabási & Frangos, 2014)استتدوین محتوای  و توانائی خلق اثر و عاملیت در
ا ب اندازهیبی ریزومی با بمباران اطلاعاتی و ارائه دانش هاشبکهو  اجتماعیی هارسانه

خود  ریتأثبشری بخصوص اخلاق را تحت خاص خود خیلی از ابعاد زندگی  یهایژگیو

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Chung et al. 
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داشت که اضطراب اظهار  ،(1442) 2شدورف .(Bott & Spillius, 2014)انددادهقرار 
همگام »ر د «یواناز نات یدیناام»مورد  نیداشته باشد. اول یاشکال مختلف تواندیم یاطلاعات
ن که با آ یزیچ تیفیاز ک یدیما است. دوم، ناام یموجود در زندگ یهابا حجم داده« ماندن

 یاهروز بودن و آگبه به ازیبه ن نی. اگذردیعنوان خبر مآنچه به ژهویبه – میشویمواجه م
 یدر هماهنگ یی، عدم توانا«آگاه نبودن بهتر»از  یاحساس گناه ناش سوم،مداوم اشاره دارد. 

مورد، غرور  نی. چهارم، احتمالاً آخرشوندیم یعنوان اطلاعات مخفکه به ییهابا حجم داده
 شود.یم جادیا« اول یزهایدانستن چ» یاست که برا یخطرناک

ی اطلاعی با رشد روزافزون خود، هم از هاشبکهفضاهای مجازی و ریزومی و 
رخوردارند و این امر مستلزم این است که ی منفی بهایژگیوی مثبت و هم از هایژگیو

ها آن زا توانیمکه در آن صورت می بشناسیم راها آن بالفعل و بالقوه هایتهدید و هافرصت
 زمان اگر و کنیم استفاده مانجامعه و خود زندگی کیفیت بهبود برای مفید ابزاریعنوان به

 هایمنفی آن آسیب اتاثر است ممکن نکنیم،ها آن عمیق شناخت صرف را کافی
کند. از طرف دیگر با توجه به دسترسی گسترده افراد به  ناپذیری را به جامعه واردجبران

ی مجازی و سهولت دستیابی به هاشبکهی اطلاعاتی، فضای مجازی و هاشبکهاطلاعات و 
ی ناشی از آن هستند. وجود اضطراب اطلاعاتی در افراد هابیآس، افراد در معرض هاآن

یادگیری در  آن عدم نیاز به تبعبهی، اشباع اطلاعاتی و خوابکمیی نظیر فاکتورهابا  تواندیم
اضطراب اطلاعاتی خود پیامد برخی عوامل  اگرچهی متفاوت زندگی باشد. هاتیموقع

پیامدهای دیگری را هم موجب  تواندیمی در فضای مجازی است، خود آن ورغوطه ازجمله
بنیادین  اتفاق بیفتد و مستلزم تغییرات مدتکوتاهدر  تواندینماضطراب  غلبه بر اگرچه .شود

 اتخاذ با وانتیمی فرد است ولی شناسارزشی و حتی نظام شناسیهست ی،شناسمعرفتدر نظام 
 یی بر این موانع غلبه کرد.کردهایرو

 تعارض منافع
 .تعارض منافع ندارم
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