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Abstract 
Purpose: The transformation of looking at organizations and paying 
attention to organizational communication is inevitable nowadays. Hence, the 
factors affecting these communications and optimizing them are necessary 
for managers to identify. Considering the importance of intra-organizational 
communication as well as the important role of political intelligence in the 
management and development of the organization, the present research was 
conducted to investigate the state of human resources organization and its 
effect on intra-organizational communication about the mediating role of 
political intelligence in the public libraries of Isfahan province. 
Method: In terms of the method of data collection and relationships between 
variables, the current research belongs to the category of descriptive-correlation 
research, and in terms of research goals, it is of an applied type. The statistical 
population of the study included all librarians and managers of public libraries, of 
which 60 managers and 200 employees were selected by simple random method 
and using the Karjesi and Morgan table as a sample (n=260). In this research, out 
of three standard questionnaires, three questionnaires include the Political 
Intelligence Questionnaire of Cook, Cooley, Hilary, and Kot (2004) and the Inter-
Organizational Communication Questionnaire taken from Hadigal's Inter-
Organizational Communication Questionnaire (2014) and the Human Force 
Organization Questionnaire taken from the Alipour Hafizi Questionnaire (2015) 
was used. The validity and reliability of the mentioned questionnaires were 
confirmed to check the information by Pearson's correlation and linear regression 
using SPSS software.  
Findings: The results showed that the political intelligence and intra-
organizational communication of the research samples are at a favorable 
level. Also, the results showed that there is a positive and significant 
relationship between political intelligence and human resource organization 
(r=0.52, p = 0.001) and also between intra-organizational communication and 
human resource organization (p = 0.65, p = 0.001). r = In other words, 
political intelligence can help to understand the dynamics of power. 
Increasing the understanding of political intelligence increases people's 
success and reduces anxiety. People with high political intelligence can 
increase their group efficiency. Increasing the understanding of intelligence 
Political managers and librarians of information organizations such as 
libraries increase organizational success, reduce anxiety, and improve 
external relations. Politically intelligent managers can increase their group 
efficiency because political intelligence is necessary for the growth of people 
in organizations. In particular, political intelligence helps librarians 
understand power dynamics, inconsistencies, and values during change, and 
the results showed that intra-organizational communication and political 
intelligence are good predictors for human resources organizations. 
Conclusion: The study highlights the importance of enhancing 
organizational communication and political intelligence among managers and 
librarians. These aspects play a crucial role in establishing effective two-way 
communication between managers and employees, ultimately improving 
human resource management within organizations. 
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آن ب ر  ریو ت ث  یادس اد یروی د یس امادده تیوض ع ی(. بررس 3241مس عد    ،یاری و بخت دیسع ،یغفار استناد:
 .اس تان اف فنان یعم دم یها  ر کتابخاد ه یاسیهدش س یادجیبا تدجه به دقش م یسازماد ارتباطات  رون

    .311-325 (:2 15 ،اطلاعات یسازمادده و یکتابدار مطالعات
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 ،یانسان یعلیا  اا ، ن یفنالر ،یسازمان ارتبا ا  درلن ، یاسیهوش س
 اساان اصفهان ،یاموم یها کاارخانه

  هاکلیدواژه

آن بر ارتباطات  ریو تأث یانسان یروین یسامانده تیوضع یبررس

 یها در کتابخانه یاسیهوش س یانجیبا توجه به نقش م یسازمان درون

 استان اصفهان یعموم
 2مسعود بختیاری | 1سعید غفاری

 دهیچک

داپ یرر  ها و تدجه به ارتباطات سازمادی  ر عصر حاضر ام ری اجتاا  تحدل  ر دحدۀ دگرش به سازمان هدف:
س ازی  بنیاهکه ضروری است مدرران عدامل ا رگیار بر ارن ارتباط ات را نااس اری دم د   و  ر  طدری است، به

سازمادی و همچاین دق ش من ه ه دش سیاس ی  ر ا ار  و  آن اهتمام ورزدد. با تدجه به اهمیت ارتباطات  رون
تدسعه سازمان، پژوهش حاضر با هدف بررسی وضعیت س اماددهی دی روی ادس ادی و ت ث یر آن ب ر ارتباط ات 

 . مدمی استان اففنان ادجام ندهای ع سازمادی با تدجه به دقش میادجی هدش سیاسی  ر کتابخاده  رون
 -  های تدفیفی پژوهش  متغیرها از  سته  بین  ها و روابط حاضر ازلحاظ دحدۀ گر آوری  ا    پژوهش روش:

  تمامی  آماری پژوهش نامل  از ددع کاربر ی است. جامعۀ  بد   و ازلحاظ اهداف پژوهش  همبستگی
 444نمار و   فدرت کل دفر از مدرران به 14  اففنان بد  که های عمدمی استان کتابداران و مدرران کتابخاده

ادتخا    عادان دمدده و مدرگان به  سا   و با استفا   از جدول کرجسی  روش تصا فی  دفر از کارمادان به
دامۀ هدش سیاسی کدک، کدلی و همکاران  استاددار  نامل پرسش  دامه پرسش  از سه  پژوهش   ر ارن نددد.

( 3132سازمادی ها رگل   دامۀ ارتباطات  رون سازمادی برگرفته از پرسش دامۀ ارتباطات  رون پرسش( و 4442 
و   ( استفا   ند. رواری3134دامۀ علیپدرحافظی   دامۀ ساماددهی دیروی ادسادی برگرفته از پرسش و پرسش

اطلاعات از   ماظدر بررسی . به مدر  تائید قرار گرفت  پژوهش  ند   ر ارن های گفته دامه پرسش  پاراری
 افزار با استفا   از درم  پیرسدن و رگرسیدن خطی  ، همبستگی های کلمدگروف اسمیردف آزمدن

 اس.پی.اس.اس. استفا   ند.  
قرار   مطلدبی   ر سطح  های پژوهش دمدده  سازمادی و ارتباطات  رون  هدش سیاسی  دشان  ا  که  دتارج :ها یافته

443/4p = ،54/4(rو ساماددهی دیروی ادسادی    هدش سیاسی  دشان  ا  بین  دتارج   ار . همچاین و   =
 اری وجد   ار   و معای  تمثب  سازمادی و ساماددهی دیروی ادسادی رابطۀ ارتباطات  رون  بین  همچاین

 443/4p = ،15/4.(r   کاد. افزارش  های قدرت کمک  رک پدراری  تدادد به می  به عبارتی هدش سیاسی  =
  بالا تداداری   هد. افرا  با هدش سیاسی می  و اضطرا  را کاهش  افرا  را افزارش  ، مدفقیت  رک هدش سیاسی

های  مدرران و کتابداران سازمان   رک هدش سیاسی  افزارشتاد. خد  را  ارا هس  راددمان گروهی  افزارش
را بنبد    خارجی  و روابط  ، اضطرا  را کاهش را افزارش  سازمادی  ها، مدفقیت رسادی همچدن کتابخاده اطلاع
  هدش سیاسی  راددمان گروهی خد  را  ارا هستاد؛ چراکه  افزارش  تداداری  بخشد. مدرران با هدش سیاسی می

های  کتابداران  ر  رک پدراری  به  ها ضروری است؛ مخصدفاً هدش سیاسی برای رند افرا   ر سازمان
سازمادی  دشان  ا  ارتباطات  رون  دتارج   ردنارتدمارد.  ها  ر طدل تغییر کمک می قدرت، داسازگاری و ارزش

 نددد.محسد  می برای ساماددهی دیروی ادسادی  های خدبی کااد   بیای پیش  و هدش سیاسی
  ارتباطات سازمادی و هدش سیاسی   ر تقدرت  راهکارهاری  پژوهش حاضر دشان  ا  بارستی: گیری نتیجه

  بین  خد  و ارجا  ارتباط مؤ ر  وجادبه   و مؤلفه با ماهیت  ارن  دمد ، چراکه  ها ارائه سازمان مدرران و کتابداران
 ها را بنبد  خداهاد بخشید. مدرران سازمان مدرر و کارکاان، ساماددهی دیروی ادسادی
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 مقدمه

های ج دی مداج ه هس تاد ک ه ن امل تغیی رات س رر  و  ها با چالش  ر  دیای امروز، سازمان

 ر ه ای گس تر    ها و ددآوری بیای  ر محیط کار، رقابت فزارادۀ جنادی، پیش رفت پیش غیرقابل

نااختی دیروی ک ار و مش ترران و همچا ین های جمعیت فااوری اطلاعات، تغییرات  ر ورژگی

پیرری  ر محصدلات و خدمات است.  ر پاس   ب ه ار ن  افزارش تقاضا برای کیفیت و ادعطاف

ها بار د عملک ر  ب الاری  ر  ماظدر واکاش سرر  به تغییرات ارجا ن د ، س ازمان ها و به چالش

ررت کیفیت، هزراه و سرعت  انته باناد.  ر ارن نرارط، برای اراک ه از رقاب ت های مدر زمیاه

ها تدجه خ د  را ب ه رهب ران س ازمادی معط دف ک ر   و ب ا ن جاعت و  عقب دماداد، سازمان

س ازی کاا د؛ زر را  کااد تا تغییرات بایا ی را  ر  رون س ازمان پیا   جسارت خافی تلاش می

 .(3135امین بیدختی و همکاران، وابسته است   رهبری مؤ ر به ارجا  تغییرات

ه ا و اطلاع ات  ای که ب ا حج ه ادب د   ا   ساماددهی دیروی ادسادی  ر هر حدز  و رنته

سازی مااسب اطلاعات، آسادی  سترسی  بسیار ضروری است؛ زررا مدجب ذخیر  سروکار  ار ،

وری  ر  ها و اطلاعات، ضررب بالای مدفقی ت و بن ر  به اطلاعات، تشرر   ر فراهه آوری  ا  

ما  دی از دظ  ام اطلاع  اتی و تداد  اری  طدرکلی، اف  زارش س  طح بنر  بازر  ابی اطلاع  ات و ب  ه

ها ع لاو  ب ر م دار   هی دی روی ادس ادی  ر گس تر  کتابخاد هروزرسادی، خداهد ند. سامادد به

ند ،  ر تثمین دیازهای اساسی پژوهشی، مش ارکت علم ی، رهگی ری، تکمی ل اطلاع ات  گفته

های س اماددهی دی روی  علمی و تدورن تارر  علمی، دقش اساسی و بایا رن بر عند   ار . دظام

ادد و به تکامل ام روزی  ر  طدلادی را طی دمد  ادسادی و مااب  اطلاعاتی، از گینته تاکادن را  

ادد. ارن مع ادی ب ه ار ن  ای رسید  های  رگری چدن فرا ا   و استاددار های فرا ا   قالب مفندم
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مفندم هستاد که مااب  اطلاعاتی همچدن کتا ، رس اله، گ زارش و ه ر مدجد ر ت اطلاع اتی 

درت مستقل، دیازماد ساماددهی هس تاد عادان ه  رگر که خد  حاوی اطلاعات و  ا   هستاد به

 عس گری و رون ای، پ یرر   ه ا، ف درت می وسیله اطلاعات و  ا    ر مدر  آن که ارن امر به

3243.) 

ها  ر جنت پیشبر  اه داف هاری دیاز  اردد و ارن منارتسازمان به منارت مدرران  ر هر

و  3ه ای م درررت عقلاد یهای مدرررت ن امل من ارتسازمان ضروری و لازم است. منارت

 4ه ای م درررت هیج ادیوپاجه درم کر ن با مس ائل و وا ارف، من ارت فکری مرتبط با  ست

 ر رابطه با کسب ق درت  1های مدرررت سیاسیمنارت مرتبط با ارتباطات میان فر ی با افرا  و

ه ا دق ش ماظدر تحقق بخشیدن به امدر سازمان است. بدرنی است هرک دام از ار ن من ارت به

دماراد؛ اما ارن امر  ر رابطه با مدرررت سیاس ی و ب ه منمی  ر ا ار  و پیشرفت سازمان ارفا می

ماظدر  سیاست به معا ای ک اربر  ق درت ب هتثمل است.  عبارت بنتر هدش سیاسی مدرران قابل

  وس تار و ن د  است ماظدر رسیدن به دتیجه به ک ار گرفته گیری به دفدذ بر فراراد تصمیه اعمال

دفدذ و ق درت لازم را ب رای م درررت  ر  ترتیب هدش سیاس ی اعم ال ارن . به(3131همکاران، 

ها آور . هدش سیاسی تداداری مدرررت فعالاده واکاشجنت تحقق اهداف سازمان به وجد  می

 رواق  ،  (.Cook & Macaulay, 2004 ه ای ق درت و دف دذ اس ت  ر برابر تغیی ر و اه رم

ت ری  ر ا ار   تدان هدش سیاسی را دسبت ب ه ه دش فک ری و ه دش هیج ادی عام ل منهمی

دفع ان و س ارر  سازمان  ادست؛ چراکه مدرررت سازمان با اعمال قدرت و دفدذ بر کارکا ان، ذی

 رگر ه دش سیاس ی،  عبارت ن د . ب هامل ارجا  هماهاگی و اجرای  رست امدر میمخاطبان ع

ه ا و ک دام د دع احساس ات که چ ه سیاس ت ها و  رک و فنه عمیق ارنهار مدرررت سیاست

سیاسی به وجد  آمد   ر سازمان با راهبر های مدجد  برای مدرررت کر ن بنیاه آمیخت ه ن د  

. هدش سیاسی رونی تث یرگیار اس ت ک ه م درران ب رای ارج ا  (3133 کشاورز و همکاران، 

دفع ان  اخل ی و خ ارجی  ر رف ان، زرر س تان و بالا س تان و ذی ارتباط مااسب با کارکاان، هه

 ها د ت ا ب ه اه داف  ها را با تدجه به خداسته خد  تغییر می کااد و رفتار آنان استفا   میسازم

 
                                                                                                   

1
. Intelligence quotient (IQ) 

2.
 Emotional quotient (EQ) 

3
. Political quotient (PQ) 
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و  یانسان یروین یسامانده تیوضع یبررس
با توجه  یسازمان آن بر ارتباطات درون ریتأث

در  یاسیهوش س یانجیبه نقش م
 استان اصفهان یعموم یها کتابخانه

34۴5 زمستان (،4) 53 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۰41 
 

فر ی و سازمادی  ست راباد و از ارن طررق مدجبات پیشرفت سازمان تحت م درررت خ د  را 

 (.3243 عسگری و رونای، فراهه سازدد 

از سدی  رگر، ارتباطات  ر سازمان عامل منمی  ر جنت حفظ بق ا و مدفقی ت س ازمان 

اجرا دیس ت.  است. بدون وجد  رک سیسته ارتباطی مؤ ر، وا ارف م درران و کتاب داران قاب ل

کار  ار  و  ر ارتب اط ب ا ار ن اف را  مدجد ر ت ای اجتماعی از اف را  س روسازمان با مجمدعه

ادد که د اار ب ر رواب ط رابد. ارتباطات سازمادی را نکلی از ارتباط میان فر ی تعررف دمد  می

های ارس الی و  رر افتی  رون مرزه ای  رون رک سازمان است. مجمدعه پیام کاری کتابداران

ها  ارتباطات  اخلی ب ر ارتباط ات  رون س ازمانگدراد. سازمادی می سازمادی را ارتباطات  رون

ند  که به سراسر سیس ته ارتباط اتی ادتق ال تمرکز  ار  و نامل تمامی اطلاعات و اخباری می

نددد. ارتباطات  رون سازمان نامل ارتباطات رسمی و غیررس می  ر س ازمان اس ت.  ا   می

ه ای  مشی رئیس س ازمان، آگنی خط هایسازمادی نامل بیادیه های رسمی ارتباطات  روندمدده

ن د  و ه ای سرپرس تان م یه ای عملی اتی س ازمان و  س تدرالعملتغییر و  گرش  ر رور ه

س ازمادی ن امل گفتگ د  ر راهروه ای ا ار ، گفتگده ای  های غیررسمی ارتباطات  روندمدده

 (.3134 مرا ی آردرشه و همکاران، ند  تلفای با مازل و غیر  می

ها و تدجه به ارتباطات س ازمادی  ر عص ر حاض ر  تحدل  ر دحد  دگرش به سازمان

ک ه ض روری اس ت م درران عدام ل ا رگ یار ب ر ار ن  طدری داپیرر است، بهامری اجتاا 

سازی آن اهتمام ورزدد.  ر ار ن می ان دن ا  ددپ ای  تباطات را نااساری دمد   و  ر بنیاهار

های عمدمی  ر کشدر فعالیت عادان متدلی قادددی ا ار  کتابخاده های عمدمی که بهکتابخاده

تب  آن ا ارات   ار ، از ارن امر مستثای دیست. ارن سازمان متشکل از ا ارات اس تادی و ب ه

ماظدر ارج  ا  هم  اهاگی و رکپ  ارچگی  ر تدس  عه و م  درررت  اس  ت ک  ه ب  هننرس  تادی 

ها فعالیت  اردد. با تدجه ب ه تع د  دی روی ادس ادی و های عمدمی  ر سطح استانکتابخاده

ها  ر استان اففنان، دظارت و م درررت س تا  مرک زی ب ر پراکادگی جغرافیاری ننرستان

ه ا خد  سبب ارجا  مش کلاتی  ر ننرس تانهای استان کاهش رافته است که ارن کتابخاده

ه ا تداد اری برق راری که برخی از رؤسای ننرستان ند . از سدی  رگر، با تدجه به ارنمی

ن د  ک ه آر ا وض عیت ارتباطات فحیح  رون ا ار  خد  را ددانته، ارن سؤال مطرح م ی

ب ه دق ش می ادجی سازمادی با تدجه  ساماددهی دیروی ادسادی و تث یر آن بر ارتباطات  رون
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 های عمدمی استان اففنان تث یرگیار است را خیر؟ هدش سیاسی  ر کتابخاده

سازمادی و همچاین دقش من ه ه دش سیاس ی و  با تدجه به اهمیت ارتباطات  رون 

های عم دمی، پ ژوهش حاض ر  ر پ ی  طدر ساماددهی دی روی ادس ادی  ر کتابخاد ه همین

پاسخگدری به ارن سؤال است که وضعیت ساماددهی دی روی ادس ادی ب ا تدج ه ب ه دق ش 

های عم دمی اس تان اف فنان  کتابخادهسازمادی  ر  میادجی هدش سیاسی با ارتباطات  رون

ماظدر پاسخگدری به مسئله افلی پ ژوهش، ب ه بررس ی و  چگدده است؟  ر ارن راستا، به

س  ازمادی و س  اماددهی دی  روی ادس  ادی م  درران و کتاب  داران  ارزر  ابی ارتباط  ات  رون

های عمدمی استان اففنان و هدش سیاسی پر اخته خداهد ن د. بررس ی کیفی ت کتابخاده

بنتر دی روی ادس ادی  ر  تدادد راهگشای تعاملات بنیاه و ساماددهی ه ر چ هن رابطه میار

 های عمدمی استان اففنان باند.سازمان کتابخاده

 پیشینة پژوهش

های اطلاعاتی  آمد   ر متدن مختلف و جستجد  ر پارگا  عمل  ر همین راستا، با بررسی به

های  و ب ا جس تجدی کلی دوا   4و امرال د 3سماداد اررادداک، ددرمگز، سیدرلیکا، اس کدپد

اف لی پ ژوهش فارس ی ن  امل ه دش سیاس ی، س  اماددهی دی روی ادس ادی و ارتباط  ات 

 , Political Intelligence, Information Technologyسازمادی و لات ین ن امل  رون

Intra-Organizational Communication, Human Resources,  مشخص ند که  ر

های تقررباً  های اددکی فدرت گرفته است. باوجد ارن، دظر به پژوهش پژوهشارن زمیاه، 

مرتبط با مدضدع پژوهش حاضر، به بعضی از آ ار ماتشرن د   ر ار ن زمیا ه  ر  اخ ل و 

 :ند خارج از کشدر انار  می

،  ر مدر  هدش سیاسی رهبران برای مدرررت ا ربخش تغییر (4444  1انرف و اقبال

عادان دتیج ه ه دش  ادد که مدرررت ا ربخش تغییر را به  ر ارن مقاله مدلی را پیشانا   ا  

ک ر   و   ه د. م دل پ ژوهش ه دش سیاس ی را تش ررح سیاسی رهبر مدر تدجه قرار می
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ارتباطات بین ابعا  هدش سیاس ی و م درررت ا  ربخش تغیی ر را ارائ ه ک ر   اس ت. ب ه 

3های مرتبط و منه ماداد  ر دگا  آگب دلاو س الدوا  ردگا 
گدد ه پاس    ا   ک ه تغیی ر  ارن 

پیرری رهبر  ر  که مسئدلیت سیاسی است،  رحالی های طدر خاص نامل فعالیت سازمادی به

 رک معیار است.طدل فراراد تغییر 

،  ر پژوهش خد  به رفتار سیاسی کتاب داران و ه دش (4433  4 رگاهی و احتشامی

سیاسی مدرران پر اختاد. آدان  ر مطالعه خد  به نااساری رابطه بین هدش سیاسی مدرران 

-4431های  و رفتار سیاسی کتابداران ا ارات مرکزی  ادشگا  علدم پزنکی تنران  ر سال

س ی م درران و رفت ار سیاس ی ها دشان  ا  هر  و متغی ر ه دش سیا پر اختاد. رافته 4432

طدر متدسط بالابد ، هرچاد هیچ رابطه معاا اری بین هدش سیاسی م درران و  کتابداران به

،  ر بررس ی رون ماد (4431  1 رگاهی و همک ارانرفتار سیاسی کتابداران مشاهد  دشد. 

خد  به معرفی، تدضیح و ارزرابی هدش مدرررتی  ر میان مدرران  ادشگا  عل دم پزن کی 

تن  ران پر اختا  د. دت  ارج پ  ژوهش دش  ان  ا  م  درران  ادش  گا  عل  دم پزن  کی تن  ران  ر 

گاده  اردد. همچاین  سه های ها، مدارس و محل کار خد  دسبت مطلدبی از هدش بیمارستان

بین هدش مدرررتی با رهبری تحدل بخش فکری، هار مدرررتی، تدجه به روحیه و خلاقیت 

 رابطه معاا اری وجد   ار .

،  ر پژوهش خد  دشان  ا دد که افرا ی که قدرت میان (4431  2همکارانتر وی و 

های سیاس ی ب الاری  فر ی  اردد و از سطدح بالاری از عملکر  برخدر اردد،  ارای منارت

،  ر پژوهشی تحت عادان  ستدر کار پ ژوهش  رب ار  (4433  5انرف و اقبالدیز هستاد. 

هدش سیاسی رهبران برای مدرررت تغییرات مؤ ر به بحث و بررسی پر اختاد و  ررافتا د 

تدادد به تسنیل مؤ ر تغییرات سازمادی کمک کا د و ل یا ر ک رهب ر  که هدش سیاسی می

های طدفادی تغییرات سازمادی  دادد با استفا   از هدش سیاسی خد  آ ت باهدش سیاسی می

 را هدارت کاد.
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3مددگلکارودسدک
ارن پرس ش ک ه آر ا کیفی ت   ر پژوهش خد  به بررسی (4432  

تداد د ب ه  رک اهمی ت ت ث یر   ها د، می روابطی که کارکاان  ر سازمان با افرا  تدسعه می

های اجتماعی  ر محیط ک ار کم ک کا د پر اخ ت. دت ارجی ک ه از ار ن استفا   از رساده

ه ای تعام ل ب ین همک اران و پژوهش حافل ند، تث یر مثبت و معاا اری را می ان مؤلف ه

های اجتم اعی دش ان  های اجتماعی، عملکر  ن غلی و اس تفا   از رس ادها   از رسادهاستف

 . هدمی

های  کارکا ان س ازمان از ن بکه، به بررسی رابط ه اس تفا   (4432  4انرف و جاو 

اجتماعی  ر ساعات کاری و عملکر  نغلی آدان پر اخته است. دتارج دشان  ا  اس تفا   از 

گیاری  های اجتماعی مدجب افزارش منارت، را گیری، به  ست آور ن و به انتراک نبکه

عملکر  وری سازمان و افزارش سطح ادگیز  کارکاان و  ردنارت بنبد    ادش، افزارش بنر 

 نغلی خداهد ند.

و ه دش   آفررن رهب ری تح دل  بررس ی  به  ،  ر پژوهشی(3131و همکاران    ممبیای

های  ها،  ر کاار مؤلف ه سازمان  آفررن رهبران تحدل  کااد که ها بیان می پر اختاد. آن  سیاسی

ور ژ    ت دجنی  دام هدش سیاسی  بعد جدرد  رگری به  تقدرت  بارد به  آفررای تحدل  اساسی

ام روزی   ها را  ر  دیای پیچی د  رقاب ت سازمان  هدارت  ابعا  آن، زمیاه  کااد و با نااساری

آفررن و   ر پژوهشی به بررسی رهبری تحدل (3135بخش و همکاران   فرحدماراد.   فراهه

ها،  ر کا ار  آفررن س ازمان کااد ک ه رهب ران تح دل ها بیان می هدش سیاسی پر اختاد. آن

آفررای بارد به تقدرت هدش سیاسی بپر ازدد و با نااس اری ابع ا   سی تحدلهای اسا مؤلفه

ر ز ان پا ا  و ها را  ر  دیای پیچید  رقابت امروزی فراهه کااد.  آن، زمیاه هدارت سازمان

،  ر پژوهش خد  به بررسی رابطه هدش سیاسی و هدش کلامی با سبک (3131همکاران  

رهبری تحدلی مدرران و کارکاان وزارت ورزش و جدادان پر اختاد. دتارج دشان  ا  هدش 

های خدبی برای س بک رهب ری تح دلی هس تاد و  بیای کااد  کلامی و هدش سیاسی پیش

 ها خداهد ند. آفررن مدرران سازمان رهبری تحدلسبب بنبد  سبک 

  مت دلی  عادان س ازمان اف لی های عم دمی ب ه ساماددهی دیروی ادسادی  ر کتابخاد ه
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  رسادی و ساماددهی تث یرگیار اس ت ابعا  اطلاع  عملکر  آن  ر کلیه  رسادی کشدر که اطلاع

  مح یط  راب د. چراک ه می  ت، اهمی  اه داف من ه اس ت  به  ساز  ستیابی و عملکر  آن زمیاه

های کش در دی ز دیازما د  همرا  اس ت و کتابخاد ه  کتابخاده همدار  با تغییرات و  گرگددی

های  م رور پیش یاهو با   منه  ارن  به  با تدجه   ر ساختار خد  هستاد؛ باابرارن  تحدل اساسی

هدش سیاس ی سازمادی و همچاین دقش منه  با تدجه به اهمیت ارتباطات  رون پژوهش و

 ر ا ار  و تدسعه سازمان، پژوهش حاضر با ه دف بررس ی وض عیت س اماددهی دی روی 

سازمادی با تدجه به دقش می ادجی ه دش سیاس ی  ر  ادسادی و تث یر آن بر ارتباطات  رون

 های عمدمی استان اففنان ادجام ند  است. کتابخاده

 روش پژوهش

ه ای  پژوهش  متغیرها از  سته  بین  روابط ها و حاضر ازلحاظ دحد  گر آوری  ا    پژوهش

آماری   از ددع کاربر ی است. جامعه  بد   و ازلحاظ اهداف پژوهش  همبستگی -  تدفیفی

گیری از  ماظدر دمدده های عمدمی بد . به کتابداران و مدرران کتابخاده  تمامی  نامل  پژوهش

دف ر از 444دف ر بد د د و 14  ن امل  نمار برای ادتخا  مدرران استفا   ند ک ه  روش کل

،  پ ژوهش  (  ر ارن  مستقل  بین سا   ادتخا  نددد. متغیر پیش  روش تصا فی  به کتابداران

ساماددهی دی روی ادس ادی متغی ر   سازمادی است، همچاین و ارتباطات  رون  هدش سیاسی

دامه  ها  ر پژوهش حاض ر، پرس ش پژوهش است. ابزار گر آوری  ا    ( ارن ملاک  وابسته

ک دک و دامه ه دش سیاس ی  دامه نامل پرس ش ه پرسشاست. ابزار گر آوری اطلاعات س

دامه ارتباط ات  س ازمادی برگرفت ه از پرس ش دامه ارتباطات  رون و پرسش (4442  3مکالی

که بر اس اس م دل  دامه ساماددهی دیروی ادسادی و پرسش (3132ها رگل  سازمادی   رون

 41دامه  ارای  ن د  اس ت. ار ن پرس ش ارائه (3324  1هرسی و گلداس میتتدسط  4آچید

 علیپ در  ه د  وری دی روی ادس ادی را مدر س اجش ق رار می بع د بن ر  1سؤال است که 

 (.3134حافظی،
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  از وس یله  حاف ل  بتدان دت ارج  که دحدی پژوهش به  محتدا ارن  رواری  ماظدر تثمین به

ها از دظ  رات و  دام  ه پرس  ش   ا ، بع  د از ت  دورن  تعم  یه  جامع  ه  کل گیری را ب  ه اد  داز 

ه ا  ر  ن د  و دظ رات آن ها استفا   کتابخاد ه  دظر م درررت تید ف احبهای اس ا راهاماری

از روش   دامه س ؤالات پرس ش   رودی  پاراری  لحاظ گر رد. برای محاسبه  دناری  دامه پرسش

، 11/4ترتیب  به   رودی  پاراری  دفر  استفا   و ضررب 14  اولیه  دمدده  آلفای کرودباخ  ر رک

س ازمادی و س اماددهی  ، ارتباط ات  رون های هدش سیاسی دامه برای پرسش  21/4و  23/4

  ه ای  مدگرافی ک ورژگی  ب رای تدف یف  آم د. از آم ار تدف یفی   ست  دیروی ادسادی به

،  ه ای آم اری کلم دگروف اس میردف از آزمدن  استفا   ند، همچا ین  های پژوهش دمدده

و ب ا اس تفا   از   ای پ ژوهشه فرض یه  برای بررسی  پیرسدن و رگرسیدن خطی  همبستگی

3افزار اس.پی.اس.اس. درم
 استفا   ند. 

 ها یافته

طدر  سازمادی و همچاین دقش منه هدش سیاسی و همین با تدجه به اهمیت ارتباطات  رون

های عمدمی، پژوهش حاضر  ر پی پاسخگدری به ارن  ساماددهی دیروی ادسادی  ر کتابخاده

دیروی ادسادی با تدجه به دقش میادجی هدش سیاسی بر سؤال است که وضعیت ساماددهی 

 های عمدمی استان اففنان چه تث یری  ار ؟ سازمادی کتابخاده ارتباطات  رون

   ا دد ک ه می  را مر ان تشکیل های پژوهش ، بیشتر دمدده های پژوهش بر اساس رافته

س ال  24 ال ی14 دو   سایافرا   ر مح  سای   اماه  بیشتررن   رفد بد دد. همچاین51  نامل

 رف د 22کتابداری و   رنته  ارای رفد 54 هادگان  پاس    رفد(. از بین54   قرار  انت

   هادگان رعای دشان  ا  بیشتر پاس   دتارج  غیر کتابداری بد دد. همچاین  کر   رنته تحصیل

د  رف  41  بد د  د. همچا  ین  و کارنااس  ی  ک  ار ادی  تحص  یلی   رف  د  ارای م  درک 14

دش ان  ا ،   دتارج   ا دد. همچاین می  تشکیل  رفد کتابداران11 هادگان را مدرران و  پاس 

 سال بد دد. 33  الی 1  نغلی   رفد  ارای سابقه 24   هادگان رعای پاس   بیشتر

 ماظدر بررسی سه فرضیه اول از روش ضررب همبستگی گشتاوری پیرسدن استفا   ند. به

 
                                                                                                   

1.
 Statistical Package for Social Science(SPSS) 



 
 

 

 

و  یانسان یروین یسامانده تیوضع یبررس
با توجه  یسازمان آن بر ارتباطات درون ریتأث

در  یاسیهوش س یانجیبه نقش م
 استان اصفهان یعموم یها کتابخانه

34۴5 زمستان (،4) 53 ت،طلاعاا ماندهیزسا و یارکتابد تمطالعا فصلنامۀ  

۰55 
 

ساماددهی دیروی ادس ادی ب اهدش سیاس ی م درران و کتاب داران فرضیه اول: بین وضعیت 

  اری وجد   ار . های عمدمی استان اففنان رابطه معای کتابخاده

 نتایج آماره آزمون همبستگی پیرسون بین وضعیت ساماندهی نیروی انسانی باهوش سیاسی -1جدول 

 سطح معناداری ضریب همبستگی متغیر وابسته متغیر مستقل

ساماددهی وضعیت 

 دیروی ادسادی
 444/4 4/413 هدش سیاسی

کمتر است پس  α=45/4 ر جدول بالا چدن ارن اعدا  از سطح خطای  pبا تدجه به مقدار 

تدان دتیجه گرفت بین  و متغیر  ند  و می ند  و فرض مخالف تائید می فرض ففر ر  می

 اری  % رابطه معا ی35وضعیت ساماددهی دیروی ادسادی باهدش سیاسی  ر سطح اطمیاان 

 وجد   ار .

 های سازمادی مدرران و کتابداران کتابخاده فرضیه  وم: بین هدش سیاسی و ارتباطات  رون

  اری وجد   ار . عمدمی استان اففنان رابطه معای

 سازمانی کارکنان نتایج آماری آزمون همبستگی پیرسون بین هوش سیاسی و ارتباطات درون -2جدول 

 سطح معناداری ضریب همبستگی متغیر وابسته متغیر مستقل

 444/4 4/414 سازمادی ارتباطات  رون هدش سیاسی

کمت ر اس ت پ س  α=45/4 ر جدول بالا چدن ارن اعدا  از سطح خط ای  pبا تدجه به مقدار 

ت دان دتیج ه گرف ت ب ین  و متغی ر  ند  و می ند  و فرض مخالف تائید می فرض ففر ر  می

  اری وجد   ار . % رابطه معای35سازمادی  ر سطح اطمیاان  هدش سیاسی با ارتباطات  رون

س ازمادی م درران و  ادی و ارتباط ات  رونفرضیه سدم: بین وضعیت ساماددهی دیروی ادس

  اری وجد   ار . های عمدمی استان اففنان رابطه معای کتابداران کتابخاده

نتایج آماره آزمون همبستگی پیرسون بین وضعیت ساماندهی نیروی انسانی و ارتباطات  -3جدول 

 سازمانی مدیران و کتابداران درون

 سطح معناداری همبستگیضریب  متغیر وابسته متغیر مستقل

ساماددهی دیروی 

 ادسادی
 444/4 4/434 سازمادی ارتباطات  رون
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کمتر است پس  α=45/4 ر جدول بالا چدن ارن اعدا  از سطح خطای  pبا تدجه به مقدار 

تدان دتیجه گرفت بین  و متغیر  ند  و می ند  و فرض مخالف تائید می فرض ففر ر  می

% رابط ه 35سازمادی  ر سطح اطمیاان  وضعیت ساماددهی دیروی ادسادی با ارتباطات  رون

 اری وجد   ار ؛ رعای بین وضعیت ساماددهی دیروی ادسادی و تث یر آن بر ارتباطات  معای

های  زمادی مدرران و کتابداران با تدجه به دقش میادجی هدش سیاسی  ر کتابخاد هسا  رون

  اری وجد   ار . عمدمی استان اففنان رابطه معای

سازمادی  فرضیه افلی: بین وضعیت ساماددهی دیروی ادسادی و تث یر آن بر ارتباطات  رون

ان اف فنان رابط ه های عم دمی اس ت با تدجه به دقش میادجی هدش سیاس ی  ر کتابخاد ه

  اری وجد   ار . معای

نتایج بررسی نقش میانجی هوش سیاسی در رابطه بین وضعیت ساماندهی نیروی انسانی و  -4جدول 

 سازمانی ارتباطات درون

 مسیر
ضریب 

 داری معنی

خطای 

 استاندارد

درجه 

 معناداری
 نتیجه

 –هدش سیاسی  –وضعیت ساماددهی 

 سازمادی ارتباطات  رون
 تائید 42/4 422/4 42/4

س ازمادی   اری مسیر بین وضعیت ساماددهی دیروی ادسادی و ارتباطات  رون ضررب معای

ک ه  42/4است، با تدجه به  رجه معاا اری آن رعا ی  42/4با دقش میادجی هدش سیاسی 

  ت ک t  از تحلیل  حافل   ر جدول زرر دتارجند .  است ارن فرضیه تائید می 45/4کمتر از 

دم  ر  ارتباط  ات   ج  دول وض  عیت  .  ر ار  ن آم  د  اس  ت  گروه  ی  ت  ک  ای ر  ا ت  ی دمدد  ه

 ها مدر بررسی قرارگرفته است. کتابداران و مدرران کتابخاده  سازمادی  رون

 های پژوهش سازمانی نمونه ای برای بررسی وضعیت ارتباطات درون تک نمونه tتحلیل  -5جدول 

 T P نمره معیار داردانحراف استان میانگین متغیر

 443/4 225/2 1 23/4 23/1 سازمانی ارتباطات درون

س ازمادی  ر گ رو   ارتباطات  رون  گر   میادگین  ر جدول بالا، مشاهد  می  که  گدده همان

  ( از می ادگینp<0/001طدر معاا اری   به  است که 23/4با ادحراف استاددار   23/1  دمدده
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سازمادی کتابداران و م درران  ارتباطات  رون  ند  که گیری می .  ردنارت دتیجهاست بالاتر

از   حاف ل  ، دت ارج1 ر جدول   قرار  ار . همچاین  مطلدبی  های عمدمی  ر سطح کتابخاده

 قرارگرفته است.  گروهی  تک  ای را تی دمدده  تک t  تحلیل

 های پژوهش ای برای بررسی وضعیت هوش سیاسی نمونه تک نمونه tتحلیل  -6جدول 

 T P نمره معیار انحراف استاندارد میانگین متغیر

 443/4 343/44 1 54/4 11/1 هوش سیاسی

گر   میادگین دمر  هدش سیاس ی  ر گ رو   ، مشاهد  می1طدر که  ر جدول نمار   همان

( از دم ر  p<0/001  اری  طدر معا ی است ک ه ب ه 54/4با ادحراف استاددار   11/1دمدده 

گ ر   ک ه ه دش سیاس ی کتاب داران و م درران  میادگین بالاتر اس ت؛ با ابرارن دتیج ه می

ارگرفته است. به جنت بررسی ارتباط میان هدش سیاسی و ها  ر سطح مطلدبی قر کتابخاده

سازمادی و ساماددهی دیروی ادسادی مدرران و کتابداران از آزمدن همبستگی  ارتباطات  رون

ند  بین هدش سیاسی و ساماددهی دیروی  پیرسدن استفا   گر رد. با تدجه به دتارج کسب

همچا  ین ب  ین  (p ،54/4=r260=443/4 اری وج  د   ار .   ادس  ادی ارتب  اط مثب  ت و معا  ی

سازمادی و ساماددهی دیروی ادسادی دیز ارتب اط مثب ت و معا ا اری وج د   ارتباطات  رون

.  ر حقیقت دتارج دشان  ا  ک ه م دررادی ک ه  ارای س طح (p ،15/4= r260=443/4 ار .  

ادس ادی بالاری از ارتباطات سازمادی و هدش سیاسی هستاد، بیش تر از س اماددهی دی روی 

 نددد.می ماد  برای مدرررت و رهبری سازمادی بنر 

سازمانی با ساماندهی  ضرایب همبستگی ارتباط میان هوش سیاسی و ارتباطات درون -7جدول 

 اطلاعات

 ساماندهی اطلاعات شاخص آماری 

 هوش سیاسی

 542/4 ضررب همبستگی

Sig 443/4 

N 414 

 سازمانی ارتباطات درون

 15/4 ضررب همبستگی

Sig 443/4 

N 414 
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تدان بیان دمد  که تمامی متغیره ای ذکرن د   می 2به همین ترتیب با دتارج جدول نمار  

ط در ض ررب تعی ین  ارتباط بالاری را ب ا س اماددهی دی روی ادس ادی  ارا هس تاد و همین

سازمادی را   رون رفد از متغیر ارتباطات  23کااد  ارن است که ارن متغیرهای مستقل  بیان

 ر خص دص  4و وار ف 3ادد؛ باابرارن با ادجام آزمدن  وربین واتسدن تحت تث یر قرار  ا  

 تدان از روش رگرسیدن استفا   دمد . رابیه که می استقلال خطاها به ارن دتیجه  ست می

سیاسی و خلاصه مدل تحلیل رگرسیون چند متغیره ساماندهی نیروی انسانی از ابعاد هوش  -8جدول 

 سازمانی ارتباطات درون

 مدل
ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین 

 شده تعدیل

خطای 

 معیار

آزمون دوربین 

 و واتسون

آزمون 

 تولرنس
Vif 

3 141/4 233/4 235/4 534/4 55/3 233/4 44/3 

 سازمانی تحلیل واریانس ساماندهی اطلاعات، هوش سیاسی و ارتباطات درون -9جدول 

 مدل
شاخص 

 آماری

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F Sig 

3 

 443/4 23/341 54/22 4 42/23 رگرسیدن

   12/4 451 54/23 باقیمادد 

    453 51/312 مجمدع

( متغی ر ه دش سیاس ی و ارتباط ات p >45/4، دش ان  ا  ک ه  ر س طح  3دتارج ج دول 

ساماددهی دی روی ادس ادی م درران و کارما دان کااد  خدبی برای  بیای سازمادی پیش  رون

 های عمدمی است. کتابخاده

 
                                                                                                   

1. 
Durbin-Watson 

2.
Variance inflation factor 
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بینی ساماندهی نیروی انسانی از هوش سیاسی و  ضرایب رگرسیون چند متغیره )پیش -11جدول 

 سازمانی( ارتباطات درون

  مدل

ضرایب استاندارد 

 نشده
 

ضرایب 

 استانداردشده
T Sig 

3 

 B 
خطای 

 معیار
   بتا

    41/4 412/4 مقدار  ابت

ارتباطات 

 سازمادی  رون
22/4 2/4/ 54/4 11/34 443/4 

 443/4 35/1 143/4 25/4 23/4 هدش سیاسی

دش  ان  ا  ک  ه ارتباط  ات  34دت  ارج رگرس  یدن خط  ی س  ا    ومتغی  ر  ج  دول ن  مار  

بیای ساماددهی دی روی  ( تداداری پیشsig ،41/15=t=43/4سازمادی و هدش سیاسی    رون

های عمدمی را  ارا هستاد.  ردنارت معا له رگرس یدن  مدرران و کتابداران کتابخادهادسادی 

های عمدمی با تدجه به متغیر  ساماددهی دیروی ادسادی  ر بین مدرران و کتابداران کتابخاده

به  34های جدول نمار   سازمادی و هدش سیاسی( بر اساس  ا   بین  ارتباطات  رون پیش

 د :ن نرح ذرل تبیین می

y=0/068-+(0/48x)+(0/49z) 

( yهای عمدمی   طبق رابطه بالا مقدار ساماددهی دیروی ادسادی مدرران و کتابداران کتابخاده

 ( تغییر خداهد دمد .xسازمادی   ( و ارتباطات  رونzبه ازای تغییر هدش سیاسی  

 های هوش سیاسیمیانگین و انحراف معیار مقوله -11جدول 

 مقوله 

 شاخص
 بیشترین نمره کمترین نمره انحراف استاندارد میانگین

 15/2 33/4 15/4 15/1 های اجتماعیبازی

 54/2 41/3 21/4 43/1 های قدرتپدراری

 44/2 14/3 15/4 45/1 نخصیت سیاسی

 5 22/4 55/4 15/2 فداقت آنکار

 13/2 54/4 25/4 22/1 تسخیر احساسات
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های هدش سیاس ی ب الاتر از ح د میادگین خر   مقیاسبیادگر ارن امر است که  33جدول 

ند  هه به مقدل ه ف داقت آن کار اختص اص  ار .  متدسط است. بالاتررن میادگین کسب

بالاتررن میادگین مربدط به فداقت آنکار رؤسای ا ارات است و کمتررن میادگین مربدط 

هدش سیاس ی ک ه تدان گفت آن بخش از طدرکلی، می ها است. به به نخصیت سیاسی آن

دفدذ و ق درت سیاس ی اس ت،  ر رؤس ای ا ارات کمت ر از س ارر خ ر    مربدط به اعمال

تری  ارد د دم رات می ادگین ها است. سه مقدله  رگر هدش سیاسی که جابه فر یمقیاس

 ادد.بالاتری کسب دمد  

چن ار سازمادی است که ب ا   ومین متغیر افلی که  ر پژوهش بررسی ند، ارتباطات  رون

 34مقدله ارتباطات افقی، هماهاگی، مشارکت و تعاملات مدر  تحلیل قرار گرفت. جدول 

طدر  های تدفیفی مربدط به میادگین و ادحراف استاددار  ار ن چن ار مقدل ه ب هبیادگر  ا  

 مجزا است:

 سازمانی های ارتباطات درونمیانگین و انحراف معیار مقوله -12جدول 

 مقوله 

 شاخص
 بیشترین نمره کمترین نمره انحراف استاندارد میانگین

 5 15/1 22/4 41/2 ارتباطات افقی

 5 1 53/4 43/2 هماهاگی

 5 3 35/4 11/1 مشارکت

 5 13/4 12/4 21/1 تعاملات

سازمادی  ر  های ارتباطات  رونبیادگر ارن امر است که میادگین مقدله 34های جدول  ا  

س ازمادی  تدان گفت ارتباطات  رونمقارسه با هدش سیاسی میسطح بالاری قرار  ار .  ر 

های عمدمی  ر چنار مقدله را ن د   ر ح د مطل دبی ق رار  ار . رؤسای ا ارات کتابخاده

ازآن، ارتباط ات افق ی،  ند  به مقدله هماهاگی اختصاص  ار . پس بالاتررن میادگین کسب

 ادد.کسب دمد  تدجنی را  قابل تعاملات و مشارکت دمرات میادگین

 گیری نتیجه

ت ررن معماه ای جدام    عادان رک ی از بزر  مسئله ساماددهی دیروی ادسادی از  ررباز ب ه
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ادسادی مطرح بد   و هر کس از ارن معاای حل دشددی، تفسیری  انته است. مدفقیت م ا 

بنا  ار . مدفقیت هر ن خص  ر   ر زددگی بستگی به چگددگی استفا   از ارن گدهر گران

تدجنی تاب  استفا   مؤ ر از وق ت اس ت.  هارش به مقدار قابل جنت تحقق اهداف و آرمان

 ر  دیای امروز دیازماد سبک رهبری ددرن و متفاوتی اس ت ندن  تغییرات وسی  و جنادی

های ما ی و ادسادی، اهداف سازمان را محقق کاد  بر اری بنیاه از مااب  و  اراری که با بنر 

ها را  انته باند. دقش مؤ ر هدش سیاسی  ها و استفا   مؤ ر از آن و تداداری تدسعه ارفیت

ارداپیرر اس ت. ه دش سیاس ی هدن ی اس ت ک ه  ر تغییر و تحدلات بایا ی سازمان ادک

دفدذ برای تغیی رات مااس ب  ر س ازمان را ارج ا   تداداد با استفا   از آن اعمال رهبران می

کااد. فرهاگ هر سازمان دقش منمی  ر پیررش تغییر از سدی کارکاان و آما گی کارکاان 

س ازی ک ر   و ب ا  گبرای تغییر  ار . رهبران از طررق ر ک فرارا د دف دذ اجتم اعی فرها

کاا د.  گیاری بر کارکاان، آدان را به سمت تحق ق اه داف متع الی س ازمان ه دارت می ا ر

اب زار های عم دمی اس تان اف فنان گ ر آوری ن د  اس ت.  های پژوهش از کتابخاده  ا  

دامه اس ت. اب زار گ ر آوری اطلاع ات س ه  ها  ر پژوهش حاض ر، پرس ش گر آوری  ا  

دامه ارتباطات  و پرسش (4442کدک و مکالی  دامه هدش سیاسی شدامه نامل پرسپرسش

و  (3132ها رگ  ل  س  ازمادی  دامه ارتباط  ات  رون س  ازمادی برگرفت  ه از پرس  ش  رون

هرس ی و گلداس میت که بر اساس مدل آچید تدس ط  دامه ساماددهی دیروی ادسادی پرسش

ادجام مدفق تغییرات و تحدلات ا اری به عدام ل مختلف ی چ دن  ند  است. ارائه (3324 

دفدذ بر کارمادان است. تدجه م درران  کارگیری مدرران با هدش سیاسی بالا جنت اعمال به

 رای تغییر بسیار منه و حیاتی است.ها جنت اج سازمادی حاکه بر سازمان به فرهاگ

ها پژوهش حاض ر ب ا  سازمان  کارگیری آن  ر مدرررت هدش و به  اهمیت  به  با تدجه

با ساماددهی دیروی ادس ادی   سازمادی و هدش سیاسی ارتباط ارتباطات  رون  هدف بررسی

پژوهش دش ان   . دتارج های عمدمی استان اففنان ادجام گرفت کتابخاده مدرران و کتابداران

های  کتابخاد ه س ازمادی م درران و کتاب داران و ارتباط ات  رون   هد که هدش سیاسی می

کشاورز های  قسمت از پژوهش با دتیجه پژوهش  ارن  است. دتارج  مطلدبی  عمدمی  ر سطح

خد    افرا  مدر مطالعه  هدش سیاسی  که (3131و همکاران    ممبیایو  (3133و همکاران  

و  ر رک راستا است. همچاین دتارج ارن پژوهش با   ادد، همخدان دمد  را مطلد  گزارش 
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،  ر رک راستاست (3131ممبیای و همکاران  ، (3131پاا  و همکاران  رز انهای  پژوهش

و ساماددهی دیروی ادسادی   هدش سیاسی  دشان  ا  بین  طدر دتارج و همخدادی  اردد. همین

ه ای ق درت   رک پدراری  تدادد ب ه می  اسیو معاا اری وجد   ار . هدش سی  ارتباط مثبت

  ، اض طرا  را ک اهش اف را  را اف زارش  ، مدفقی ت  رک هدش سیاسی  کاد. افزارش  کمک

خ د  را  ارا هس تاد.   راددمان گروه ی  افزارش  بالا تداداری   هد. افرا  با هدش سیاسی می

رس  ادی همچ  دن  های اطلاع م  درران و کتاب  داران س  ازمان   رک ه  دش سیاس  ی  اف  زارش

را بنب د    خ ارجی  و رواب ط  ، اضطرا  را ک اهش را افزارش  سازمادی  ها، مدفقیت کتابخاده

راددمان گروه ی خ د  را  ارا هس تاد؛   افزارش  تداداری  بخشد. مدرران با هدش سیاسی می

  ها ضروری است؛ مخصدفاً هدش سیاسی برای رند افرا   ر سازمان  هدش سیاسی  چراکه

  ه ا  ر ط دل تغیی ر کم ک های ق درت، داس ازگاری و ارزش کتابداران  ر  رک پدراری  به

های هدش سیاسی بالاتر از ح د متدس ط اس ت. ب الاتررن میادگین خر   مقیاسدمارد.  می

ند  هه به مقدله فداقت آنکار اختصاص  ار . بالاتررن میادگین مربدط به  میادگین کسب

ه ا و کمتررن میادگین مربدط به نخصیت سیاسی آنفداقت آنکار رؤسای ا ارات است 

دفدذ و  تدان گفت آن بخش از هدش سیاس ی ک ه مرب دط ب ه اعم الطدرکلی، می است. به

ه ا اس ت. س ه مقدل ه قدرت سیاسی است،  ر رؤسای ا ارات کمتر از سارر خر   مقی اس

اد د. د  تری  اردد دمرات می ادگین ب الاتری کس ب دم  رگر هدش سیاسی که جابه فر ی

سازمادی با چنار مقدله ارتباط ات افق ی، هم اهاگی، مش ارکت و  همچاین ارتباطات  رون

س ازمادی  ر س طح  های ارتباط ات  رونتعاملات مدر  تحلیل قرار گرفت. میادگین مقدله

سازمادی رؤسای  تدان گفت ارتباطات  رونبالاری قرار  ار .  ر مقارسه با هدش سیاسی می

های عمدمی  ر چنار مقدله را ند   ر حد مطل دبی ق رار  ار . ب الاتررن کتابخادها ارات 

ازآن، ارتباطات افقی، تعاملات و  ند  به مقدله هماهاگی اختصاص  ار . پس میادگین کسب

 ادد.تدجنی را کسب دمد   قابل مشارکت دمرات میادگین

 ند :ائه میهای کاربر ی زرر ار ها پیشانا  با تدجه به دتارج پژوهش

های هدش سیاسی و دح د   مدت مؤلفه های آمدزنی کدتا  ها و کارگا  با برگزاری  ور -3

وری دی روی ادس ادی کارکا ان  ها آم دزش  ا  ت ا بن ر  تدسعه آن را ب ه م درران کتابخاد ه

 .ها افزارش رابد کتابخاده
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دی روی ادس ادی، وری  های عمدمی کشدر با رورک ر  ارتق ای بن ر  دنا  متدلی کتابخاده -4

سازوکارهای مااسبی را  ر افلاح دظام ا اری طراحی و به اجرا بگیار . ار ن س ازوکارها 

 های عمدمی باند. وری دیروی ادسادی کتابخاده بارد داار بر ارتقای بنر 

ه ای آمدزن ی ب رای ارج ا  و تدس عه ورژگ ی  ها و کارگا  ها با برقراری  ور  سازمان -1

ه ای دف دذ  ه ا، منارت و تدسعه روابط، سازگاری سازدد  با دقشهمکاری  مااسب روحیۀ

های مدرررت احساسات  رگران، خلاقیت و ددآوری،  وری از فررب و ررا،  فر ی، منارت

 بیای  ر کارمادان، مدجبات تغییرات سازمادی ا ربخش را فراهه آوردد. واق 

ارتق ای ه دش س ازمادی های هدش سازمادی؛ ارن کار باعث  بازدگری و تقدرت مؤلفه -2

هاری با هدش سازمادی بالاتر  ها ند  و  ر جنت ارجا  کتابخاده کارکاان و مدرران کتابخاده

 ساز . را مؤ ر می

                                            منابع                                         

(. بررس ی ت ث یر س بک رهب ری 3135هان ه  ک ارگر، و  اکبر، باغب ان، من دی امین بیدختی، علی

آفررن بر تدادمادسازی کارکاان  مطالعه مدر ی: کارکاان  ر معاودت ا اری و م الی  تحدل

 .31-3(:3 3، های پیشرفت و تعالی دشرره تخصصی پژوهش. ننر اری مشند(

ررن ب ر آف (. بررسی تث یر رهبری تحدل3131 وستار، محمد، ممبیای، رعقد  و گد رزی، منشید  

پژوهش ی -فص لاامه علم یتغییرات سازمادی با تثکید بر دق ش می ادجی ه دش سیاس ی. 
 .342-25(: 1 2، های  ولتی مدرررت سازمان

(. مقارسه هدش فرهاگ ی، ه دش هیج ادی، س ازگاری 3243عسگری، پرورز و رونای، خدرجه  

فصلاامه علم ی اجتماعی  ادشجدران زن و مر   ادشگا  آزا  اسلامی واحد اهداز.  -فر ی
 .11-23(: 34 1، پژوهشی زن و فرهاگ

ه  ای اطلاع  اتی دامتا  اجس  ر  بررس  ی هزرا  ه س  ازگاری دظام(. 3134علیپدرح  افظی، من  دی  
ط رح  های  رجیت ال ار ران. افزاره ای کتابخاد ه سازی اطلاعات: پژوهشی  ر درم رکپارچه

 پژوهشی  ر پژوهشگا  علدم و فااوری اطلاعات ارران.

(. بررسی رابطه بین رفتار سیاسی مدرران 3135پی، اررج و نجاعی، عظیمه  سعید، دیکبخش،  فرح

های اددرشهگری عدالت سازمادی  ر  ادشگا  لرستان.  و تعند سازمادی کتابداران با تعدرل
 .11-31(: 1 34، ددرن تربیتی

دی هدش سیاسی و (. تحلیل رگرسید3133کشاورز، لقمان، فراهادی، ابدالفضل و ننر سبز، مجتبی  

ه ای ورزن ی اس تان ف ارس. رفتار سیاسی مدرران ا ار  ک ل ورزش و جداد ان و هیئ ت
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 .14-41(: 3 1، مطالعات مدرررت رفتار سازمادی  ر ورزش

(. تبی ین 3134مرا ی آردرشه، نعبان، جنان بیگری، پیمان، بارادی، فمد و کررمی طاهر، رسدل  

 .344-23(: 22 33، مدرررت دظامیطی سازمان. سازمادی مؤ ر بر عملکر  ارتبا فرهاگ

(. ه دش سیاس ی و تغیی ر س ازمادی: 3131ممبیای، رعقد ،  وستار، محمد و گد رزی، منش ید  

 .315-331(:43 4، های مدرررت  ر اررانپژوهشگر فرهاگ سازمادی.  بررسی دقش تعدرل

اک اش کارکا ان ب ه تغیی ر س ازمادی ب ر و بررسی تث یر ارتباطات  رون(. 3132ها رگل، مرتضی  
دام ه کارنااس ی  پارانوپرورش اس تان الب رز(،  سازمادی  مطالعه مدر ی: ا ار  کل آمدزش

 ارند،  ادشگا  آزا  اسلامی، قزورن.

(. رابط ه ه دش سیاس ی و ه دش 3131الله، معرفت،  ارردش و فرهماد، فرداز   ، عاارتپاا رز ان

مطالع ات کلامی با سبک رهبری تحدلی م درران و کتاب داران وزارت ورزش و جداد ان. 
 .342-343(: 44 5، مدرررت رفتار سازمادی  ر ورزش
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