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Managers and their decisions play an essential role in inter-organizational 

coordination. In fact, the selection of managers with participatory approaches 

based on Contemporized indicators provides the basis for the realization of inter-

organizational coordination in the management and urban planning system of Iran. 

Based on this, in this research, Farabi's thoughts regarding the necessary conditions 

for the managers of governmental institutions, contemporary Western theories 

regarding the characteristics of managers and the existing laws and regulations 

related to the conditions and characteristics of the country's executive managers 

were compared with each other and finally 19 indicators were introduced. 

Although there are laws and regulations regarding the qualities and characteristics 

of managers, we face difficulties and expediency in the implementation position. 

Based on this, it is suggested that a database of employees of executive bodies who 

have at least 5 years of executive experience be formed and an arrangement be 

made that senior managers are only allowed to appoint operational managers from 

within this database. It is also suggested that the index of "adherence to the 

implementation of the Action Plans of the organization" should be considered as 

one of the main indicators in the appointment of managers of executive 

organizations. 
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1. Introduction 
Urban management and planning are among the social fields of science, which are placed in the second 

class in Farabi's classification of sciences, and are in contrast to technical and experimental disciplines, 

which include almost the same principles, rules, and theories all over the world. Therefore, theories and 

ideas derived from the social, economic and cultural background of the society compared to imported 

western theories and ideas, which at best have been tried to localize those theories; They will be more likely 

to succeed in the fields of social sciences in implementation and practice. The current urban management 

and planning system in the country as an inter-organizational management is composed of a set of different 

government, public and private organizations, institutions and devices. In fact, the administration of our 

cities and country is based on the theories of contemporary bureaucracy and based on a bureaucratic and 

hierarchical structure in line with the ideas of Western thinkers; This is despite the fact that local urban 

management ideas are not lacking due to the history of civilization and the governance of powerful Iranian-

Islamic governments that have the ability to modernize and exploit; Farabi is one of the most important 

native thinkers in this regard. 

2. Methodology 

This research has been done with the aim of contemporizing and exploiting Farabi's ideas in current urban 

and organizational management. The method of collecting information is using library documents and 

contextual experiences, and the theories of organizational and urban management and Farabi's thoughts, 

taking into account the situation of the studied context, have been subjected to a comparative analysis, and 

the cases corresponding to the context are from contemporary Western theories And Farabi's ideas have 

been proposed to be extracted, integrated and utilized in the management and urban planning system . 

3. Findings 

In the past, Iranian judicial institutions formed a hierarchical structure, with the minister at the top of this 

structure. In the next category were the chiefs of courts, in every state there was a court system similar to 

the central court, and the state minister was at the head of this system (Klausner, 1984: 31). In the early 

years of the second decade of his reign, Naser al-Din Shah made efforts to form multiple ministries in the 

European style, but in principle, institutional and structural changes in any phenomenon that has a historical 

background are simply not possible and the existing order against the changes resists (Scott, 2008: 69). The 

efforts of the era of Naser al-Din Shah did not have the expected results and even led to clear chaos and 

disorganization in the divisions and mechanisms of the executive bodies. The problem of instability of 

management and structural changes of organizations and judicial institutions has had a historical precedent 

(Sadat Nejad et al., 2019: 122). In fact, it can be said that these changes have been institutionalized in the 

management culture of Iranians and extensive management changes have been accepted by the cultural and 

social system of Iranians in every political period. This is despite the fact that we have always witnessed the 

serious damage of these changes on the country's development system. In this way, in general, every 

manager was initially without executive experience in his management field, and after gaining experience, 

he included managerial changes. This situation has caused confusion and disorder in the administrative and 

executive system of the country. Based on this, rules and indicators should be considered for changes and 

should be done based on performance evaluation in accordance with objective and tangible indicators of 

stability or changes in management. 
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4. Discussion and Conclusion 

Based on the comparative study between Farabi's viewpoints and contemporary theories of management 

and planning, many things are compatible with each other regarding the features and attributes needed by 

managers, but what is important is the compatibility of ideas and theories with the existing context for It is 

a practical and executive operation in the urban management and planning system in the country. As 

mentioned in the review section of the country's planning and management environment, although there are 

laws and regulations regarding the traits and characteristics of managers, we are facing difficulties and 

expediency in the implementation position. Based on this, it is suggested that a database of employees of 

executive bodies who have at least 5 years of executive experience be formed and an arrangement be made 

that senior managers are only allowed to appoint operational managers from within this bank. It is also 

suggested that the index of "adherence to the implementation of the operational plans of the organization" 

should be considered as one of the main indicators in the appointment of managers of executive 

organizations. 
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 . مقدمه و بیان مسئله  1

قرار گرفته و برخلاف    1دوم  طبقةبندی علوم توسط فارابی در  های اجتماعی علم هستند که در طبقهریزی شهری از جمله حوزهمدیریت و برنامه
در واقع با تغییر زمینه و محیط    شوند.های یکسانی در سراسر جهان را شامل میهای فنی و تجربی است که تقریباً اصول، قواعد و نظریهرشته

مند و برگرفته شده  های زمینه ها و اندیشهاساس نظریه ها و قوانین در عمل تفاوت نخواهد کرد. برایناجتماعی، فرهنگی و جغرافیایی نظریه
کردن آن  های وارداتی غربی که در بهترین حالت سعی در بومیها و اندیشهاز بستر اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی جامعه نسبت به نظریه

شهری   ریزیهای علوم اجتماعی در اجرا و عمل خواهند داشت. نظام مدیریت و برنامهها شده است، احتمال موفقیت بیشتری در حوزهنظریه
به کشور  در  بینکنونی  مدیریتی  از مجموعهعنوان  از سازمانسازمانی،  و دستگاه،  هاای  و خصوصی  نهادها  دولتی، عمومی  متفاوت  های 

سالاری معاصر و مبتنی بر ساختاری بروکراتیک و سلسله مراتبی  های دیوانی شهرها و کشور بر اساس نظریهتشکیل شده است. در واقع اداره
های مدیریت شهری بومی با قابلیت معاصرسازی و  گیرد؛ این در حالی است که اندیشه های اندیشمندان غربی صورت می در راستای اندیشه

حکمرانی   و  تمدنی  سابقه  به  توجه  ایرانی  هاحکومتبا  قدرتمند  جمله   -ی  از  فارابی  نیستند؛  کم  بومی    نیتر مهمی  اسلامی  اندیشمندان 
 خصوص است.  دراین

 . اهداف و روش پژوهش 2

و بهره با هدف معاصرسازی  اندیشهاین پژوهش  از  آوری  های فارابی در مدیریت شهری و سازمانی صورت گرفته است. روش جمعبرداری 
  درنظرگرفتنهای فارابی با های مدیریت سازمانی و شهری و اندیشهای بوده و نظریهای و تجارب زمینهاطلاعات با استفاده از اسناد کتابخانه

های فارابی استخراج،  های معاصر غربی و اندیشهوضعیت زمینة مورد مطالعه، مورد بررسی تطبیقی قرار گرفته و موارد منطبق بر زمینه از نظریه
 ریزی شهری پیشنهاد شده است.  بردای در نظام مدیریت و برنامهتلفیق و برای بهره

 . پیشینه پژوهش3

ترین آنها در این بخش اشاره  به مهمکه    های مدیران در سالیان اخیر در کشور صورت گرفته استمطالعات متعددی در خصوص شایستگی
 شود.  می

های دولتی«،  های مدیران راهبردی در سازمان(، در پژوهش خود با عنوان »طراحی الگوی شایستگی1400)  پاشا و همکارانعباس 
شایستگی مضمون  عمومیچهار  مهارت )  تخصصی  -  های  پایه،  گاهی  آ و  حرفهدانش  نگرش  عمومی،  شایستگیهای  اولیه(،  ای،  های 

ها،  های عام مدیریتی، تعامل و ارتباط شایستگی)  های مدیریتیمداری(، شایستگیهای روانشناختی، اخلاق ویژگی )  رفتاری-شایستگی روانی 
مدیریت راهبردی، تفکر راهبردی،  )   های راهبردی مدیریت منابع و شبکه، فراست سیاسی، مدیریت کاربردی، مدیریت انتظارها( و شایستگی 

 اند.  های مدیران راهبردی معرفی کردهدهنده مضمون فراگیر شایستگیمانعنوان مضامین سازتحول گرایی، رهبری راهبردی( را به
همکاران جوادی و  عنوان1399)   فر  با  خود  پژوهش  در  تهران«»  (،  شهرداری  مدیران  شایستگی  مدل  تبیین  و  مقوله   ، طراحی  چهار 

  های هوش اجتماعی و ارتباطیسازی(، شایستگی گیری، تفکر انتقادی و خلق و مفهوممهارت حل مسئله، تصمیم )   های فکریشایستگی 
برون) تعامل درونتعامل  و  گاهی، ویژگی)  های فردیسازمانی(، شایستگی سازمانی  آ و  و ارزش دانش  های  ها(، شایستگیهای شخصیتی 

 خصوص معرفی کردند. گرایی و توان اجرایی، مدیریت عملکرد کارکنان و هدایت و رهبری( را درایننتیجه )  اجرایی

 
 آن  ماهیتدر   انسان  که شودنمی  این  باعث آنها باب  در دانش که  نحوی  به اول(  موجود )مانند ثابت هستند یا موضوعات علم  بندی، تقسیم  این فارابی علوم را به دو بخش تقسیم کرده است. در  1

 دیگر  به .مدینه و خانواده فرد، اند از عبارت دانش این گانهسه  موضوعات .کندمی ایجاب راآنها     تحول و تغییر  آنها، باب  در دانش که هستند موضوعاتی (؛ یا40:  1994)فارابی،  کند ایجاد تغییر  موضوعات
 (. 220: 1987 و فارابی، 53: 1995 )فارابی، آنهاست در تحول ایجاد و دانش از انواعی به بسته کمالشان  متأخر  اما موضوعات هستند کمال دارای  آغاز از نخست،  موضوعات سخن،
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های انتخاب مدیران شهری... معاصرسازی اندیشه اجتماعی فارابی در شاخص   

 فرهنگ مدیریت شایستگی»   بعد چهار  دولتی ایران«، شامل مدیران شایستگی ( »الگوی1398)  بر اساس پژوهش اسدی و همکاران
 هایسازمان انسانی هایسرمایه مدیریت دولتی«، »شایستگی یهاسازمان تشکیلات و ساختار مدیریت »شایستگیدولتی«،   هایسازمان

 شاخص محوری است.   85مؤلفه و  15دولتی«،   های سازمان و مردم روابط مدیریت  شایستگی»  و« دولتی
«،  1404 انداز چشم سند اساس  ایران بر اسلامی جمهوری دولتی مدیران یهایستگیشا (، در مقاله »الگوی1394)  عسگری و همکاران

اسلامی و سازمانی( شناسایی  ) دانشی و مهارتی( و ارزشی) نگرشی و رفتاری(، شغلی) های مدیران در این الگو را در سه بعد فردیشایستگی 
 کنندگی را در این الگو برخوردار هستند. های ارزشی بیشترین اثر تبیین اند که شایستگی کرده و نتیجه گرفته
خصوص معرفی  عامل زیر را دراین  16های مقیاس سنجش شایستگی مدیران«،  (، در مقاله »توسعه مؤلفه1390)   زادهاکرامی و رجب

درک ماموریت سازمان،    - 6مدیریت بحران،    -5تشکیل گروه،    - 4مدیریت مالی،    -3مدیریت تغییر،    -2های فردی،  درک تفاوت  -1اند:  کرده
-مشتری  -12جویی،  مشارکت   -11ریزی،  برنامه  -10مدیریت منابع انسانی،    -9یادگیری مستمر،    -8های سازمان،  شناخت واقعیت  -7
 توجه به اهداف چالشی.   -16توجه به منافع سازمان،  -15ثابت قدمی،   -14مهارت فنی،   -13حوری،  م

های دولتی بوده است و بررسی در خصوص منابع علمی داخلی و  در مطالعات صورت گرفته تمرکز بر وضع کنونی نظام مدیریت سازمان
 های اجتماعی فارابی صورت گرفته است. اندیشمندان بومی کشور نشده است، موردی که در این پژوهش با تمرکز بر اندیشه

 . ادبیات مفهومی و تجربی 4

 های فارابی در خصوص نظام مدیریت و برنامه ریزی شهری . اندیشه1.4

 اسلامی، های آموزه برهیباتک سعی کرده فلسفۀ سیاسی، جمله از یونانی، علوم با  مواجهه در اسلامی،  فلسفۀ مؤسس  عنوانبه فارابی، ابونصر
تحول،  بازخوانی این محصول . متحول کند و بازخوانی  را  یونانی علوم مدنی  جمله از اسلامی فرهنگ با متناسب علومی  طرح   و    است  علم 

ای بنیان نهاد که قائم به ذات خود است؛ نه رواقی، نه مشائی و نه نوافلاطونی،  (. »فارابی برای اسلام فلسفه9:  1397پارسانیا،نیک و  قائمی)
:  1367ی این مدارس تأثیر پذیرفته و از این منابع سیراب شده ولی روح آن، روح اسلام است.« )فاخوری،  ای است که از همه ی تازهبلکه پدیده

  عت یها و احکام شر به آموزه  دیمق،  مسلمان  یم یدر مقام حک  یفاراب  ،ی ونانیها به حکمت  یکیها و نزدیبا وجود همه همانند  (.446-447
عنوان  به  ،جهان اسلام پرورده شده  یهادارد. او که در متن تلاطم  یجوهر اسلام  اش شهیاند  ونان،یبه حکمت    اش توجه  علیرغماسلام است و  

است. باشد که به اوضاع متزلزل حاکم    یآرمان  جامعه و رهبر  افتنیدرصدد    عالم اسلام، در  یاسیفلسفه س  انگذاریو بن   ونانیفلسفه    بزرگ  شارح
:  1381ل، یبرقرار کند )اص  یاسیس یو تقوا لتیفض هیبرپا ،آن است  ازمندیکه جامعه متمدن ن رای بخشد و آرامش یعلم و عمل ثبات  طیبر مح

در امور و  ی( بوده و فردی باشد که )جودة الرأ  های اجرایی باید صاحب اندیشه درستاز دیدگاه فارابی رهبران و رؤسای دستگاه (.141-140
ح و  ید و صح یصورت آرای سدش مجرّب و به طور مکرر، تجربه و بهی هاها و مشورتشهیگفتار و اند در  لت باشد و  ی رخواه و بافضیافعالش خ

(. فارابی برای  275:  1361فارابی،  رسند )ده میی ات پسندیها به غاانسان   ،هاکه با عمل به آن  ییهاشهیمستحکم مقبول افتاده باشد، اند
 شمرد: مدیران ارکان حکومتی سه شرط را لازم برمی

 که مشتمل بر سه محور اساسی است(:  )  . معرفت بر کلیات1 
ن همه آنان، و در مرحله بعد، محافظت از  یرات مشترک شهروندان ب یم خ یعدل در مرحله اول، عبارت است از تقس. شناخت عدالت:  1ـ1

ها  در آن  توانندیراتی است که همه شهروندان م یگر خیمرتبه و د  ،مقام  ،کرامت  ،مال   ،رات، شامل سلامتیین خیا  .م شده افراد یحقوق تقس
 سهم داشته باشند. 

  ،ی و مال  یاز: حقوق اقتصاد  ندشناخت داشته باشند عبارت   د یمقدران در ارتباط با حقوق شهروندان باناخت حقوق شهروندان: آنچه  . ش1ـ2
و حقوق مربوط به جایگاه و   یحقوق مربوط به شخصیت و کرامت و عزت انسان  ،یو جسم   یاز سلامت روح  یو برخوردار   یحقوق بهزیست 
 .  یو شغل یمرتبه اجتماع
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  شوند یم میله آن تنظیر و ملکات در جامعه به وسیطی که افعال و سیی بر استنباط درست شرایشناخت اوضاع و احوال جامعه: توانا. 1ـ3
 .د آمده استیا به تناسب حالات و عوارضی که در جامعه پدیک امت و  ینه و ی ک مدیا  یک جمع است و یگاهی به تناسب  

 که نیازمند طراحی ساختار و مشتمل بر سه محور زیر است(: قدرت بر اجرا ). 2
تواند همه موارد فوق  یک نفر، گر چه حاکم جامعه باشد، نم ی :  یر اجتماع یو افعال و س   یها، ملکات ارادع عادلانه حقوق، ارزش ی توز .  1ـ2

 ر است.« یپذه افراد جامعه امکانهم بین در حقوق توزیع با هانیرا تحقق بخشد. »اجرا و تحقق ا
است و در بحث گذشته،    یسته آدمیشا  ی  گاه و مرتبه اجتماع یاشتغال در جا  ، یرات اجتماعیاز خ  یکی  م مشاغل و صناعات: یتقس.  2ـ2

ش  یت و تخصص خوی به تناسب شخص  ،ی حق دارد در مراتب اجتماع  یرا هر کس یف شد؛ ز ین عدالت تعر ی م مشاغل و صناعات، عین تقسیهم
 . ( 71ق:   1405،  یفارابداشته باشد ) یسهم

م کردند،  یع و تقسیصورت عادلانه توز ی، حقوق و مشاغل و صناعات را بهیحفاظت از حقوق شهروندان: بعد از آن که کارگزاران اجرا. 3ـ2
شود، فارابی بلافاصله بحث  نه« مطرح میی م و »تمکّن فی المدیع و تقسی ز مراقبت کنند. لذا هر جا بحث از توز یلازم است از دستاوردهای آن ن

ری  یم آن جلوگ یرفاضله در حر ی»تا حقوق شهروندان حفظ و نگهداری شود و از مداخله رفتارهای جاهلانه و غ آوردیان م یز به م ی »تحفظ« را ن
کند: »افعالی که به  ر می یها به »افعال« تعب دارد که فارابی از آن  سازوکارهاییاز به راهکارها و  ین حقوق، ن یعی است حراست از ایطب   . گردد.«

 .( 56 :1991 ی،فاراب« )د.شون شده، محافظت مییواسطه آن حقوق تمک
ن  یهم فارابی ان شده است.یبرخورداری از قوه »تعقل« ب، ون اقتدار و رهبری  جامعهئکی از شی« الملةّدر کتاب »: برخورداری از تجربه. 3

شه درست در مورد  یعبارت است از اند د: »تعقل مدنی  یگوف آن مییر کرده است و در تعر ی« به »تعقل مدنی« تعب فصول المدنیقوه را در » 
گاهی و قدرت بر اجرا به دست نمی  .شود اداره کرد.«نه را با آن مییکه مد  سازوکاری ن  یبهتر  د:  یآاو معتقد است که قوه تعقل مدنی صرفاً با آ

 . (95 :1991،  فارابی« ).دی آیدر مواردی جزئی به دست م  1»تعقل مدنی از راه تجربه و مزاوله
 های مدیران  های معاصر ویژگی . نظریه2.4

-رو در این بخش نظریهرهبران( سازمانی دارد. ازاین)  مدیران  از یموردنهای  های مرتبط با ویژگی های فارابی بیشترین ارتباط را با نظریه اندیشه
های فارابی  های معاصر در این حوزه مورد بررسی قرار گرفته تا در بخش بعدی با بررسی تطبیقی با زمینة موجود، امکان معاصرسازی اندیشه 

 در ظرف زمانی کنونی را فراهم آورده و مواردی که منطبق بر زمینه ایران است، مورد استفاده قرار گیرد.  
  ی هامهارت ،فنی  یهامهارت: که مدیران برای انجام وظایف خود نیازمند سه دسته مهارت عمده هستند که عبارتند از کاتز معتقد است

 (.Katz,1991: 37)  ادراکی یهامهارت  و انسانی
. کنترل طرز  2. اعتماد به نفس؛  1:  ندهست  برخوردار   موفق از آنها  یمهم وجود دارد که رؤسا  ی ژگ یو  22  ،   2بنتون   قاتیاساس تحق  بر

  . 8  ت؛ی. خلاق7گفتار؛    ی وانگه  شهیاول اند   . 6  ؛یبه اصول اخلاق   یبند ی . صداقت و پا٥  ت؛ یمداومت در بهبود وضع  .٤  ؛یپافشار   .3برخورد؛  
  دنی . جنگ1٥؛  یبه رهبر   لیم   .1٤  ؛ینگر ی . جزئ13  ؛ینیآفر نقش  . 12  ؛یطبعشوخ  .11شهامت؛    . 10  ؛یشناس . سبک9در انظار؛    ی فروتن

  ؛یر یپذانعطاف  .21  ؛یرقابت جوئ  .20  ؛ی. کنجکاو 19  ؛ی. مهربان 18صراحت لهجه؛    .17اشتباهات؛    رش یبه پذ  اقیاشت.  1٦خاطر کارکنان؛  به
بلوغ اجتماعی  .  2،  هوش. 1، که عبارتند از:  کرده است موفق ذکر  چهار خصوصیت عمده را برای مدیران 3. دیویس گوییمهارت در قصه. 22

شش نوع خصوصیت را مؤثر بر   ٤میستاگدیل   (.23:  13٩٦ ، یی )علو ئ گراانسان . 4و  نیل به هدف  طلبی وهای توفیقانگیزه. 3،و وسعت دید 
فرهنگی    یهانهی. زم 2  خصوصیات ظاهری و فیزیکی مانند قد، سیما و حرکت دست،.  1که عبارتند از:    موفقیت مدیران و رهبران دانسته

 
 (17902: 1373، و همکاران  دهخدا)  اشتغال ورزیدن در کاری و رنج کشیدن در آن   1

2 Benton, Debra A 
3 K.Davis 
4 Mistogdill 
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های انتخاب مدیران شهری... معاصرسازی اندیشه اجتماعی فارابی در شاخص   

خصوصیات اجتماعی   .6، . خصوصیات شغلی مانند پشتکار و تلاش و ابداع و ابتکار 5  شخصیت،  . 4،  هوش . 3، مانند تحصیلات و تجربیات 
 ( 130 :1390، و همکاران مانند مرتبت اجتماعی و سیاسی )الوانی

کونتز  هرولد  عقیده  به  ویژگی  1همچنین  میاز جمله  مدیران  موفقیت  بر  مؤثر  فردی  به  های شخصی  مدیریت 1توان  به  اشتیاق   .  ،2 .  
 . (59: 1372اشاره کرد )کونتز،  تجربه و عملکرد گذشته در سمت مدیر  .4، راستی و درستی. 3،  یگراندایجاد ارتباط با  یهامهارت
صدها بررسی و تحقیق انجام شده   ،کدام ابعاد از پیروان متمایز است در  ()رهبر   مدیرکردن این که برای روشن  ، عنوان نتیجه این ادراک به
بررسی  در.  است و  تحقیقات  ویژگی این  و  خصوصیات  روی  بر  بهها  که  زیر  )های  است  شده  تأکید  است،  آمده  نمونه  سیدجوادین،  عنوان 

اطمینان1401:433 نگری،  (:  آینده  اشخاص،  بین  رابطه  برقراری  توانایی  دانش،  ذکاوت،  و  هوش  سخنوری،  استعداد  بودن،  بخش 
 پذیری، پختگی احساسات، توانایی انجام کار، صمیمیت، راستی، صراحت گفتار، اعتماد به نفس، راسخ بودن. انعطاف

های بالا را بیشتر از پیروان داراست. اگر در میان اعضای گروه از قبل بتوان چنین مشخصاتی را تعیین کرد امکان از قبل  رهبر ویژگی 
توان برای  می  ،شوند   عنوان رهبر پرورش دادهشود بهها پدید خواهد آمد یا اشخاصی را که خواسته میکننده گروهکردن رهبران هدایتمشخص

ای تنظیم کرد که انتخاب  به گونه  دتوان مجدها را می های انتخاب کارکنان در سازمانها تلاش کرد. حتی سیستمبه این ویژگی  شانرسیدن
مطالعات مختلفی در زمینه تعیین عوامل موفقیت    .( 524:  1398امیرکبیری،  مقدور سازد ) ،های رهبری هستنداشخاصی را که دارای ویژگی 

صورت متمرکز بر روی  تحقق یافته است. وی پژوهش خود را به  2این مطالعات توسط جان آپلین   نیتر که یکی از مهمدر مدیریت انجام شده  
در مدل آپلین سه مجموعه عامل، سطح موفقیت مدیر را  . شرکت بزرگ آمریکا انجام داده است 500بیش از ده هزار کارمند در دفاتر مرکزی 

برای موفقیت، مدیر بایستی  .  عوامل تصادفیو    عوامل عبارتند از: عوامل فردی )درونی(، عوامل محیطی )بیرونی(  مجموعه. این  کندیتعیین م 
فردی مختلفی را دارا باشد و حتی اگر تمامی شرایط و عوامل فردی مساعد باشد، موفقیت حاصل نخواهد شد مگر آنکه   یهاصفات و مهارت

ها و ها، استراتژی ها و قابلیت کننده )فرصت بروز مهارتفاکتورهای تعدیل  ،عوامل محیطی به شکل مطلوبی فراهم گردد. در کنار این عوامل
 . (222  :1380کنند )مقیمی،  نیز نقش مهمی در موفقیت مدیران ایفا می  (های سازمان و ...برنامه

اند  ی نظری سازماندهی شدهیی بر اساس ادبیات این حوزه تنهابههایی هستند که هر یک  ای از سازمانشهر و مدیریت شهری مجموعه
و در نهایت این مجموعه ناهمگن، از این جهت که هر یک زیر نهادهای مختلفی هستند، مدیریت شهری کنونی شهرهای کشور را شکل  

سازمانی در  سازمانی درنظر گرفت، که ضرورت هماهنگی بینعنوان یک نمونه از مدیریت بینتوان مدیریت شهری را بهاند. در واقع میداده
ها، مدیران و رویکردهای مدیریتی  ها و رفتار هماهنگ یا غیرهماهنگ سازمان های تأثیرگذار بر سازمانی مؤلفهشود. از جملهآن احساس می

شناسند و بر ضرورت  سازمانی را میقابلیت لازم جهت مدیریت سازمان برخوردار بوده و محیط تعامل بینآنهاست. مدیرانی که از صلاحیت و  
گاه هستند، می   ساز توسعه کشور باشند.  توانند زمینهآن آ

 ریزی( وضعیت زمینه موجود نظام مدیریت و برنامه) های پژوهش. یافته5

ی بعدی رؤسای  این ساختار قرار داشت. در رده رأس دادند که وزیر در مراتبی را تشکیل مینهادهای دیوانی ایرانی از گذشته ساختاری سلسله 
،  )کلوزنر  ها بودند که در هر ایالت هم نظام دیوانی مشابهی با دیوان مرکزی وجود داشت و وزیر ایالتی در رأس این نظام قرار داشتدیوان
های چندگانه به سبک اروپایی  هایی در جهت تشکیل وزارتخانههای ابتدایی دهه دوم سلطنت خود تلاش(. ناصرالدین شاه در سال 31:  1363

پذیر نبوده و نظم موجود در  ای که دارای قدمت تاریخی نیز باشد، به سادگی امکانداشت که البته تغییرات نهادی و ساختاری در هر پدیده
را نداشت و حتی منجر به هرج و ی ناصرالدین شاه نتایج مورد انتظار  های دوره (. تلاش 69:  1387، )اسکات  کندبرابر تغییرات، مقاومت می 

ها  های اجرایی شد. مشکل عدم ثبات مدیریت و تغییرات ساختاری سازمانها و سازوکارهای دستگاهبندیمرج و نابسامانی واضح در تقسیم

 
1 Koontz 
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دیوانی سبقه نهادهای  استو  داشته  تاریخی  و همکاران،  سادات)  ای  واقع می 122:  1399نژاد  در  در فرهنگ  (.  تغییرات  این  گفت  توان 
ی سیاسی مورد قبول نظام فرهنگی و اجتماعی ایرانیان بوده است. این  مدیریتی ایرانیان نهادینه شده و تغییرات مدیریتی گسترده در هر دوره

ایم. به این صورت که عموماً هر مدیری در ابتدا بدون  های جدی این تغییرات بر نظام توسعه کشور بودهدر حالی است که همواره شاهد آسیب
ریختگی و  شده است. این وضعیت موجب بهمی مدیریت خود بوده و بعد از کسب تجربه شامل تغییرات مدیریتی میتجربه اجرایی در حوزه
هایی درنظر گرفته شود و بر اساس ارزیابی  اساس باید برای تغییرات قاعده و شاخصو اجرایی کشور شده است. برایننابسامانی نظام اداری  

 ها صورت گیرد. های عینی و ملموس، ثبات و یا تغییرات در مدیریت عملکرد منطبق بر شاخص
روزنامه مجلس  رفته نظام دیوانی کشور منطبق بر اسناد قانونی شکل گرفت. مجلس شورای ملی، رفته  سیتأسپس از انقلاب مشروطه و 

ترین کارها تشکیل و ترتیب ادارات دولت از روی یک قاعده صحیح است که هیچ یک از ادارات  ای به نمایندگان نوشت: »امروز مهمدر نامه
  های اجراییدستگاهساماندهی  ، مجلس  ابتداییاز جلسات (. 3: 1324قعده ذی 12، « )مجلس.را مجال تجاوز از قانون موضوعه باقی نماند

نژاد  ساداتها پدید آورد )برای ترکیب هیئت دولت و تقسیمات وزارتخانه  نظمی جدید  اساس اولین مجلس تلاش کردبراینبود.    در دستور کار
  حجهیذ  13ن، ی المت)حبل وزارتخانه رسیده بود 50ها به گواه تاریخ در عصر ناصری، به حدود (. زیرا تعداد وزراتخانه128: 1399و همکاران، 

 (، که بسیاری از آنها حالت افتخاری داشته و مسئولیتی نداشتند.  5: 1324
ی  هاتیمأمور های اجرایی، هر دستگاهی متناسب با اهداف، وظایف و  ها بر اساس برنامهبا استیلای فرهنگ تدوین برنامه و اقدام دستگاه

  اند نداشتههای مختلف با یکدیگر ارتباطی  های دستگاهای مبادرت ورزید. البته این در بهترین حالت ممکن بود که برنامه خود به تدوین برنامه
های بالاترین مقام اجرایی هر دستگاه تهیه شده است، هستیم.  هایی که بر اساس رویکرد و سلیقهاساس شاهد اقدامات مبتنی بر برنامهو براین

ی مقننه نیز انواع  ریزی شهری در کشور هستیم. از طرف دیگر قوهدر نتیجه شاهد اقدامات غیرمنسجم و بخشی در نظام مدیریت و برنامه
البته بسیاری بدون ضمانت  ریزی و مدیریت توسعه کشور تأثیرگذار بودند، تصویب میاسناد قانونی را که بر محیط برنامه  قوانین و کرد که 

 اجرایی شفاف، مشخص، کارا و اثربخش بوده است.  
قانون مدیریت    57و    54( در ارتباط با مواد  1/4/1395ای )مصوب  دستورالعمل اجرایی نحوه انتخاب و انتصاب مدیران حرفه  2ماده  

لات،  ی( قانون تشک82به استناد ماده )  (09/1397/ 25سمت شهردار )مصوب    ی ط احراز تصد یشرا  یی ن نامه اجراییآ   3خدمات کشوری و ماده  
ها و معیارهای انتخاب مدیران در آن ، از جمله قوانینی هستند که شاخص کشور و انتخاب شهرداران  یاسلام   یف و انتخابات شوراهایوظا

از جملهبه است.  اشاره شده  گذراندن ترین شاخصی مهمصورت مستقیم  و  مرتبط  دارابودن مدرک تحصیلی  از:  عبارتند  اشاره شده  های 
درصد کل امتیاز در دو سال منتهی به انتصاب، صلاحیت اعتقادی، اخلاقی و   85ملکرد حداقل  های آموزشی مربوطه، امتیاز ارزیابی عدوره

گرایی و هدایت عملکرد، نظارت  نگری و تفکر راهبردی، هدفهای ارتباطی، آیندهپذیری، مهارت رفتاری، دارابودن تجربه خدمت، مسئولیت
 و حل مسئله، تعهد و تعلق سازمانی، نوجویی و تفکر خلاق.  و کنترل، توانایی تفکر تحلیلی

گردد و با توجه به عدم ثبات مدیریتی در بسیاری موارد بر اساس نظر شخصی مدیران  ها بر اساس قدرت افراد تهیه میدر عمل، برنامه 
کند تدوین شرایط دقیق و سازوکارهای اجرایی، دارای ضمانت و اهمیت بیشتری پیدا می   نیبنیدراشود. آنچه  شود یا نمیبعدی اجرایی می

نرسند، علاوه بر خودشان، آن کسی که آنها را منصوب کرده  صورتی که اگر به نتایج تضمین داده شده شفاف جهت انتصاب مدیران است، به
ها و سایر موارد که  ها، تحریم ، مسئول است و باید پاسخگو باشد. عواملی مانند عدم تخصیص بودجه مناسب و عدم همکاری سایر دستگاه

ای برای عدم توفیق در دستیابی به اهداف  عنوان بهانهتواند بهریزی کشور است نمیاز جمله مفروضات موجود در محیط مدیریت و برنامه
 آزمایی باشد و شرط ادامه مسئولیت دستیابی به اهداف خواهد بود.  ها هم باید مشخص، شفاف و قابل راستیقبول شود. آمارها و شاخص 

 . تجزیه و تحلیل6

هایی از جمله قوانین و مقررات،  ریزی شهری در کشور که تحت تأثیر مؤلفههای فارابی، زمینة حاضر نظام مدیریت و برنامهپس از بررسی اندیشه
های غربی و ارتباطات موجود در این زمینه است؛ مشخص شد که هر یک از این موارد به دلایلی قابلیت اجرا در حال حاضر در ایران  نظریه
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ای قابلیت اجرای کامل و های غربی از نظر زمینههای فارابی از نظر زمانی، قوانین و مقررات از نظر اجرایی و نظریهمعاصر را ندارند. اندیشه
 موفق در زمینه ایران را ندارند.  

-های نظریه های فارابی با استفاده از مزیتهای بومی، اندیشهبر نظریه  تأکیداساس در پژوهش حاضر ضمن بررسی هر سه مورد با  براین
ها و معیارهای انتخاب مدیران و ارزیابی عملکرد آنها مورد معاصرسازی قرار  های غربی که منطبق بر زمینة ایران است، در خصوص شاخص

ها در ادبیات  های فارابی، برخی تفاوت ین و مقررات موجود، با اندیشهگرفته است. با توجه به تفاوت زمانی میان زمان ارائه نظریات غربی و قوان 
ها منطقی است ولی در بررسی تطبیقی تلاش شده مفاهیمی که با هم قرابت معنایی بیشتری دارند در یک سطر قرار گیرند. در جدول  و واژه

های معاصر مورد بررسی تطبیقی صورت گرفته  های فارابی، قوانین و مقررات و نظریههای مدیران از هر سه دیدگاه اندیشهی زیر صفات و ویژگ 
مورد    12دست آمده است؛ از این تعداد  ها و مشخصات مدیران سازمانی بهشاخص در ارتباط با ویژگی   19اساس، در مجموع  است. براین

نگری و تفکر راهبردی،  پذیری، آیندهالرای بودن، مسئولیتتحصیلات، صلاحیت اعتقادی، اخلاقی و رفتاری، نوجویی و تفکر خلاق، جوده
های فارابی،  ی ادراکی در هر سه بخش اندیشههامهارت، شناخت اوضاع و احوال جامعهتوانایی رهبری،    قدرت بر اجرا و   از تجربه  یبرخوردار 

د اشاره و تأیید قرار گرفته است. برای دو مورد سلامت جسمی و رفتار رسمی، منصفانه و بدون  های معاصر مور قوانین و مقررات و نظریه 
های معاصر انطباق وجود دارد. سه مورد  های فارابی و نظریه، حال آنکه بین اندیشه  ازایی در قوانین و مقررات موجود دیده نشدتبعیض، مابه

و   و  بر اساس عدالت و شایسته  م مشاغل و صناعاتیتقسشناخت حقوق شهروندان، حفظ حقوق شهروندان  نه در قوانین  آدمی،  سالاری 
صورت مشخص تأکید دارند، دیده شده است؛ که هر سه شاخص باید مورد  های مدیران بههای معاصری که بر ویژگیمقررات و نه در نظریه

های فارابی نداشته و در  ، جایی در اندیشه  جود به آن اشاره شدهتوجه قرار گیرند. شاخص تعهد و تعلق سازمانی که در قوانین و مقررات مو
نگری بسیاری از مدیران کنونی را  توان بخشیعوض وی به شناخت حقوق شهروندان و سازوکارهای حفظ آن تأکید داشته است. در واقع می

ریشه در این شاخص دانست که بر اساس نظر فارابی باید حقوق شهروندان در تصمیمات مدیران مدنظر قرار گیرد، حال آنکه مدیران تنها به  
ده و باید اصلاح شود.  سازمانی و در بسیاری موارد تعارض سازمانی ش کنند. روندی که موجب عدم هماهنگی بین منافع سازمان خود توجه می

، تنها در  اشتباهات  رش یبه پذ اقیشت ادر واقع باید تعهد و تعلق سازمانی، با شاخص شناخت و حفظ حقوق شهروندان جایگزین شود. شاخص 
های  ی بودن به این موضوع اشاره کرده است که مدیر باید تصمیمجودة الرأهای معاصر اشاره شده است. اگرچه فارابی در شاخص  نظریه

شود  ها کم باشد و مدیر اشتباهات را بپذیرد، باعث افزایش صمیمیت و شفافیت میبگیرد ولی در صورتی که اشتباه در تصمیمدرست و صحیح  
های  توان این شاخص را برای معاصرسازی اندیشهشود. بنابراین میولی در صورت افزایش تعداد اشتباهات موجب کاهش اعتماد به مدیر می 

بر    م مشاغل و صناعاتیتقسهای شناخت حقوق شهروندان و راهکارهای حفظ آن، فارابی شاخص  وه بر شاخصفارابی به آن افزود. علا
روزرسانی  های معاصر دیده نشده است. در واقع بهسالاری آدمی، را مطرح کرده است که در نه قوانین و نه در نظریه اساس عدالت و شایسته

های زیرمجموعه سازمان خود،  دی صلاحیت مدیریت را دارد که در انتصاب مدیران و پستشود که: فر ی این شاخص به این صورت میشده
تواند  سالاری کرده و صرف آشنایی و روابط موجب، مبنای انتصاب مدیران نشود. موردی که در صورت رعایت آن میرعایت عدالت و شایسته

 ریزی شهری در کشور شود.  موجب ارتقای نظام مدیریت و برنامه 
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 پرداز( های غربی معاصر )نظریهنظریه * قوانین و مقررات های فارابی اندیشه ردیف 
 تحصیلات )میستاگدیل(  دارابودن مدرک تحصیلی مرتبط  حکیم بودن  1

2 
گاهی نسبت به شرایع، سنت -ها و روشآ

 های پیامبر )ص( )رئیس اول( 
 صداقت و پایبندی به اصول اخلاقی )بنتون(   صلاحیت اعتقادی، اخلاقی و رفتاری 

3 
توانایی مدیریت اموری که پیش از آن به 

 وقوع نپیوسته است
 نوجویی و تفکر خلاق 

 توانایی خلاقیت و نوآوری )بنتون(، 
 هوش )دیویس، میستاگدیل(  

 صاحب اندیشه درست )جودة الرأی( بوده  4
گرایی و هدایت عملکرد، نظارت و هدف

 کنترل، توانایی تفکرتحلیلی و حل مسئله 
نگری  های فنی )کاتز(، اول اندیشه وانگهی گفتار )بنتون(، جزئیمهارت

 )بنتون(، کنجکاوی )بنتون( 

 پذیری مسئولیت در امور و افعالش خیرخواه و بافضیلت باشد  5

 پافشاری )بنتون(، مداومت در بهبود وضعیت )بنتون(،  
 آفرینی )بنتون(، فروتنی در انظار )بنتون(، نقش

خاطر کارکنان )بنتون(،  راستی و درستی )هارولد کونتز(، جنگیدن به
 طبعی )بنتون(  مهربانی )بنتون(، شخصیت )میستاگدیل(، شوخ

 های ارتباطیمهارت هایش مجرب ها و مشورتدر گفتار و اندیشه 6
شناسی های انسانی )کاتز(، کنترل طرز برخورد )بنتون(، سبک مهارت

-گویی )بنتون(، انسان)بنتون(، صراحت لهجه )بنتون(، مهارت در قصه
 گرائی )دیویس(، خصوصیات اجتماعی )میستاگدیل( 

7 
گیری بر اساس نظرات جمعی و  تصمیم 

اکثریت به همراه بهره گیری از تجربه 
 شخصی

 نگری و تفکر راهبردیآینده
های توفیق طلبی و نیل به هدف پذیری )بنتون(، انگیزهانعطاف

 )دیویس( 

 تجربه )هرولد کونتز(   دارابودن از تجربه خدمت برخورداری از تجربه  8

 قدرت بر اجرا  9
درصد   85امتیاز ارزیابی عملکرد حداقل 

 کل امتیاز در دو سال منتهی به انتصاب 
 عملکرد گذشته در سمت مدیر )هرولد کونتز( 

 های ارتباطیمهارت توانایی رهبری از راه گفتار و بیان نیکو  10
اعتماد به نفس )بنتون(، میل به رهبری )بنتون(، اشتیاق به مدیریت  

 )هرولد کونتز(، شهامت )بنتون( 
 خصوصیات ظاهری و فیزیکی )میستاگدیل(   سلامت جسمی  11

12 
عدالت و توزیع عادلانه حقوق،  شناخت 

ها، ملکات ارادی و افعال و سیر  ارزش
 اجتماعی

 رفتار رسمی، منصفانه و بدون تبعیض )بنتون(  

 نگری و تفکر راهبردیآینده شناخت اوضاع و احوال جامعه  13
 شناخت کافی از سازمان و محیط داخلی و خارجی تأثیرگذار بر سازمان 

 پشتکار و تلاش و ابداع و ابتکار )میستاگدیل( خصوصیات شغلی مانند 

14 
برخورداری از قوه ادراک و استنباط از  
احکام و قوانین گذشته در خصوص  

 های روز موضوع
 های ادراکی )کاتز(، بلوغ اجتماعی و وسعت دید )دیویس( مهارت توانایی تفکرتحلیلی و حل مسئله 

   شناخت حقوق شهروندان  15
   حقوق شهروندان حفاظت از   16
   تقسیم مشاغل و صناعات بر اساس عدالت  17
  تعهد و تعلق سازمانی   18
 اشتیاق به پذیرش اشتباهات )بنتون(    19

 های فارابی، قوانین و مقررات موجود و نظریه های غربی معاصر های مدیران در اندیشه. ویژگی1جدول 
 

سمت شهردار )مصوب   یط احراز تصدیشرا یین نامه اجراییآ 3( و ماده  4/1395/ 1ای )مصوب  دستورالعمل اجرایی نحوه انتخاب و انتصاب مدیران حرفه 2ماده  -*

 در این بخش مدنظر بوده است. (25/09/1397
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 گیری . نتیجه7

های فارابی بوده و برخی عیناً مورد تأیید  اندیشه   شدةروزرسانی  شاخص زیر که برخی به  19بر اساس بررسی تطبیقی صورت گرفته، در مجموع  
به منظور شناخت ویژگی برنامهها و مشخصات مدیران سازمانبوده است،  و  ارائه میها در نظام مدیریت  .  1شود:  ریزی شهری در کشور 

قوانین و  )   . صلاحیت اعتقادی، اخلاقی و رفتاری2قوانین و مقررات(،  )  های آموزشی مربوطهدارابودن مدرک تحصیلی مرتبط و طی دوره
قوانین و  )   پذیری.مسئولیت5فارابی(،  )  ی( بودن)جودة الرأ  . صاحب اندیشه درست4قوانین و مقررات(،  )  . نوجویی و تفکر خلاق3مقررات(،  
.  8فارابی(،  )  بر اساس نظرات جمعی گیری  . تصمیم 7های معاصر(،  قوانین و مقررات و نظریه)   ی انسانی و ارتباطیهامهارت.  6مقررات(،  

. رفتار رسمی،  12فارابی(، )  . سلامت جسمی11فاربی(،  ) . توانایی رهبری10فارابی(،  )  . قدرت بر اجرا9هر سه مورد(،  از تجربه )  یبرخوردار 
تبعیض 13 بدون  و  منصفانه  معاصر(،  نظریه)  .  ) .  14های  جامعه  احوال  و  اوضاع  ادراکی هامهارت.  15فارابی(،  شناخت  های  نظریه )  ی 

. رعایت  18فارابی(،  )   با بهره گیری از راهکارها و سازوکارها   حفاظت از حقوق شهروندان.  17فارابی(،  )   . شناخت حقوق شهروندان16معاصر(،  
 های معاصر(.  نظریه ) . اشتیاق به پذیرش اشتباهات19فارابی( و )  سالاری در انتصاباتعدالت و شایسته

ورزی فارابی است،  ی اندیشهتر نسبت به دوره تر و موردتوجهریزی کنونی کشور بسیار پیچیدهواضح است که ساختار نظام مدیریت و برنامه
نة  روزرسانی و معاصرسازی را در این زمینه دارد. اما آنچه در عصر حاضر و زمی هرچند بسیاری از مواردی که فارابی به آنها اشاره کرده قابلیت به

ها و تدوین قواعد، طراحی سازوکارهایی  شود، علاوه بر شناسایی شاخص های تبیین شده میموجود کشور، موجب تحقق بهتر قواعد و سیاست
 جهت نظارت بر صحت اجرا و ضمانت اجرایی قواعد است. 

های معاصر با عنوان انصاف و برخوردی منصفانه و  خصوص فارابی علاوه بر تأکید بر لزوم رعایت عدل و عدالت )که در نظریهدراین
»تا حقوق شهروندان حفظ و نگهداری    آوردیان م یز به م یبلافاصله بحث »تحفظ« را نهای مدیران،  محترمانه به آن اشاره شده( در ویژگی

غ و  جاهلانه  رفتارهای  مداخله  از  و  حر یشود  در  جلوگ یرفاضله  آن  طب یم  گردد.«؛  ایری  از  حراست  است  ن یعی  و  ین حقوق،  راهکارها  به  از 
،  فارابی «؛ )د.شون شده، محافظت مییکند: »افعالی که به واسطه آن حقوق تمکر می یها به »افعال« تعبدارد که فارابی از آن  سازوکارهایی

ریزی، بسیاری از  های معاصر مدیریت و برنامههای فارابی و نظریه. در واقع بر اساس بررسی تطبیقی صورت گرفته بین اندیشه (56  :1991
ها با زمینة  ها و نظریهها و صفات مورد نیاز مدیران با یکدیگر انطباق دارند ولی آنچه حائز اهمیت است انطباق اندیشه موارد در خصوص ویژگی 

-نامه ریزی شهری در کشور است. همانگونه که در بخش بررسی محیط بر برداری عملی و اجرایی در نظام مدیریت و برنامههرهموجود جهت ب
ها  های مدیران وجود دارد ولی در مقام اجرا با دشوایریزی و مدیریت کشور هم اشاره شد، اگرچه قوانین و مقرراتی در خصوص صفات و ویژگی

سال    5های اجرایی که دارای حداقل  شود بانک اطلاعاتی کارکنان دستگاهاساس پیشنهاد میرو هستیم. براینهایی روبهاندیشی و مصلحت
باشند.   بانک  این  داخل  از  انتصاب مدیران عملیاتی  به  تنها مجاز  ارشد  اتخاذ شود که مدیران  ترتیبی  و  تشکیل شده  باشند،  اجرایی  سابقه 

های اصلی مورد توجه در انتصاب  عنوان یکی از شاخص به  های عملیاتی دستگاه"شود شاخص "پایبندی به اجرای برنامه همچنین پیشنهاد می
 های اجرایی ملاک عمل قرار گیرد.  مدیران دستگاه
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