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In the present study, we have used the "rhetorical analysis" and "media literacy" to study and 

analyze the audience’s critical reception of the political documentary film. Two documentary 
films “Iran and West”, which is the product of BBC channel and “Narrative of Kingdom 
Palace”, which is the product of the Islamic Republic of Iran television (IRIB), have been 

discussed and analyzed by deep interview method with 16 students in four categories: (1) 

honesty, (2) evidence and documents, (3) reliability and relevance, (4) motivational and 

feeling attractions. 

This research emphasizes on knowing more techniques of persuasion and influencing on 

audience.In respect to the third generation of the audience analysis (Alasuutari, 1999), the 

audience is seen as the general part of any media discourse, hence how the audience would 

perceive and resist against the message is analyzed more precisely. 

Among four disciplinary groups with 4 graduate students in the field of the communication 

science and media management, the political science, the history and cinema, two groups 

have been selected and interviewed deeply, while one group watched one film and the other 

group watched another film, as all groups are counted as the specialized samples. both as an 

example of the Get-depth interview are after watching the film. 
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در اين مقاله قصد داريم با استفاده از رويکرد خوانش انتقادی و بوسیله مصاحبه با مخاطبان مطلع )متخصص( به تحلیل 
محصول صدا و سیمای « به روايت دربار»فنون اقناع)رتوريک( در دو فیلم مستندسیاسی بپردازيم. دو فیلم مستند 

دانشجوی  16به روش مصاحبه عمیق از نظر  BBC محصول شبکه« ايران و غرب»جمهوری اسلامی ايران و 
تحصیلات تکمیلی )در رشته های سینما، مديريت رسانه و ارتباطات، تاريخ، علوم سیاسی( به صورت انتقادی مورد 

های  جاذبه -4اعتماد و اعتبار  -3عینیت و اسناد -2صداقت  -1ی:  گیرد. چهار مقوله تحلیل رتوريک انتقادی قرار می
 .پردازند اند، که مخاطبان از اين طريق به تحلیل فیلمها می های تحلیل رتوريک حساسی، شاخصانگیزشی و ا

بخش به صورت تفکیک شده فنون رتوريکی را در تولید و دريافت ژانر مستند سیاسی در اختیار 4نتايج بدست آمده در 
ای تولیدکننده  های سازمانهای رسانهدهد. همچنین مفاهیمی چون جهت گیری و موضع گیری در فیلم، گفتمان قرار می

شوند که تاثیر مستقیمی بر چرخه  تاريخی از مفاهیم اصلی محسوب می-ای و سواد سیاسی فیلم و اهمیت سواد رسانه
 .تولید و دريافت فنون اقناع در ژانر مستند سیاسی دارند
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 مقدمه
خبر  برخلاف قالب. قالب فیلم مستند ستفرصت بهتر و بیشتر برای اقناع مخاطب ا از نظر ارتباطی مهیاکردن مستندکار اصلی فیلم 

عناصر اقناع را د تا ده گران قرار میاختیار تولیدنیاز به تولید سريع و پخش در زمان معین و محدود را ندارد، لذا فرصت بیشتری را در 
دريافتِ  شناختِ به خواهیم پرداخت که ما را مستند اين پژوهش به خوانش رتوريکی مخاطب از فیلمدر تر ترتیب دهند. دقیقدرست و 
دهد که کارکرد کدامیک از عناصر رتوريک فیلم در برقراری  به علاوه نشان می در مواجهه با اين قالب رسانه ای میرساند. مخاطبان

شود که  آموزشی در حوزه رتوريک همراه می است. نتايج اين پژوهش با ارائه عناصر و شاخصهای ارتباط بیشتر با مخاطب موثرتر
گر و موثر بر گیرد تا عناصر اقناع ر میمورد استفاده تولیدگران و کارگردانان مستندهای تلويزيونی نیز قرا علاوه بر پژوهشگران، تواند می

که می تواند در مرحله  هستیمجه با اقناع اهايی از جانب مخاطب در مو ارائه شاخص در اين پژوهش به دنبال .بکارآيدمخاطب بیشتر 
 ای هم قرارگیرد. مورد استفاده سازمانهای رسانهگذاری و تولید فیلم مستند،  سیاست

 و خوانش رتوریک رتوریک
و با  کردهتمرکز )تولیدکننده پیام(توسط رتورهای اقناعی بکار گرفته شده  های تحلیل متن است که بر شیوهتحلیل رتوريکی يکی از روش

کوشد فرآيند خلق معنا را فهم کند. هدف تحلیل رتوريکی، درک اين است که چگونه اجزای مختلف يک پیام، با  افشا و ارزيابی نمادها، می
(. در 203-217: 2007)هرمان، می گذارندکنند و چگونه اين پیام ها، معنا را به اشتراک  يکديگر و با محیط پیرامون خود ارتباط بر قرار می

و انديشه، احساس  کند نهد که مصنوع رتوريکی، مخاطب را چگونه متقاعد می واقع تحلیل رتوريکی، اين پرسش را پیش روی محقق می
شد به کو کند و می های بسیاری صحبت می . به علاوه تحلیل رتوريکی درباره چرايینمايد و کنش او را به چه سمتی هدايت می

کند؟ پیام آن  ای ساخته شده که پیام مشخصی را منتقل می چرا اين مصنوع رتوريکی به گونه» هايی از اين دست پاسخ دهد:پرسش
 (.2012دهد)استايلز،  احتمالی، مخاطبان خود را تحت تاثیر قرار می یها و به چه شیوه اين مصنوع چگونه بايد تفسیر شود چیست؟

ها بر پايه همان  ی آن متن و پاسخ دادن به آن های متنی با طرح پرسش درباره از پردازش تدريجی دادهخوانش متن عبارت است 
زيابی، خواننده در خوانش خودش از هر متن بايد ابتدا بتواند نمادهای بصری را دريابد، اطلاعات را ذخیره، با (.111: 1391 پرينس،)متن

های فرض کردن چنین مراحلی بايد پیش گیری برخوردار باشد که برای طی ن استنباط و نتیجهو بايد از توا و در صورت لزوم اصلاح کند؛
موعه رتوريک ، متاثر از مجدهد فهم ما از موجوديت خويش می  معینی را شکل بدهد. از نظر بنسون تعامل بین خود و ديگران، نشان

بنسون اين مفهوم را از منظر انسانشناسی مطالعه  .حضور دارندآن در که افراد  هايی است های نمادين در حوزهگفتمان عمومی و نظام
. از اين رو وقتی که فرديت بشر و آگاهی ما از بشر بوسیله میداندکرده است، و رتوريک را به عنوان يک ظرفیت ذاتی در بشر 

رتوريک دانست. از اين رو رتوريک را را  توان تمام شئونات بشر کند پس می آيد و تغییر می ای از رفتارهای نمادين بوجود می مجموعه
 (.24: 2004)ويوان، شناسی بشر از جهان پیرامون تلقی کرد توان يک قابلیت شناختی و معرفت می

انتقادی  مخاطب از معنای حقیقت، طبیعت، مصنوع و اجرا)نمايش(، درگیری های فهمِ مستند، راه درگیری مخاطب با فیلمدر تعامل و 
بلکه میتواند به  ،دهد تواند فهم از رسانه را نشان اگر چه مخاطب نمی .داردای قرار رسانهاين مفهوم در درجات بالای سواد شود. گفته می

پنهان ژانر  درباره ژانر و چگونگی آن از کارکردهای انديشیدن وری و غوطه. بیانديشدژانر، گونه و مفاهیم خاص انتقادی درباره  صورت
بدهد. وجود افکار و بازتابهای مختلف درباره شکل روايت  بودن دهد تا پاسخ منعطفی به موضوع واقعیزه میاست، که به مخاطب اجا

تنها وابسته « فهم حقیقت»ادعای حقیقت در ژانرهای واقعگرا )از جمله مستند( نشان از پويايی عمل تماشا دارد. از اين رو بوجود آمدن 
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. عمل تماشا گیرد صورت میو مخاطب  محتواست، بلکه در بین تعامل دوگانه فرآيند بین به کارکردهای واقعگرايی در متن پیام نی
 (.  133-134: 2007هیل، )در واقعگرايی باشد سبکها و فرمهای جديد ساز بازآفرينی تواند زمینه می

به داريم که دو نمونه فیلم مستند سیاسی را در چهار مقوله سیاسی، قصد مخاطب از فیلم مستن خوانش رتوريکیابی به برای دست

 :به شرح زير است را شکل میدهندملزومات فهم حقیقی بودن که «تحليل رتوریک»های  گیرند. مقوله میصورت کیفی موردتحلیل قرار

از اين رو درست  .بوسیله مبتکری آفريده شده است کهچیزی که صداقت دارد، اصالت دارد و از چیزی اصیل پديدآمده  صداقت: -1

تصرف  در پذيرش ، چیزی است که حقیقت را آشکار کرده است و تمايل عمیقی رااز مخاطبصداقتد. شو و صحیح تلقی می
 (.  114: 2007هیل، )کند می

)چادسون،  گرايانه ذهن ارزشهای و مفاهیم از تايید قابل و ملموس های واقعیت تفکیک يعنی گرايی عینیتعينيت و اسناد:  -2

1987 :293.) 

انتخاب مخاطب در حین حرکت در بین مرز حقیقت و خیال بايد با اعتماد او همراه باشد و او در نهايت به  اعتماد و اعتبار: -3

تاکید است، اما در گرايی، واقعیت، حقیقت و مستند مورد  باشد. اتحاد بین عینیت داشتهبودن آنچه که میبیند باور واقعیحقیقی و 
آيد حقیقت  میان بیشتر از آنچه که به نمايش درشود؛ و آن نهايت بايد دانست که اين عناصر منسجم بوسیله مخاطب سنجیده می

کند و  شود که منبع پیام آن را ايجاد می اعتبار نیز به برداشتی گفته می (.138: 2007هیل، )برايشان اهمیت داردداشتن کار 
. زمانی که مخاطب، هويت و منبع يک پیام استهای شرايط اقناع  گیرد. منبع پیام، يکی از مهمترين ويژگی مخاطب آن را می

اقناع اثر دارد که پیش از آنکه پیام شنیده يا خوانده گذارد. اعتبار منبع تنها زمانی بر میداند، باورهای وی بر اقناع اثر  اقناعی را می
 (.74-78: 1389)بنوا و بنوا،  باشد شده منبع شناخته شود، هويت

بودن  ، از منظر مخاطب صادقانه«آن داشتن حقیقت»ارتباط بین ابراز خالص احساسات و های احساسی:  ها و انگيزه جاذبه -4 

ابراز احساسات صادقانه، در دريافت صداقت از جانب مخاطب، به عنوان ملزومات اصلی . دهد نشان میای را  رسانه يک پیام
های تلويزيونی واقعگرا بشمار  برنامهدر « بازسازی واقعیت»معتبری بر  و حتی مدرک« حقیقت بیان»و « نمايی واقعیت»

واقعگرا از اهمیت  يزيونتلو اجراکنندگان برنامهابراز احساسات هم برای مخاطب و هم برای  (.115-116: 2012سندر، )آيد می
برای مخاطب به معنای پذيرش صداقت و صحت است، اما برای ريختن(  خنديدن و اشک)مخصوصا برخورداراست. ابرازاحساسات

ر ملاک و شاخص اصلی مخاطب د . ابرازاحساساتپردازد کننده همچون آزمونی است که در آن مخاطب به داوری صداقت می اجرا
 تعیین صداقت است.

 خوانش رتوریک انتقادی
کند.  دی مقاومت میبن کند. بلکه گاهی در برابر اين چهارچوب نمیيا تايیدپسندد  نمی ای را رسانه بندی پیام چارچوب گاهی مخاطب

آورد. گاهی مخاطب  میديد، برای مخاطب مشکلاتی را پیش  بندی ناشی از اين نقطه روايت، و تاثیرهای چارچوبگاهی نقطه ديد
مخاطب منابع احساسی و عاطفی کافی در اختیار ندارد  -1 :دلیل مقاومت دو چیز است. چارچوب غلبه کند بر اينکند در برا تلاش می

ی پیشنهادی  واکنش به شیوه -2. ی پیشنهادی مولف واکنش نشان بدهد تواند اين منابع را چنان متمرکز سازد که به شیوه يا نمی
اش به دور افتاده  های احساسی طبیعی يابد که از واکنش کند زيرا مخاطب خود را به شخصیتی نزديک می ، مخاطب را آزرده میمولف

 (.125-136: 1390است)کوری، 
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ها را مطرح کند. افزون ا را پاسخ بدهد و يا حتی آن پرسشه خواننده بايد از جهان بیرون آگاهی داشته باشد تا بتواند برخی پرسش
شناسی، سیاسی،  شناسی، هستی دلالت )جامعه های ه به ديگر نظامبر اين، خواننده بايد با چندرمزگان آشنا باشد تا بتواند با توج

میتوان به ای  رسانه از جمله علايق و اهداف مخاطب در مواجه با متن (.137: 1391 پرينس،) دهد از متن خوانش انجامروانشناسی و...( 
وابسته به دانش، سواد، علايق و اهداف  به اين پرسشها که  پاسخگری از محتوا، کسب  ، پرسشای محتوای رسانه مصرف پیوند با
: 1391 پرينس،دريافت کنند)ای مختلفی ه توانند به شیوهیچند خواننده يک متن واحد را مبه اين ترتیب . است، اشاره داشت مخاطب

تحلیل  گیرد. میاز و رضايت مخاطب موردتوجه قراردرگیری، نی ،طب همچون انگیزهعوامل اقناع مخادر بحث خوانش رتوريک  (.138
ای  تولیدگر رسانهها و اهداف  سازی مخاطبان، ما را در فهم انگیزهع و متقاعدکاوی فرآيندهای اقناش بر وارتوريک به واسطه تمرکز

ها و رفتارجامعه از خلال تاثیر قراردادن نگرش برای تحتهای قصدمندی دلالت دارد که ياری میرساند. رويکرد رتوريکی، بر تلاش
های نمادين است )کمپبل ، آگهیها و ديگر حالات کنشارتباطات، صورت میپذيرد. اين ارتباطات، شامل مباحث عمومی، اعتراضات، اخبار

 (. 58:2010، 1به نقل از کوکس 2003و هوکسن، 
 مخاطب ياری خوانش ای و هم در تحلیل رسانه متن صورت دوجانبه، هم در تحلیلتواند ما را به  رتوريک می تحلیلبدين ترتیب 

)رسیدن به شدن مخاطب  اقناع شود. می گرفتهش يک پیام به کارمخاطب برای دريافت و پذير رساند، که همچون يک نظام، درونِ
وری داند که چه با میپیام گیرد که فرستنده  زمانی شکل میدر های پیشین مخاطب از حقیقت است. رتوريک  حقیقت( وابسته به دانش

يابد که تاثیر بر آن  بايد به مخاطب شناسی دستواقع در هنگام تولید پیام و ارسال، فرستنده در مخاطبانش بايد شکل بگیرد. در
نامه های واقعگرا )مثل مستند( مخاطبان فعال هر آنچه که در قالب بر (.19-21: 1999)يربرو، اوست ترين کارمهم مخاطب یباورها

دانند که با هدف خاصی تولید  ای می شده ای ها و علائم رسانه پذيرند. آنان برنامه را شامل نشانه شود را به عنوان واقعیت نمی ارائه می
ختن يک برنامه طلب را در سا شده اند. آنها قواعد تدوين، شکل و ظاهر ژانرها، نیاز به جلب مخاطب و اسپانسرهای مالی منفعت

 (.134: 2012دهند)سندر،  شده از واقعیت ارائه تشخیص میدهند تا شکلی دستکاری

 روش تحقیق

 تحليل دریافت •

تحلیل دريافت معتقد است همه متون و دريافت شان عناصر مکمل يک حوزه از تحقیق اند و بنابراين جنبه های اجتماعی و گفتمانی 
باشد. پژوهشگر در تحلیل دريافت  تواند وجودداشته گیرد که اثر بدون معنا نمی تحلیل دريافت فرض میارتباطات را نشان می دهند. 

کند، روابط در هم تنیده میان گفتمانهای همگانی و خصوصی را در نظر  ای کار می زمانیکه بر روی معانی موجود در خلال متون رسانه
های  ساير محتواهای رسانه ایِ تفسیر  های تاريخی و فرهنگی مخاطب و زمینه شناسی دريافت اشاره موکد به زمینه . روشگیرد می

ها  جمع آوری يا گردآوری داده (.2002ها سه عنصری اصلی اين تعريف اند)ينسن، آوری)دسترسی(، تحلیل و تفسیر داده شده دارد. جمع
 1عمومی شامل مصاحبه، مشاهده و انتقادگرايی متنیهای  بر مخاطب متمرکز است. رويکردهای گفتمانهای مخاطب منطبق با تکنیک

ای از جمله برنامه های تلويزيونی، فیلمهای سینمايی، گزارشهای خبری، قطعات  ها شامل متون مختلف رسانه است. همین طور داده
 .(1392)عاملی  موسیقی، متن خبر و... است

ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ــــــــــ  
1 Textual Criticism 
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گفتمانهای مخاطبان، تکنیکها و مدلهايی را از انتقادگرايی زبانشناسی و ادبی می گیرد. معنای عناصر تحلیل مصاحبه ها و ساير 
های وسیع اجتماعی شرايط تاريخی و  ای و زمینه ی گفتمانهای رسانه برساختی از جانب مخاطبان نیز بايد با اشاره مدام به زمینه

های خاصی را در مخاطب تحريک  یامی در حین دريافت پیام، افکار و ايده(. عناصر برجسته پ2002)ينسن،روانشناختی تفسیرشود
کنند. سپس چون اين افکار و ايده ها در لحظه به ذهن مخاطب آمده است، در بلندمدت درست در زمانی که افراد بايد قضاوتهای  می

 (.110به نقل از عاملی:  2000برخورداراست)پرس، تر اند. از اين رو پاسخ در لحظه از اهمیت بالايی دسترس پسینی انجام دهند، قابل

 نمونه گيری قضاوتی)هدفمند( •
گاه لازم میشود نمونه را بر اساس آگاهی خود از جمعیت، عنصرهای جمعیت، ماهیت تحقیق خود و به طور خلاصه، براساس قضاوت 

است که در آن واحدهايی که قرار است  شخصی و هدفهای مطالعه انتخاب کنید. نمونه هدفمند نوعی نمونه گیری غیراحتمالی
شوند.محققان روش میدانی  مشاهده شوند بر پايه قضاوت محقق درباره اينکه کدامیک از واحدها سودمندتر و معرف ترند، انتخاب می

تارها بیشتر با علاقه مند به مطالعه نمونه های میان بر و خلاف عرف می گردند. شناخت آنان از الگوهای نسبتا متعارف نگرشها و رف
 .  (418-417, 1392)ببی  ف تطبیق نمی کند، توسعه می يابندبررسی اين موارد که با الگوهای متعار

 نمونه مخاطبان
نفری از دانشجويان تحصیلات تکمیلی  4استفاده می کنیم. به اين ترتیب که چهار گروه « مصاحبه عمیق»در اين پژوهش از روش  

پس از تماشای فیلم مورد  نمونه های مطلعرشته های علوم ارتباطات و مديريت رسانه، علوم سیاسی، تاريخ و سینما به عنوان 

از میان دانشجويان زن و  «مصاحبه عميق با افراد مطلع»گیری مخاطبان به دلیل تمرکز بر  نمونهمصاحبه عمیق قرار می گیرند. 

گیری پژوهشگر در جريان انجام پژوهش، با کسانی ملاقات می کند که  مرد تحصیلات تکمیلی صورت می گیرد. در اين نوع نمونه
اطلاعات خوبی درباره موضوع مورد نظر)فنون رتوريک( دارند و می توانند در تحقق هدف های پژوهش کمک کنند. اين افراد را 

و هوشمندند که راهنمايی پژوهشگر را  نامیم.  بهترين افراد مطلع، کنشگران اجتماعی دانا می منابع اطلاعاتی زنده یا افراد مطلع

افراد مورد مصاحبه شامل دانشجويان  (.231: 1388در دنیايی که در آستانه ی ورود به آن است، به عهده می گیرند)لیندلاف و تیلور، 
س محقق بوده اند. تحصیلات تکمیلی هستند که با مفهوم رتوريک آشنايی دارند. آنان نسبت به مصاحبه ابراز تمايل دارند و در دستر

اين افراد که به عنوان نمونه برای مصاحبه انتخاب شده اند يا آشنايی مستقیم با آنها وجود داشته است يا از طرف يکی از دوستان 
معرفی شده اند. در اين روش مصاحبه شوندگان تاحدی بايد آشنايی و اعتماد به محقق داشته باشند چرا که برای گفتگوی عمیق و 

ها )گاها سیاسی( نسبت به محتواهای رسانه ها، نیاز به افرادی است که به محقق اعتماد نمايند. در جدول زير،  خی از ديدگاهطرح بر
 نمونه های مخاطبان پژوهش بسته به رشته تحصیلی شان در رشته و مقطع تحصیلی نشان داده شده اند.

 نمونه تحقیق
باشند. البته انتخاب اين دو  مونه های برتر و مورد توجه در تلويزيون به صورت انتخابی مینمونه های مورد تحلیل، دو فیلم مستند از ن

نمونه از لحاظ نزديکی ژانر و محتوا مورد توجه بوده است. ويژگی بارز اين فیلم ها، پخش از شبکه های داخلی و خارجی فارسی زبان، 
موضوع هر دو مستند توان از عوامل استقبال مخاطب از آنان برشمرد.  مناسبتی بودن و بحث روز بودن در جامعه ايران است که می
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 BBCدر شبکه و « به روايت دربار»مستند مورد تحلیل در صداوسیمای جمهوری اسلامی در ايران است.  1357انقلاب اسلامی سال 
 نام دارد.« ايران و غرب»مستند 

 1خوانش مخاطبعناصر رتوریک و معيارهای تحقق آن در  -جدول شماره یک
 معیار تحقق آن در فیلم و سنجش خوانش مخاطب عناصر رتوريک

 
 عینیت و اسناد

 -استفاده دقیق و موثق از نقل قول ها-ارائه شواهد، استدلال و مدارک مجاب کننده -متفاوت های ديدگاه ارائه
ارزيابی  -تلاش و جستجو برای يافتن شواهد و مدارک -چیدمان و ترتیب مناسب اطلاعات در کنار يکديگر

 اعتبار و استناد تاريخی

 صداقت
 -حذف)سانسور( -تحريف )تاريخی( -مبالغه و اغراق -تناقض گويی

 راست يا نمايشی بودن صحنه

 محبوبیت و مقبولیت -خطی بودن -آزادی در ارائه پیام -جامعیت اعتماد و اعتبار

 نفرت و انزجار در مقابل همدلی -موسیقی و اصوات جاذبه های انگیزشی و احساسی

 مراحل انجام مصاحبه عمیق
درمی آيد و پس از آن بلافاصله مصاحبه ی عمیق با آنان صورت می گیرد. شاخص فیلم ابتدا برای نمونه های مخاطبان به نمايش 

های مورد توجه در مصاحبه متناسب ملاک ها و شاخص هايی است که پژوهشگر در تحلیل رتوريک فیلم ها به آن پرداخته است. 
نجام مصاحبه نیز امکان آن وجود دارد که بار نمونه ها در حین تماشای فیلم می توانند به يادداشت برداری مشغول باشند. در حین ا

 ديگر فیلم برای مرور و دقت در تماشای صحنه ها ما بین پژوهشگر و مصاحبه شونده به نمايش درآيد.

 سوالات ثابت در مصاحبه ها
 ؟ چرا؟در کدام قسمت از تماشای فیلم در مواجه با يک گزاره اقناع شديد؟ يا مخالف آن بوديد؟ آن گزاره را بگويید -

 کدام فن رتوريکی )اقناعی( را متوجه شديد؟ -

 هايی از فیلم را به عنوان تاثیرگذارترين بخش به ياد می آوريد؟ چه بخش -

 ايد به عنوان عناصر رتوريکی نام ببريد؟ هآيا می توانید عناصری که در فیلم که تماشا کرده -

هايی از فیلم  های احساسی، عینیت و اسناد( در کدام بخشعناصر رتوريکی پژوهش حاضر )اعتماد و اعتبار، صداقت، انگیزه  -
 آنان را بر شمريد؟ مشاهده شد؟

 کرديد، باور داشتید؟ به نظرتان کدام يک از بخش ها ساختگی و اجرا بودند؟ تا چه میزان به واقعیت داشتن صحنه هايی که تماشا -

 شده بود؟مستند ارائه شده چقدر بر اساس اسناد های حقیقی و تاريخی تهیه  -

 نگاه شما به فیلم مستند ايجاد شد؟ چرا؟نوع آيا از زمان تماشای فیلم تغییری در -

ــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ــــــــــ  
 تعريف عملیاتی مفاهیم داخل جدول در بخش انضام در انتهای مقاله آمده است.  1
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 نتایج تحلیل پژوهش
نتیجه گیری جامع تر در شود. ضمنا برای  نتايج پژوهش به صورت تفکیک شده متناسب هر شاخص رتوريکی در چهار مقوله ارائه می

 ب جداولی تفکیک شده ارائه شده اند.انتهای مقاله )در بخش پیوست( نتايج در قال

 عینیت و اسناد. 1

 دارانه غيرجانبروایت 

هايی که باعث کاهش عینیت و اسناد می گردد،  نشان می دهد، يکی از ويژگی« ایران و غرب»نتايج تحلیل مخاطبان فیلم مستند 

تفسیر به رای راوی است. زيرا راوی به عنوان معتمد مخاطب بیان روايت را بر عهده دارد و بايد فرصت تحلیل و تفسیر را در اختیار 
سیر و موضع گیری در مخاطب قرار دهد، از اين رو تفسیر به رای راوی می تواند مانع از پذيرش اقناع مخاطب می گردد. چنین تف

 از نظر بصری نیز می تواند صورت گیرد.بلکه روايت نه صرفا از جهت کلامی 

 های مختلف ارائه دیدگاه
يکی از ويژگی های اصلی عینیت در تحلیل اين پژوهش به شمار رفته است، که همه مصاحبه  «های مختلف ارائه ديدگاه» همچنین

ایران و »اند. يکی از نکات مهم و مورد تاکید از نظر مخاطبان فیلم مستند  شوندگان بدون استثنا درباره آن به اظهارنظر پرداخته

های مختلف است. ارائه ديدگاههای مختلف  و ديدگاه ها گفتمانحضور افراد و شخصیتهای مختلف به عنوان بازنمايی دهنده « غرب

نسبت به حضور شخصیتها از ديدگاههای مختلف قابل سنجش است. از اين رو عدم رعايت تعادل و برابری، بین دو کفه ی ترازوی 
کفه طرف آمريکايی « ايران و غرب»در فیلم  موردمصاحبههای  اکثر نمونه از نظر گفتمانها و شخصیتهای فیلم مورد توجه قرار میگیرد.

و درباريان شاه )با شاخصِ اعتبارِ سیاسی و قدرتمندی آنان( دارای سنگینی بیشتری است تا طرف انقلابی فیلم. بنابراين انتخاب 
ب مخالفت ای با جريان انقلا شخصیتها با سوگیری همراه بوده است. به طوری که انقلابیونی که در فیلم حاضرند عمدتا يا در دوره

نمونه  و يا در اذهان و افکار عمومی تصوير خوبی از اين افراد وجود ندارد. برخی از ؛مطروداند حال حاضر اند، يا از نظر انقلابیون کرده
آنان بر اين باورند که انتخاب شخصیتهای فیلم چیزی فراتر از سوگیری می باشد، به نحوی که با برنامه ريزی قبلی اين  های پژوهش

افراد انتخاب شده اند و در زمین بازی که فیلمساز برای تولید فیلم آن را ايجاد کرده است، اين شخصیتها هم مثل مهره بازی شطرنج 

ديدگاه های مختلف در فیلم حضور ندارند، که در صورت حضور عینیت « به روایت دربار»مخاطبان از نظر  ند.شده ادر آن چیده 

فیلم نسبت به رويداد )انقلاب( افزايش می يافت. مخاطبان حضور مخالفان و موافقان در هر دو جناح )امام و شاه( را عنصری پايه ای 
. از اين رو تضاد بین شخصیتهای فیلم مشاهده نمی شود و همه افراد از می دانند که در فیلم به آنها بی توجهی صورت گرفته است

 يک طیف انتخاب شده اند و در يک خط به اظهارنظر می پردازند.

پذيرش نقل قولها از جانب مخاطبان در شرايطی صورت می گیرد، که آنان به صورت ، از نظر مخاطبان دهد که نتايج نشان می

اين نکته را يکی از ابزار تماشای « ایران و غرب»های آنان اعتماد دارند و مخاطبان فیلم مستند پیش فرض به شخصیتها و صحبت

فیلم مستند می دانند. البته بیان يک نقل قول از زبان چند نفر در فیلم بسیار حائز اهمیت است که عینیت در فیلم را افزايش می دهد. 
غیر اين صورت آن را رد می کند. نتايج ود تا مخاطب يک گزاره را بپذيرد و درشمی نقل قول از زبان چند نفر باعثدر واقع بیان يک 
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ی برای پذيرش نقل قولها و اعتماد به آنها، اگر يک نقل قول از زبان چند نفر که ديدگاههای مختلف و حتی متضاد دهد که نشان می
 ن نقل قول ندارد.بیان شود، مخاطب هیچ راهی جز پذيرش و اقناع در برابر آ با هم دارند

 تصویری آرشیو ناب و با کیفیت
استفاده از آرشیو يکی از عوامل اصلی  استفاده از آرشیو قلمداد شده است. ،يکی از ويژگی های مهم در عینیت و اسناد مستند سیاسی

ها ناب تر و قدر اين آرشیو شاره کرده اند. هربه شمار می آيد که مخاطبان هر دو فیلم مستند به آن امستند عینیت و اسناد فیلم 
 دارد. اين امرناع در فیلم وجودد از نظر مخاطب عینیت و اسناد بیشتری برای اقننمايش دهنده موقعیتها و رخدادهای خاص تاريخی باش

و جذابیت بردن  . البته لذتدهدافزايش می را هم اقناع و اعتماد مخاطب نسبت به فیلم و شود باعث ايجاد جذابیت برای مخاطب می هم
 ها نیاز ضروری به آگاهی تاريخی و سیاسی مخاطب از يک رخداد و يا يک جريان دارد.از آرشیو

را از امر رتوريک  ،است. وجود کیفیت بالاتر «با کیفیت» از نکات ديگری که در استفاده از آرشیو مورد اهمیت است، استفاده از آرشیوِ
کند، شکاف بین خیال  شناسی آن را پالايش می استفاده از کیفیتهای بالا از آرشیو، زيبايی ،اس. براين اسنمايان میکندشناسی  زيبايیمنظر 

کند. همچنین از اين منظر استفاده از  دهد و مخاطب را به اقناع نزديک تر میکاهش می« قیقتی مشروط و بینابینح» و واقع را با ايجاد
ها خود يک امر واقع بعلاوه چون آرشیوتواند موضعگیری فیلم را بسته به عناصر آن آشکار کند.  آرشیوهای با کیفیت در فیلم هم می

در  )مخاطبان(های تحقیق نمونه اين. اين در حالتی است که اند تاريخی به شمار می آيند برای برخی از نمونه های تحقیق، عامل اقناع
اما خود بر پذيرش اقناع در مواجه با آرشیو و اعتماد به آن اذعان دارند. اعتماد  مقابل صحبت شخصیتها و استدلال آنان مقاومت می کنند،

آيد. استفاده از آرشیوهای ناب، ديده نشده،  واقعی بودن تصاوير و عدم امکان دخل  به آرشیو مهمترين جنبه عینیت و اسناد به شمار می
 داند. مهمترين دلیل اجرای عینیت در فیلم میتصرف در فیلمهای آرشیوی است که مخاطب استفاده از آرشیو را 

، تصوير عنصری قوی تر برای اقناع نسبت به متن يا کلام بشمار می «به روایت دربار»از نظر مخاطبان فیلم مستند  همچنین

استفاده کند، از رود. هر چه فیلم از تصاوير و رتوريک بصری در نمايش دادن اسنادها و ايجاد جاذبه ها برای جذب و همراهی مخاطب 
نظر اقناعی می تواند تاثیرگذارتر عمل کند. به اين ترتیب استفاده از زيرنويس ها يا توضیحات نگارشی مازاد بر تصاوير که نمايش داده 
 می شد )برای انجام توضیحات تکمیلی(، نقطه ضعف بشمار می آيد و از نظر بسیاری از مخاطبان شیوه ای توهین آمیز از جانب رسانه

 .به مخاطب است

 بیان روابط علی و معلولی در روایت

از آن موضوع  تنها از يک ديدگاه و « ایران و غرب»بیان روابط علی و معلولی از يک موضوع در شرايطی که مخاطب فیلم مستند 

قضیه سقوط هواپیمای يا يک منبع اطلاعاتی پیام و روايت دريافت کرده است، عاملی است برای اقناع مخاطب. در اين فیلم در 
آمريکايی در طبس سه تن از نمونه های پژوهش علت اصلی سقوط هواپیما ها را نمی دانستند، و به جای آن، در ذهن )قبل از 
تماشای فیلم( جمله ای معروف از امام خمینی را در ذهن داشتند که سقوط هواپیماها و ماجرای طوفان شن طبس را يک امر و امداد 

ستند. اما چهارچوب سازی و بیان دلايل منطقی و عینیِ فیلم باعث شد که طرز جديدی از مواجه با قضیه سقوط الهی می دان
 هواپیماهای آمريکايی در طبس در آنان شکل بگیرد.
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 ارائه گزاره های منطقی
دن يک گزاره ابتدا به تصور آيد. منطقی بو منطقی از جانب مخاطب از دلايل مقاومت در برابر اقناع بشمار میای غیر بیان گزاره

بودن آن واقعه در مخاطب می انجامد، تا بعد از آن مخاطب در مواجه با فیلم به تماشای بازنمايی آن بنشیند. اما اگر آن امرواقع  واقعی
 غیر منطقی به نظر برسد، مخاطب مرحله بازنمايی را به هیچ وجه نمی پذيرد.

 صداقت -2

 شدانش و آگاهی مخاطب در پذیر
. مخصوصا در تا او بتواند صداقت را تشخیص دهدکند  چرا که به مخاطب کمک می حائز اهمیت است.آگاهی مخاطب در اين بخش 

خود عدم تسلط و آگاهی خود را « ایران و غرب»نمونه از دانشجويان سینما از میان مخاطبان فیلم مستند  مقوله تحريف تاريخ. دو

 شد.بسته به اتفاقات تاريخی بیان کرده اند. از اين رو تشخیص صداقت برای آنان بیشتر بر جنبه های هنری و تولیدی ممکن 
برد، آنست که بینندگان از رخدادی واقعی  را از نظر مخاطبان زير سوال می« ايران و غرب»يکی از عواملی که صداقت فیلم مستند

خمینی در ذهن  ها شخصیتی که از امام شود. به عنوان مثال يکی از نمونه ای به آن نمی آگاهی دارند اما در روايت فیلم هیچگونه اشاره
دارد، شخصیتی معنوی است که به همین علت توانسته است رابطه ای دو طرفه با مردم ايران برقرارکند، اما درفیلم تنها ديدگاه 

خمینی در فیلم است.  مادی در فیلم مطرح است. اين ديدگاه مادی، مانع از بازنمايی شخصیت واقعی امام ديپلماتیک  و-سیاسی
های تحقیق که از انتقال پول و ثروتهای بیشمار خاندان پهلوی در هنگام فرار شاه خبر داشت،  ديگر از نمونه همچنین از نظر يکی

 هنگام فرار از ايران می گويد را به اين ترتیب نمی پذيرد.صحبت فرح پهلوی که از ديدار آخر با سرزمینش در 

 بخشی از روایت سازی  برجسته 
ايران و »که بسیاری از مخاطبان فیلم مستندهايی است  بیان بخشی از روايت به جای تمامی روايت و يا به جای بیان دروغ، از شیوه

تواند با تمامی واقعیت مواجه شود.  شود و مخاطب نمی سازی می برجستهاند. در اين شرايط بخشی از واقعیت  به آن اذعان داشته« غرب
البته تشخیص چنین امری نیازمند آگاهی از رخدادهای تاريخی و سیاسی است. مخاطبان با داشتن آگاهی و يا تماشای ساير فیلمها و 

آيد و نه سانسور، بلکه  نه تحريف تاريخی به شمار میرا دارند. البته اين نکته  صداقتای ديگر، امکان تشخیص  آرشیوها از منابع رسانه
 شود. گرفته میاست که در ارائه اطلاعات به کار ای موضوعات شیوه سازی بعضی از موضوعات به ساير برجسته

 تطبیق روایت صوتی راوی با تصاویر
ه در تصوير بیننده خلاف آن را شاهد است. راوی در بیانش از توصیفات و صفتهايی استفاده می کند، ک« ايران و غرب»در فیلم مستند

از اين رو اين امر باعث مقاومت بیننده در مقابل اقناع می شود. به عنوان مثال می توان به توصیف راوی از شرايط ايران در دوران 
 پهلوی و همچنین ويژگی های شاه اشاره کرد.

 خلاف عرف آرشیو تصاویر
در مقوله صداقت تاثیرگذار باشد، انتخاب تصاوير اغراق شده آرشیوی است. مخاطبان فیلم يکی ديگر از ويژگی هايی که می تواند 

میتواند در زمانی ديگر  ،زمان از يکبسیاری از رفتارها نمايش عاملی است تا  ،بر اين باورند که گذشت زمان« ايران و غرب»مستند 
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ن رو انتخاب تصاويری آرشیوی از گذشته که در آن افراد و فرهنگ اخلاقی، خشن، خلاف عرف و ... تلقی شود. از اياغراق شده، غیر
 موثر باشد. مخاطب  روش دريافتتواند در  می اند کنونی در آن به تصوير کشیده شده زمانِ عرفِ ای خلافِ عمومی به گونه

 سابقه شخصیتهای حاضر در راویت
، عاملی است که مخاطب به استفاده از آن «ايران و غرب»مستند فیلم ازد، از جانب مخاطبانپرد شناخت شخصیتهايی که فیلم به آنان می

شده از آن فرد در هنگام دريافت می پردازد. از اين رو اگر ابعاد شخصیتی فردی در فیلم  شاخص به سنجش و تحلیل شخصیت بازنمايی
ی اشاره شود می تواند با مقاومت مخاطب خلاف واقع باشد، يا به صورت برجسته سازی شده تنها به بخشی از ويژگی های شخصیتی و

 از نظر نمونه های تحقیق رخ داده است.« ايران و غرب»همراه باشد. اين اتفاق در بازنمايی شخصیت امام خمینی در فیلم مستند 

 تقطیع مصاحبه ها
شخصیتها به صورت تمام و شود که صحبت  ها باعث می در مصاحبه و تقطیع ، حذف«ايران و غرب»از نظر مخاطبان فیلم مستند 

 است ها می تواند ايجاد معنايی بکند، که غیر از معنايیها در کنار ساير بخش شده از مصاحبه های انتخاب تکه .کمال صورت نگیرد
 کننده از جانب ، برش مصاحبه امری اذيت«روايت دربار به»در فیلم مستنداند.  که شخصیتها در هنگام مصاحبه به بیان آن پرداخته

بخشی از صحبت در فیلم تنها به نحوی که مقدمه و موخره يک صحبت بريده می شود و های تحقیق ذکر شده است.  نمونه
 شود.  می  استفاده

 ای خلاف گفتمان سازمان رسانه در روایت
است که مخاطب عامل ديگری به تجربیات قبلی در مواجه با آن،  پیش زمینه ذهنی مخاطب از رسانه با توجه از منظر مخاطبان

اگر در میان مصاحبه شخصیتهای فیلم، صحبتهايی هم در خلاف تواند صداقت محصول تولید شده را زير سوال ببرد. از اين رو  می
 شود، تا اعتماد به صداقت فیلم از جانب مخاطب افزايش يابد. ای پخش شود باعث می گفتمان سازمان رسانه

 یتو مانع یتجامع
 یاز اين رو بی توجه .آيد، بیان گزاره بايد به صورت جامع و مانع صورت گیرد سیاسی يک ژانر جدی به شمار مینداز آنجا که فیلم مست

که فیلم آرام آرام با ارائه گزاره هايی به شود. همچنین اگر بنا باشد  یام میبه اين نکته باعث گنگی و عدم اقناع مخاطب در دريافت پ
يک نتیجه گیری و استدلال نهايی برسد، بیان توضیحات ناقص در توصیف يک موضوع، اقناع مخاطب در نتیجه گیری نهايی را هم 

 با اخلال مواجه می کند. 

که در هواپیما به خبرنگار آلمانی داده  رناکیسند خطماجرای »: نازنین، ارتباطات بر اين باورند:« ايران و غرب»ند مخاطبان فیلم مست
چه بوده و به چه کاری  شود که اين سندده شود. چون اصلا توضیح داده نمیپذيرم. چرا بايد از واژه خطرناک استفا می شود را هم من نمی

چرا که به نظرم رفتارها خیلی  ،گروگانها استکردن ايرانیها علیه  وحشی رفتارآمده. به علاوه جای ديگری که من قانع نشدم استفاده از واژه  می
 .«آيد ( رفتار وحشیانه به شمار نمیمعمولی توصیف شدن)هل دادن و بلند صحبت کردن
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کند  در روايت استفاده می فرصت حمله به ايرانپذيرم. چرا که فقط راوی از واژه  ماجرای حمله صدام به ايران را نمی» :سمیرا، ارتباطات 
گی و توصیفی از شخصیت صدام داشته باشیم. يا حتی انگیزه حمله صدام را نگفته است. دلايل حمله صدام به ايران توضیح نداده بدون آنکه ويژ

 .«پذيرم شده و من دلايل آن را  نمی
بیان در دو نقل قول بالا سه واژه وحشی رفتار کردن، سند خطرناک، استفاده صدام از فرصت حمله سه نمونه ای اند که به عدم 

 توضیحات جامع و مانع در قبل از بیان اين سه واژه برای مخاطب ايجاد مقاومت در برابر اقناع را عامل می شود.

 رفتار نمایشی در راست نمایی

راست نمايی بوسیله واژگان احساسی که افراد از آن استفاده می کنند . يکی از نکات مورد اهمیت در مقوله صداقت راست نمايی است

نظر مخاطبان قابل تشخیص است. بیان احساسی جايی است که افراد در آن فرصتی برای ابراز اغراقانه دارند، از اين رو امکان از 
آيد. تشخیص راست نمايی به عنوان يکی از مصاديق  بوجود می« ايران و غرب»تشخیص راست نمايی برای مخاطبان فیلم مستند 

، نیازمند سواد و آگاهی است که از نظر يکی از مخاطبان فیلم با توجه به «به روايت دربار»مستند انتقادی به صداقت در مواجه با فیلم 
تجربه مواجه رسانه ای، به صورت تخصصی قابل حصول است. اما مخاطب عادی هم به صورت ناخودآگاه )به خاطر تجربه برقراری 

حضور دارند، عاملی « ایران و غرب»یتهايی که در فیلم مستند ارتباط روزمرة انسانی( امکان تشخیص آن را دارند. شناخت شخص

است تا رفتارهای نمايشی آنان نیز از جانب مخاطب قابل تشخیص باشد. اگر چه عمده مخاطبان و عامه جامعه از چنین آگاهی 
ايشی قابل تشخیص است. فرح برخوردار نیستند، اما از نظر افرادی که ويژگی های شخصیتی افراد را می شناسند، اين رفتارهای نم

اين پهلوی و زاهدی دو نفر از اين افراد اند، که دانشجويان رشته علوم سیاسی و تاريخ به علت مطالعات پیشین و شناخت از آنان 
العمل آنان را تشخیص می دهند. يکی ديگر از نکاتی که در باب تشخیص راست نمايی از نتايج راست نمايی و نمايشی بودن عکس 

آيد آنست که سمت و شغل سیاسی شخصیتهای حاضر در فیلم امکان و قابلیت رفتار نمايشی را برای آنان بیشتر مهیا  ست میبد
اند، قابلیت بیشتری برای انجام  کند. از اين رو رفتار افرادی که در زمانی دارای قدرت سیاسی بالا )مثل رئاست جمهوری( داشته می

از نظر مخاطبان « ایران و غرب»نمايی شخصیت جیمی کارتر در فیلم مستند  فتار و تشخیص راسترفتاری نمايشی دارند. تحلیل ر

محسن سازگارا به علت داشتن شغل « ايران و غرب»همچنین در میان شخصیتهای حاضر در فیلم  به اين ترتیب شکل گرفته است.
( هم از نظر يکی ديگر از نمونه های VOAفارسی و   BBCهای شبکه  خبرنگاری و شناخت مخاطب از وی )همکاری در تولید برنامه

 تشخیص داده شد. نمايانه تحقیق به انجام رفتار راست

به  «به روایت دربار» استفاده از ظاهرفريبی در جلب اعتماد مصاحبه شوندگان يکی از مواردی است که مخاطبان فیلم مستند

آن اشاره کرده اند. زيرا در قسمتی از فیلم صدای زنی از پشت صحنه با گويشی خاص به گوش می رسد که به بیان تکمیل صحبت 
شخصیت مصاحبه شونده در فیلم می پردازد. از اين رو برخی از نمونه های پژوهش به شیوه برگزاری مصاحبه در اين فیلم شک داشته 

سش سوالات از شخصیتهای درون فیلم و نامشخص بودن شیوه برگزاری مصاحبه از موضوعات ديگری اند. از طرفی ديگر شیوه پر
 است که برای مخاطب در پذيرش برگزاری مصاحبه ها می تواند ايجاد مقاومت در برابر اقناع را انجام دهد.
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 اعتماد و اعتبار -3
 سابقه و اعتبار رسانه پخش

های پیشین از رسانه و قالب و فرمهايی که يک دهد، متناسب تصور نشان می« به روایت دربار»نتايج تحلیل مخاطبان فیلم مستند 

محتوای جديد از جانب رسانه با زيرپا گذاشتن کند. تولید رسانه به بازنمايی پرداخته است، مخاطب به تصور قالبی از رسانه دست پیدا می
به اين تواند برای مخاطب جلب توجه و اعتماد به فیلم صورت گیرد.  و يا تولید محصول در فرم جديد، می خودش ساختارهای پیشین

ای که از يک رسانه در ذهن مخاطب قرار دارد يکی از عناصر خوانش متنی است که از آن رسانه دريافت  تصور پیشین و سابقهترتیب 
 ران دارد، مخاطبان نسبت به آن شبکه اعتماد تام و تمام را ندارند.در اي BBCتوجه به مقتضیاتی که شبکه  با می شود.

بازنمايی گفتمان مخالف در يک رسانه عامل محبوبیت چنین گفتمانی و بازنمايی آن می شود. چنین اقدامی از نظر مخاطبان فیلم 

آورد که به ساير  مخاطب بوجود می به علت بهادادن به بخشی گفتمانی مخالف، اين تصور را در ذهن« به روایت دربار»مستند 

به »ای که فیلم مستند  شئونات آن گفتمان هم میتوان دسترسی داشت و بها داد. همچنین استفاده از فرم جديد با توجه به سابقة رسانه

د مخاطب بر از آن جريان پخش می شود، عاملی برای افزايش مقبولیت فیلم به شمار می آيد که می تواند بر اعتما «روایت دربار

 فیلم بیفزايد.

 روایت بی طرفانه

به صورت آشکار نیست، بلکه فیلم از نظر مخاطبان با استفاده از « ایران و غرب»)خطی بودن( در فیلم  همچنین ابراز ايدئولوژيک

خود دارد، تا به اين ترتیب خود را به بی طرفی در روايت مستند سیاسی نزديک تر کرده ائديولوژيک عناصر مختلف سعی در پوشش 
 باشد و بتواند اعتماد مخاطب را بیشتر به خود جلب کند. 

 توجه به ارزشها و تقدسات
توجه از اين نظر اعتماد و اعتبار، توجه به ارزشها و تقدسات ديدگاههای مختلف است. مقوله های  يکی از کارکردهای توجه به جامعیت در

از نظر مخاطبان صورت نگرفته است،  اما تا حد امکان هم از توهین مستقیم به ارزش ها و « ایران و غرب»اسلامی در فیلم به انقلاب

توانست با فیلم ارتباط برقرار  زد و نمی ت، مخاطب آن را پس میگرف به تقدسات صورت می زيرا اگر توهینی .تقدسات دوری کرده است
نمايد. در واقع میتوان نتیجه گیری کرد که فیلم تقدسات و ارزشهای دينی وابسته به انقلاب اسلامی را حذف کرده است و روايتی مادی را 

بر عدم روايت با توجه به تقدسات و ارزشهای  علاوه« ایران و غرب»از شکل گیری انقلاب اسلامی ارائه کرده است. همچنین فیلم 

بکار میگرد  تا اگر نمی خواهد به صورت مستقیم به نفی  دينیِ انقلاب اسلامی، فیلم همنشینی رفتارهای دينی را با کنشهای دينی
 انجام دهد.تقدسات و ارزشها بپردازد، با استفاده از ساير عناصر فیلم مستند سیاسی به صورت غیر مستقیم اين کار را 

 جاذبه های انگیزشی و احساسی -4

 موسیقی

ان عنصری در اختیار دهد و به عنو آيد که فرصت تحلیل ذهنی مخاطب را کاهش می بودن ريتم موسیقی عاملی به شمار میبالا
گیری موسیقی فیلم و نحوه بکارم تحلیل دارد تا بتواند اقناع را در مخاطب بوجود بیاورد. همچنین از نظر مخاطبان با انجافیلمساز قرار
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به »دهد که موسیقی فیلم مستند می نتايج نشان کرد. را نسبت به اين روايت سیاسی درک« ايران غرب»توان موضع فیلم مستند  آن می

کند.، چنین ريتمی همپای حال و هوای يک انقلاب  دارای ريتم تندی است که ايجاد جذابیت برای مخاطب می« روایت دربار

واند بر فیلم اثر بگذارد. از ديگر سو انتخاب چنین ريتمی از نظر مخاطب، عامل افزايش تاثیرپذيری احساسی مخاطب نسبت به ت می

از عواملی  ،«به روایت دربار»تاثیر پذير منطقی می شود. استفاده از موسیقی بدون تعیین جايگاهی برای تاثیرگذاری در فیلم مستند 

 باشد. قاومت مخاطب بر تاثیرپذيری ساير عناصر فیلم بر وی میرود که عامل م به شمار می

فرصت کمتری را در اختیار مخاطب رای تحلیل قرار می « ایران و غرب»بالا بودن سرعت فیلم مستند  بايد توجه داشت که

نظر يکی از مصاحبه شوندگان، دهد، چرا که مخاطب نمی خواهد مابقی روايت فیلم را از دست بدهد. استفاده از چنین شیوه ای که از 
نامیده می شود، به درستی و ظرافت در اين فیلم رعايت شده است. اما در « خواب خرگوشی»يکی از فنون اقناع در سخنرانی می باشد 

از نظر ، نیازمند تعريف اين سرعت در ساختار فیلم می باشد که «به روایت دربار»طرف مقابل استفاده از سرعت بالا در فیلم مستند 

نمونه های تحقیق، فیلم به اين مهم دست نیافته است. چنین امری می تواند باعث عدم دريافت کامل اطلاعات از جانب مخاطب و در 
 نهايت عدم اقناع شود. 

 افکت صوتی و صداگذاری
فیلم مستند سیاسی به کار  مخاطب در تواند در اقناع ديگر از عناصری است که می استفاده از افکتهای صوتی به جای موسیقی يکی

شود و فقط اصواتی در ذهن وی باقی  از جانب مخاطب موسیقی شنیده نمی« ایران و غرب»مستند گرفته شود. به اين ترتیب در فیلم

موسيقی داشت؟ و اصلا »)حجت، علوم سیاسی( اين سوال را با تعجب می پرسد:  شوندگان ماند. به عنوان مثال يکی از مصاحبه می

 . «ه نشدم. اما صداها و افكتهای صوتی تاثيرگذار بودمتوج

 رت و انزجار در مقابل همدلینف
دهد که افرادی که آگاهی تاريخی و سیاسی کمتری دارند، کمتر همدلی و انزجار نسبت به عنصر يا سوژه ای در فیلم  نتايج نشان می

شان)ايجاد موقعیت دراماتیک( از  فیلم با توجه به موانع پیشرویکنند. همچنین تلاش شخصیتهای  پیدا می «به روایت دربار»مستند 

شناخت پیشینه شخصیتها از جانب مخاطبان  کند. عوامل ديگری که به ايجاد همدلی يا نفرت مخاطبان از شخصیتها کمک می

لی يا نفرت از دهد،که با کمک آن به سنجش همد ، شاخصی را در اختیار مخاطبان قرار می«به روایت دربار»مستند فیلم

پردازند. چنین افرادی در فیلم مستند بازنمايی بخشی از واقعیت خويشتن را می توانند برای مخاطب انجام  شخصیتهای درون فیلم می
دهند که برای مخاطبی که واقعیت آن شخصیتها را می شناسد، همدلی و يا نفرت با توجه به آن پیش زمینه ايجاد می شود و نه 

 يی شخصیتها در فیلم.تحلیل بازنما

، با توجه به سابقه و رفتارهای تاريخی از آنان، برای مخاطب «ایران و غرب»شناخت شخصیتها قبل از تماشای فیلم به علاوه 

میتواند بدون انجام کنشهای دراماتیک و پیچیده در فیلم، به راحتی در فیلم شکل بگیرد، که مخاطب را هم میتواند به همدلی برساند و 

در تعامل با مخاطب )همدلی يا انزجار( « ایران و غرب»به انزجار. در اين بین راوی همانند شخصیتهای حاضر در فیلم مستند  هم

شود  قرار گرفته است. از اين رو تفسیر به رأی و نتیجه گیری راوی که در بالا توضیح داده شد، يکی از عواملی است که باعث می
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انزجار و نفرت قرار دهد. همچنین در اين میان بايد به مفهوم کنش دراماتیک شخصیتها  نثهخود را در مراوی همانند ساير شخصیتها 
 توجه داشت. 

 دراماتیک بودن اقدام شخصیتها در روایت
 هر قدر هدف شخصیتها در روايت پیچیده تر باشد و تلاش آنان بیشتر باشد، فرصت بیشتری برای برقراری ارتباط با مخاطب دارند.
کنشهايی که شخصیتها انجام می دهند، در عین درست بودن هدف و تلاش بسیار در روايت، گاهی با ناکامی مواجه می شود. از 
آنجايی که مخاطب تلاش بسیار و هدف درست شخصیت را در فیلم دريافت کرده است وبا او همراه شده است، ناکامی شخصیت در 

 شود.  صیت داستان میپنداری مخاطب با شخ رای همدلی و همذات)همچون تراژدی(، عاملی ب انتهای ماجرا

 حضور شخصیتهای خارج از سیاست)قدرت(
نشان می دهد، حضور افرادی که خارج از دايره قدرت )در دوران « به روايت دربار»به علاوه نتايج تحلیل مخاطبان فیلم مستند 

که در شکل گیری  وان افرادی خارج از موضعگیری و جهت گیری نشان دهد،کنونی( زيست می کنند، می تواند بازنمايی آنان را به عن
شود. چنین امری همدلیِ بیشتر مخاطبان را با چنین شخصیتهای)بی  طرفانه افراد بکار گرفته می فضای مناسب برای اظهارنظر بی

 شود.  طرفی( سبب می

 تطبیق تاریخ با شرایط کنونی

به کار گرفته می شود، تطبیق رخدادها تاريخی « ایران و غرب»فرت و همدلی در فیلم مستند يکی ديگر از عناصری که در ايجاد ن

ی از مصاحبه شوندگان به آن اشاره کرده اند. برخی گذشته تاريخی را دلیل پیش آمدن دوران کنونی دبا شرايط کنونی است، که تعدا
ود ويژگی های مثبت در دوران کنونی را که در گذشته وجود داشته در شکل حاضر می دانند که ايجاد نفرت می کند، و برخی ديگر نب

 را عامل همدلی با گذشته می کنند.

 نظام ارزشی مخاطب
ايدئولوژی مخاطب به عنوان يک صافی برای مخاطب عمل می کند که متناسب با آن می تواند رابطه احساسی نظام ارزشی و باور

برقرار کند. به اين ترتیب اگر مخاطبی دارای ايدئولوژی خاصی نباشد، و « ایران و غرب» )همدلی يا نفرت( را با عناصر فیلم مستند

 از چنین نظامِ ارزشی استفاده نکند نمی تواند با عناصر فیلم همذات پنداری پیدا کند يا از آن انزجار داشته باشد.
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 گیری نتیجه
 فيلم مستند سياسیعناصر موثر در اقناع و رتوریک مخاطب از  -جدول شماره دو

 عناصر مضامين

 های منطقی ارائه گزاره -روابط علی و معلولی در روايت -آرشیو ناب و با کیفیت تصويری -های مختلف ارائه ديدگاه  -دارانه روايت غیرجانب عينيت

 صداقت
سابقه  -تصاوير آرشیوی خلاف عرف -تصاويرتطبیق روايت صوتی راوی با  -برجسته سازی بخشی از روايت -دانش و آگاهی مخاطب در پذيرش

رفتار نمايشی در راست  -جامعیت و مانعیت -ای ارائه بیانی در خلاف گفتمان سازمان رسانه -تقطیع مصاحبه ها -شخصیتهای حاضر در راويت
 نمايی

 اعتماد و اعتبار

 

 توجه به ارزشها و تقدسات -روايت بی طرفانه-سابقه و اعتبار رسانه پخش
 

های  جاذبه

انگيزشی و 

 احساسی

حضور شخصیتهای  -دراماتیک بودن اقدامات شخصیتها در روايت -نفرت و انزجار در مقابل همدلی -افکت های صوتی و صداگذاری -موسیقی
 نظام ارزشی مخاطب -تطبیق تاريخی با شرايط کنونی -خارج از سیاست)قدرت(

 
تواند سندی معتبر برای تولیدکنندگان فیلم مستند سیاسی در شناخت ويژگی  مستند مینتايج بدست آمده از تحلیل خوانش دو فیلم 

ها و سلايق مخاطب در اقناع از پیام باشد. همچنین نتايج بدست آمده که در بخش پیوست در قالب جدول ارائه شده است داده هايی 
 باشد. BBCما جمهوری اسلامی و شبکه مناسب برای مقايسه رويکرد های سازمانی دو سازمان رسانه ای صدا و سی

با ظرافت و جزئیات دقیتری رعايت  BBCفنون رتوريکی استفاده شده در نمونه فیلم از شبکه توجه به دهد که  نتايج نشان می
اين های رتوريکی به  ای به مفهوم اقناع دارد و با بکارگیری عناصر موجود در شاخص توجه ويژه  BBCاست. از اين رو شبکه  شده

های تاريخی، سیاسی، قرهنگی و اجتماعی آنان اين  مخاطبان که با آگاهی و پیش زمینهيابد. با توجه به نخبگانی بودن   مهم دست می
. استگری ايز از ساير ژانرها از جهت اقناعهای متمکه ژانر مستند سیاسی دارای ويژگیتحلیل صورت گرفته می توان نتیجه گیری کرد 

از اين رو مزيت اين ژانر به ساير ژانرهای مستند، تلاش فیلمساز به شناخت پشت پرده سیاست، انتخاب سوژه های حساس و آرمانی 
آيد. البته طبیعی است که هر ژانری مخاطب  فیلمساز از ساير ويژگیهای اين ژانر به شمار می گرايی آرماناهمیت دارد. کشف راز و 
تواند برای تمامی مخاطبان يک سطح از رضايت را جلب کند، که چنین نکته ای را يکی از مصاحبه  خاص خود را دارد و نمی

 شوندگان بیان کردند. 
تاريخی باعث می شود که مخاطب هم  خود را در مواجه با -همچنین بی موضع بودن فیلم در مقابل موضوعات و رخدادهای سیاسی

 چرا که ابراز عیان و آشکار موضعگیری يکی از نیازهای اصلی ژانر مستند سیاسی قلمداد می شود.  اقناع يا مقاومت در برابر آن قرار ندهد.
است که بر نوع  آورده از جانب يک شبکه پیش فرضی را در مخاطب پديد تهیه و پخش مستند به علاوه بايد توجه داشت که 

ی تولیدکننده فیلم مستند و همچنین سابقه ای که  رسانه گفتمان باشد. از اين رو گذار میمتن )در پذيرش و رد اقناع( تأثیرخوانش 
مخاطبان از مشاهده فیلمها و برنامه ها از يک شبکه دارند در پذيرش و يا مقاومت در برابر پیامی که از آن شبکه دريافت می کنند 

تواند بر تمامی عناصر فیلم مستند  یدر واقع می توان نتیجه گیری کرد که گفتمان مسلط بر يک شبکه تلويزيونی م موثر است.
ای دارای گفتمان و ايدئولوژی خاص خود است که متناسب با آن به تولید محتوا و  رسانه تاثیرگذار باشد. هر تولیدکننده

ای می پردازد. از اين رو برای تهیه فیلم مستند سیاسی بهتر آنست که فیلم به صورت مستقل تولید شود، تا پیش  رسانه محصول
 باشد. نداشته ها ذهنی از رسانه در مخاطب وجود زمینه
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که آگاهی سیاسی و تاريخی مخاطب عامل مقاومت در برابر دهد  می مخاطبان، نتايج نشان با توجه به رويکردانتقادی در خوانش
توان نتیجه گرفت که  ی دارند، میشوندگان جايگاه نخبگان شده از مصاحبه شود. البته از آنجايی که نمونه انتخاب پذيرش پیام و اقناع می

از اين رو سطح آگاهی و اقناع مخاطبان  بود.پژوهش، مطالعه و آگاهی اين گروه از مخاطبان بالاتر از سطح آگاهی عموم مخاطبان خواهد
تاريخی مخاطبان آگاهی سیاسی و د ارائه شود، بايد به مراتب بالاتر از سطح عام جامعه باشد. نخبگانی که از طريق فیلم مستند باي

  ها هم شاهد آن هستیم. کند تا پذيرش اقناع؛ که در میان پاسخ نمونه نخبگانی امکان مقاومت در برابر اقناع را بیشتر فراهم می
شوندگان قلمداد می شود که  هايی از نظر مصاحبه سیاسی يکی از ويژگی-ای در حوزه تاريخی رسانهداشتن سوادهمچنین لزوم 

ای در اين حوزه نقطه ضعفی  رسانهيف نمايد. از اين رو نداشتن سوادسیاسی را تعر بندی مخاطبان فیلم مستندقشر  ای از تواند گونه می
های نادرست؛ تحريف شده و عدم بیان تمامی وقايع تاريخی  ه راحتی در مواجه با ارائه گزارهتواند ب آيد که اقناع مخاطبان می میبشمار

 صورت گیرد.


