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  Abstract 
Background and Aim: The critical conditions caused by the spread of the coronavirus and the critical changes that threaten children's health prompted social workers to start effective and innovative interventions to support children. This research aimed to investigate child-centered interventions of social work in the face of the changes of Covid-19 on children. 
Data and Method: This research is a systematic review. Content extraction was used from domestic and foreign articles related to the interventions of social workers to support children during the Corona era, in the years 2020-2024. A total of 23 articles were selected for a more detailed review, and after reviewing those articles, the main topics were extracted and the final interpretation was done. 
Findings: The findings show that social workers' child-centered interventions to support children during the Coronavirus are followed in four areas: health and hygiene, family and social service centers, policymakers, community-centered actions, and finally interventions in online and virtual space. The findings also show that crisis intervention, as one of the main methods in these areas, has been integrated and has served as a guide for social workers.  
Conclusion: Considering the adverse effects of the COVID-19 disease on children's health in various dimensions, it is very important to implement interventions evaluated by social workers in health-treatment centers, at the community and family level, accompanied by policy-making to support these professionals. 
Keywords:  Child social workers, Child-centered interventions, COVID-19, Social work, Social work interventions. 
Key Message: The crisis and its consequences extend beyond the immediate period of its occurrence. Therefore, to preserve children's health, professionals such as social workers play a crucial role in protecting and ensuring the health and well-being of children during times of crisis. 
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Extended Abstract 
Introduction One of the most challenging crises in human history has been the outbreak of the COVID-19 disease. This surprising threat led to an increase in the vulnerability of people, especially children (Shabuti et al., 2018). Children's special physical, mental, and psychological characteristics make them susceptible to all kinds of injuries compared to adults. For this reason, supporting this vulnerable group has always been the focus of experts. Social workers were among the professionals who designed and implemented effective measures to face the harmful changes of COVID-19 during these difficult conditions. Social workers support the psychosocial needs and resources needed by clients in a variety of family, health care, and community settings. In emergencies, such as the COVID-19 pandemic, social workers took measures such as crisis intervention, support for trauma clients, bereavement counseling, psycho-social intervention and counseling, case management services, and care coordination to meet the needs of clients (Holmes et al., 2021). This research aimed to investigate the child-centered interventions of social workers to support children in the face of the multiple changes of COVID-19. 
Methods and Data The method of this research was a systematic review. The questions considered in the present study are: 1) What have been the child-centered actions of social workers in supporting children to face the critical changes of COVID-19? 2) How have child-centered interventions of social workers been carried out during the Coronavirus? The criteria for inclusion in this research included all studies that investigated child-centered actions and social work interventions during the COVID-19 crisis, conducted within the timeframe of 2020 to 2024, and contained the desired keywords. Exclusion criteria included: lack of access to the full text of articles, lack of focus on children's society and the actions of social workers, brief reports, letters to the editor, protocols, and duplicate articles. Keywords such as interventions, support, protection, children, social workers, and COVID-19 were searched in databases including the Comprehensive Portal of Humanities (ensani.ir), Noor Specialized Magazines (noormags.com), the Scientific Information Databade of Academic Jihad (SID.ir), the National Periodicals Database (magiran.com), and Google Scholar for the period of 2020 to 2024. In English sources, the keywords Child-Centered Intervention, Protection, Support, Social Work, and COVID-19 were searched in PubMed, Google Scholar, and Springer databases within the mentioned period. 
Findings  After applying the criteria, 9 articles were found due to a lack of focus on children's society, 39 articles due to a lack of attention to the interventions of social workers during the outbreak of COVID-
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19, 18 protocols and instructions, and 1 duplicate article from the research. and 23 articles that met the inclusion criteria were selected and analyzed. The results obtained from the analysis show social workers' interventions in the face of the changes caused by the COVID-19 crisis to support children, which include interventions in health-treatment centers, family-oriented interventions, interventions in socio-economic policies, and providing services in the form of It becomes digital and remote. As can be seen in Figure 2, among the studies conducted; 39% of the studies on intervention in the family, 26% of the articles on the participation of social workers in policy-making and actions at the community level, 18% of the studies on interventions in medical centers, 13% on the provision of digital services and 4% of the studies on crisis intervention. Corona was discussed, which was not discussed separately due to overlap with other areas and was integrated into other four areas.  

Conclusion and Discussion  In the current crisis where children need the support of this group of professionals more than before, they provided children access to healthcare services as facilitators and coordinators. Dillon in 2021 showed that community interventions and policies based on equality in access to health-treatment equipment and facilities by these professionals in critical situations to help children and families living in high-risk communities are important and prevent post-coronavirus social damage. On the other hand, due to the pressures on the family structure, the relationship between parents and children became confused and made them more in need of social work services than before. Levine et al emphasize social workers as specialists in the family field who can help families protect their children by relying on empathy and conversation skills (Levine et al, 2020). On the other hand, the follow-up of interventions using technology and the Internet through telephone or video calls has been a creative solution of social workers in providing support services for children. The main findings of this research confirm the challenges and limitations that global crises create for the weaker sections of society, especially children. Being risky is not only related to the period of crisis but also after it, so preparing the infrastructure and training professionals who can react effectively as soon as possible is a necessary and undeniable thing, which considering According to the results of this research, social workers have the necessary skills and expertise to intervene in such situations. 
Ethical Considerations 
Compliance with Ethical Guidelines All ethical considerations, including confidentiality, trustworthiness, citation accuracy, adherence to ethical data collection standards have been taken into account by the researchers. 
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    چكيده
 مداخلات تا داشت برآن را اجتماعيمددكاران  كند،مي  تهديد  را  كودكان  سلامتي  كه  بحراني  تغييرات  و  كرونا  ويروس  شيوع  از  ناشي  بحراني  شرايط  :هدف  و  زمينه

 بـر 19كوويـد  تغييـرات  با  مواجهه  در  اجتماعيمددكاري  محوركودك  مداخلات  بررسي  پژوهش  اين  در  هدف.  كنند  آغاز  كودكان  از  حمايت  جهت  در  را  نويني  و  ثرؤم
  .است  كودكان

 زا  حمايـت  بـراي  اجتماعيمـددكاران  مداخلات  با  مرتبط  خارجي  و  داخلي  مقالات  بين  از  مطالب  استخراج.  است  نظامند  مرور  نوع  از  پژوهش  اين:  هاداده  و  روش
 اصـلي  مضامين  ها،آن  بررسي  از  پس  كه  شد  انتخاب  تردقيق  بررسي  براي  مقاله  23  تعداد  نهايت  در.  شد  استفاده  2024-2020  هايسالاز    كرونا،  دوران  در  كودكان
  .گرديد  تفسير و  استخراج
 اجتمـاعي، خـدمات مراكـز و خانواده بهداشت، و  سلامت  حوزه  رچها  در  كرونا  دوران  در  كودكان  از  حمايت  براي  اجتماعيمددكاران  محوركودك  مداخلات  ها:يافته

دهد در طي شرايط ها نشان مييافته  .شد  استخراج  اصلي  مضامين  عنوان  به  مجازي،  و  آنلاين  فضاي  در  مداخلات  نهايت  در  و  محورجامعه  اقدامات  ها،سياستگذاري
  اجتماعي بوده است.مددكارانار حوزه نام برده شده ادغام گشته و به نوعي راهنماي  هاي اصلي در چهمداخله در بحران به عنوان يكي از روش ،پيش آمده

 اجتمـاعيمددكاران  توسط  شده  ارزيابي  مداخلات  انجام  گوناگون،  ابعاد  در  كودكان  سلامت  بر  19-كوويد  بيماري  نامطلوب  اثرات  به  توجه  با  :يريگجهينت  و  بحث
 هـايدوره برگـزاري متخصصـان،  ايـن  از  حمايت  جهت  در  اريذسياستگ  با  بايستمي  كه  دارد  فراواني  اهميت  خانواده،  و  جامعه  درسطح  درماني،-بهداشتي  مراكز  در

  .باشد  همراه  اجتماعي،مددكاران نياز  مورد امكانات و  منابع  تهيه  بحراني،  شرايط در  مداخله  براي  آموزشي

  .اجتماعي مددكاري كودك، اجتماعي مددكاران اجتماعي، يمددكار مداخلات محور، كودك  مداخلات ،19-كوويد واژگان كليدي:

متخصصـاني  ،در راسـتاي حفـظ سـلامت كودكـان  بنـابراين  ،توان تنها به زمان وقوع آن محدود كـردرا نمي  19كوويد  بحران و پيامدهاي ناشي از    :  پيام اصلي
    .كنندمي ايفا  بحراني مواقع  در نكاكود رفاه و سلامت مينأت و  محافظت در  مهمي  نقش  اجتماعيهمچون مددكاران

 

  27/03/1403: شريپذ  تاريخ                            1403/ 02/ 03افت: يدرتاريخ 
 : ŎــĚورĖ١٩ی ــŘÝو ĚاتŞŞ ــدر ŘŎاŖċــý Ŕــä ļă ʭاĄċ˙ــĐŎã ķʭــŘر ŎــĖدʭÝر ŎــĖاŦēت ŘÝدÛ). ١٤٠٣( īĚŎــŔŞ، هʭردäâőصʭدäŃو  ĖŞğرŘċ ،ʭīادیʭن  ؛، ĚĠőیʭŞ÷ʭýʭýŐن  ارجاع:

ʭĴőĖŒŎ، äķʭ˙Ąċا ĚŞŞļă اوم وĖă  ،٢٣٥-٧٢٥  ،)١(٣.   1110.21513.4doi.org/10.22034/JSCC.202https://    
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  لهئو بيان مس مهمقدّ
اجتماعي ناشـي از -تحولات روانيها و تغيير و  يها، بيماربحران  عانوا  ثيراتأ از گذشته تاكنون حيات بشريت به ويژه كودكان در معرض ت

دانند كه تعادل و هماهنگي عناصـر جامعـه را از بـين بحران را اختلال شديد جمعي مي ، پردازان علوم اجتماعياست. نظريه آن قرار گرفته
اگرچه اين موقعيت كوتاه مدت   ، كندتهديد مواجه ميا  ب  راف  شود و اهدابرد. وضعيت بحراني باعث تنش فيزيكي و اضطراب در فرد ميمي

   ).1399 (چوبداري و همكاران،  و حاد است اما در مواقعي طول مدت آن مشخص نيست
گيركننـده كـه منجـر بـه بوده است. اين تهديد غافل  19ها در طول تاريخ بشر، شيوع بيماري كوويدبرانگيزترين بحرانيكي از چالش

)، به عنوان يك ويروس حاد تنفسـي از خـانواده كرونـا وريـده و 1399(ثبوتي و همكاران،   ودكان شدراد به ويژه كاف  يريذپافزايش آسيب
 & Cook( گيري جهـاني اعـلام كـرداين بيماري را يك همه 2020راسته نيدوويرال معرفي گرديد و سازمان بهداشت جهاني در سال 

Zschomler, 2020(774، بـيش از 2024ژانويـه  7تا سايت سازمان بهداشت جهاني در ده مار اعلام شآ بق طام . پس از توزيع واكسن 
   World Health Organization, 2024).(است ييد شده و بيش از هفت ميليون مرگ در سراسر جهان گزارش شده أ ميليون مورد ت

سبب حمايت كند. به همين  ها ميواع آسيباند  تعمساي خاص جسمي، روحي و رواني كودكان، آنان را نسبت به بزرگسالان  هويژگي 
، سـلامت شدن مدت زمان قرنطينهترزايش تعداد مبتلايان و طولانيپذير همواره مورد توجه متخصصان بوده است. با افيباز اين گروه آس

ون: افسـردگي، چـ  تياخشـنهاي رواناجتماعي كودكان مورد تهديـد واقـع شـد. كودكـان از ابتـداي شـيوع ايـن بيمـاري آسـيب-رواني
اميدي ناشي از تجربه سوگ والدين را تجربـه ريختگي و ناپس از سانحه و خشم، سرزنش، درهم  طراب، ترس، اختلالپذيري، اضحريكت

  ).1399(شاهد حق مقدم و همكاران، اندكرده 

جرا كردند،  حي و اطرا  19-ر كوويدآون ياز  ثري را براي مواجه با تغييراتؤه در طي اين شرايط سخت اقدامات ماز جمله متخصصاني ك
ي خانوادگي، بهداشتي هاطيمح  انواعدر    مورد نياز مراجعانو منابع    ياجتماع-يروان  يازهاياز ن  اجتماعيمددكاران  اجتماعي بودند.مددكاران

مداخله چون:  به اقداماتي    ياعتماجن  ، مددكارا19-ديكوو  يريگمانند همه  ، يكنند. در مواقع اضطراريم  تيحمامراقبتي و در سطح جامعه،  
مراقبـت  يپرونده و همـاهنگ تيريخدمات مد ، ياجتماع-يمداخله و مشاوره روان  ، سوگتروما، مشاوره  مراجعان دچار  از    تيدر بحران، حما

از ه روگـ يـنهاي نـويني توسـط امحـور بـا شـيوه ). اين اقدامات كودكHolmes et al., 2021د (پرداختن مراجعان يازهايرفع ن يبرا
  تغييرات پسا كرونا نيز بر كودكان پيشگيري شود.ت تا از اثرات وم يافان تدامتخصص

   
  تجربي  و  ادبيات نظري
ثر بـا همسـالان و ديگـر افـراد جامعـه محـروم شـدند. يـادگيري ؤدر دوران قرنطينه، كودكان براي مدتي طولاني از برقراري ارتبـاط مـ

هـاي كودكان بود دچار اخـتلال شـد و كـاهش فعاليتماعي و تحصيلي  مت رفتاري، اجتلا س  ايبراجتماعي كه امري ضروري  هايمهارت
اعي، اجتمـ بـر فشـارهايعـلاوه ها ). خانواده Peters et al., 2018ت (داشي، اجتماعي و تفريحي، بروز علائم افسردگي را در پيآموزش

افزايش   ، در نتيجه  ؛رو شدندمحدوديت روبه  شان باانزهاي كودكه نياب  ييگوخرواني و اقتصادي ناشي از شيوع اين بيماري در تعامل و پاس
متخصصـان مـداخلات   ، رفاه كودكان را با چالش مواجه كرد. با بـروز چنـين مسـائليآزاري، سلامت و  خانگي به ويژه كودكهايخشونت
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ها محافظت از آن ودكان، حمايت و، تأمين رفاه كتهذشرگد ترين روش ممكن طراحي و اجرا كردند.ترين زمان و امنتري را در سريعمتنوع
د، اما امروزه در بسياري از نقاط جهان به ويژه در شرايط بحراني علاوه بر خانواده برعهده متخصصان برعهده خانواده و خانواده گسترده بو

  ).1399ساداتي و همكاران، تهباشد (كلا ادها مينه ر يگرس و ددرماني، مدا-ها، مراكز بهداشتياجتماعي، دادگاه مددكارانو نهادهايي چون: 
هاي گو، طراحي و اجراي برنامههاي همدلي و گفتبراي تقويت مهارتزمينه را    ، گرفتن راهبردهاي خلاقانهاجتماعي با درنظرمددكاران

صصـي و بـه يه بر دانـش تختك با نانآ). Levine et al., 2020د (مناسب با كمك اعضاي خانواده و مواردي از اين قبيل، فراهم كردن
 رساني و ارائه خدمات به كودكان پرداختند. در اين حرفـه، حـوزه (درمان)، توانمندسازي، پيگيري به ياري  مختلف پيشگيري، مداخلهطرق  

در ده قرار گرفت. فاستا ردكه در طي اين دوران بحراني نيز به وفور مو  اي برخوردار استيژه ز جايگاه وخانواده و كودك ا  اجتماعيمددكاري
كنند تـا بـه به كودكان استفاده مي  هايي براي نزديكي فيزيكي، شناختي و عاطفياجتماعي از تكنيككودك، مددكاران  ماعياجتمددكاري

بـا ايـن  ).Giansante et al., 2021د (ها مصون دارنين طريق بتوانند علاوه بر ارزيابي نيازها و ايمني كودكان، آنان را از گزند آسيبا
ت اجتماعي براي كاهش فقر و گرسنگي، توانمندسازي و توزيع عادلانه امكانات بهداشـتي و رفـاهي مشـهود اسـ  كيد بر مشاركتأ توجود  

)Dillon et al., 2020 .(ايجـاد ، اجتماعي از بيمار و خـانواده  هاي روانيتي مانند: حمايتاجتماعي در مراكز درماني به مداخلا مددكاران 
پردازند. با افزايش اختلالات رواني و كاهش سـلامت ثر با كادر درمان ميؤني، برقراري ارتباط مه امكانات درماتسهيل دسترسي ب  ، اهيآگ

ها، ارائه خدمات كننده مراقبت: هماهنگهايي چونها و مراكز روان درماني با نقشاجتماعي در كلينيكروان در كودكان اقدامات مددكاران
  ).1398اصل، تر شده است (ابري و زاهديپررنگ بالگري و تشخيصرغي، اه مشاور

ثيرگذار است، داراي اهميت أ دوران كودكي از آن جهت كه در عملكرد كودكان در بزرگسالي نيز ت  ، شودكيد ميأ طور كه همواره تهمان
زا خواهد بـود بذير هستند، آسيپپرست مسئوليترسقد  فا  كننده براي كودكان به ويژه كودكاني كهها و حوادث شوكهز بحراناشد. بروبمي

ها مواجه هستند با مشكلات جديـد و بيشـتري بر مشكلاتي كه همواره با آنكنند در شرايط بحراني علاوه كودكاني كه در فقر زندگي مي
ت در حـوزه ترين نظريـاشـده هاختشن  عي مثمرثمـر خواهـد بـود. ازاجتماجانبـه مـددكاران، حمايـت همهشوند. در ايـن شـرايطرو ميهروب

ين مداخلـه در بحـران اسـت كـه بـا ها و همچنشوند، نظريه سيستماجتماعي كه به وفور توسط اين متخصصان به كار برده مياريمددك
د ورم انبحردكان در شرايط بحراني براي كنترل و كاهش پيامدهاي ناشي از اين گرفتن عوامل مختلف اثرگذار بر سلامت و رفاه كودرنظر

  گيرند. ر مياستفاده قرا
در حالي كه  .پراكنده ارائه شده است صورتبهاجتماعي در شرايط بحراني كرونا محور مددكاراندر موارد بررسي شده، مداخلات كودك

ت اخلا لعـات انـدكي در خصـوص مـدمطا  ، آوري و ارائه اطلاعاتي منسجم جهت حمايت از كودكان داراي ضرورت اسـت. از طرفـيجمع
طور كـه گفتـه شـد ايـن بيمـاري در اين دوران به ويژه در داخل كشور انجام و منتشر شده اسـت. همـاناجتماعي  انمحور مددكاردكوك

گوي نيازهاي تري صورت گيرد تا پاسخات گسترده پيامدهاي نامطلوب بسياري به همراه داشته است به همين جهت بايد اقدامات و تحقيق
آنـان در كنتـرل و يـا   توان به بررسي نقشاجتماعي از زمان شيوع اين بيماري ميانمددكار  بررسي مداخلات  ابد.  باشآمده  گذشته و پيش

محـور پـژوهش بـا هـدف بررسـي مـداخلات كودكايـن    ، در نتيجـه  ؛كاهش پيامدهاي ناخوشـايند ايـن بيمـاري بـر كودكـان پرداخـت
  ته است.صورت گرف 19-يدات چندگانه كووريتغيبا اجتماعي براي حمايت از كودكان در مواجه مددكاران
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  هاي تحقيق  روش و داده 
. مرور سيتماتيك (مرور نظامند) يكي از انواع مقالات مروري است كه بر يك پرسش متمركـز استروش اين پژوهش از نوع مرور نظامند  

و با توجه به معيارهاي ورود و نابع  جوي مجست  ور بارمين  . اپردازدمده ميدست آبه تجزيه و تحليل شواهد به  ، راي پاسخ به آنباشد و بمي
اعـم از  ، آماري اين پژوهش مقـالاتشود. جامعه، استخراج و توليد منابع انجام مياند، ارزيابي نقادانه شواهدخروجي كه از پيش تعيين شده 

حرانـي كرونـا ل با تغييـرات بكودكان در تقاب  زت اماياجتماعي براي حمنابع فارسي و انگليسي، در خصوص اقدامات و مداخلات مددكاران
  الات مطرح شده براي بررسي عبارتند از:ؤدر اين پژوهش س اند.به چاپ رسيده  2024 تا 2020هاي سال از است كه

  چه بوده است؟ 19-اجتماعي در حمايت از كودكان براي مواجه با تغييرات بحراني كوويدمحور مددكاراناقدامات كودك
 دوران كرونا به چه صورتي انجام شده است؟ راجتماعي دانمحور مددكارودكت كلا اخمد

 2020اجتماعي در شرايط بحراني كرونا و در بازه زمـاني محور مددكاريهش شامل: اقدامات و مداخلات كودكمعيارهاي ورود به اين پژو
ل مقالات، عدم تمركز بر جامعـه متن كامرسي به عدم دست :املج شو معيارهاي خرو  هاي مورد نظرو همچنين دارابودن كليدواژه   2024و  

  ها و مقالات تكراري بودند.مختصر، نامه به سردبير و پروتكل هاياجتماعي، گزارشت مددكارانقداماكودكان و ا
و كسب اطلاعات   نينااطمهاي مطالعات بوده است كه در ادامه براي  منابع فارسي و انگليسي در عنوان، چكيده و كليدواژه جو در  جست

هـاي، مـداخلات، اطلاعـات در منـابع فارسـي كليـد واژه آوري  مقالات نيز مطالعه و مورد بررسي قرار گرفت. براي جمع  بيشتر متن كامل
)، مجـلات ensani.ir(  هاي اطلاعـاتي، پرتـال جـامع علـوم انسـانيدر پايگاه   19اجتماعي، كوويدحمايت، محافظت، كودكان، مددكاران

) و گوگل magiran.com( )، پايگاه نشريات كشورSID.ir( )، مركز اطلاعات علمي جهاد دانشگاهيnoormags.com(  روي نخصصت
، Covid19  ،Socialworkي  هـاجو شـدند. در منـابع انگليسـي نيـز كليـد واژه ، جسـت2024و    2020زمـاني    ة اسكولار با توجه به دور

Support ،Protection ،Child-Centered Intervention ،ــاتييگاه در پا ــاي اطلاعــ  Springer  ،GoogleScholar هــ
  جو شد.، در بازه زماني مذكور جست PubMedو

هـا مقالات و پس از آن هم متن كامل آن  ، چكيده نفر و به شكل دستي صورت گرفت. در ابتدا  جوي مقالات توسط دوبررسي و جست
ها در ، كليـدواژه براي انتخاب مقالات مورد بود. 90الات ن مقد ايد. تعداشدن آوريبط با موضوع گردگرفت و مقالات مرت مورد بررسي قرار

ليست چك  اين  (  ليست پريزماچكموارد تكراري حذف شدند. براي تحليل نهايي و بررسي كيفيت پژوهش از  وارد و    EndNoteافزار  نرم
سيسـتماتيك   مـرورة  گزارش يك مطالعيت  ت بهبود كيفر جه و د  نتايج و منابع مالي شده   ها، ه، روششامل چكيد  آيتم است كه  27داراي  

پس از اعمال معيارها در  ، در نهايت. استقابل مشاهده   1  شكل)، استفاده شد كه نتايج حاصل از اين بررسي در  گيردمورد استفاده قرار مي
مـداخلات   م توجـه بـهعـدسـبب  بـه    مقالـه  39،  م تمركـز بـر جامعـه كودكـانمورد به سـبب عـد  9تعداد    ، خصوص مقالات يافته شده 

مورد هم مقاله تكراري از پژوهش كنار گذاشته شدند و تعـداد   1پروتكل و دستورالعمل و    18،  19اجتماعي در زمان شيوع كوويد  مددكاران
  .مقاله كه داراي معيارهاي ورود  بودند انتخاب و مورد بررسي قرار گرفتند 23

هاي هـر محققان از بازخواني يافته  گرفتن چارچوب مفهوميبدون درنظر  تخبمطالعات من  ه درآمد  ها و نتايج بدستيافته  براي تحليل
توان مي ، پيوست 1ثير مطالعات انتخاب شده در طي پژوهش پرداختند. در جدول أ تحت ت  هاكرده و سپس به تفسير آن يافتهمطالعه شروع  
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مداخلـه، جامعـه آمـاري و نمونـه،  نويسنده، حـوزه   نامال انتشار،  ش، سپژوهمختصر كه شامل: عنوان    صورتبهرا    مطالب مقالات منتخب
  قابل مشاهده است. 2شكل هاي حاصل از پژوهش در روش پژوهش و نتايج مشاهده نمود. يافته

  

  
  روند بررسي و خلاصه مراحل انتخاب مقالات پژوهش نمودار -1شكل 

  

بازبيني قرار دادند. براي سنجش اعتبار نيز عـلاوه بـر آن مورد  قبلي  مرحله  با    تباطمرحله را در ار  هر  ت درژوهش اقدامامحققان اين پ
 صـورتبهيابي به اتفاق نظر انجام شد، تمامي مراحل مورد بازبيني قرار گرفته و  كه تحليل توسط تحليلگران مستقل و پس از آن با دست

  ارائه شده است. 1جدول  چنينو هم 1شكل شفاف در قالب 
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  هايافته 
بـراي   19-اجتماعي در مواجه بـا تغييـرات ناشـي از بحـران كوويـدمددكاران  چهارگانهمداخلات    دهنده از تحليل، نشان  نتايج بدست آمده 

هاي سياسـتگذاريه در مداخلـ) 3مداخلات خانواده محـور، ) 2درماني، -مداخلات در مراكز بهداشتي) 1:  حمايت از كودكان است كه شامل
  شود.ديجيتالي و از راه دور مي صورتبهخدمات ارائه ) 4 نمچنيو ه اقتصادي-اجتماعي

  ، اجتماعي و مراكز درمانياجتماعي در حوزه سلامت روانيمحور مددكاراناقدامات و مداخلات كودك)1
مداخلـه در   ره ومشـاوريزي جهـت تـرخيص بيمـاران،  هتلف، برنامـي انواع مخها و مراكز درماناجتماعي در بيمارستانمداخلات مددكاران

ه هـا و مطالعـات در حـوزهاي مبتني بر شواهد، انجـام پژوهشهاي زيستي اخلاقي، هدايت و هماهنگي فعاليتمشاركت در مقولهبحران،  
در شـرايط بحرانـي اهميـت  هكـ) Amadasun, 2021د (گيـرسـازي، را در بـر مينويسي و مستندبهداشت، جذب منابع مالي، گزارش

   نند.كميبيشتري پيدا 
دست آمده نشـان داد اطلاعات به  ، صورت گرفت  2020و    2019ل  اجتماعي در دو ساه در آن مداخلات مددكارياي كايسهدر طي مق 

اقتصـادي در   اي اجتمـاعيهـناراحتي  كه تعداد افراد بستري شده با دلايلي مانند: سوء استفاده جنسي، مسائل مربوط به سلامت روانـي و
). Okafor, 2021د (اجتماعي، بيشتر از گذشـته احسـاس شـت مراقبان كودك و مددكارانمداخلا  نيازمندي بهت و ياف اورژانس افزايش

 آميزي را بـراي، شرايط مخـاطره ، ترس و اضطراب ناشي از ابتلا به اين بيماري و مرگ عزيزان در كنار علائم و عوارض جسمانياسترس
كـرد، مشـكلات والـدين همچـون: تعطيلـي حمايـت مضـاعف مي لزم دريافتروه را مستگاين كه  اما آنچه  ؛به وجود آورد  بيماران كودك

  بسياري از مشاغل و بروز مشكلات اقتصادي، كمبود دارو و تجهيزات پزشكي بود.
عاليت فبه  ها  ر اين عرصه و ساير حوزه صل پذيرش داي چون اههاي حرفاجتماعي با آگاهي و تسلط بر اصول و ارزشچه مددكاراناگر

اي بايست نسبت به تبعيض و انگ ابتلا به اين بيماري عليه بيمار و خانواده آگاه باشند و با شيوه ها ميآن رايطيد اما در چنين شپردازنمي
قبـت و ترسـي بـه موقـع بيمـار بـه مرادر مواردي منجر بـه عـدم دس ، منطقي در جهت رفع و كاهش آن تلاش كنند زيرا كه اين تبعيض

  ).Petrowski, 2021د (شويي مرمانات دتجهيز
هـا بـه با زباني ساده و قابل درك بـراي خانواده   ها و نكات مورد نيازارائه آموزشدهنده به  اجتماعي با توجه به نقش آموزشمددكاران

 اهش داده ويماري را كـباين  به    امكان ابتلا ديگر اعضا خانواده   ، طريق   تا از اين  ها كه داراي فرزندان خردسال هستند مي پردازندويژه آن
ها به سرپرست ديگر فضايي امن شدن اوضاع بيمار نيز پيشگيري كنند. در صورت مرگ والدين براي كودكان تا زمان تحويل آنتراز وخيم

هـا كمـك آنه  بـ  عيهـاي روانـي اجتمـارائه خـدمات و حمايتاجتماعي با اگردد. مددكارانمين ميأ شان تهاي اوليهشود و نيازفراهم مي
  ). Johns et al., 2020د (ها را تسكين دهنه دشوار را پشت سر گذاشته و رنج آنند تا اين دوركنمي

قف حدود و متووزشي آنان مآم-هاي اجتماعينشين شدند و بسياري از فعاليتآموز و كودك خانهميليون دانش 220، مدارسبا تعطيلي  
ها بكاهند اما همچنـان اجتماعي اين محدوديت-فضايي مناسب از اثرات رواني  دنكراهمبا فرتا    ودنداره در تلاش بچه والدين هموشد. اگر

مربوط به سـلامت و بهداشـت روانـي  ). در نتيجه با افزايش مشكلاتPink et al., 2020د (ها بودنثير اين محدوديتأ كودكان تحت ت
در مراكـز سـلامت روان بـا انجـام  پزشـكان و مشـاوران)، روانسـانشناروان( اجتماعي در كنار ديگر متخصصانكارانكودكان نقش مدد
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ها و هـا بـر اسـاس دسـتورالعملاي برجسـته شـد. آن، هماهنگي مراقبتي و ارائـه خـدمات مشـاوره : تشخيص و غربالگريكارهايي چون
بندي كرده و براي ارائـه خـدمات اولويت را شانهايو نيازمندي  ت موجود، كودكانن و امكانارايط كودكاها و همچنين براساس شپروتكل

 مـددكارداوطلب شدند. در مواردي هم كه بنا به تشخيص  ، با رعايت اصول بهداشتيحضوري صورتبهها و شرايط حاد  به كودكاني با نياز
اي صـوتي و هـطريـق تماس  از  وريضـحغير  صورتبهها  ارائه خدمات و پيگيري  ، وضعيت كودك حاد نبود  ، اجتماعي و ديگر متخصصان

مير و محدوديت در برگزاري مراسم سوگواري، بازماندگان و خانواده متوفيان غم و اندوه دو وشد. با افزايش ميزان مرگنجام ميويري اتص
  .)Dillon et al., 2020د (اجتماعي بودنعدي مددكارانبُت چندازمند حمايستثنا نبوده و نيچنداني را تحمل كردند، كودكان نيز از رنج م

  اجتماعي در خانواده و مراكز خدمات اجتماعيمحور مددكارانمداخلات كودك)2
ر ها و نهادها به ويژه نهاد خانواده شكل گرفته است. در اكثـ، سازمانتغييراتي در عملكرد افراد  ، گيريهمهدر پي هجوم پيامدهاي ناشي از  

ويژه اقتصادي بر نهاد اجتماعي با اهميت خانواده شده اسـت. در مـواقعي عي و به ، اجتماانيي روهاراين تغييرات باعث افزايش فشا  ، موارد
به خصوص هاي خانگي يش خشونتما شاهد افزا ، ها عبور كندثر از آنؤاي مها كاسته و به شيوه توانست از اثرات اين فشاركه خانواده نمي

افزايش داشته است.   %25ينه تماس با خطوط ملي و داخلي طيل دوران قرنن حتي در اوالستاانگ  ايم. در كشورآزاري و تعارضات بوده دككو
كننـد. بـا ها خودداري ميآزاري و سوء استفاده از آنب ترس از عواقب آن از اعلام كودكاين در حالي است كه در مواردي كودكان به سب

 Banks etد (پردازنه خدمات به كودكان ميافظت و ارائمچنان به محهاعي اجتممددكاران، كارانهو محافظه يقانون ياهمحدوديت وجود
al, 2020.(  

، اسـت  يحضـور  صـورتبه  يو آموزشـ  يتيحماي،  او ارائه خدمات مشاوره   منزلاز    ديبازد  ، مصاحبه  ، حوزه   نيدر ا  يو روش اصل  وه يش
روابـط و   يبررسـ  ، هـابـا آن  كيـتعامل نزد  ، ندكاكو  يزندگ  طيشرا  يبررس  هب  با استفاده از آن  تماعياجددكارانمنزل كه م  ديد ازباز  مانند
كنند، اما با وجود قرنطينه و اهميت حفـظ توجه مي  يبودن امكانات رفاهفراهم  و  خانواده و دوستان  ياعضا  گريكودك با د  يميصم  يفضا

اسـتفاده از   :ماننـد  يحضـورريغ  يهاوه ياز شـ  فاده اسـت  ، ها اتخاذ كردنـدكه آن  ييهامله راه ج  ازسلامتي، راهكارهايي ديگر جايگزين شد.  
در . كودك و خـانواده بـوده اسـت تيانتخاب و وضع ، جامعه يآن هم با توجه به اوضاع فرهنگ  ياجتماع  يهاها و شبكهو رسانه  يتكنولوژ

روش   تنهاروش    نيا  اما  .كار كرد  ع بهشرو  يمرجع محل  تيدر چهار سا  اجتماعي ومددكار  47  روش با  نيمرحله از ا  نياول  ، كشور انگلستان
 تيـحـاد بـا رعا  طيكودكـان بـا شـرا  يهـا بـرامنزلاز    ديـهـا و بازدانجام شده ملاقات  يهايبندتيمورد استفاده نبود و با توجه به اولو

و   دهايـبازد  نيـا  ر، بهتـ  طيبا شرا  يدر مورد كودكانشد.  مي  امنجا  يكيزيفاصله ف  تيبا رعا  نيباز و همچن  يدر فضا  ي، بهداشت  يهاپروتكل
صـورت   كيـكه تلفـن را نزد  ستخوايم  نياز والدگرفت. در اين نوع از ارتباط، مددكاراجتماعي  صورت مي  يصوتيا    يريتصو،  هايريگيپ

 اعي بـاجتمامـددكار،  گـريد  يدر مـوارد  كنـد.  وي را جلـب  كرد تا توجـهمي  يزدن سعا استفاده از حالات چهره و لبخندو ب  نوزاد نگه دارد
 همچنان كه تماس تصويري برقـرار اسـت  ستخوايها ماز آن  ايكند  يمجلب    يهمكار  يبرا  را  نظر كودكان  ، جذاب  نهيزمكاربردن پسبه

اي ضـبط شـده و حرفـه  ياهـشاصول و ارز  تيها با رعاويديها و وتماس  نيا  .دنها را به او نشان دهقسمت  ريساو  در خانه حركت كنند  
 زا  شـتنددا  يهـا سـعآن  ، در واقـع  ؛ابنـدي  يمددجو آگاه  يفعل  تياز وضع  يتا به خوب  رفتگيه قرار مموشكافان  يابيارزو    يبارها مورد بررس

 ، وگيري كـرده جلـ هـاها و تعارضتنش يريگشكل، از كنند يروابط خود را بازساز) Mishna et al., 2021ي (تاليجيد تيميصم ق يطر
هرچنـد ). Cook & Zschomler, 2020د (كـاهش دهنـ ، افـتي شياافـز يريگههمران ر دورا كه د يمسائل و مشكلات فراخانوادگ

  انتقاداتي هم به كيفيت ارائه خدمات به اين شيوه وارد شد.
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ها و خشـونت نابرابري انواعمعرض  را كه در ، كودكان مهاجراجتماعيمددكاران شرايط بحراني، ها در رساختيز يشدن حداقلفراهم با
بـه خـدمات   يدسترسـ  نيو همچنـ  ديگر امكانات رفاهيپوشاك و    ، خوراك  نيمأ تو به    قرار دادند  ف تحت محافظتمختلطرق  بودند، به  

  پرداختند. شانيهاها و خانواده آن يبرا يبهداشت
 نـديفرا  د.ادنـديرا از راه دور انجـام م  ينمراحل قانواجتماعي  نمددكاراهاي مربوط به سرپرستي كودكان،  در خصوص برگزاري دادگاه 

 ويديـو  ق يـهـا از طرآن  .همـراه بـوده اسـت  اجتماعيمددكاران  يبرا  ياخلاق  يهاو چالش  هايدوران با دشوار  نيكودكان در ا  يسرپرست
انتقال كودكان بـه ا همچنان مشكل  ما  ختند.پردايها و احساسات كودكان مخواسته  يو بررس  تيحماو به    افتهيكنفرانس در دادگاه حضور  

داد. پـس مـددكاران ثير قـرار مـيأ منتخب فرايند پيوند امن كودك به خانواده را تحـت تـبا سرپرست    شتريب  ييو آشنا  ديجد  يزندگمحل  
 Abramsد (كردنانجام امور را پيگيري مي شد، مي ترموجب ترس در كودكان كوچكحتي چون ماسك كه  يحفاظت ليوسا با اجتماعي

& Dettlaff, 2020.(  

  اجتماعي -اديهاي اقتصاريذاستگر سيمداخله د) 3
اقتصادي حاصل از شيوع اين بيماري نيز در كنار پيامدهاي جسمي و رواني اثرات ناخوشـايندي بـر افـراد و جوامـع بـه -تغييرات اجتماعي

 ايـضعف    ، فقر  ، يصادمسائل و مشكلات اقت  ، نقض حقوق بشر  ، سوء استفاده از قدرتها  ثيرات براي جوامعي كه در آنأ همراه داشت. اين ت
ي، وجـود عـيطب  حـوادث  العبور يا قرارگيري در معرضيي صعبايجغراف  هايتيموقعقرارگيري در    ، يمراقبت  و  يبهداشت  يهارساختيد زبون

و جوانـان    يبـرا  19-ديطول كوو  روان در  با موضوع سلامت  يناريوبدر طي    2020در آوريل    ، به همين دليل  تر بوده است.داشت، مخرب
هاي غـذايي سـالم، انجـام هاي جسمي، تهيـه وعـده ، مراقبتسفيونيو    يسازمان بهداشت جهان  ، ملل متحد  سازمان  ، 19-ديوكوا  له بمقاب

 يهـاا مراكـز و آژانسقرار دادن آدرس و شماره تماس ب  اريدر اخت،  نيآنلا   يتيو حما  ياارائه خدمات مشاوره هايي همچون ورزش،  فعاليت
اجتماعي مددكاراناجتماعي در سطح جامعه پيشنهاد كردند.  نوان اقدامات حمايتگرانه مددكارانبه عرا    نهيقرنطزمان    ت دردهنده خدماارائه

اركت مش ق يطر ها ازتا با وجود چالش  كردندتلاش    اند، بوده   يو حفظ كرامت انسان  يعدالت اجتماع  يبرقرار  ياز آن جهت كه همواره در پ
 يتوانمندسـازي، جهت كاهش فقر و گرسنگ دررا  يمدت و بلند مدت اقدامات  انياهداف ما  ب  كياستراتژ  يهايزيربرنامه  ، استيدر حوزه س

د دهنـجامعـه انجـام    يارتقاء سلامت عمـومو    يامنطقه  يكپارچگي  تيتقو  ، يعموم  يهاي بهداشتعادلانه امكانات و مراقبت  عيتوز  ، مردم
)Omorogiuwa & Amadasun, 2020 .(  

در   يگذارهياز سـرما  تيـبـه حما  ييمحـروم جامعـه در منـاطق روسـتا  يهـااز گروه   تيو حما  يام اجتماعل ارتقاء انسجدنبابه    هاآن
 فـاه و ر يسـلامت نيمأ تـ ي زمينـه را بـرايبر مشاركت اجتمـاع ديكأ با ت پرداختند تا ياجتماع ي واقتصاد  ، يدرمان  ، يبهداشت  يهاساختريز

 يهـادر حوزه  يگذارهيسـرما( بلندمـدت يهااستيس و )اقلام و انتقال پول  عيتوز(  دتكوتاه م  يهااستيس  ريق از ط  نينشهيكودكان حاش
خصـوص كودكـان به يو بهداشـت يآموزشـ يازهـايرفـع ن  يبرا  كه  شداز مقامات دولتي و محلي خواسته    فراهم كنند.  )بهداشت و درمان

ا كمك اجتماعي بمددكاري  يالمللنيسازمان ب  ، ستاهند. در همين رار اولويت قرار دد  را  يو حفاظت  رانهيشگيت پاقداما  ، كودكان فرزندخوانده 
ي را مدارس اجتمـاع  يالمللنيانجمن ب  هينشر  اي به نام، نشريهافراد  يفور  يازهايرفع ن  يها براناكردن سازمجيبا بساجتماعي و  مددكاران

از داوطلبان شاغل   ايتانيشد و در بر  سيسأ ت  يردولتيغ  يهاهاجران سازمانه مبودجغذا و    هيته   يهمچون هند برا  يدر كشورمنتشركردند.  
  ).Dominelli, 2020د (استفاده گردي هاو كمك به خانواده  19ديكوو يپخش وجوه عموم يبرا ياز مقامات محل ايها و هيريخ در
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 زيخدمات مجامداخلات مبتني بر تكنولوژي و ) 4
 يبـرا يريو تصـو يمكالمـات صـوت ، يمتنـ يهـااميپ ايـ ليميا  ، هاانهيرا  ، همراه   ياهچون تلفن  يوژكنولاز تو استفاده    يت مجازمداخلا 
و  ايـروش مزا نيـاگرچـه ا). Baginsky & Manthorpe, 2021ت (مورد توجه مددكاران اجتمـاعي قـرار گرفـبه كودكان  يدسترس

شـده بـود اجتماعي  مـددكارانباعـث نگرانـي  امـا آنچـه    مات در بـر دارده خـددهنداجتماعي و مركز ارائهنكارامدد  ، كودكان  يبرا  يبيمعا
كـه تعـداد  يدر حـال بود يتاليجياطلاع و سواد دعدم نيو همچن يتاليجيد ليو وسا نترنتيها به ااز كودكان و خانواده   يبرخ  يدسترسعدم

توسط تعـدادي   ازيمورد ن  ينترنتيه اشبك  ها ودستگاه ل،  مشك  اين  مند شوند. براي حله دمات بهربايست از اين خميكودكان    نياز ا  ياديز
  گرفت.صورت  يبهداشت يهاپروتكل تيضمن رعاهاي حضوري ملاقات و ها تهيه شداز سازمان

 ، بجـذا يهانـهيزماسـتفاده از پس ، يمتنـ  يهـااميهـا در پيموجياسـتفاده از ا  :مانند  نويني  يهاروشدر اين نوع از برقراري ارتباط،   
د ي، بـه كـار گرفتـه شـريتماس تصـو  نيمورد علاقه كودكان در ح  يهايباز  ايو    يبازاستفاده از اسباب  ، تركان كوچكودكبا    يخوانآواز

)Dominelli, 2020 .( ،بخـشكـه چرا ، شـتكودك وجـود ندا تياز وضع ق ياطلاعات دق يآورامكان جمع ديكه با ورطآنبا اين وجود 
جتمـاعي پنهـان ن امـددكار ديـاز د يد، آيكودك به دست م  يكلاميرغ  يهارفتارها و واكنش  ، نمشاهده زبان بد  از  ت كهاطلاعا  زا  ياديز
   دست يابند. يو كامل ق يدق يابيارز ستند بهتوانينم جهيدر نت  ، مانديم

  
  گيريبحث و نتيجه 

 بـر 19-كـه كوويـدت نامطلوبي اسـت با تغيير و تحولا  جهوام دراجتماعي محور مددكاريكمداخلات كود يبررس ، هدف ، پژوهش  نيدر ا
كنـد. در چنـين شـرايطي بـود كـه را تهديـد ميكودكـان  تغييراتي است كه رفاه و آينده  دهنده ن تحميل كرد. نتايج گوناگون نشانكودكا

اخلات ، مـدپزشـكينهـاي روانيككلي  ها وبيمارسـتان  ي، كـز درمـانخـود را بـه مرا  اقـدامات  اجتماعي در سراسر جهـان دامنـهمددكاران
ش دادند. با توجه به اقتصادي را گستر-هاي اجتماعياريذمحور در خانواده و مراكز خدمات اجتماعي، اقدامات و مداخله در سياستگكودك

پاسـخ بـه   . درردنـدت حمايتي تغييراتي ايجـاد كارائه خدما  گذاري اجتماعي در حفظ سلامت افراد، اين متخصصان در نحوه اهميت فاصله
و فضـاي مجـازي   يتاليجيخدمات دمندي از  ان به استفاده از تكنولوژي، بهره محور در دوران كرونا، آنگي ارائه خدمات كودكنچگوال  ؤس
  روي آوردند. كودكانكمك به  يبرا

 .سـتتـه اه صـورت گرفجامعـتلـف  ر ابعاد و اقشار مخب  ثار آنحول آ  ياريو مطالعات بس  قاتيتحق  ، كنونتا  يماريب  نيا  وعياز زمان ش
 يو فرهنگـ ياسـيس يو حتـ ياقتصـاد ، ياجتمـاع ، يدر ابعـاد روانـ يماريب نياهاي حاصل از اين پژوهش و ديگر مطالعات، مطابق يافته

ي از اتهرشنيب  يهمكار،  هابيآس  نيرل اكنت  وكاهش    يبرابه وجود آورده است.    كانكود  ژه يپذير به وآسيب  يهاگروه مخاطراتي را براي  
  . )Peters et al., 2018و  1398و همكاران، شاهد حق مقدم ( است كه در اين دوران اتخاذ شدتصميماتي بوده ترين مهم
كـه   يابا توجه به تجربه  نيگوناگون و همچن  يكردهايو رو  اتينظر  يريكارگمجهز به سلاح دانش و مهارت با بهاجتماعي  مددكاران 

بـه   يدسترسـ  ، يو اجتماع  يروان  يهاارائه حمايت  ، هاانبحر  تيريدر مد  يثرؤتوانند نقش ميم  ، دارند  ايها و بلا نبحرامداخله در    نهير زمد
ه كنندشوند و هماهنگ  تيرعا  ستيبايكه م  يبهداشت  يهادر خصوص نكات و پروتكل  يرسانيآموزش و آگاه  ، يدرمان  ، يخدمات بهداشت

   .دنكن فايموارد ا گريو د يدرمان اكزه مرارجاع ب ، يمات مراقبتخد
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كننده و ليهـا بـه عنـوان تسـه گروه از متخصصان هسـتند آن  نيا  تيحما  ازمندياز قبل ن  شتريكه كودكان ب  يكنون  يبحران  طيدر شرا
 ، هـادولت و  هانو مشـاركت بـا سـازما  مـذاكره   ق يـاز طر  ، فراهم كـرده   يمراقبت  يكودكان را به خدمات بهداشت  يدسترس  ، كننده هماهنگ
ــخــدمات  ــورد نو امكان ــات م ــرا ازي ــا يب ــهكودكــان را  ني ــكنيم تهي ــادن ، ٢)2002، جــونز و همكــاران(١)2021پتروفســكي( ت. مطالع
روانـي -ميرماني و ارتقـاء سـلامت جسـاجتماعي در مراكز بهداشتي د) اقدامات مددكاران1398(  اصلابري و زاهدي  و  ٣)2021آمادسون(

اصـل بـه دو بخـش مسـتقيم و غيرمسـتقيم محور توسـط ابـري و زاهديسلامت  ماتاقدا  ه اينفته است كر گرقرا  كودكان مورد بررسي
 بندي شد.تقسيم

 اياجتماعي جامعـهگوناگون مـددكاري  يهااجتماعي با روشمددكاران  ، جامعهطح  س  درهاي حاصل از اين پژوهش نشان داد كه  يافته
و روش اقـدام   ياجتمـاع  يزيرروش برنامه  ، نينشهيحاش  يهاق و محلهدكان ساكن در مناطوبه ككمك    يبرا  يسعه محلرشد و تواعم از  
 يهـا بـا مقامـات برجسـته دولتـآن  .دهنـدرا انجـام مي  ياند اقداماتكه از حقوق خود محروم شده   يدر جهت احقاق حق كودكان  ياجتماع
بـا  يبرخـاز كودكان را گسـترش دهنـد. هاي حمايت هبتوانند زمينتا    ندكنيذاكره مسسات مؤمراكز و م  ريو سا  مراكز مردم نهاد  نمسئولا 

ارائـه  يبـرا تيانجام شده هسـتند كـه منجـر بـه محـدود يهايارذگاستيس وها  از نهاد  يدر بعض  رييبه دنبال تغ  يانتقاد  كرديبر رو  هيتك
 طيشـرا  نيـا توجـه بـه اكه هم اكنون و بـ  دانندمي  ينظامجامعه را    ، يستميس  كرديه روآنان با توجه ب  .كودكان شده است  نيخدمات به ا
  .است امدهايها و پبا حداقل خسارت يفعل طيعبور از شرا نيرفاه و همچن نيمأ آن بقا و ت يهدف اعضا
ــون ــي )0202( ٤ديل ــروجمُاُ، )2020( ٥و دامينل ــداخلا شــان در مطالعات )2020( ٦ســوناداآمو  اي ــد كــه م ــهنشــان دادن اي و ت جامع

درماني توسط اين متخصصان در شـرايط بحرانـي بـراي -ي بر برابري در دستيابي به تجهيزات و امكانات بهداشتيهاي مبتنيارذگسياست
هاي اجتمـاعي كنند نه تنها حائز اهميـت اسـت بلكـه از بـروز آسـيبهايي كه در جوامع پرمخاطره زندگي ميكمك به كودكان و خانواده 

 نيـاسـت كـه ابـوده    يگـرياجتماعي خـانواده روش دمـددكارينشـان داد،    ايـن مطالعـاتي  هايافته  ند.كي نيز پيشگيري ميپساكروناي
در دوران اگرچـه  .  كننـدمي  فاده اسـت  يآزاركـودك  به خصـوص  يهاي خانگخشونت  وترس    ، ، استرسمتخصصان در جهت رفع اضطراب

، تا از اين طريق شديبرگزار م  يمجاز  صورتبهجلسات    نيااما    شتنداوجود    يحضور  صورتبه  جلسات  يامكان برگزار  19-شيوع كوويد
از مـوارد  ياريخـود هسـتند و در بسـ نيوالـد ريثأ از آنجا كه كودكان تحت ت حمايت خانواده را براي عبور از اين شرايط دشوار جلب كنند.

از خـود تـرس و   كننـديم  يالگـوبردار  انيـارگرافتر  اه دگيـه دبا توجه بـ  ، در واقع  اي  رنديگيم  اديشان را مشاهده كرده و  نيوالد  يرفتارها
بـا نيـز  اجتماعي  زمان مـددكاران  نيدر ا) به اين نتيجه دست يافتند كه  1399(  ساداتي و همكاران. كلاتهدندهينشان م  يدياضطراب شد

داتي و همكـاران سـاتهه كلا طالعـهاي بدسـت آمـده از مه. يافتـدنكنيكمك مها  و خانواده شناسان به بهبود اوضاع كودك  مشاركت روان
و  نيوالد انيوارده بر ساختار خانواده روابط م  يدر اثر فشارهاشان بوده است كه  تعارضات ايجاد شده در ميان والدين و فرزندان  ة كنندأييدت
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ان اكرمن به نات  ةينظر  چون  خانواده درماني  اتيظربر ن  هيشده و با تك  جادياجتماعي با توجه به مشكل امددكارانگرديد.    مغشوش  نفرزندا
و   ١. لـوينپردازنـدمي  ، اندشـده   رييـدچـار تغ  نـهيخانواده كه در دوران قرنط  ياعضا  يهاكردن الگوها و نقشمجدد و مشخص  يدهشكل

گـو هـاي همـدلي و گفتهارتبـا تكيـه بـر مكنند كـه  كيد ميأ اجتماعي به عنوان متخصصان در حوزه خانواده تهمكاران نيز بر مددكاران
  ). Levine et al., 2020د (ها براي محافظت از كودكانشان كمك كننه خانواده ب انندتويم

بـا وجـود .  اسـت  يريشگيحوزه پ  ، اندداشته  تياجتماعي بوده است و در آن فعالكه همواره مورد توجه مددكاران  ياز مباحث  گريد  يكي 
. بررسي مقالات مـرتبط ها باشدنهيگز  نيتواند از بهترمي  يريشگيپ  ، ردشكل گي  شرايط بحرانياز    كه ممكن است پس از عبور  ييهابيآس

و آموزش بـا توجـه بـه انـواع   يرساناطلاع  طريق   نيز از  19-در دوران كوويد  يريشگيپاجتماعي به  در اين مطالعه نشان داد كه مددكاران
نكـات و  تيـدر خصوص رعا ياجتماع ياهو شبكه يعجم يهارسانه ق يسب از طرمنا يروش انتخاب  و  )بزرگسالان  ايكودكان  (  نيمخاطب

به  جشود. بنابر نتايمي نيز مشاهده ،  ٣)2020و دامينلي(  ٢)2021بگنسكي و منتروپ(  تها در مطالعااند. اين يافتهي توجه كرده اصول بهداشت
ان اهميت مضاعفي داشته است در اين دور  هااده كودكان و خانو  يازو توانمندس  يسازقادر  ،  ارائه خدمات و مداخلات به هنگامدست آمده،  

شـد، آنـان خـدمات ديجيتـالي را يي، پيگيـري ميويديـو  ايـ  يتلفن  يهاتماس  ق ياز طر  تكنولوژي و اينترنت  و اين مداخلات با استفاده از
  كنند.راهكاري خلاقانه در ارائه خدمات حمايتي از كودكان معرفي مي

(ابتلا بـه بيمـاري و   بر سلامت كودكان در ابعاد جسمي  19مستقيم بيماري كوويديرستقيم و غطلوب مييرات و اثرات نامبا توجه به تغ 
(محـدوديت در   سوگ طولاني مدت)، خانوادگي و اجتماعي  ة(افزايش اضطراب، ترس، خشم، افسردگي، تجرب  عوارض ناشي از آن)، رواني

هاي اجتمـاعي اختلال در يادگيري مهارت  ، هاي خانگينتلافات و خشويش اختافزا  ، واي اجتماعيبرقراري ارتباط با ديگران و افزايش انز
و آموزش)، انجام مداخلات ارزيابي شده و مناسب در كوتاه مدت و بلنـد مـدت توسـط متخصصـان زبـده داراي اهميـت بسـزايي اسـت. 

تماعي از كودكان، تسهيل اجيت رواني  ن، حمارا در مديريت بحراتوانند نقش مهمي  اجتماعي از جمله متخصصاني هستند كه ميمددكاران
 .دسترسي به خدمات پزشكي و بهداشتي، هماهنگي جهت دريافت خدمات مراقبتي و ارجاع به مراكز درماني و خدمات اجتماعي ايفا كننـد

 ان، برگـزارينيازشـ  يان بـه خـدمات مـوردها به مددجويان و همچنين مـددجوبنابراين تهيه امكانات مورد نياز براي تسهيل دسترسي آن
كارگيري ، بـههاي نـوين ارائـه خـدماتشـيوه ها و  التحصيلان جهت آشنايي با روشهاي آموزشي كوتاه مدت و بلند مدت براي فارغدوره 

  د.شوتماعي توصيه مياجدولتي از مددكارانهاي دولتي و غيرني و همكاري بخشنيروهاي جديد و خلاق در كنار افراد با تجربه، پشتيبا
هاي جهاني براي اقشار ضـعيف جوامـع بـالاخص هايي است كه بحرانها و محدوديتكننده چالشأييداين پژوهش ت  ليهاي اصتهياف

، بنـابراين .شـودبودن فقط مربوط به دوران بحران نيست بلكه پس از آن را نيز شـامل ميآميز، مخاطره كنند. در حقيقتكودكان ايجاد مي
داشته باشند، امـري ضـروري و ترين زمان ممكن را  ثر در سريعؤي كه توانايي بروز واكنشي مبيت متخصصانا و ترهسازي زيرساختده آما

كه با توجه به نتايج حاصل از اين پژوهش، مددكاران اجتماعي مهارت و تخصص لازم براي مداخله در چنـين مـواقعي را   انكارناپذير است
  باشند.دارا مي
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  پيوست
  خلاصه مقالات بررسي شده  -1جدول 

جامعه آماري و   نام نويسنده  سال   عنوان مقاله   رديف
  اندازه نمونه 

روش 
  پژوهش 

حوزه 
  نتايج  مداخله 

ــدي  1 ــلم ــا  ريت تعام ب
ــه  ــدان در قرنطين فرزن

در   گيري همـهخانگي 
ــد ــه 19كوويـ ؛ مطالعـ

ــادران در  ــا م كيفــي ب
  شهر اراك

 ،تــه ســاداتيلاك احمــد  1399
مهدي ،  راضيه جيريايي

  زنگنه
  

 نفـــراز پـــانزده
ســاكن  مــادران

  شهر اراك

 روش
ــي و  كيف
بـــــــا 
ــرد  رويك
تحليـــل 
 مضموني

و  خانواده 
مراكــــز 
ــدمات  خـ
  اجتماعي

دغدغه مهـم والـدين   ،فرزندان  امل بانحوه تع 
ــل  ــراي ح ــان ب ــت. آن ــرايط اس ــن ش در اي

كسـب همـدلي،  افـزايش  گفتگـو  مشكلات،  
مـورد نيـاز، از مـددكاران   رتو مها  اطلاعات

  گيرند.اجتماعي كمك مي

ــداخ  2 ــدها و م ت لاپيام
روانشناختي در پاندمي 

ــد ــه  :19كوويـ مطالعـ
  مروري

نجـات  1399 راه   ،اميرمحسن 
فتحـ آشـتيعلي   ،انيي 

قـدمها حـق  شاهد   ،له 
طهـور  احمدي  محسن 

ــوا، ســلطاني  ،ارســيا تق
جهانداري وحيد   ،پيمان 

ــوي ــا محمد ،دنيـ رضـ
  ابراهيمي

مقالات مـرتبط 
بــا پيامــدها و 
مــــــداخلات 
روانشــــناختي 

  19-كوويد
 102تعـــــداد 

دسـت  به  مقاله 
 75تعداد  و    آمد

ــورد  ــه مـ مقالـ
مـــرور نهـــايي 
ــ ــرار گرفتـ ه قـ

  است.

عـــه مطال
ــرو ري م
 روايتي

  

مراكــــز 
  درماني

ــت  بهداش
روانـــــي 
  كودكان

مــداخلات در دوران پانــدمي چهــار هــدف را 
ي خدمات و امنيت اوليـه بازياب  :كنددنبال مي

هاي ديده، تقويـت شـبكهآسـيب افـرادبـراي 
اجتمـاعي بـه حمايتخانواده و جامعـه، ارائـه  

ــيب ــراد مضــطرب و آس ــداخلااف  تديده و م
دگان اي بازمانـانـي بـرتخصصي سـلامت رو

  پاندمي.

ي هــامســائل و چالش  3
از خلامدا  19كوويد ت 

ــق  ــرد و طريـ عملكـ
ــد هاي دگاهيـــــــــ

  مددكاراجتماعي

2020  Sanjoy Roy Navdeep Kaur 
  

ــه   - مقالــ
  كوتاه

گسياست
و  ذاري 
اقـــدامات 
در ســطح 

  جامعه

ايـن  اجتماعي بايد ديدگاهي فراتر ازمددكاران
شوار بـا رايط دش  بحران داشته باشند.  در اين

اي در سرتاسـر ها و اصول حرفهعايت ارزشر
  جهان وظايف خود را انجام دهند.

كرونـــا ويـــروس از   4
ــا ــه ت ــروس  گرفت وي

برداري : نقشهگرسنگي
ــخ ــت پاســ  از فوريــ

ــددكار اجتماعي در مــ
گيري همــــهميــــان 

  در آفريقا 19كوويد

2021  Solomon Amadasun 
  

مــردم كشــور 
  آفريقا

مطالعـــه 
 -كمـــي

پژوهش 
  ميداني

گاستسي
و ذ اري 

اقـــدامات 
در ســطح 

  جامعه

افــزايش مشــكلات توســعه اجتمــاعي در 
ار گرفتـه هاي اخير كمتر مورد توجـه قـرسال

است در حالي كه ايـن مشـكلات بـه انـدازه 
بايسـت داراي اهميـت اسـت و مي  19كوويد

ــتگ ــك اريذسياســــ ــا كمــــ هايي بــــ
  اجتماعي اتخاذ شود.مددكاران
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جامعه آماري و   نام نويسنده  سال   عنوان مقاله   رديف
  اندازه نمونه 

روش 
  پژوهش 

حوزه 
  نتايج  مداخله 

ــان  5 ــي كودكـ و  ايمنـ
ــاحفا ــت در زم  نظ

در  19كوويــــــد 
ــر:  ــاي كبيــ بريتانيــ
ــك  ــنهاد يـــ پيشـــ

  چهارچوب مفهومي

2020  Diane Thembekile Levine Michelle O’Reilly , Julie Morton 

متخصصـــــان 
ــوزش و  آمــــ
ــرورش و  پــــ
ــددكاران  مــــ

  اجتماعي
ــر  8  نفـــــــ
ــاز  انمتخصصـ

ــوزش و  آمــــ
ــرورش و   4پــ

مـــــــــددكار 
  اجتماعي

مطالعـــه 
  كيفي

و  خانواده 
مراكــــز 

ــ دمات خـ
  جتماعيا

ــايتي انعطافاســــتسي ــذير و هاي حمــ پــ
بـراي حمايـت از   هاي بين سازمانيهمكاري

  حقوق كودكان داراي اهميت است.

ــددكاراجتماعي   6 مـــــ
 حمايت از كودكـان در 

در بازديـد از   19كوويد
ــزل  ــميميت منـ و صـ
  ديجيتال

2020  Laura Kelly , Harry Ferguson Sarah Pink   
  

نفــــــر از  29
ــددكا  رانمــــ

  جتماعيا

ــيكي  -ف
مطالعـــه 

  طولي

و  خانواده 
مراكــــز 
ــدمات  خـ
  اجتماعي

بــا  19كوويــداز كودكــان در طــول  حفاظــت
و   امـدهايپداراي    يتاليجيد  ورياستفاده از فنا
  است.   ياجتماعمددكاري مزايايي براي

ــه پ  7 ــخ ب ــداس  19كووي
ــو در  ــدهاي نــ رونــ
ــددكاران ــتفاده مـ  اسـ
ــاوري ــاعي از فن  اجتم

  باطاتو ارت  اطلاعات

2020  Elizabeth Mile, Faye Mishna Luana F. pereira, Marion Bogo 
  

ــددكاران  مــــ
ــاعي در  اجتمــ
ــز  ــار مركـ چهـ
ــدمات  خــــــ

  تماعياج

مطالعـــه 
  تركيبي

ارائــــــه 
ــدمات  خـ
  ديجيتالي

 رييـاجتماعي در ارائه خدمات خود تغ مددكاران
و به ارائـه خـدمات حمـايتي بـا   اندداده  وهيش

  اختند.كمك فناوري ديجيتالي پرد

ــددكا  8 راجتماعي در مــ
ــران  ــول بحـــ طـــ

پاســخ بــه  :19كوويـد
ــوري  ــاي فــ نيازهــ

  اجتماعي

2020  Gisela Redondo  Sama Virginia Matulic   AriadnaMuntéPascual  Irene de Vicente 

نفــــــر از  23
ــددكاران  مــــ

ــاعي در  اجتمــ
  حوزه سلامت

  

مطالعـــه 
  كيفي

مداخله در 
در  بحران 
ســـــطح 
جامعــــه، 
مراكــــز 

و   درماني
  وادهخان

كنندگان از خـدمات اسـتفاده  تيوضع بتدا  در ا
ها بـا آن  .اجتماعي نامعلوم بودمددكاران  يبرا

 يهاشدند كه در زمانيواجه مهايي مخانواده
ها و خانواده  .نداشتند  يازيگذشته به خدمات ن

شـدن در   يبـه بسـتر  ازيـآلوده كه ن  ينيوالد
ــتيب ــتند و دارا هاانمارسـ ــان  يداشـ كودكـ

نيازمنـدان بـه تعداد    ،اقعو  . دردندسال بوخرد
  خدمات افزايش يافته بود.

مجاازبازديد    9 ي زمنزل 
ــول  ــهدر ط گيري هم
ــد ــدگاه : 19كوويـ ديـ
  اجتماعي  مددكاران

2020  Laura L. Cook,  Danny Zschomler 
ــددكار 31  مـــ

 9اجتمـــاعي از 
كشور  در  محله 

  انگلستان

مطالعـــه 
  كيفي

ارائــــــه 
ــدمات  خـ
  ديجيتالي

 ياگرچه دارا  يمجاز  صورتبهمنزل  ز  ا  ديزدبا
مـــددكاران  يبــرا ايهمنتظـــرريغ يايــمزا

ل قابـ  يهاتيكودك بود اما محدود  ياجتماع
ــوجه ــرا يت ــم ب ــايابيارز يه ــاول يه و  هي
در خصـوص رفـاه كودكـان بـه   ييهاينگران

  .وجود آورد
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جامعه آماري و   نام نويسنده  سال   عنوان مقاله   رديف
  اندازه نمونه 

روش 
  پژوهش 

حوزه 
  نتايج  مداخله 

مسائل   19قاي كوويدب  10
مـددكاري بـه   مربوط 

ــك  ــاعي در يـ اجتمـ
گير هبيمــــاري همــــ

حفا رفاه جهاني  و  ظت 
ــان و  كودكــــــــــ

  هاي اجتماعيمراقبت

2020  Lena Dominelli -   ــه مقالــ
  كوتاه

مراكــــز 
ــاني  درمـ
ــتا بيمارس

  ن

اسـت كـه   ياسـابقهيچالش ب  كي  19ديكوو
 ياخلاقـ  ميبا هم كار كن  ديكنترل آن با  يبرا

 .ميداشـته باشـ  ياو قضاوت حرفه  ميرفتار كن
 يريـگميكـه در خصـوص تصـم  يدر موارد

مشـورت   ريمـد  ايبا همكاران    ديندار  نانياطم
   .ديكن

ــط   11 ــداهايي از خـ صـ
 مــــددكاران: مقــــدم

اجتمــاعي بــا بيمــاري 
ــه ــد گيرهم  19كووي

  .كنندمقابله مي

2020  Laura S Abrams   Alan J Dettlaff  
  

نفــــــر از  16
ــددكاران  مــــ

فـارغ  اجتماعي 
ــيل از  التحصــ
دانشــــــــگاه 

  هيستون

مطالعـــه 
  كيفي

و  خانواده 
راكــــز م

ــ دمات خـ
  اعياجتم

اجتماعي بــه تجهيــزات سترســي مــددكاراند
اي در مقابـل تغييـرات حفاظتي و پاسخ حرفه

ها دن اطلاعات به خانوادهبراي دا  19-كوويد
 يگـرياز هـر زمـان د  شيبو حمايت از آنان  

  ي است.  مهم و ضرور

ديــــــدگاه ســــــبز   12
كاراجتمـاعي در مـورد 

ــددكاري ــاعي  م اجتم
  19رزمان كوويدد

2021  Lena Dominelli -   ــه مقالــ
  كوتاه

 سياســـت
اري و ذگــ

اقـــدامات 
در ســطح 

  جامعه

كـردن   يبا همدل  دنتوانيم  ياجتماعمددكاران
ــو حما ــرانياز د تيــ ــطراب ،گــ ها و اضــ
ــانيهاترس ــ شــ ــاهش دهنــ در  د،را كــ

هـا هياتحاد  قياز طر  ايو    ياحرفه  يهاانجمن
و   كننـديكـار م  يو فـرد  گروهـي  صورتبه

در  يســاختار اترييــتغ جــاد اي يياتوانــ داراي
  يبرابـرمبتني بر    يهااستيساتخاذ  جامعه و  
  هستند.  

در اخلاقـــي تمـــرين   13
ــول  ــدطــ  19كوويــ

هاي ها و پاسـخچالش
  اجتماعي مددكاري

2020  Sarah Banks Tian Cai Ed de Jonge ,… 
  

 مــــددكار 607
ــاعي در  اجتمــ
  سرتاسر جهان

ارائــــــه   كيفي
ــدمات  خـ
  ديجيتالي

اجتماعي شد كـه مـددكارانبا  نيبر اقرار    اگر
 19ديكوو  يريگدر طول همه  يجمع   صورتبه

هـا دولت  سـتيبايكننـد م  فـايا  يثرؤنقش م
 يهاســازمان رياي و ســاحرفــه يهــاانجمن

اجتماعي در كنار مـددكاران  يهمگ  يالملل نيب
  .كنند تيها حماو از آن ابديحضور  

ــ  14 ــدثير أت ــر  19كووي ب
 جتمـاعيهاي امراقبت

  ر انگلستانكودكان د

2020  MaryBaginsky JillManthorpe 
 مــــــددكار 9

اجتمـــــاعي از 
ــز  ــك مركـ يـ
ــدمات  خــــــ
ــاعي در  اجتمــ

  تانانگلس

مطالعـــه 
  كيفي

و  خانواده 
مراكــــز 
ــدمات  خـ
  اجتماعي

را بـه   ياگسـترده  ينوآور  19كوويدبه    پاسخ
 ييچه ابتكارها  كه  نيا  يابيدنبال داشت و ارز

اركنان ك  نيهمچن  ها وهخانواد  ،كودكان  يبرا
  باشد.مي يضرور  ،بوده است يا مضر  ديمف
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جامعه آماري و   نام نويسنده  سال   عنوان مقاله   رديف
  اندازه نمونه 

روش 
  پژوهش 

حوزه 
  نتايج  مداخله 

 مـــــــــــــددكاري  15
ــاعي كودك و اجتمـــ

ــانواده در زمينـــه  خـ
مســائل  :19كوويــد

  هاعملي و نوآوري

2020  Laura L. Cook,  Danny Zschomler 
ــددكار 31  مـــ

 9اجتمـــاعي از 
كشور  در  محله 

  انگلستان

مطالعـــه 
  كيفي

و  خانواده 
مراكــــز 
ــدمات  خـ

  ياجتماع

ــددكارا ــتراتژ ،اجتماعينم ــمف يهاياس و  دي
را در كـار بـا كودكـان و خـانواده   ياخلاقانه

و  رانيمــد و بودنــد مــورد اســتفاده قــرار داده
ارتبـاط   يرا در برقرار  يسرپرستان نقش مهم

  كردند.  فاياجتماعي ابا مددكاران
غم 19كوويد  16 اختلال   ،

مـدت   يو اندوه طولان
ــش ــددكاري و نقـ  مـ

  ياجتماع

2020  Lise Johns Pippa Blackburn Donna McAuliffe 

ــه   - مقالــ
  كوتاه

مراكــــز 
  درماني

ــت  بهداش
روانـــــي 
  كودكان

ــاز مــداخلات مــددكاري يبخشــ  ااجتماعي ب
 رديـصـورت گ  يكمك متخصصان روانشناس

 يهـاطيدر مح  ژهياجتماعي به واما مددكاران
از عـوارض   يد برخنتوانمي  يبهداشت  يمراقبت
توانند قبل و   يها منهش دهند آرا كا  يجانب

ــرگ  ــد از م ــدبع ــام دهن ــداماتي انج ــا  اق ت
ه تري داشتسريع  نظارت و مداخله  ي،غربالگر
  باشند.

واكنش   :19بقاء كوويد  17
سياســت كاراجتمــاعي 

  به كودكان در آفريقا

2020  OMOROGIUWA, 
 Tracy B. E AMADASU, Solomon 

ــه   - مقالــ
  كوتاه

 سياســـت
اري و ذگــ

ت اقـــداما
در ســطح 

  جامعه

، تعـدادي از با شدت گـرفتن ويـروس كرونـا
گيري بلكـه در همـهكودكان نه تنها در برابر  

. پذير خواهنـد بـوداز آن نيز آسـيب  برابر پس
اجتمــاعي در  بنــابراين مــداخلات مــددكاران

هاي رفاهي نيـز بـراي كـاهش سياست  حوزه
  ثيرات كرونا بر كودكان داراي اهميت است.أت

ــ  18 ــدم  دكاريداخلات م
ــان  ــاعي كودكـ اجتمـ
بيمارســتاني در طــول 

گيري در ســال مــهه 
يافـت  2020 . افزايش 

هـاي علت آن ناراحتي
اجتمـاعي  و  اقتصادي 

  بود.

2021  Francesca Giansante, Piero Valentini, Desirèe Longo, Antonio Chiaretti, Cristina De Rose, Rossana Moroni, Danilo Buonsenso 

ــامي ت مـــــــ
ــددكا  رانمــــ

ــاعي در  اجتمــ
اورژانس  بخش 
اطفـــال يـــك 
ــتان در  بيمارسـ

  ايتاليا

مطالعـــه 
  كمي

مراكــــز 
  درماني

ــتا بيمارس
  ن

چـون   يل ياجتماعي به دلاداخلات مددكاريم
ــا ياقتصــاد ياجتمــاع يهــايناراحت  يآزاره
مسائل مربوط به سـلامت  نيو همچن  يجسم

  .  است افتهي شيروان افزا

 ددكاريو مــ ريگهمــه  19
ــاعي: ــ اجتمـ ي بررسـ

ــددكاران ــارب مـ  تجـ
اجتمـــاعي فنلانـــد از 

  SWOT ليـــــتحل  قيـــــطر

2021  Timo Harrikari,  Marjo Romakkaniemi, Laura Tiitinen,   Sanna Ovaskainen 
  

ــددكار 33  مـــ
ــاعي  اجتمـــــ
  ازكشور فنلاند

مطالعـــه 
  كيفي

 سياســـت
اري و ذگــ

اقـــدامات 
در ســطح 

  جامعه

ــه ا ــاز جملـ ــاشمشـــكلات و چال نيـ ي هـ
 تـوانيم  جتماعي در بحران كرونـاامددكاران

 نيو همچنـ  كاركنان  ييبه حجم كار و جابجا
در   يكـيزيت فحفاظـ  :مانند  ديجد  يهاچالش

ــر و ــبرابـ ــا  روسيـ ــاط از راه دور بـ و ارتبـ
از آنجا   .كرد  اشارهكنندگان از خدمات  استفاده
اســت  يجهــان دهيــپد كيــ دهيــپد نيــكــه ا

اصـل   دند بـهاجتماعي موظـف شـ  مددكاران
  .توجه كند  يسازيجهان



 ... با همواجه در اجتماعي مددكاري محورككود مداخلات/  مكارانه  و بائيانبا
 

 
1403 بهار و تابستان / اولشماره  / سال سوم تغيير اجتماعي/  تداوم و 257   

 

جامعه آماري و   نام نويسنده  سال   عنوان مقاله   رديف
  اندازه نمونه 

روش 
  پژوهش 

حوزه 
  نتايج  مداخله 

ــ: تغ 19كوويــــد  20  رييــ
ــهيزم ــان ــر يه  نيتم

اجتماعي بـا   مددكاري
  كودكان و جوانان

  
  

2021  Dillon, Joanne Evans, Ffion Wroe, Lauren Elizabeth 

ــه   - مقالــ
  كوتاه

 سياســـت
اري و ذگــ

اقـــدامات 
در ســطح 

  جامعه

 ســتميدر س يثبـاتيب، 19 ديـكوو يريگههمـ
آن   ريثأتـ  .ه اسـتكرد  ديتشد  راكان  رفاه كود

نامتناسب و  نامطلوب    اريبس  اديژها ناقليت  بر
هــــا بــــراي كــــاهش نابرابري باشــــديم

بايــد قــوانين نابرابرانــه و  اجتماعيارانمــددك
  كننده را به چالش بكشند.محدود

اجتماعي   مددكار  نقش  21
 يهـايماريب  وعيدر ش
مــورد  كيــ( ريگهمــه
  )19كوويد

2021  Afomachukwu Okafor Peter Walla 
  

ــه   - مقالــ
  كوتاه

و  خانواده 
مراكــــز 
ــدمات  خـ
  اجتماعي

 بـزرگ  يهااجتماعي با ارزشحرفه مددكاري
ــو م ــار راثي ــن،خيت ــموقع  يدارا ي كه  تي

مقابلــه بـا شــروع  يبـرا يمنحصـر بـه فــرد
 .اسـت  19  ديـظهور مانند كوو  نو  يهايماريب
 تيحما  ي،پاندم  نيدر خصوص ا  يآگاه   جاديا

بــر جامعــه و انعطــاف  يمبتنــ يهايتراتژاســ
 يهااز افراد و گروه  يروان  تيحما  ي در  ريپذ
  .است  ياريبس  تياهم  يدارا  ريپذبيآس
  
  
  

اجتمــاعي و  مــددكار  22
از كودكــان  تيــحما
جهان پـس   كي  يبرا

 ي: بازسـازرياز همه گ
عمــــل در طــــول 

 ديــو تجد19،كوويــد
  فراتر از آن

2021  Harry Ferguson, Laura Kelly & Sarah Pink 

ــددكار 29  مـــ
 4اجتمـــاعي از 

ــه  منطقـــــــ
  انگلستان

مطالعـــه 
  كيفي

و  خانواده 
مراكــــز 
ــدمات  خـ
  اجتماعي

محور مـددكاري داخلات خـانوادهبا وجـود مـ
ــت از  ــراي حماي ــن دوران ب ــاعي در اي اجتم

عي بايــد بيشــتر مــددكاران اجتمــا كودكــان، 
مي مديران  امـريپاسخگوي  چنـين  ، بودنـد. 

ــان ــة دهندنش ــود ن ــله وج ــب وعي سلس مرات
سازماني است كـه منجـر بـه محـدوديت در 

هـاي خدمات و خدمات رساني سريع در زمان
  شود.بحراني مي

عل   23 كودكان   هيخشونت 
ــول ــد در ط : 19كووي

تغ   يابيارز درك   رييـو 
در اســتفاده از خطــوط 

  يكمك
  

2021  Nicole Petrowski Claudia Cappa Andrea Pereira Helen Mason Rocio Aznar Daban 

داده جمع آوري 
خــــــط  48از 

  مشاوره تلفني

مطالعـــه 
  كمي

و  خانواده 
مراكــــز 
ــدمات  خـ
  اجتماعي

وجــود دارد كــه  شــواهدي كشــورها اكثــر در
مربوط به خشـونت   هايتماس  دهدينشان م

 ه اسـتكرد  دايپ  شيكودكان و زنان افزا  هيعل 
آنجا كه خطوط راهنما بـه طـور مـداوم   زاما ا

دهنـد يئه نمخصوص ارا  نيدر ا  را  ياطلاعات
ها گرفت كه خشونت  جهينت  نگونهيتوان اينم
 ديـكشورها بابنابراين    .داشتند  يواقع   شيافزا

 يهاسـتميس  اجتماعيبا همكـاري مـددكاران
 تيــهــا تقوداده يآورجمـع يرا بــرا ينظـارت
  .كنند

  


