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 چکیده

ٖ  ا٤جابد ، ٔؼبصر دٚر٠ در سبزٔب٣٘ ز٤ست سبزٔبٖ ٞب٢ ضرٚرت از ٤ى٣  ٥٘رٚٞاب٢  پارٚر   ٚ چبثاه  ٞاب٢  سابزٔب

ٝ  ز٤ابد  سرػت ثب ثٛدٜ لبدر وٝ است ٔخبطرات از ّٕٔٛ شغ٣ّ فضبٞب٢ در د٤ذٜ آٔٛز  ٚ ٔتخصص  در تغ٥٥ارات  ثا

 ا٘ساب٣٘  ٔٙابثغ  چبثى٣ ٔذَ اػتجبرسٙج٣ ٚ ثب ٞذف طراح٣تحم٥ك حبضر  .دٞٙذ ارائٝ ٔٙبسج٣ ٞب٢ پبسخ ٔمتض٣ زٔبٖ

َ  اوتشبف٣-تّف٥م٣ ا٤ٗ پژٚٞش ثٝ رٚ  ا٘جبْ شذ. ٚث٥ذٌُ آراٖ صٙؼت٣ شٟرن  ثسري ٚ ٔتٛسط ٞب٢ شروت در  )ٔاذ

ثاب اساتفبدٜ رٚ    ، ا٘جبْ شذ. ثر ا٤ٗ اساب   و٣ّٕ( ٞب٢ رٚ  ثر تٕروس ثب تحم٥ك ٞب٢ دادٜ ٌردآٚر٢ اثسار ثرسبخت

ساب٣٘ در لبِات   ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔمٛلات ٔرتجط ثٝ چبثى٣ ٔٙبثغ ا٘، سبز٢ ػٛأُ ٢ ٚ ٔذَثٙذ دستٝ، ثٝ شٙبسب٣٤ الذاْ، و٥ف٣

ٝ ، د ٌرد٤ذ ٚ در ثخش و٣ّٕث٥ٙب دادٜ ٔذَ پبرادا٣ٕ٤ ٘ظر١٤ َ     دسات  ٔذَ ثا سابز٢ ٔؼابدلات    آٔاذٜ ثاب اساتفبدٜ از ٔاذ

ٝ  ٚ وذٌااار٢  از ( اػتجبر٤بث٣ ٚ آزٖٔٛ ٌرد٤ذ. پا  AMOSسبختبر٢ ) ٓ  ثٙاذ٢  طجما ٔضاب٥ٔٗ   ٚ ٔماٛلات ، ٔفاب٥ٞ

ٝ  شذ استخراج ا٥ِٚٝ ثبز وذ 443، (MAXQDA) و٥ف٣ ٞب٢ دادٜ تح٥ُّ افسار ٘رْ لبِت ٞب در  ٔصبحجٝ ٗ  وا  واذٞب  ا٤ا

  پذ٤اذ٠ ٔحاٛر٢  : ٤بفتٙذ پ٥ٛ٘ذ ٤ىذ٤ٍر ثٝ دا٣ٕ٤ااص٣ّ( در لبِت ٔذَ پبر ٔم١ِٛ 40 ٚ ٔفْٟٛ 154ٔحٛر٢ ) صٛرت ثٝ

 ٔٙابثغ  چبثى٣ تأ٥٤ذ٢ ػب٣ّٔ ٔذَ پ٥بٔذٞب. ثررس٣، راٞجردٞب٢ وٙش، ٌر ٔذاخّٝ ػٛأُ، ا٢ ز٥ٔٙٝ شرا٤ط، ػ٣ّ شرا٤ط

ُ  ٞب٢ ٔحذٚدٜ از ث٥شتر ٔذَ ٞب٢ ٔؤِفٝ ٚ ػٛأُ تٕب٣ٔ ػب٣ّٔ ثبرٞب٢ وٝ ٥٘س ٤ٌٛب٢ آٖ ثٛد ا٘سب٣٘ َ  لبثا ( 4/0) لجاٛ

ُ  آراٖ صاٙؼت٣  ٞاب٢  شاروت  در ا٘ساب٣٘  ٔٙابثغ  چابثى٣  ٔذَ ز٤رٔجٕٛػ١ ٞب٢ شبخص ٚ ٞب ثٛدٜ ٚ ػبُٔ  از، ٚث٥اذٌ

 ثرخٛردار٘ذ. ٔطّٛث٣ ٚ لازْ اػتجبر ٚ ثراز  ٚضؼ٥ت
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 مقدمه. ۱

ؾعبذتبض ٸ  ، ٲطظټعبڀ زاٶعف ٸ ٲٗعبضٜ ثكعطڀ     ضذساز تحٹلات ٲحڃُځ ٸ تٹؾعٗٿ ، زض خٽبٴ ٲٗبنط

ٶڃبظٲٷعس  ، ټعب ضا زض اڂعٵ ٲٹ٢ٗڃعت    اٮكٗبٔ ٢طاض زازٺ ٸ ؾعبظٲبٴ  پ ٖٳٹٲځ خبٲٗٻ ضا تحت٦بض٦طزټبڀ ازاض

ضٸظ ٸ ټٳؿعٹ ثعب قعطاڂٍ ث٣عبڀ ذعٹز ٦عطزٺ        ٻث، اثسأ ؾبذتبضټبڀ خسڂس ٸ َطاحځ ضاټجطزټبڂځ ٶٹڂٵ

ٸ تٗبٲع٭   بڀ ثبظؾبظٲبٶځ ضا اظ ٲؿڃط ثؿٍ ًٞبټ پآٞطڂٷځ ٪ؿتطز ؾبذتبض ٸ ضاټجطزټبڂځ ٦ٻ اضظـ ؛اؾت

بٶځ ٸ ټعبڀ ؾعبظٲ   ٲ٣بثٯعٻ ثعب چعبٮف    ٲٷٓعٹض  ثعٻ ٷعس  آٶهعٻ زض اڂعٵ ٲڃعبٴ     ٦ٷ ټطچٻ ثڃكتط آٴ ٲڃؿط ٲعځ 

ٲجحع  چعبث٧ځ ؾعبظٲبٶځ ثعٹز     ، چعٻ ثڃكعتط ٲعٹضز تٹخعٻ ٢عطاض ٪طٞعت      ٸضڀ ټط آٞطڂٷځ ٸ ثٽطٺ اضظـ

زټځ ًٞعبټبڀ   ح٭ ؾبٲبٴ ٿ ضاٺٲثبث ضٸ، ٖٷهط چبث٧ځ ثٻ (  اظاڂٵ۲۶۲: ۲۰۲۲، اثطڂكٳځ ٸ ټٳ٧بضاٴ )خبٲٻ

 0۲ ٿاؾتطاتػڀ تٹاٶٳٷسؾبظڀ ٸ حٟعّ ٲعڂعت ض٢عبثتځ زض ٲحعڃٍ آقعٟتٻ اظ اٸاڂع٭ زټع        ٖٷٹاٴ ثٻپٹڂب ٸ 

ټعب   ، ؾطٖت، ٦ڃٟڃت ٸ تٷع٬ ٲڃعاٴ ټعڂٷعٻ ڂځ٪ٹ ، پبؾدپصڂطڀ ڀ ؾُح اٶُٗبٜٲڃلازڀ ٸ زض خٽت اضت٣ب

 س   ٲُطح ق

٢بزض ثعٹزٴ ثعٻ ت٧ٟعط    ط٦ت ؾطڂٕ ٸ ٞٗب٬ ٸ تٹاٶٳٷسڀ ح، چبلا٤، ؾطڂٕ»ٲٗٷبڀ  چبث٧ځ زض ٮّٟ ثٻ

ټعب   ت٫ځټعب ٸ قبڂؿع   ٹضاٶٻ ٸ ثب ضٸقعځ ټٹقعٳٷساٶٻ ٸ زض انعُلاح ٪طٸټعځ اظ تٹاٶٳٷعسڀ     ٽق٧٭ ٲت ثٻ

اؾبؾعځ آٴ ٸخعٹز    قٹز ٦ٻ ٸڂػ٪عځ  ؾبظٲبٴ زض ًٞبڂځ ٲځ ٸ پڃكطٞت ٪طزز ٦ٻ ؾجت ث٣ب ٲحؿٹة ٲځ

ٲعسٮځ ثعٹز    ،(  چبث٧ځ ؾعبظٲبٶځ ۲۰1: ۲۰۲۲، تٛڃڃطات زائٳځ ٸ ٣ٞساٴ اَٳڃٷبٴ اؾت )تبـ ٸ ټٳ٧بضاٴ

ٸا٦عٷف ٲٷبؾعجځ ثعطٸظ زازٺ ٸ ثعٻ     ، ٶكعسٺ  ثڃٷځ ٹز تب زض ٲ٣بث٭ تٛڃڃطات پڃفٶٳ ټب ضا ٢بزض ٲځ ٦ٻ ؾبظٲبٴ

س قع  ټعب ٲحؿعٹة ٲعځ    زڀ ثعٻ ٖعسٰ ٢ُٗڃعت   ڂځ ضاټجط٪ٹ پبؾدخٽت  ټب ثٻ ، تٹاٶٳٷسڀ ؾبظٲبٴتٗجڃطڀ

(Jesse, 2019: 67چبث٧ځ  ) ، ٲحهٹلات ٸ ذعسٲبت   ٖطيٿ ٲٷٓٹض ثٻْطٞڃت ٸ تٹاٶٳٷسڀ ڂ٥ ؾبظٲبٴ

٪عطزز  ټطچٷعس    ڂځ ٸ اثطثركځ ؾبظٲبٴ ٲعځ ٸ ؾجت ثٽجٹز ٦بضا سثرك ٲځ ضا اضت٣ب ٶٹڂٵ ٸ زاضاڀ ٦ڃٟڃت

، زقعٹ  ټعبڀ پڃهڃعسٺ حبنع٭ ٲعځ     ڃط ٞٷعبٸضڀ پڃف اظ اڂٵ اٖت٣بز ثط آٴ ثٹز ٦ٻ چبث٧ځ ؾبظٲبٶځ اظ ٲؿع 

  ٌ ثعٻ ٸخعٹز ٲٷعبثٕ     ٲُبٮٗبت اذڃط ح٧بڂت اظ اڂٵ زاقتٷس ٦ٻ چبث٧ځ ؾبظٲبٶځ ثڃف اظ ټطچڃععڀ ٲٷعٹ

 اؾت  اٶؿبٶځ چبث٥ ثٹزٺ

ڂځ ٲعثثط ٸ ٲؿعتٳط زض ثطاثعط    ٪عٹ  پبؾعد ټبڀ ٲسڂطڂتځ ٦ٻ ثٻ ؾبظٲبٴ اٲ٧عبٴ   ڂ٧ځ اظ ثطتطڂٵ ضاټجطز

: ۲۰۲۲، چبث٧ځ ٲٷعبثٕ اٶؿعبٶځ اؾعت )زټ٣عبٶځ ٸ ټٳ٧عبضاٴ     ، ثركس ټب ٸ تٽسڂسات ٲحڃُځ ٲځ ٞطنت

ٸضڀ  تٹخعٻ زض اضظڂعبثځ ٖٳٯ٧عطز ٸ ثٽعطٺ    تطڂٵ ٢ؿٱ ٲٹضز  حڃبتځ، ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ؛ ظڂطا(۲0

زضنعس اظ   ۲۰( ٸ ثٷبثط آٲبضټبڀ خٽعبٶځ ثعبٮٙ ثعط    Vidotto et al., 2017: 82ؾبظٲبٶځ ثٻ حؿبة آٲسٺ )

انعٯځ   پزټعس  ٲٷعبثٕ اٶؿعبٶځ ټٳهعٹٴ ٪طزاٶٷعس      ثطٸت خٹاٲٕ پڃكطٞتٻ ضا ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ آٴ تك٧ڃ٭ ٲځ
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 ٿؿت٣٭ ثٹزٺ ٦عٻ ذعٹز ٢عبزض اؾعت زض چطذع     ق٧٭ ٲ ٶٳٹزڀ اظ قب٦ٯٿ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثٻ، ؾبظٲبٴ ٿ٪طزٸٶ

تٹ٢ٝ ٶٳبڂس ٸ زض ٲٹاضزڀ ٶڃعع ثعٻ ٶڃؿعتځ ٸ اٞعٹ٬ ؾعٹ٠ ڂبثعس       ، ضقس ٦طزٺ حڃبت ڂ٥ ٶٓبٰ ؾبظٲبٶځ

(Stewart & Brown, 2019: 587  ټطچٷعس زض  ۲۰: ۲100، ؛ آټٷع٩ ٸ ټٳ٧عبضاٴ  )    اثتعسا اڂعٵ تهعٹض

ټعبڂځ   ٸڂػ٪ځټٳبٴ  ٶسقٹ ٲځټبڀ چبث٥  ٲٹ٣ٞڃت زض ؾبظٲبٴاٞطازڀ ٦ٻ ؾجت  ٸخٹز زاقت ٦ٻ ٸڂػ٪ځ

ثط ٲجٷبڀ تح٣ڃ٣بت خسڂس ٲكعرم قعس ٦عٻ     ،٪طزز ټبڀ ؾٷتځ ٲځ ثٹزٺ ٦ٻ ٲٹخت ٲٹ٣ٞڃت زض ؾبظٲبٴ

 ٞطزڀ ٸخٹز زاضز  ڂب٦بضڀ  ڀټب ٪طٸٺ ٗس تڃٳځ،ثُ ، ٴؾبظٲب اثٗبزتٟبٸت انٯځ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ زض 

ذعٹز ٸ   ،ؾعُٹح  ض ټٳعٿ اٶس ثٻ خبڂځ ثطؾٷس ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ز ټبڀ چبث٥ زض تلاـ ؾبظٲبٴ، ثٻ تٗجڃطڀ

تٹاٶٷس ٪طٸټعځ   ټٳ٧بضاٶكبٴ ضا ٲؿئٹ٬ ٶتبڂح حبن٭ اظ ٦بض زض ٶٓط ٪ڃطٶس  ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٶڃع ټٷ٫بٲځ ٲځ

 ضٸ جٍ ثٻ آٴ ثطذٹضزاض ثبقعٷس  اظاڂعٵ  ټبڀ لاظٰ ٲطت اظ ٸْبڂٝ ٲرتٯٝ ضا ثٻ اٶدبٰ ضؾبٶٷس ٦ٻ اظ ٲٽبضت

عز ٲٷعبثٕ  اڀ تٹؾٗٻ ٸ آٲٹظـ چبث٧ځ ٶع اڀ ضا ثط ټبڀ ٪ؿتطزٺ ظٲبٴ ٸ ټعڂٷٻ، ټبڀ چبث٥ تلاـ ؾبظٲبٴ

ټعبڀ ذعٹڂف    تطڂٵ اضظـ ٸ ڂبز٪ڃطڀ زائٳځ چبث٧ځ ضا ڂ٧ځ اظ ٲحٹضڀ ٪ڃطٶس اٶؿبٶځ ذٹز زض ٶٓط ٲځ

پڃ٫ڃط چعبث٧ځ  ، ذٹز ٿٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ چبث٥ ٖٳستبً ٲبڂ٭ ثٻ آٲٹظـ ٸ تٹؾٗ ( Liu, 2018: 63زاٶٷس ) ٲځ

 تٹاٶٳٷعسڀ اضائعٿ  ، ټعبڀ خسڂعس   ټب ٸ ٞٷبٸضڀ اڂسٺ، پصڂطـ ٸ ټٳبټٷ٫ځ آؾبٴ ثب تٛڃڃطات، زض ح٭ ٲؿبئ٭

: ۲۰۲۲، ؛ تعبـ ٸ ټٳ٧عبضاٴ  Lee etal., 2017ټعبڀ خسڂعس ثعٹزٺ )    ټبڀ ٶٹڂٵ ٸ پصڂطـ ٲؿعئٹٮڃت  اڂسٺ

ټعبڀ ؾعبظٲبٶځ ٶٳبڂعس     ٦ٳع٥ ظڂعبزڀ ثعٻ ضٞعٕ ثحعطاٴ      ،( ٸ ٢بزض اؾت ثب اذص تهٳڃٳبت نحڃح۲۰۰

(Alhadid, 2016: 154 ) 

چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ تٹاٶٳٷسڀ ثطاڀ تٛڃڃط ٢بثٯڃت ٸ ْطٞڃعت ٲٷعبثٕ اٶؿعبٶځ ٸ     ټؿتٿ، اظ اڂٵ حڃ 

ٸَعٵ ٸ   ؾعت )ذعب٦ځ  ټب ټب ٸ ٲٽبضت تؿٯٍ ٦بٲ٭ ثط زاٶف ٲٷٓٹض ثٻآٲٹظـ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ  ،ټٳؿٹ ثب آٴ

ثعطزاضڀ ٸ اٶت٣عب٬    ٢عسضت ثٽعطٺ  ، ټب ثب ت٧ڃعٻ ثعط ٲٷعبثٕ اٶؿعبٶځ چبثع٥      (  ؾبظٲبٴ۰۰: ۲۰۲۲، ټٳ٧بضاٴ

ټعبڀ آتعځ ٸ ٲ٣بٸٲعت     ٪ڃطڀ اظ ٞطنت اٲ٧بٴ ثبلاتطڀ ثطاڀ ثٽطٺ ،ٶٹڂٵ ٸ ٶبقٷبذتٻ ضا ڂبٞتٻټبڀ  ٞٷبٸضڀ

اڂٵ ٲؿئٯٻ ثٻ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز زض قطاڂٍ ٖسٰ اَٳڃٷعبٴ ٸ   آٸضٶس؛ ٻ زؾت ٲځزض ٲ٣بث٭ تٽسڂسات ٲحڃُځ ث

(  ٲٷعبثٕ  0۰: ۲۰۲۲، ز )ثٽطاٲڃعبٴ ٸ ټٳ٧عبضاٴ  قعٹ  طات زائٳځ زض ثٯٷسٲست ٲٷدعط ٲعځ  زض ٸيٗڃت تٛڃڃ

ٲتٗٽعس ٸ زض حطٞعٿ   ، پعصڂط  ٲؿعئٹٮڃت ، ٪طا ثٹزٺ ٸ ٶؿعجت ثعٻ ٲٹ٣ٞڃعت ؾعبظٲبٴ     بٶځ چبث٥ ٲكتطڀاٶؿ

ټبڂكعبٴ ٶٹآٸضاٶعٻ ٖٳع٭     ٪طزٶس ٦عٻ زض اڂٟعبڀ ٶ٣عف    ٶځ زض ؾُح ٖبٮځ ٲحؿٹة ٲځذٹڂف ٲترههب

ټبڀ ٲ٧ٟځ ثطاڀ اٶُجب٠ ثعب تحعٹلات پطقعتبة زض     تٹأٰ ثب ٲٽبضت، اڀ ؾطٖت تهٳڃٳبتځ حطٞٻ ثٻ، ٦طزٺ

ٕ ٲٷعبث ، ټعبڀ چبثع٥   ٸضڀ زض ؾبظٲبٴ ٖبٲ٭ انٯځ ثٽطٺ، ٪ڃطٶس  اظ اڂٵ حڃ  بظٲبٴ ٲځذبضج ٸ زاذ٭ ؾ

٧ٻ ٲكعتطڂبٴ ڂع٥ ؾعبظٲبٴ ثعطاڀ چعٻ ٦عبلا ٸ ذعسٲبتځ ا٢عساٰ ثعٻ          ٪طزز ٸ اڂٷ اٶؿبٶځ آٴ ٲحؿٹة ٲځ
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ټعبڂځ ٦عٻ زض    اَلاٖبت ٸ ٞٷبٸضڀ، زاٶف ٿٸاؾُ ٸاثؿتٻ ثٻ اٞطازڀ ثٹزٺ ٦ٻ ثٻ، ټبڀ ٲبٮځ ٶٳبڂٷس پطزاذت

اٲعطڀ ٦عٻ    ؛ٶڃبظټعبڀ ٲكتطڂبٶكعبٴ ٪عبٰ ثطزاضٶعس     ثتٹاٶٷس زض خٽت اضيعبڀ ، زټٷس ټب ٢طاض ٲځ اذتڃبض آٴ

ٲُعطح   ،ٶعس ا ٹز ٸاثؿعتٻ ٦ٻ ثط ٖٳٯ٧طز ٲٷعبثٕ اٶؿعبٶځ ذع   ٶڃع ټبڀ ٲتٹؾٍ ٸ ثعض٨  قست زض قط٦ت ٻث

    اؾت

 ـ پبڂترعت  ٸ انعٟٽبٴ  اؾعتبٴ  نٷٗتځ قٽطټبڀ تطڂٵ ٲٽٱ اظخٳٯٻ ٸثڃس٪٭ آضاٴ، زض اڂٵ ظٲڃٷٻ  ٞعط

 نعٷٗتځ  قٽط٤ زٸ ٢بٮت زض ضا ٲتٹؾٍ ٸ ثعض٨ ٲتٗسز ټبڀ قط٦ت ٦ٻ قٹز ٲځ ٲحؿٹة اڂطاٴ ٲبقڃٷځ

 ضا ټعب  آٴ اظ ٸاحعس  ۰۲۲ ٦عٻ  زازٺ خعبڀ  نعٷٗتځ  ٸاحعس  ۰۲۲ ثعٻ  ٶعزڂع٥  ٸ نعٷٟځ  ٸاحعس  ټعاض ۰ ٸ

  اؾعت  ٦عطزٺ  اڂدعبز  ضا ٶٟعط  ۲۲۲ ٸ ټعاض ۲۱ ظاڂځ اقتٛب٬ ٸ تك٧ڃ٭ ضا ٲبقڃٷځ ٞطـ تٹٮڃس ټبڀ قط٦ت

 َعځ  ٸاحعسټب  ثطذعځ  ٖٳٯ٧عطز  ٦عبټف  ٸ تٹٮڃعس  ټبڀ حٹظٺ زض ٲك٧لات ثطذځ ٸخٹز، اڂٵ ٸخٹز ثب

ٕ  ٸ ٴٲؿئٹلا ثطذځ ٶبتٹاٶځ ٸ ثبظاض ض٢بثتځ ًٞبڀ زض چبث٧ځ ٖسٰ زضٶتڃدٿ اذڃط ټبڀ ؾب٬  اٶؿعبٶځ  ٲٷعبث

، پعب٪ڃط ٸ ٲٹاضز چٹٴ ٢ٹاٖس ٸ ٲ٣طضات زؾعت  خسڂس ٸ ٶڃع قطاڂٍ ثب اٶُجب٠ ٸ ؾبظ٪بضڀ زض ٸاحسټب اڂٵ

يعٗٝ  ، تٟٹڂى اذتڃبض ٸ اؾت٣لا٬ زض اذص تهٳڃٳبت ٲعبثڃٵ ٦بض٦ٷعبٴ ٸ ٲعسڂطاٴ    ٿځ ثٻ ٲؿئٯٽتٹخ ثځ

 ضا ټعبڂځ  ٶ٫طاٶعځ  ٸ   ټبڀ ثب ثعبظزټځ ٶب٦عبٞځ    آٲٹظـ، اٶُٗبٜ ٸ ؾطٖت زض ٲٹاخٻ ثب تٛڃڃطات ٲحڃُځ

ضٚعٱ اټٳڃتعځ ٦عٻ ٲٷعبثٕ      ثعٻ ، َٹض ٦ٯعځ  اؾت  ثٻ آٸضزٺ ثبض ثٻ اٶؿبٶځ ٲٷبثٕ چبث٧ځ ٶبظ٬ ؾُٹح زضثبضپ

چعبث٧ځ ٶڃعطٸڀ اٶؿعبٶځ زض     اڀ اظ تح٣ڃ٣بت زض حڃُعٿ  ثرف ٖٳسٺ، زض اڂٵ حڃُٻ زاضٶساٶؿبٶځ چبث٥ 

ټبڀ چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٸ ٶڃعع يعٗٝ    ٸ قبذم  ؾُح ٲٟٽٹٲځ ٸ ٶٓطڀ ثب٢ځ ٲبٶسٺ ٸ ٣ٞساٴ اٮ٫ٹټب

ټعبڀ ٲتٹؾعٍ ٸ ثععض٨ زض اڂعٵ حعٹظٺ       اضظڂبثځ چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿعبٶځ زض قعط٦ت   ٿتح٣ڃ٣بتځ زض حڃُ

اڂٵ پػٸټف ٶجعٹزٺ ٸ   زاٖڃٿ، ڂځ ثٻ تٳبٲځ ٲك٧لات ٲعثٹض٪ٹ پبؾدزز  ټطچٷس ٪ط قست احؿبؼ ٲځ ثٻ

چبث٧ځ ٲٷعبثٕ اٶؿعبٶځ ٸ اؾعترطاج     ئٯٿاظ ٲؿڃط ٞٽٱ ٲؿ ،سٶدبٰ ڂ٥ ٲُبٮٗٻ ثطَطٜ ٶرٹاټس قثب ا ٣ٍٞ

ټعبڀ نعٷٗتځ    ټبڀ تٹٮڃعسڀ ٸ نعٷٗتځ ټٳهعٹٴ قعط٦ت     ټب ٸ اٮ٫ٹټبڀ ثٹٲځ ٸ ٲطتجٍ زض حٹظٺ ٲس٬

پعػٸټف  ، ٪طزز  اظ اڂٵ ٮحبِ ثرف ٲٽٳځ اظ اڂٵ ٲؿبئ٭ ٲطتٟٕ ٲځ، ٸثڃس٪٭ آضاٴثعض٨ ٸ ٲتٹؾٍ قٽط 

ټعبڀ ٲتٹؾعٍ ٸ ثععض٨     َطاحځ ٸ اٖتجبضڂبثځ ٲس٬ چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿعبٶځ زض قعط٦ت  »حبيط زض خٽت 

 چعبث٧ځ  ٪صاضڀ قسٺ ٸ زض پځ آٴ اؾت تعب ٶكعبٴ زټعس ٦عٻ ٲعس٬      ټسٜ« ٸثڃس٪٭ آضاٴقٽط٤ نٷٗتځ 

 ټعبڂځ  ٲثٮٟعٻ  چعٻ  قعبٲ٭  ٸثڃعس٪٭  آضاٴ  نٷٗتځ قٽط٤  ثعض٨ ٸ ٍٲتٹؾ ټبڀ قط٦ت زض اٶؿبٶځ ٶڃطٸڀ

 ٖعٹاٲٯځ  چعٻ  ٲثثطٶس؟ چبث٥ ٦بض٦ٷبٴ پطٸضـ ٸ ضقس زض اڀ ظٲڃٷٻ ٸ ٖٯځّ قطاڂٍ اظ ٪طٸٺ ٦ساٰ اؾت؟

 ٶڃعطٸڀ  چعبث٧ځ  ٦عٷف  ټعبڀ  اؾعتطاتػڀ  ڂب ضاټجطزټب ٶٳبڂس؟ ٲځ تؿٽڃ٭ ضا اٶؿبٶځ ٶڃطٸڀ چبث٧ځ ٞطاڂٷس
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 ثعٻ  پڃبٲعسټبڂځ  ٸ ڂٷسټباثط چٻ  ثعض٨ ٸ ٲتٹؾٍ ټبڀ قط٦ت زض اٶؿبٶځ ٶڃطٸڀ چبث٧ځ ٸ چڃؿت اٶؿبٶځ

 زاضز؟ ټٳطاٺ

 مبانی نظری . ۲

ظٲعبٶځ ٦عٻ ٦ٷ٫عطپ     ؛٪عطزز  ٲځٷبڂٕ زض اڂبلات ٲتحسٺ ثبظض٦ٹز ن ٿ ٲٟٽٹٰ چبث٧ځ ؾبظٲبٶځ ثٻ زٸضپپڃكڃٷ

 ٲٷٓعٹض  ثعٻ زؾعتٹض تح٣ڃع١ زض اڂعٵ حعٹظٺ      ،ٲست حعب٦ٱ ثعط اڂعٵ ٦كعٹض     آٲطڂ٧ب زض پځ ض٦ٹز َٹلاٶځ

ڃُٻ ثعطاڀ ٶرؿعتڃٵ ٲطتجعٻ    ټبڀ تح٣ڃ٣بتځ زض اڂٵ ح ؾبظڀ ثبظاض ضا ٲُطح ٶٳٹزٺ ٸ حبن٭ تلاـ ض٢بثتځ

اثععاضڀ ضاټجعطزڀ ٸ خسڂعس ثعطاڀ اؾعتٟبزٺ اظ      ، ٲٟٽٹٰ چبث٧ځ ؾبظٲبٶځ ٪طزڂعس  چعبث٧ځ   ٲٹخت اضائٿ

٦ٷٹٴ اظ اڂعٵ ٲٟٽعٹٰ   قٹز  تعب  جت ثب تٽسڂسات ٲحڃُځ ٲحؿٹة ٲځٲث ٿټبڀ ثبٮ٣ٹٺ ٸ ٶڃع ٲٹاخٽ ٞطنت

( چعبث٧ځ ضا  ۶۲۲۰ٸ ټٳ٧عبضاٴ )  ۲چٹٶع٩ ، ٲثعب٬  ثعطاڀ  ڂتځ تٗبضڂٝ ٲتٗسزڀ اضائٻ قعسٺ اؾعت؛  ٲسڂط

٪عطزز  اٶس ٦ٻ ؾجت ث٣ب ٸ پڃكطٞت ؾبظٲبٴ زض ًٞبڂځ ٲعځ ټب زاٶؿتٻټب ٸ قبڂؿت٫ځ ٪طٸټځ اظ تٹاٶٳٷسڀ

( اظ چعبث٧ځ  ۶۲۲۲) ٦۶ٻ ٸڂػ٪عځ آٴ تٛڃڃعطات پڃٹؾعتٻ ٸ اَٳڃٷعبٴ ٶعبظ٬ اؾعت  زض تٗطڂعٝ ٲبؾع٧٭        

تٹاٶٳٷسڀ ضٸٶ١ ٸ ق٧ٹٞبڂځ زض ًٞبڀ ٸاخس تٛڃڃط ٲساٸٰ ٮحبِ قسٺ اؾت  چعبث٧ځ حبنع٭   ، ؾبظٲبٶځ

ټٱ زض ًٞبڀ زاذٯځ ٸ ټٱ زض ٲحڃٍ ثڃطٸٶځ ثعٹزٺ ٦عٻ   ، خبٶجٻ ق٧٭ ټٳٻ ڃبضڀ زض ٢جب٬ تٛڃڃطات ثٻټٹق

اڂٵ تٛڃڃعطات زض ظٲعبٴ ٲٷبؾعت     ڂځ ثٻ٪ٹ پبؾد ٲٷٓٹض ثٻ٪ڃطڀ اظ ٲٷبٕٞ ثب ٸخٹز ٢بثٯڃتځ قبڂؿتٻ زض ثٽطٺ

: ۲100، ق٧٭ ٲعثثطڀ ذٹاټعس ڂبٞعت )آټٷع٩ ٸ ټٳ٧عبضاٴ     ، نٹضت ٲٷُٗٝ ٸ ٲطتجٍ ثٻ ؾبظٲبٴ ٸ ثٻ

۲۱   ) 

ټب ڂعب  ؾعبذتبض ، ټعب  چعبث٧ځ ؾعبظٲبٶځ ضا تٛڃڃعطات ؾڃؿعتٳبتڃ٥ زض ذطٸخعځ     ، ٸ ټٳ٧بضاٴ 1ؾڃٷ٩

، ڂع٥ اؾعتطاتػڀ آ٪بټبٶعٻ ثعطاڀ ٦ؿعت ٲعاڂعبڀ ض٢عبثتځ قٷبؾعبڂځ         ٿٲثبث ٞطاڂٷسټبڀ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ٦ٻ ثٻ

٦عبض  ٸ (  چعبث٧ځ ٦ؿعت  ۶1: اٮ۲۰۲۲ٝ، اٶس )ٖبٮځ ٸ ټٳ٧بضاٴ تٗطڂٝ ٦طزٺ، اٶسسٺضڂعڀ ٸ اخطا ق ثطٶبٲٻ

ٸاخس اټٳڃعت ثعٹزٺ ٸ   ، ثڃٷځ ٶڃؿت ټبڂځ ٦ٻ ثبظاض آقٟتٻ ٸ تٛڃڃطات ٢بث٭ پڃف ٲٹ٣ٞڃت زض ثطټٻ ٲٷٓٹض ثٻ

ٛ   ، ٲثثط ثٹزٴ ثٻ ٖجبضتځ ثطاڀ ڃڃعط ضا  ؾبظٲبٴ ثبڂس تٹاٶٳٷسڀ ٸا٦ٷف ؾطڂٕ ٶؿجت ثعٻ قعطاڂٍ زض حعب٬ ت

ټبڀ ٲرتٯٟځ ضا پڃطاٲٹٴ چ٫ٹٶ٫ځ ٶڃ٭ ثٻ چعبث٧ځ   زاقتٻ ثبقس  ٲح٣٣بٴ زض ٢بٮت تح٣ڃ٣بت ٲتٗسز ضٸـ

اٶس  قٹاټس ح٧بڂت اظ اڂٵ زاضٶس ٦ٻ ټٳؿعٹ ثعب تٛڃڃعطات ٪ؿعتطزٺ ٸ ٸؾعڃٕ زض       ؾبظٲبٶځ ٲُطح ؾبذتٻ

ٶڃطٸڀ اٶؿعبٶځ   ضٸ ؾطٖت اٶُجب٠ زټٷس  اظاڂٵ ثبڂس ثتٹاٶٷس ٶڃطٸټبڀ ذٹز ضا ثٻ ٸ٦بضټب ٦ؿت، ڂ٥ ٲحڃٍ

اٶؿعبٶځ   پٖٷهطڀ ٲٽٱ زض خٽت ٶڃ٭ ثٻ چبث٧ځ ؾبظٲبٶځ اؾعت  چعبث٧ځ ٲٷعبثٕ اٶؿعبٶځ ثڃعبٶ٫ط چٽعط      

تٹاٶٳٷسڀ ثطاڀ تٛڃڃط ٢بثٯڃت ٸ ْطٞڃت ٲٷعبثٕ  ، چبث٧ځ زض ڂ٥ ؾبظٲبٴ اؾت  ثٷڃبز چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ

زاٶف ٸ ٲٽعبضت اؾعت    تؿٯٍ ٦بٲ٭ پڃسا ٦طزٴ ثط ٲٷٓٹض ثٻاٶؿبٶځ ٸ ټٳؿٹ ثب آٴ آٲٹظـ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ 
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(  ټٳهٷڃٵ چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿعبٶځ  ۲۰۲۲، ٸَٵ ٸ ټٳ٧بضاٴ ؛ ثٻ ٶ٣٭ اظ ذب٦ځ۲۲۲: ۶۲۲۰ ۰،)٪ٹٶبؾ٧بضاٴ

ؾعطٖت ٸ ٲٽعبضت   ، ټعب ٸ تٽسڂعسات ثڃطٸٶعځ ثعب ؾعٽٹٮت      ڂځ ثٻ ٞطنعت ٪ٹ پبؾدضا تٹاٶٳٷسڀ ٞٽٱ ٸ 

ڂعبز٪ڃطڀ ٸ قعتبة    ،تط ذسٲبت ثعٻ ٲكعتطڀ   ٲُٯٹة اضائٿ، اٶس ٦ٻ ٲعاڂبڂځ ټٳهٹٴ ثٽجٹز ٦ڃٟڃت زاٶؿتٻ

ا٢تهبزڀ ضا ثٻ زٶجب٬ زاضز  چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٲتٟبٸت اظ ؾبظ٪بضڀ ثٹزٺ؛ ؾبظ٪بضڀ ثعسٸٴ ٶڃعبظ    ٿزاٲٷ

٦عٻ چعبث٧ځ ضاټجعطزڀ     زضحعبٮځ ، ثڃٷځ نٹضت پصڂطٞتٻ ٸ ٶٹٖځ ٸا٦ٷف ثٻ تٛڃڃط اؾعت  ثٻ ٲٽبضت پڃف

 (  Storme, 2020: 25) اؾتٶ٫طڀ  ثڃٷځ ٸ آڂٷسٺ ټٳطاٺ ثب پڃف

چبث٥ ثبڂس پڃٹؾتٻ ًٞبڀ ثڃطٸٶځ ٸ زاذٯځ ؾبظٲبٴ ضا ٦ٷتط٬ ٶٳعٹزٺ ٸ تحٯڃع٭ ٶٳبڂٷعس تعب     ٦بض٦ٷبٴ 

ثڃٷعځ ٶٳبڂٷعس ٸ حع٭ ٲكع٧٭ زض اڂعٵ       ټب ٸ تٽسڂسات ٲ٣بث٭ ذٹز ضا قٷبؾبڂځ ٸ پعڃف  ٞطنت، تٛڃڃطات

اٮؿعبٖٻ اؾعت     ٪ڃطڀ ذٯ١ ٲجت٧طاٶٻ ٸ تهٳڃٱ، ٶڃبظٲٷس تٹاٶٳٷسڀ اخطاڀ ٸْبڂٝ ثٻ ضٸـ ٶٹڂٵ، اٸيبٔ

( ٲٗت٣س اؾت ٦ٻ ٶڃ٭ ثٻ چبث٧ځ ٲٷٹٌ ثٻ ؾعٻ قع٧٭ ضٞتعبض انعٯځ زض ٲٷعبثٕ اٶؿعبٶځ       ۶۲۲۱)  ۰ؾبٶسضا

اٶُجعب٢ځ )ٲتٳط٦عع ثعط ثطذعٹضزاضڀ اظ     ، ٪عطڀ(  ثعط اثت٧عبض ٸ ثساټعٻ    ٶ٫طاٶٻ )ٲجتٷځ اؾت: ضٞتبضټبڀ پڃف

ٲٷعبثٕ  ، ټٳ٧بضڀ ٸ اٖتٳبز( ٸ ٲٹٮس )ٲتٳط٦ع ثط ڂبز٪ڃطڀ ٸ آٲٹظـ(  اظ اڂٵ حڃع  ، ټبڀ چٷس٪بٶٻ ٶ٣ف

ڃعطات  ټبڀ ثٳٹ٢ٕ ٸ ؾبظ٪بضڀ ؾطڂٕ ثب تٛڃ پصڂط ثٹزٺ ٸ ٢بزضٶس ٸا٦ٷف ځ چبث٥ ٲٷُٗٝ ٸ آٲٹظـاٶؿبٶ

٪ڃعطڀ اظ تٛڃڃعط ٸ ٲجعس٬ ؾعبذتٵ آٴ ثعٻ ٞطنعت زض        ٢بثٯڃت ثٽطٺ، حب٬ ٖڃٵ اظ ذٹڂف ٶكبٴ زټٷس؛ زض

ٕ ٲٷعبث ، (  ڂ٧ځ اظ ٸخٹٺ چبث٧ځ0۰ ٸ 0۱: ۲۰۲۲، ضاؾتبڀ ٲٷبٕٞ ؾبظٲبٶځ ضا زاضٶس )ثٽطاٲڃبٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ

ټب ٸ اٮ٫ٹټعبڀ چعبث٧ځ    ٲس٬ ٿټبڂځ ٲحسٸز زض حڃُ اٶؿبٶځ چبث٥ ثٹزٺ ٦ٻ تب٦ٷٹٴ ٲُبٮٗبت ٸ پػٸټف

ذٹز ٸخٹٺ ٸ اثٗبزڀ ثطاڀ چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿعبٶځ تطؾعڃٱ    ٶٹثٿ سٺ ٦ٻ ټطڂ٥ ثٻٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ثٻ اٶدبٰ ضؾڃ

ٲٹٮعس ثعٹزٴ   ؾعبظ٪بضڀ ٸ  ، چبث٧ځ ضا قعبٲ٭ ٞٗعب٬ ثعٹزٴ    ( ؾٻ ٸڂػ٪ځ۶۲۲۲) ۲اٶس  ضاڂت ٸ زاڂط ٶٳٹزٺ

نعطاحت ثڃعبٴ    ڂٷسټب ٸ ا٢ساٲبت ضا ثسٸٴ آٶ٧ٻ ثٻ  ٞٗب٬ ثٹزٴ زا٬ ثط اڂٵ اؾت ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ٞطااٶس زاٶؿتٻ

ظٲبٴ چٷسڂٵ ٶ٣ف ضا ثعٻ ٖٽعسٺ    ڂٗٷځ ٦بض٦ٷبٴ ټٱ، اٶدبٰ زټٷس ٸ ٶٹآٸض ٸ ٲجت٧ط ثبقٷس  ؾبظ٪بضڀ، ٪طزز

ٳ٭ ٶٳبڂٷس  ٲٹٮس ثٹزٴ ٶڃعع  خب قسٺ ٸ زض ٲٹاضزڀ ذٹزخٹـ ٖ ٻثٻ ؾطٖت زض ٲڃبٴ ٸْبڂٝ خبث، ٪طٞتٻ

)حدعبظڀ ٸ   ٪ؿعتطـ اٞع١ ذعٹڂف اؾعت     ٲٷٓعٹض  ثعٻ ٪ٹڂبڀ اقتڃب٠ ثٻ ڂبز٪ڃطڀ ٸ آٲعٹظـ ٲعساٸٰ   

چبث٧ځ ٲٷعبثٕ اٶؿعبٶځ ضا    تٹؾٗٿ ٲٷٓٹض ثٻټبڀ لاظٰ  ٢بثٯڃت، زض ٲُبٮٗبت زڂ٫ط ( ۶۲1: ۲۰۲۲، ټٳ٧بضاٴ

، اَلاٖععبت ٞطټٷعع٩ تٹاٶٳٷسؾععبظڀ ٸ ٶٓععبٰ، ٲععسڂطڂت زاٶععف، ټٹقععٳٷسڀ ٸ آ٪ععبټځ زضثط٪ڃطٶععسپ

(  اٸٮعسټبٰ ٸ  Stekelenburg, 2016: 212اٶعس )  زاٶؿعتٻ  ٦عبضآٞطڂٷځ ٸ    ، آٸضڀ تعبة ، پعصڂطڀ  اٶُجعب٠ 

، اثت٧عبضات ٞعطزڀ  ، ټعبڂځ ٶٓڃعط ڂعبز٪ڃطڀ    ( َځ ٲُبٮٗبت ذٹز ٶكبٴ زازٶس ٦ٻ ٞٗبٮڃت۲00۲) ٦۱بٲڃٷ٫ع

 ۰ټؿعتٷس  زٸظ تعطڂٵ اثٗعبز ٖٳٯ٧عطز ٶڃعطٸڀ اٶؿعبٶځ چبثع٥        ٶٹآٸضڀ ٸ ٞٗب٬ ثٹزٴ اظ ٲٽعٱ ، ذلا٢ڃت
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ثركعس تعب    اڂعٵ اٲ٧عبٴ ضا ثعٻ ٦بض٦ٷعبٴ ٲعځ      ،ٶكبٴ زازٺ ٦ٻ ذٹزٲرتبضڀ ٸ ٦ٷتط٬ ثبلا زض ٲحڃٍ ؾبظٲبٴ

ڀ ٲؿبئ٭ ٸ ٲك٧لات زض خطڂعبٴ ٦عبض ثبقعٷس  اٲ٧عبٴ     ٪ٹ ، پبؾدټبڀ ٲٷُٗٝ ح٭ تط اظ پڃف ثب ضاٺ ؾطڂٕ

اڂٵ اخعبظٺ  ، ڂ٫ط ٦بض٦ٷبٴثسٸٴ ٶڃبظ ثٻ زضذٹاؾت اظ خبٶت ؾطپطؾت ٸ ڂب ز، ح٭ ٲؿبئ٭ ٖٳٯڃبتځ ذطز

ڂٷعس ٸ اظ اڂعٵ زاٶعف زض    ٸْڃٟٻ ٸ ضٸٶس ٦بض ذعٹڂف ضا ثٽتعط زض٤ ٶٳب  ، زټس تب ٲك٧لات ضا ثٻ آٶبٴ ٲځ

آٶهٻ ؾجت ٪ؿتطـ زاٶف ٸ ٲٽعبضت  ، ؾٹڂځثب ٲؿبئ٭ احتٳبٮځ ثٽطٺ ثطٶس  اظ ثڃٷځ ٸ ٲ٣بثٯٻ ضاؾتبڀ پڃف

ؾعجت اٞععاڂف    ٦ٷتعط٬ قعٛٯځ ثعٹزٺ ٸ   ټعب ٸ   تٷٹٔ ٲٽعبضت ، ټبڀ ثبلاتط ذٹاؾتٻ، ٪طزز ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٲځ

ٝ  ،٪طزز ٦ٻ ثٻ ؾٽٱ ذٹڂف ټبڀ ضٞتبضڀ ٶٹڂٵ ٲځ ٲس٬ ڂبز٪ڃطڀ آٶبٴ زضثبضپ تعط   ٲٹخت ٖٳٯ٧طز ٲٷُٗع

 قٹز    تط ٲځ ٸ ؾبظ٪بضاٶٻ

٦ؿعت   ٲٷٓٹض ثٻتطڂٵ اثعاضټبڀ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ  ٲٽٱ ،( َځ پػٸټف ذٹز۲۲۲: ۶۲۲0) 0اٸٮطڂچ ٸ ڂٷ٩

اَلاٖعبت ٸ ٦عبض ذلانعٻ ٦عطزٺ ٦عٻ زض ضاؾعتبڀ پعطٸضـ        ، ٖٳٯ٧طز، اٞطاز پچبث٧ځ ضا زض چٽبض حٹظ

ظٲعبٶځ  ، حعب٬  ٵٖڃټب ثٽطٺ ٪طٞت؛ زض تٹاٴ اظ آٴ ضټجطڀ ٸ چبث٧ځ ٞطزڀ ٲځ، ؾبظٲبٶځ، چبث٧ځ ضاټجطزڀ

اڂعٵ  ، زاٶٷعس  ٦ٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ اظ چبث٧ځ ؾبظٲبٶځ حٳبڂت ٶٳٹزٺ ٸ آٴ ضا اٮ٫ٹڀ ٖٳٯ٧طزڀ ذٹڂف ٲعځ 

ثڃٷعځ   ؾعطٖت پعڃف   تٛڃڃطات پٹڂعب ضا ثعٻ  ، ټب ٸ اٞطاز ؾبظٲبٴ، ضاټجطزټب٪طزز ٦ٻ  اَٳڃٷبٴ ذبَط اڂدبز ٲځ

( ۶۲۲۱ٸ ټٳ٧عبضاٴ )  ۲۲(  قعطڂٽبڀ ۲1۶: ۲۰۲۲، اثطڂكٳځ ٸ ټٳ٧بضاٴ ٪طزٶس )خبٲٻ تط ٲځ ٦طزٺ ٸ ٲٷُج١

اذتڃعبض ؾعبظٲبٶځ )٦ٷتعط٬ ٸ     ٿٖٹاٲ٭ تٹاٶٳٷسؾبظڀ ٲثثط ثط چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ثط پٷح ٲثٮٟع  زض حڃُٿ

تٛڃڃعط  ، تٗٽس ٸ ٸٞبزاضڀ ٶؿجت ثعٻ ؾعبظٲبٴ  ، پڃٹؾت٫ځ اٶس٤، ٞتطا٠ ٶبظ٬ زض ٢سضتا، زاٶف ٚڃطٲتٳط٦ع

ؾعُٹح ٶعبظ٬   ، ٢ٹاٖعس ٸ ٞطاڂٷعسټبڀ ؾعبظٲبٶځ )٢ٹاٖعس ٸ ٞطاڂٷعسټبڀ اٶعس٤      ، ٦ٷتط٬( اذتڃبض ٸ حٹظپ

نٹضت ٞعطزڀ ٸ   ټٳبټٷ٫ځ )ثٻ، ٚڃطضؾٳځ( زټځ ؾبظٲبٴټب ٸ  ؾڃبٮت ٸ قٟبٞڃت ٶ٣ف، ٲ٣طضات ضؾٳځ

ٜ ، اڀ ضٸاثعٍ قعج٧ٻ  ، ٪ڃعطڀ  اذتڃبضات ٸ تهٳڃٱتٟٹڂى ، ٚڃطضؾٳځ ؾعبذتبض ؾعبظٲبٶځ   ، ٪طاڂعځ(  ټعس

اڀ( ٸ ا٢ساٲبت ٲعسڂطڂت ٲٷعبثٕ اٶؿعبٶځ     پڃٹٶس چٷسٸْڃٟٻ، ٦بض ٪طٸټځ، ٲبتطڂؿځ، ا٣ٞځ، ق٧٭ ترت )ثٻ

، ٦عطزٴ قعٛ٭   ٚٷعځ ، خعبڂځ ٶ٣عف   ٻخبث، ٲكبض٦ت ٦بض٦ٷبٴ، )ٲٹاضزڀ چٹٴ تٹاٶٳٷسؾبظڀ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ

 ( تٳط٦ع ٶٳٹزٺ اؾت    ٦بض ٪طٸټځ ٸ، ٖسٰ زؾتطؾځ ثٻ زاٶف، ڀ٪ڃط اؾت٣لا٬ زض تهٳڃٱ

ٍ  زض ثطاثعط  ٲُٯعٹة  ٸا٦ٷف، ٲكتطڀ ٶڃبظټبڀ ثٻ ثٹزٴ ٪ٹ ، پبؾد(۶۲۲۶ٸ ټٳ٧بضاٴ ) ۲۲ثطڂٹ  قعطاڂ

 ټعبڀ  ٲٽعبضت  ثعٻ  ٶڃع٭  زض ؾعطٖت ، ټب  قبڂؿت٫ځ ٸ ٶٹڂٵ ټبڀ ٲٽبضت ٪ؿتطـ زض ؾطٖت، ثبظاض ٲتٛڃط

 ٦بضآٲعسڀ ، ٲعسڂطڂت  ټعبڀ  ٲٽبضت ٶٹآٸضڀ زض ؾطٖت، ٦بضڀ ٞطاڂٷسټبڀ ز٪ط٪ٹٶځ ثب ټٳؿٹ ٶڃبظ ٲٹضز

خسڂعس ٸ   ٦عبضڀ  ًٞعبڀ  ثعب  ؾطڂٕ اٶُجب٠ ٸ ؾبظ٪بضڀ، اڀ ٸْڃٟٻ ٸ ٦بض٦طزڀ حسٸز ٲڃبٴ ټٳ٧بضڀ زض

 اقعتطا٤  ثعٻ ، ټٹقعٳٷسڀ  ٸ قبڂؿعت٫ځ ، ٲكعبض٦ت ، ٦بض٦ٷبٴ تٹاٶٳٷسؾبظڀ، (۶۲۲۱ٸ ټٳ٧بضاٴ ) ۲۶تبٴ
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ٞطاڂٷسټب ضا زض ٢بٮت ڂ٥ ٲس٬ چعبث٧ځ ؾعبظٲبٶځ اضائعٻ     ؾبظڀ ڂ٧پبضچٻ ٸ ٞٷبٸضڀ ٸاؾُٿ ثٻ زاٶف ٶٽبزٴ

چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿعبٶځ  ( ٶڃع اظ ۶۲۶۲ٸ ټٳ٧بضاٴ ) ۲1(  زض ٲس٬ ذبٴ۲10۱، ٶٳٹزٶس )ذساثٷسٺ ٸ ټٳ٧بضاٴ

ٴ زاٶعف اظ ٲؿعڃط ٞٷعبٸضڀ ٸ    ثعٻ اقعتطا٤ ٶٽعبز   ، ٲكعبض٦ت ، تٹاٶٳٷسؾعبظڀ ٦بض٦ٷعبٴ   ثط چٽعبض ٲثٮٟعٿ  

 -ٲٗٷځ آٲعبز٪ځ ٲٗطٞتعځ   چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ثٻ، تطتڃت ثسڂٵ ؾبظڀ ٞطاڂٷسټب تأ٦ڃس قسٺ اؾت  ڂ٧پبضچٻ

 ـ زاٶكځ ٦بض٦ٷبٴ ثطاڀ ٲٹاخٽٻ ثب تٛڃڃطات ٸ ز٪ط٪ٹٶځ ؾعبذتبضټب ٸ ٞطټٷع٩   ، ټعب  ټبڀ اؾبؾعځ زض ضٸ

س  ٦ٷع  ٲكتطڂبٴ ؾعبظٲبٴ ضا ٞعطاټٱ ٲعځ    ٴ ٸز ثؿتطټبڀ ثٽجٹز ضيبڂتٳٷسڀ ٲطاخٗبؾبظٲبٶځ اؾت ٦ٻ ذٹ

ٕ  ٲٷسڀ اظ ٲٷٹٌ ثٻ ثٽطٺ ذٹز ثؿٍ چبث٧ځ ؾبظٲبٶځ، ثٷبثطاڂٵ  ـ، ٲترهعم  اٶؿعبٶځ  ٲٷعبث ، زڂعسٺ  آٲعٹظ

 ثبقعٷس  ٢بزض اَٳڃٷبٴ ٖسٰ اظ پط ًٞبڂځ ٶڃطٸټبڂځ ٦ٻ زض اؾت؛ چبث٧ځ ټبڀ ٸڂػ٪ځ ثب تٹأٰ ٸ چٷسٲٽبضتٻ

 ټعبڀ  پبؾعد  ٲ٣تًعځ  ظٲعبٴ  زض ٸ زټٷس ٶكبٴ ٸا٦ٷف ٲٹخٹز تٛڃڃطات ٸ ٶڃبظټب ثٻ ظڂبز ثؿڃبض ؾطٖت ثب

 ٲٷٓعٹض  ثعٻ  ٲٗتجعط  ٸ ٲُٯعٹة  ٲعس٬  ٸ اٮ٫عٹ  تعسٸڂٵ ٸ اٖتجبضڂعبثځ  ، حڃع   اڂعٵ  اظ  ٷعس ٦ٷ اضائٻ ٲٷبؾجځ

ٕ  ؾعبظڀ  چبث٥ ٍ  ثعب  ټٳؿعٹ  ټعبڀ ٲتٹؾعٍ ٸ ثععض٨    اٶؿعبٶځ زض قعط٦ت   ٲٷعبث  ټعبڀ  ٸڂػ٪عځ  ٸ قعطاڂ

 ټب اظ اټٳڃت ظڂبزڀ ثطذٹضزاض اؾت  آٴ ٦ٷٹٶځ ټبڀ ٞٗبٮڃت

 پژوهص ۀپیطین. ۳

ټعبڀ ٲ٣عسؼ زض    ځ آؾتبٴٲس٬ چبث٧ َطاحځ»( زض پػٸټكځ ثب ٖٷٹاٴ ۲۰۲۲اثطڂكٳځ ٸ ټٳ٧بضاٴ ) خبٲٻ

ٲعسڂطڂت ٸ   اٴزبتٶٟعط اظ اؾع   ۶۰ځ ثعٻ اضظڂعبثځ ٶٓعطات    ثٻ ضٸـ ٦ڃٟ« ثط ٶ٣ف ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ اڂطاٴ ٲجتٷځ

ټبڀ ٲ٣سؼ زض اڂطاٴ پطزاذتٻ ٸ ا٢ساٰ ثٻ تسٸڂٵ اٮ٫ٹڂځ زض اڂٵ حٹظٺ ٲتك٧٭ اظ ٸخعٹٺ   ذجط٪بٴ آؾتبٴ

 :  ظڂط ٶٳٹزٶس

بظٲٷسڀ ثعٻ ڂع٥ ضٸڂ٧عطز ٶعٹڂٵ زض حڃُعٿ ٲٷعبثٕ       ٶڃ، تٛڃڃط زض اٶتٓبضات پقطاڂٍ ٖٯځّ )زضثط٪ڃطٶس

قعطاڂٍ  ، ټعبڀ ٲ٣عسؼ(   انعٯځ )چعبث٧ځ آؾعتبٴ    پپسڂعس ، ٲطاتت ټٳؿٹ ثب ثطٸ٦طاؾځ( اٶؿبٶځ ٸ ؾٯؿٯٻ

قعطاڂٍ  ، ٲبټڃت آؾتبٴ ٸ ًٞعبڀ ٲٗٷعٹڀ(  ، حؽ اٞتربض، ٲطزٲځ پ٪ؿتطز ٪ط )ټٳهٹٴ پكتٹاٶٿ ٲساذٯٻ

چعبث٧ځ زض  ، زضؾعت ذعسٲبت   ضاټجطزټعب )اضائعٿ  ، ٕ ٶڃ٭ ثعٻ چعبث٧ځ(  ټب ٸ ٲٹاٶ اڀ )اٖٱ اظ چبٮف ظٲڃٷٻ

، ضٸقٵ ٶٳعٹزٴ اټعساٜ ٸ ضاټجطزټعب   ، ٦طاٲت ظائطڂٵ، اٶُٗبٜ، تٳط٦ع ثط زاٶف، زټځ ٸ ٲسڂطڂت ؾبٲبٴ

پڃبٲعسټب  ، تٟعٹڂى اذتڃعبض ٸ ٶڃعطٸڀ اٶؿعبٶځ قبڂؿعتٻ(     ، ؾٷدف ز٢ڃ١ ٖٳٯ٧عطز ، ثؿٍ اذلا٠ اؾلاٲځ

ذعسٲبت(  حدعبظڀ ٸ ټٳ٧عبضاٴ     ټعبڀ اضائعٿ   ضٸـ ڀت٣عب ټبڀ ٲ٣عسؼ ٸ اض  چبث٧ځ زض آؾتبٴ )تٹؾٗٿ

٫عٹڀ ٲعسڂطڂت ٲٷعبثٕ اٶؿعبٶځ خٽعت زؾعتڃبثځ ثعٻ چعبث٧ځ         اٮ اضائعٿ »( زض تح٣ڃ٣ځ ثعب ٖٷعٹاٴ   ۲۰۲۲)

ٸ٦بضټععبڀ  ثعٻ ضٸـ تط٦ڃجععځ ثععٻ ثطضؾعځ ٦ؿععت  « ڃ٧ععځ٦بضټععبڀ ٦ٹچع٥ ٸ ٲتٹؾععٍ اٮ٧تطٸٶ ٸ ٦ؿعت 

 ڂعبڀ آٴ ثعٹز ٦عٻ ؾعبذتبضټب ٸ    اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٦ٹچ٥ ٸ ٲتٹؾٍ زض اڂطاٴ پطزاذتٷس  ٶتبڂح اڂٵ تح٣ڃع١ ٪ٹ 

https://doi.org/10.22052/kashan.2024.254120.1100


  مهدی راحمی و همکاران، ...متوسط و هایشرکت در انسانی منابع چابکی مدل طراحی و اعتبارسنجی 99 

 
ا ٦بضټعبڀ ٦ٹچع٥ ٸ ٲتٹؾعٍ ض   ٸ ټعبڀ ٦ؿعت   َٹض ٦ٯعځ ٸڂػ٪عځ   بض٦طزټبڀ ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ثٻ٦

اڀ  نٹضت ٞعاڂٷعسٺ  بض٦طزټبڀ ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ثٻ٦بض اظ ٲؿڃط ٦ٸ ٶٳبڂٷس ٸ چبث٧ځ ٦ؿت آق٧بض ٲځ

ټٳ٧عبضڀ ٸ  ، ڂبز٪ڃطڀ پڃٹؾعتٻ ، ثبظزٺ ٲُٯٹة، ٲٹاضزڀ ٶٓڃط اټساٜ ٲكتط٤، س  زض اڂٵ ثڃٵ٦ٷ ضقس ٲځ

٦بضټعبڀ ٦ٹچع٥ ٸ   ٸ ڂ١ ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض ٦ؿتهځ ثٹزٺ ٦ٻ ٖٳستبً اظَطڂٲٹٮس ثٹزٴ اظ ذهب

 اٶس  ٲتٹؾٍ تٹؾٗٻ ڂبٞتٻ

ټعبڀ   ٲس٬ چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض ؾبظٲبٴ اضائٿ»( زض تح٣ڃ٣ځ ثب ٖٷٹاٴ ۲۰۲۲)ثٽطاٲڃبٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ 

ٲٷعبثٕ   ٶٟط اظ ٲعسڂطاٴ ٞٗعب٬ زض حعٹظپ    ۲۰ات ثب اضظڂبثځ ٶٓط ثٻ ضٸـ ٦ڃٟځ ٸ« زٸٮتځ ثب ضٸڂ٧طز ٦ڃٟځ

م ڂضاټجطزڀ ٸ ذهعب ، ٲڃبٴ ٞطزڀ، ټبڀ ٞطزڀ چٽبض ٲًٳٹٴ ٞطا٪ڃط )ٸڂػ٪ځ، اٶؿبٶځ خٽبز ٦كبٸضظڀ

، قرهعڃت  ټعبڀ ٞعطزڀ زضثط٪ڃطٶعسپ    زازٶعس  ٸڂػ٪عځ  زؾت ٻ ٲطتجٍ ثب قٛ٭( ٸ ٶٻ ٲًٳٹٴ انٯځ ضا ث

ټعبڀ   ٸڂػ٪عځ ، ټعبڀ خٳٗعځ ٸ اضتجعبَځ    قعبٲ٭ ٲٽعبضت   ٞطزڀ ٲڃبٴ ټبڀ ٸڂػ٪ځ، ٮس ثٹزٴٖٳٯ٧طز ٸ ٲٹ

ٲعطتجٍ ثعب قعٛ٭ ٶڃعع ٲتكع٧٭ اظ       ټعبڀ  ٸڂػ٪عځ ، ضڂعڀ ٸ تسثط ټبڀ ثطٶبٲٻ ٲٽبضت پضاټجطزڀ زضثط٪ڃطٶس

، ټبڀ اضتجبَځ ٸ قعٛٯځ  ٲٽبضت، قرهڃت، ټبڀ ازضا٦ځ ثٹزٶس  ثط اڂٵ پبڂٻ ټبڀ قٛٯځ ٸ ٲٽبضت ٸڂػ٪ځ

آٲسٶعس  ٖعبٮځ ٸ    بٴ خٽبز ٦كعبٸضظڀ ثعٻ حؿعبة ٲعځ    تطڂٵ ٲًبٲڃٵ چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض ؾبظٲ ٲٽٱ

ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض ثبٶ٥ ٲؿع٧ٵ   اضائٿ اٮ٫ٹڀ چبث٧ځ ٸ تٹؾٗٿ»( زض تح٣ڃ٣ځ ثب ٖٷٹاٴ ة۲۰۲۲)ټٳ٧بضاٴ 

، ټعٹـ ؾعبظٲبٶځ   ٶكبٴ زازٶس ٦عٻ چٽعبض ٲثٮٟعٿ   ، «ثب اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ تط٦ڃجځ ٞطاتحٯڃ٭ ٸ زڂٳت٭ ٞبظڀ

ټعب   ثبلاتطڂٵ تأثڃط٪صاضڀ ضا ثط زڂ٫ط ٲثٮٟعٻ ، ح٭ ٲؿئٯٻٲٽبضت ازضا٦ځ ٸ تٹاٶٳٷسڀ ، ؾبظڀ اٶس٤ ضؾٳځ

ٜ ٪ٹ ، پبؾدتٗٽس ؾبظٲبٶځ، ټبڀ ؾطٖت ٖٳ٭ زاقتٻ ٸ ٲثٮٟٻ خععٸ تأثڃطپعصڂطتطڂٵ   ، پعصڂطڀ  ڂځ ٸ اٶُٗعب

ٞٗعبٮځ   تعطڂٵ ٸ ٲثٮٟعٿ پعڃف    تٻ قسٶس  اظ ٲٷٓط اټٳڃعت ٶڃعع ٲثٮٟعٿ ؾعبظ٪بضڀ ثباټٳڃعت     ټب قٷبذ ٲثٮٟٻ

ٸَعٵ ٸ ټٳ٧عبضاٴ    قعسٶس  ذعب٦ځ   ٷبثٕ اٶؿبٶځ ٲحؿعٹة ٲعځ  چبث٧ځ ٲ تطڂٵ ٲثٮٟٻ زض حڃُٿ اټٳڃت ٦ٱ

 ـ    »( َځ تح٣ڃ٣ځ ثب ٖٷٹاٴ ۲۰۲۲) ثعٻ  ، «ثطضؾځ ٸيٗڃت چعبث٧ځ ٲٷعبثٕ اٶؿعبٶځ زض آٲعٹظـ ٸ پعطٸض

ٶٟط اظ ٦بض٦ٷبٴ آٲٹظـ ٸ پعطٸضـ قعٽط تٽعطاٴ ٶٳعٹزٺ ٸ ثعسڂٵ       1۰۰ضٸـ پڃٳبڂكځ ا٢ساٰ ثٻ ثطضؾځ 

ٲعسڂطڂت ٸ ضټجعطڀ ٸ ٶڃعع     ٿٲٷٓعط زٸ ٲثٮٟع   ٶتڃدٻ زؾت ڂبٞتٷس ٦ٻ ٸيٗڃت چبث٧ځ ٲٷعبثٕ اٶؿعبٶځ اظ  

ټبڀ ٦عبض٪طٸټځ ٸ ټٳ٧عبضڀ    آٲٹظـ ٸ تٹاٶٳٷسؾبظڀ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض حسٸز ٲُٯٹة ٸ اظ ٲٷٓط ٲثٮٟٻ

ٲحعٹضڀ ٸ ٞطټٷع٩ ؾعبظٲبٶځ زض قعطاڂٍ ٶبٲؿعبٖسڀ ٢عطاض زاضز  ثعٹزلاڂځ ٸ         زاٶعف ، ٞٷبٸضڀ، ٲت٣بث٭

ذٯع١   ٲٷٓعٹض  ثعٻ ضټڃعبٞتځ  ، ثٕ اٶؿعبٶځ ٲسڂطڂت زڂدڃتعب٬ ٲٷعب  »( زض تح٣ڃ٣ځ ثب ٖٷٹاٴ ۲۰۲۲ټٳ٧بضاٴ )

 ٶٟعط اظ  1۲ثعٻ ضٸـ ٦ڃٟعځ ثعٻ اضظڂعبثځ     « چبث٧ځ ؾبظٲبٶځ زض ثرف زٸٮتځ زض ٖهط ا٢تهبز زڂدڃتعب٬ 

زؾعت  ٻ ټبڀ زٸٮتځ پطزاذتعٻ ٸ چٽعبض ٲًعٳٹٴ ٞطا٪ڃعط ثع      ثبٶ٥ ذجط٪بٴ ثرف ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض قج٧ٿ
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زڂدڃتب٬ ٲٷبثٕ اٶؿعبٶځ ٸ پڃبٲعسټبڀ    ټبڀ ٲسڂطڂت پڃكطاٶٻ، ا٦ٹؾڃؿتٱ زڂدڃتب٬، ٲٗٳبضڀ زڂدڃتب٬: زازٶس

ؾعبظڀ زض ا٢تهعبز    ؾعٹڀ چبثع٥   ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض ضاؾتبڀ تحٹ٬ ثٻ ٲسڂطڂت زڂدڃتب٬، آٴ  اظ اڂٵ ٮحبِ

ٶٹآٸضاٶعٻ ٸ   ضاټجعطز ٶٹٖځ  ٿٲثبث ٲسڂطڂت زڂدڃتب٬ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ثٻ ڂ٥ اٲط ٸاخس يطٸضت ثٹزٺ ٸ، ٪ڃ٩

 ټبڀ زٸٮتځ ٸا٢ٕ ٪طزز  لاظٰ اؾت زض ٦بٶٹٴ تٳط٦ع ؾبظٲبٴ، ٶبپصڂط اختٷبة

زض ٢بٮعت پػٸټكعځ ثعب ٖٷعٹاٴ      (۶۲۶۲)  ۲۰ؾعبٮتٹضاتٹ  ٸ تؿعبضڂٷځ ، ٲطظڀ زض حڃُٿ ٲُبٮٗبت ثطٸٴ

ثسڂٵ ٶتڃدٻ زؾت ڂبٞتٷعس  « پػٸټكځ ٦بض زؾتٹض پڃكٷٽبز ٸ ازثڃبت ٲٷس ٶٓبٰ ثطضؾځ: ٦بض ٶڃطٸڀ چبث٧ځ»

قبڂؿعت٫ځ   ٸ پعصڂطڀ  اٶُٗبٜ، ؾبظ٪بضڀ ٸ پصڂطڀ اٶُٗبٜ، پصڂطڀ ٦ٷف ثٗس چٽبض اظ چبث٥ ٦ٻ ٶڃطٸڀ

ٍ  ټعبڀ  ضاټجعطز  اظَطڂع١  تعٹاٴ  ٲعځ  ټعب ضا  تك٧ڃ٭ قسٺ ٦ٻ آٴ  ـ ٸ ڂعبز٪ڃطڀ  ثعب  ٲعطتج  اقع٧ب٬  ، آٲعٹظ

( َعځ  ۶۲۶۲) ۲۰خٹٶڃتب  زاز اضت٣ب ؾبظٲبٶځ ؾبذتبض ٸ ٞطټٷ٩ ٸ  ،اٶؿبٶځ ٲٷبثٕ ٲسڂطڂت، ٦بض زټځ ؾبظٲبٴ

« حعڃٍ پٹڂعب  ض٢بثت تدعبضڀ زض ڂع٥ ٲ  ٶڃبظ  پڃف: اؾتطاتػڀ ټبڀ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ چبث٥»تح٣ڃ٣ځ ثب ٖٷٹاٴ 

اڂدعبز ٦عبض٪طاٴ    ٲٷٓعٹض  ثعٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ چبث٥ ٶٳٹزٺ ٸ ٶكبٴ زاز ٦ٻ  ضاټجطزټبڀ ا٢ساٰ ثٻ اضظڂبثځ زاٲٷٿ

لاظٰ اؾت ثٻ ضاټجطزټعبڀ  ، چبث٥ ٦ٻ ٸاخس ٶ٣ف ضاټجطزڀ زض ٶڃ٭ ٸ حّٟ ثطتطڀ ض٢بثتځ پبڂساض ټؿتٷس

 ـ  ٲكعځ  اظ ذٍ٪طٸټځ  زضثط٪ڃطٶسپ٦ع ٪طزز  اڂٵ ضاټجطزټب ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ چبث٥ تٳط ټعب زض   ټعب ٸ ڂعب ضٸ

تٹاٶٷعس ٲٹخجعبت تعأٲڃٵ     ذٹز ٲعځ  ٶٹثٿ ټبڀ تدبضڀ ټؿتٷس ٦ٻ ثٻ ؾبظٲبٲسڂطڂت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض  حڃُٿ

ټعبڀ ټسٞٳٷعس    ټبڀ ٦بضڀ ٸ ضٸـ ٪طٸٺ، ټبڀ ڂبز٪ڃطٶسٺ ؾبظٲبٴ، ٞطټٷ٩ ٦بض ٲكبض٦تځ، ٦بض٦ٷبٴ چبث٥

( ثعب  ۶۲۶۲ٸ ټٳ٧عبضاٴ )  ۲۲اظٸلا -س  ٶتبڂح پػٸټف ٲڃٯڃٵٷٶٳبڂ تٹاٶٳٷسؾبظڀ ٦بض٦ٷبٴ ضا ٞطاټٱ ٲٷٓٹض ثٻ

٪ٹڂبڀ آٴ ثٹز ٦ٻ ثٗس اٶؿعبٶځ زض چعبث٧ځ   « اضظڂبثځ تأثڃط ٶ٣ف ثٗس اٶؿبٶځ زض چبث٧ځ ؾبظٲبٶځ»ٖٷٹاٴ 

 اظ ٲٷٓط ضيبڂتٳٷسڀ ٲكتطڂبٴ اظ اټٳڃت ثبلاڂځ ثطذٹضزاض اؾت  ،ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ

زټعځ   چبث٧ځ ؾبظٲبٶځ اظ ٲؿعڃط ٲكعبض٦ت   ڀضت٣با»( پڃطاٲٹٴ ۶۲۶۲قٹاټس حبن٭ اظ تح٣ڃ١ زٸظ )

ٖٳٯ٧عطز   زضٶتڃدعٿ ، چعبث٧ځ ضاټجعطزڀ  ٦عٻ  ٪ٹڂبڀ آٴ ثٹزٺ « ټبڀ ٲسڂطڂت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٲسڂطاٴ ٸ قڃٹٺ

ټبڀ ٲسڂطاٴ ؾبظٲبٶځ زض اخطاڂځ ؾعبذتٵ ا٢عساٲبت    ٢بث٭ ٢جٹ٬ ؾبظٲبٴ ٸ ثطآٲسٺ اظ ضٞتبضټبڀ ٸ ٲٽبضت

ټعب   ٲٽعبضت ، ضٞتبضټب، ټبڀ ٲسڂطڂتځ ٪طٸټځ قبٲ٭ قڃٹٺ٦ٯڃس چبث٧ځ ؾبظٲبٶځ ، ضٸ اڂٵاؾت  اظضاټجطزڀ 

ٸ ٣ٖبڂسڀ ثٹزٺ ٦ٻ ٲٹخت اڂدبز اٶ٫ڃععٺ ٸ حط٦عت ٲعسڂطڂت اضقعس زض اخعطاڀ تٗٽعسات ضاټجعطزڀ        

٦بٸاٶعٻ ٸ   ټعبڀ ضٸاٴ  اضظڂعبثځ ٸڂػ٪عځ   ( َعځ پػٸټكعځ زضظٲڃٷعٿ   ۶۲۶۲ٳ٧عبضاٴ ) ز  اؾتٹضٰ ٸ ټقٹ ٲځ

قرهعڃت   ٸڂعػٺ  ټبڀ ٞطزڀ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ثٻ ٸڂػ٪ځقرهڃتځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ثسڂٵ ٶتڃدٻ زؾت ڂبٞتٷس ٦ٻ 

آڂس  تٳعتٱ ٸ   ټبڀ ٲثثط چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ثٻ حؿبة ٲځ  آٶبٴ اٖٱ اظ ذٹزآ٪بټځ ٸ ٦ٷد٧بٸڀ اظ ٲثٮٟٻ

ؾعٷدف چعبث٧ځ ٲٷعبثٕ اٶؿعبٶځ ثعب       ٲٷٓعٹض  ثٻچبضچٹثځ »اڀ ثب ٖٷٹاٴ  ( زض ٢بٮت ٲ٣بٮٻ۶۲۶۲) ۲۱تٹضاثځ
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پعصڂطـ تٛڃڃعطات ٸ   ، ثعٻ اقعتطا٤ ٶٽعبزٴ زاٶعف    ، ٦تٶكعبٴ زازٶعس ٦عٻ ٲكعبض    « ضٸڂ٧طز ٲٷ١ُ ٞبظڀ

ٸ  ۲۰آڂس  ٶتبڂح پػٸټف ٲعبٶتڃٷڃٹ  تطڂٵ ٲرتهبت ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ چبث٥ ثٻ حؿبة ٲځ ذٹزاٶ٫ڃعقځ اظ ٲٽٱ

« چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٸ ثؿٍ تدبضت پبڂعساض ٸ ض٢عبثتځ   ڀټبڀ اضت٣ب قڃٹٺ» ( زض حڃُٿ۶۲۶۲ټٳ٧بضاٴ )

ټعبڀ   لاظٰ اؾعت تعب ٶ٣عف   ، پبڂساض ٸ ض٢بثتځ زاضٶس تٹؾٗٿ٦ٻ ٲسڂطاٴ ٢هس  ٪ٹڂبڀ آٴ ثٹز ٦ٻ زضنٹضتځ

ټعب زض ٢بٮعت    چعبث٧ځ آٴ  ټعبڂځ ضا ثعطاڀ اضت٣عبڀ    ل زازٺ ٸ ضٸـضاټجطزڀ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ذٹڂف اذتهب

، ضقعس ٲؿعتٳط  ، ٦بض ٪طٸټعځ ، اؾت٣لا٬، ذلا٢ڃت، ؾطٖت، ؾبظ٪بضڀ، پصڂطڀ ټبڂځ چٹٴ اٶُٗبٜ ٲثٮٟٻ

  ٦بض ٪ڃطٶسٻ ٶٹآٸضڀ ٸ ٲكتط٤ ٪طزڂسٴ اَلاٖبت ث

 پٖٳعس  ثرعف  آٴ اؾعت ٦عٻ   ٶكعبٶ٫ط  زاذٯعځ ٸ ذعبضخځ تح٣ڃع١    ٲطٸضڀ ثط پڃكڃٷٿ، تطتڃت ثسڂٵ

 ثطذعځ ، اٶعس  سٺقع  ڂعبثځ  اٖتجعبض  ٸ تسٸڂٵ زٸٮتځ ټبڀ ؾبظٲبٴ ثط تٳط٦ع ثب اٶؿبٶځ ٲٷبثٕ چبث٧ځ ټبڀ ٲس٬

 چعبث٧ځ  ټعبڀ  ٲعس٬  اظ ظڂبزڀ ٢ؿٱ ٸ ٶساقتٻ ضا نٷٗتځ ټبڀ ؾبظٲبٴ زض اخطا ٢بثٯڃت ٲٹخٹز اٮ٫ٹټبڀ

 ٸ ٲطزڂعت ، (۲00۰) ۲0قعبٞط  ٸ زڂعط  ټعبڀ  اٶسڂكٻ ثط ت٧ڃٻ ثب ٚڃطثٹٲځ اٮ٫ٹټبڀ ثط ٲتٳط٦ع اٶؿبٶځ ٲٷبثٕ

 زض تٟعبٸت  ٦عٻ  ټؿتٷس( ۶۲۲۱) ټٳ٧بضاٴ ٸ ٸ قطڂٽبڀ (۶۲۲۶) ټٳ٧بضاٴ ٸ ثطڂٹ، (۶۲۲۲) ۶۲ٞطاٶؿڃؽ

 زقعٹاض  ضا ټعب  آٴ ٦عبضثطز  ٖٯٷعبً  ذعبضخځ  ٸ زاذٯځ ًٞبټبڀ زض ؾبظٲبٶځ ٸ خٛطاٞڃبڂځ، ٞطټٷ٫ځ قطاڂٍ

 چعبث٧ځ  اظ ثعٹٲځ  اٮ٫عٹڀ  ڂ٥ اٖتجبضڂبثځ ٸ تسٸڂٵ ثٻ ا٢ساٰ تح٣ڃ١ اڂٵ زض، حڃ  اڂٵ اظ  اؾت ؾبذتٻ

، اڀ ظٲڃٷعٻ ، ٖٯعّځ  ٖٹاٲع٭ ، ټعب  ٲثٮٟعٻ  اؾترطاج ثط ت٧ڃٻ ثب ثعض٨ ٸ ٲتٹؾٍ ټبڀ قط٦ت زض اٶؿبٶځ ٲٷبثٕ

 ټٳؿعٹ  ٦عٻ  اؾت ٪طزڂسٺ ثٷڃبز زازٺ ٶٓطڂٿ ٢بٮت زض چبث٧ځ پڃبٲسټبڀ ٸ ٦ٷكځ ضاټجطزټبڀ ٸ ٪ط ٲساذٯٻ

  اؾت اڂطاٴ ٞطټٷ٫ځ ٸ ثٹٲځ قطاڂٍ ثب

 ضناسی پژوهص روش. ۴

ٍ  ټعبڀ  قعط٦ت  زض اٶؿعبٶځ  ٶڃعطٸڀ  چعبث٧ځ  ٲس٬ َطاحځ ٸ اٖتجبضڂبثځ ٲٷٓٹض ثٻاڂٵ پػٸټف   ٸ ٲتٹؾع

اظ ضٸـ تٯٟڃ٣ځ اظ ٶٹٔ ا٦تكبٞځ ثٽطٺ ثعطزٺ اؾعت  ټعسٜ اظ اڂعٵ     ، ٸثڃس٪٭ آضاٴ  نٷٗتځ قٽط٤  ثعض٨

ثرعف ٦ٳعځ زض ذعسٲت     ؛ٶتبڂح ضٸـ ٦ڃٟځ زض ثرف ٦ٳځّ اؾت ٲتأثط ؾبذتٵ، اڀ ضٸـ چٷسٲطحٯٻ

 ـ    ٲعس٬  ، ټعبڀ تٯٟڃ٣عځ ا٦تكعبٞځ    ثرف ٦ڃٟځ ٸ تٹاٮځ ضٸـ اظ حٹظٺ ٦ڃٟعځ ثعٻ ٦ٳعځ اؾعت  زض ضٸ

 ٦بض ٪طٞتٻ قس   ٻ ث« ټبڀ ٦ٳځ ټبڀ تح٣ڃ١ ثب تٳط٦ع ثط ضٸـ ثطؾبذت اثعاض ٪طزآٸضڀ زازٺ»
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 ٸ زاٶكع٫بټځ  ٴٲترههعب  ٲتٳط٦عع ثعب   ٳٻٶڃ بحجٿٲه ۲۰ثب زض ٶٓط ٪طٞتٵ ضٸـ ٦ڃٟځ ٸ َځ اٶدبٰ 

ٍ  نعٷٗتځ  ټعبڀ  قعط٦ت  ٲعسڂطاٴ  ٸ ٲٗبٸٶعبٴ  اظ ٶٟط ۲۰ ٸ ٖٯٳځ ټڃئت ڀاًٖب ثععض٨ قعٽط    ٸ ٲتٹؾع

ٶځ زض ٢بٮعت  ؾعبظڀ ٲٷعبثٕ اٶؿعب    ټعبڀ چبثع٥   ٲثٮٟٻ، آٲبضڀ ثرف ٦ڃٟځ( خبٲٗٿ ٖٷٹاٴ ثٻ) ٸثڃس٪٭ آضاٴ

 ثٷڃبز احهب ٪طزڂس    زازٺ اٮ٫ٹڀ پبضازاڂٳځ ٶٓطڂٿ

اقعجبٔ ٶٓعطڀ   ، ٪ڃعطڀ  نٹضت تسضڂدځ ٸ ټسٞٳٷس ثط٪عڂسٺ قس ٸ ٲٗڃبض پبڂبٴ ٶٳٹٶٻ ٻ ثٻٶٳٹٶ حدٱ

 اظ ٲ٣ٹلات چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ثٹز  ٲٗڃبضټبڀ ٸضٸزڀ زض ٪عڂٷف ذجط٪عبٴ زاٶكع٫بټځ ثطذعٹضزاضڀ   

ٲٗبٸٶعبٴ ٸ ٦بضقٷبؾعبٴ   ، ٲعسڂطاٴ  اٶترعبة  ثعٹزٺ ٸ  اٶؿبٶځ ٲٷبثٕ چبث٧ځ ثٻ ٲطتجٍ ترهم ٸ قٷبذت

، ٦عبضڀ  ؾعٹاث١ ، ٲعسڂطڂتځ  ټبڀ حٹظٺ ثب ٲطتجٍ تحهڃلات ثطذٹضزاضڀ اظ ٲجٷبڀټبڀ نٷٗتځ ثط  قط٦ت

 ؾبظٲبٶځ اٶدبٰ قس    ٿٖطن زض آٶبٴ ٖٳٯڃبتځ تدطثٿ ٸ قٛٯځ ٲٹ٣ٞڃت

 ټعبڀ  زازٺ تحٯڃ٭ اٞعاض ټب ثب اؾتٟبزٺ اظ ٶطٰ ثٹزٺ ٸ زازٺ ٲتٳط٦ع ٶڃٳٻ ٿٲهبحج اَلاٖبت ٪طزآٸضڀ اثعاض

تدعڂٻ ٸ تحٯڃع٭  ، (٦۲10۰س٪صاضڀ اقتطٸؼ ٸ ٦ٹضثڃٵ ) ټبڀ ٦بض٪ڃطڀ ضٸڂٻ ٻث ٸ( MAXQDA) ٦ڃٟځ

تأڂڃعس قعس  اڂعٵ ٲٗڃبضټعب      ٪ٹثعب  ٸ ٮڃعٷ٧ٯٵ  اؾتٟبزٺ اظ ٲٗڃبضټبڀ قسٶس  اٖتجبض تح٣ڃ١ زض ثرف ٦ڃٟځ ثب

، ثعبظٶ٫طڀ ثڃطٸٶعځ  ، تط٦ڃعت )زازٺ ٸ ٲح٣ع١(  ، پڃ٫ڃعط  ٲكعبټسپ  ٸ ټعب  زازٺ زض ٲح١٣ قس٪ځ قبٲ٭ ٚط٠

ٝ  پعصڂطڀ )اضائعٿ   اٶت٣عب٬ ، بڀ پؿعڃٵ( ټع  ټعب ثعطاڀ تحٯڃع٭    تأڂڃسپصڂطڀ )حّٟ زازٺ ټعبڀ ٚٷعځ ٸ    تٹنعڃ

ب ټبڀ ٲ٧طض ثب ٲحڃٍ ٸ ټٳتبڂبٴ پػٸټف( ثٹز  پبڂبڂځ تح٣ڃع١ ٶڃعع ثع    حسا٦ثطڀ( ٸ اٖتجبضپصڂطڀ )تٳبؼ

 تٟؿعڃط  ٸ تعسٸڂٵ ، ثجعت  ڂبٞتعٿ  ؾعبذت  ٞطاڂٷعسټبڀ ، ټٳ٫عطا  ڂبٞتٿ ٲهبحجٿ ټبڀ ؾبذت اؾتٟبزٺ اظ ضٸڂٻ

 ٲٹاظڀ حبن٭ آٲس  ٸ خسا٪بٶٻ ق٧٭ ثٻ ٲهبحجٻ اٶدبٰ ٲٷٓٹض ثٻ ٦ٷٷسٺ ٲهبحجٻ زٸ ٦بض٪ڃطڀ ٻٸ ث ټب زازٺ

ٲعس٬ ا٦تكعبٞځ   : اٖتجبضڂبثځ ٲس٬ احهبقسٺ اظ ضٸـ پڃٳبڂف اؾتٟبزٺ قس ٲٷٓٹض ثٻ، زض ثرف ٦ٳځّ

 ثعبظ  ٶبٲعٿ  پطؾعف  ڂع٥  ٢بٮعت  نٹضت ٦ٳعّځ زض  زض ٢بٮت اض٦بٴ ٲس٬ پبضازاڂٳځ ثٻ چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ

٦ٹض زض ٴ زاٶك٫بټځ ٲعص بٶرؿت قبٲ٭ ٲترهه ٿزض ٸټٯ حدٱ ٶٳٹٶٻ، ٸ زض ثرف ٦ٳځ قسٺ تٗطڂٝ

ثب اؾتٟبزٺ اظ خسٸ٬ ٲٹض٪بٴ ا٢ساٰ ثٻ تٗڃڃٵ ٶٳٹٶعٻ زض  ، ؾٹڀ زڂ٫طٶٟط( اؾت ٸ اظ ۲۲تط ) ٲ٣ڃبؾځ ٸؾڃٕ

ټبڀ ٞٗعب٬ ٲتٹؾعٍ ٸ    ٲڃبٶٻ ٸ ٲسڂطاٴ ٸ ٲٗبٸٶبٴ قط٦ت، ټعاض ٶٟطڀ اظ ٦بض٦ٷبٴ ذطز ۶۲ٲڃبٴ خٳٗڃت 

ټب ٸ تحٯڃع٭   ثٹزٶس تٹظڂٕ قسٺ ٸ پؽ اظ ٪طزآٸضڀ زازٺ ٶٟط ٦1۱۱ٻ  ٸثڃس٪٭ آضاٴثعض٨ قٽط٤ نٷٗتځ 

زضنعس ٸ  ، ٞطاٸاٶعځ ، ٶٓڃعط  تٹنعڃٟځ  ټعبڀ  آٲعبضٺ  ٸ SPSS اٞععاض  ٶطٰ اظ ټب زازٺ تٹنڃٝ ٲٷٓٹض ثٻ، ټب آٴ

ؾعبظڀ ٲٗعبزلات ؾعبذتبضڀ     ٪ڃعطڀ اظ ضٸـ ٲعس٬   ثطاظـ ٲس٬ تح٣ڃ١ ثب ثٽعطٺ  ٲڃبٶ٫ڃٵ اؾتٟبزٺ قس ٸ

(AMOS ٲٹضز اضظڂبثځ ٢طاض ) اڀ ٸ  قع٧٭ احتٳعبٮځ َج٣عٻ    ٪ڃطڀ زض ثرف ٦ٳځّ ثٻ طاڂٷس ٶٳٹٶٻٞ ٪طٞت

، ټبڀ نٷٗتځ ؾُح ٞٗبٮڃعت ثعٹزٺ   قط٦ت پټبڀ ٲح٭ ٞٗبٮڃت ٸ ٶڃع زض حٹظ زاٶك٫بٺ، ثٷسڀ ٲلا٤ َج٣ٻ
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اظٶٓط ٲتٹؾٍ ٸ ثعض٨ ٲ٣ڃعبؼ ثعٹزٴ    ٸثڃس٪٭ آضاٴټبڀ ٸا٢ٕ زض قٽط٤ نٷٗتځ  ٲٗٷځ ٦ٻ قط٦ت  ثسڂٵ

٪ڃطڀ ثب ٲطاخٗٻ ثٻ ؾعبظٲبٴ انعٷبٜ قٽطؾعتبٴ تٽڃعٻ قعسٺ ٸ ثعط        ٶٳٹٶٻچبضچٹة ، ثٷسڀ ٪طزڂسٺ َج٣ٻ

 نٹضت تهبزٞځ ؾبزٺ اٶدبٰ پصڂطٞت    ٪ڃطڀ ثٻ ٞطاڂٷس ٶٳٹٶٻ، ٲجٷبڀ تٗساز قط٦ت زض ټط پبڂٻ
 

 آٔبر٢ ٔٛرٌبٖ ثر ٔجٙب٢ حجٓ جبٔؼ١ ١ٕ٘ٛ٘ تؼ٥٥ٗ حجٓ: 1جذَٚ 

 ٕ٘ٛ٘ٝ جبٔؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ جبٔؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ جبٔؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ جبٔؼٝ ٕ٘ٛ٘ٝ جبٔؼٝ

۲۲ ۲۲ ۲۲۲ ۰۲ ۶۰۲ ۲۲۶ ۰۲۲ ۶۲۲ ۶۰۲۲ 11۰ 

۲۰ ۲۰ ۲۲۲ ۰۲ ۶0۲ ۲۲۰ ۰۰۲ ۶۲۰ 1۲۲۲ 1۰۲ 

۶۲ ۲0 ۲۶۲ 0۶ 1۲۲ ۲۲0 0۲۲ ۶۲0 1۰۲۲ ۶۰۲ 

۶۰ ۶۰ ۲1۲ 0۱ 1۶۲ ۲۱۰ 0۰۲ ۶۱۰ ۰۲۲۲ 1۰۲ 

1۲ ۶۰ ۲۰۲ ۲۲1 1۰۲ ۲۰۲ ۲۲۲۲ ۶۱۰ ۰۰۲۲ 1۰۲ 

1۰ 1۶ ۲۰۲ ۲۲۰ 1۲۲ ۲۰۲ ۲۲۲۲ ۶۰۰ ۰۲۲۲ 1۰۱ 

۰۲ 1۲ ۲۲۲ ۲۲1 1۰۲ ۲۰۲ ۲۶۲۲ ۶0۲ ۲۲۲۲ 1۲۲ 

۰۰ ۰۲ ۲۰۲ ۲۲۰ ۰۲۲ ۲0۲ ۲1۲۲ ۶0۱ ۱۲۲۲ 1۲۰ 

۰۲ ۰۰ ۲0۲ ۲۶1 ۰۶۲ ۶۲۲ ۲۰۲۲ 1۲۶ ۰۲۲۲ 1۲۱ 

۰۰ ۰۰ ۶۲۲ ۲۶۱ ۰۰۲ ۶۲۰ ۲۰۲۲ 1۲۲ 0۲۲۲ 1۲۰ 

۲۲ ۰۶ ۶۲۲ ۲1۶ ۰۲۲ ۶۲۲ ۲۲۲۲ 1۲۲ ۲۲۲۲۲ 1۱1 

۲۰ ۰۲ ۶۶۲ ۲1۲ ۰۰۲ ۶۲۰ ۲۱۲۲ 1۲1 ۲۰۲۲۲ 1۱۰ 

۱۲ ۰0 ۶1۲ ۲۰۲ ۰۲۲ ۶۲۱ ۲۰۲۲ 1۲۱ ۶۲۲۲۲ 1۱۱ 

۱۰ ۲1 ۶۰۲ ۲۰۰ ۰۰۲ ۶۶۰ ۲0۲۲ 1۶۲ 1۲۲۲۲ 1۱0 

۰۲ ۲۲ ۶۰۲ ۲۰۰ ۲۲۲ ۶1۰ ۶۲۲۲ 1۶۶ ۰۲۲۲۲ 1۰۲ 

۰۰ ۱۲ ۶۲۲ ۲۰۶ ۲۰۲ ۶۰۶ ۶۶۲۲ 1۶۱ ۰۲۲۲۲ 1۰۲ 

0۲ ۱1 ۶۱۲ ۲۰۰ ۱۲۲ ۶۰۰ ۶۰۲۲ 11۲ ۱۰۲۲۲ 1۰۶ 

0۰ ۱۲ ۶۱۲ ۲۰0 ۱۰۲ ۶۰۲ ۶۲۲۲ 11۰ ۲۲۲۲۲۲ 1۰۰ 
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ټب( ٸ اٖتجبض ٖعبٲٯځ زض   قبذم زضثبضپ زاٸضاٴ نٹضڀ )ٸٞب٠ اثعاض تح٣ڃ١ اٖتجبضٲلا٤ تٗڃڃٵ اٖتجبض 

٢بٮت تهسڂ١ اٖتجبض ټٳ٫طاڀ اخعاڀ ٲرتٯٝ ٲس٬ چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿعبٶځ ثعٹز  ثطضؾعځ پبڂعبڂځ آٮٟعبڀ      

٪عط   ٖٹاٲع٭ ٲساذٯعٻ  ، (0۰۱/۲اڀ ) قعطاڂٍ ظٲڃٷعٻ  ، (0۰1/۲ځ )ٯعّ ټبڀ ٲطتجٍ ثٻ قطاڂٍ ٖ ٶجبخ ٲثٮٟٻ٦طٸ

( ٸ پڃبٲعسټب چععبث٧ځ ٲٷععبثٕ اٶؿععبٶځ  ۰۰۰/۲ضاټجطزټععبڀ ٦ععٷف )، (0۲۰/۲ٲحععٹضڀ ) پسڂعسپ ، (0۶۰/۲)

   ٸ ثڃكتط( ثٹز  ۱۲/۲( ٶڃع حب٦ځ اظ ثطذٹضزاضڀ ٲس٬ اظ پبڂبڂځ لاظٰ )۰0۲/۲)

 های پژوهص یافته. ۵

 بنیاد چابکی منابع انسانی تطکیل عناصر مدل داده: های کیفی تحلیل داده. ۱ـ۵

ذجط٪عبٴ زاٶكع٫بټځ ٸ    ثعب  ٲهعبحجٻ  ٞبڂع٭ نعٹتځ  ، ټعبڀ ٦ڃٟعځ   زازٺاظ پبڂبٴ ٞطاڂٷعس ٪عطزآٸضڀ    پؽ

 1۰۲۲۲ ) ٲعتٵ  نعٟحٻ  ۲۶۰ ټبڀ نٷٗتځ( زض ٢بٮت ٲٗبٸٶڃٵ ٸ ٦بض٦ٷبٴ قط٦ت، ٚڃطزاٶك٫بټځ )ٲسڂطاٴ

ٲحعٹضڀ ٸ  ، نٹضت ٲتٹاٮځ ؾٻ ٪بٰ ٦س٪عصاضڀ ثعبظ   زض اڂٵ ٲطحٯٻ ثٻ  ؾبظڀ ٸ ثجت ٪طزڂس پڃبزٺ ٦ٯٳٻ(

ټب تٹؾٍ زٸ ٦س٪صاض ٦ڃٟځ اٶدعبٰ   ًبٲڃٵ آق٧بض ٸ پٷٽبٴ ٲهبحجٻاٶتربثځ زض ضاؾتبڀ تدعڂٻ ٸ تحٯڃ٭ ٲ

ٰ  ٢بٮت زض ټب ٲ٣ٹلات ٸ ٲًبٲڃٵ ٲهبحجٻ، ٲٟبټڃٱ ثٷسڀ َج٣ٻ ٸ ٦س٪صاضڀ اظ قس  ثٗس  تحٯڃع٭  اٞععاض  ٶعط

قعس  اڂعٵ ٦عسټب     اؾعترطاج  اٸٮڃٻ ثبظ ٦س ۰۰1 تٗساز ٶرؿت ٲطحٯٿ زض، (MAXQDA) ٦ڃٟځ ټبڀ زازٺ

 پڃٹٶعسټب ٲڃعبٴ    ٲ٣ٹٮٻ انٯځ ثعٻ ڂ٧عسڂ٫ط پڃٹٶعس ڂبٞتٷعس     ۰۲ٲٟٽٹٰ ٸ  ۲۰۰نٹضت ٲحٹضڀ زض ٢بٮت  ثٻ

( ٸ ٶتعبڂح حبنع٭   ۲)ق٧٭ ثٷڃبز  زازٺ قسٺ زض ٲس٬ پبضازاڂٳځ ٶٓطڂٿ ټبڀ قٷبذتٻ ٲ٣ٹلات انٯځ ٸ ٲثٮٟٻ

اؾت ٦ٻ اٖساز زاذع٭ پطاٶتعع ثڃعبٶ٫ط    ( ثڃبٴ قسٺ ۶ټب زض خسٸ٬ ) ٦س٪صاضڀ ٲتٵ ٲهبحجٻ اظ ؾٻ ٲطحٯٿ

  اؾت ثبظ ٦س٪صاضڀ ٞطاڂٷس اظ آٲسٺ زؾت ٻټبڀ ث ٟٻٸ ٲثٮ ٞطاٸاٶځ ٲٟبټڃٱ

 
 ث٥ٙبد دادٜ ٘ظر١٤ ٖ ٔذَ چبثى٣ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ثر پب١٤ٔمٛلات ٚ اروب، رٚ٘ذ تشى٥ُ ٔفب٥ٞٓ: 2جذَٚ 

 ٔمٛلات ٔفب٥ٞٓ -وذ ا٥ِٚٝ
اروبٖ 
 ٔذَ 

ٝ  آٲٹظـ اؾتٳطاض  ٿڂ٧پبضچع  تعأٲڃٵ ، (۰خسڂعس )  ؾعبظٲبٶځ  ټعبڀ  ٲؿعئٹٮڃت  ٸ ٸْعبڂ

ٕ  زض آٲٹظـ ټبڀ ٞطنت  ـ ٿاضائع ، (۶تٛڃڃعط )  ٲعسڂطڂت  شڂع٭  اٶؿعبٶځ  ٲٷعبث  زض آٲعٹظ

ٲٹ٣ٞڃعت   زض ٲثثط ثٷڃبزڂٵ ٖٹاٲ٭ ٸ ٲبٮځ اٸيبٔ، ؾبظٲبٴ ض٢بثت پٶحٹ، ثبظاض ټبڀ حٹظٺ

ٍ  تعأٲڃٵ  ثعب  ڂبز٪ڃطٶعسٺ  ؾبظٲبٴ اڂسپ ؾبظڀ ٖٳٯڃبتځ، (1)  ؾعٹاز  ؾعُح  ڀاضت٣عب  قعطاڂ

 ثععب ؾععبظ٪بض ڂععبز٪ڃطڀ ٸ آٲععٹظـ اضائععٿ، (1) چٷسترههععځ آٲععٹظـ ، (٦۶بض٦ٷععبٴ )

 ٸ ا٦تؿعبة ، قٷبؾعبڂځ  ٞطاڂٷعس  زټعځ  ؾعبٲبٴ  ٸ ٲسڂطڂت، (۶) ًٞبڂځ ٸ ظٲبٶځ تٛڃڃطات

 (1) (زاٶف ٲسڂطڂت) زاٶف اٶت٣ب٬

 

 ڂبز٪ڃطڀ ٸ آٲٹظـ

 ؾبظ چبث٥
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 ٔمٛلات ٔفب٥ٞٓ -وذ ا٥ِٚٝ

اروبٖ 
 ٔذَ 

 (۶) قٛٯځ اٶتٓبضات ثطآٸضزٴ ٖسٰ، (۶) اٶؿبٶځ ٲٷبثٕ ٶب٦بضآٲسڀ
ٶب٦بضآٲسڀ ٸ 

 ثس٦بض٦طزڀ

 ـ، تدطثٻ اظ حٳبڂتځ تأٲڃٵ ٲحڃٍ، (1)حٳبڂت ٲبٮځ   ضٸڂ٧عطز ، (۶ٶعٹآٸضڀ )  ٸ آٲعٹظ

طات اظ حبٲڃبٶٻ  (٦1بض٦ٷبٴ ) ټبڀ اڂسٺ ٸ ٶٓ
 حٳبڂت ٸ پكتڃجبٶځ

 ٪طزـ قٛٯځ (۶اٶ٫ڃعٺ ) ٸ تٷٹٔ، قٛٯځ ٪طزـ، (۶) قٛ٭ ٶٹٔ ٸ اؾتٗساز تٷبؾت ٣ٞساٴ

 ؾعبظڀ  ٦ڃٟعځ ، (۶) قعٛٯځ  ذسٲبت اضائٿ ٲٗٷبزاضؾبظڀ ٸ َجڃٗځ ٦بضڀ ٸاحسټبڀ اڂدبز

، (1) ٖٳٯ٧طزټععب زضثععبضپ ظٲععبٴ ټععٱ ثععبظذٹضززټځ، (1ٖٳٯ٧طزټععب ) ٸ ذععسٲبت اضائععٿ

 (۶) ٲكبٚ٭ ثٻ ثركځ ټٹڂت

 ؾبظڀ قٛ٭ ٚٷځ

 ٢جععب٬ زض ٲكععتط٤ پععصڂطڀ ٲؿععئٹٮڃت، (٦۶بض٦ٷععبٴ ) زض پععصڂطڀ ٲؿععئٹٮڃت ضٸحڃععٿ

ٰ  زؾتطؾعځ ، (1) خسڂعس  ټبڀ ٲؿئٹٮڃت پصڂطـ، (1) ؾبظٲبٶځ ټبڀ ٲٹ٣ٞڃت  ٸ٢عت  تٳعب

 (1قٛٯځ) ٸْبڂٝ اڂٟبڀ ثطاڀ

پصڂطڀ ٸ  ٲؿئٹٮڃت

 ٲؿتٳط  آٲبز٪ځ

 ضټجعطڀ ، (۰) چبثع٥  ټعبڀ  ٲأٲٹضڂعت  ٸ اٶعساظ  چكعٱ  اڂدعبز  ٢بثٯڃعت  ثب چبث٥ ضټجطڀ

 تطٚڃعت  تٛڃڃطات ٸ ثٻ ٲثجت ضٸڂ٧طز آٞطڂٵ ٸ اڂدبز تحٹ٬ ضټجطڀ، (1ٲحٹض ) ٲكبض٦ت

 (1ٶٹآٸضڀ ) ثٻ

 ضټجطڀ چبث٥

عط  زض، (1) قعٛٯځ  اذتڃبض ٸ اؾت٣لا٬ اظ ثطذٹضزاضڀ  ٸ قبڂؿعت٫ځ ، آٲعبز٪ځ  ٪عطٞتٵ  ٶٓ

ٕ  تٹاٶٳٷسؾعبظڀ ، (۰) آظازڀ ٸ اؾت٣لا٬ ڀاُٖب زض ٲٷبثٕ ٮڃب٢ت  ٲٷٓعٹض  ثعٻ  اٶؿعبٶځ  ٲٷعبث

 (۶) ٲؿت٣٭ تهٳڃٳبت اذص

 اذتڃبض ٸ اؾت٣لا٬ قٛٯځ

ٍ ، (1قعٛٯځ )  حٹظپ ٦بضثطزڀ ټبڀ ظثبٴ ثط تؿٯٍ ، (1)اٶت٣عبزڀ   اٶسڂكعٿ  ٲٽعبضت  ثؿع

لاٖبتځ ټبڀ ٲٽبضت  ٸ ٶبآقعٷب  ٲؿعبئ٭  حع٭  ٲٽعبضت ، (1) اضتجعبَځ  ټبڀ ٲٽبضت، (1) اَ

 ٦عبض    ٲٽبضت، (1ټب ) ٞطنت ٸ تٽسڂسات تحٯڃ٭ ٢بثٯڃت: ازضا٦ځ ټبڀ ٲٽبضت، (1ٶٹڂٵ )

 (۶ٞٷبٸضڀ ) ثب

عاڂځ ٲٽبضت  اٞ

 ؾعبڂط  تدعبضة  ثعٻ  زؾتطؾځ اٲ٧بٴ ثٹزٴ ٞطاټٱ، (1ټب ) پطٸغٺ ثڃٵ زض حط٦ت ؾٽٹٮت

ٕ  زازٴ زؾتطؾعځ ، (1تدبضة ) اٶت٣ب٬ اٲ٧بٴ ٸ اٶؿبٶځ ٲٷبثٕ  ٸ زاٶعف  ثعٻ  اٶؿعبٶځ  ٲٷعبث

لاٖبت  (۶) قٛٯځ اَ

 زؾتطؾځ ؾبظٲبٶځ

 چعبلا٤  ٿضٸحڃع  ٸ شټٷڃت، (۶) تحٹ٬ ٸ تٛڃڃط ثٻ ٪طاڂف، (1چبث٧ځ ) ثٻ ضٚجت ٸ ٲڃ٭

 (۶٪طڂع ) اثٽبٰ قرهڃت، (1٪طٸټځ ) ٦بض ضٸحڃٿ اظ ثطذٹضزاضڀ، (1)

قرهڃتځ  ټبڀ ٸڂػ٪ځ

 ؾبظ چبث٥
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 ٸ ذٹزؾععبظڀ ثععٻ ٲثجععت ٶ٫ععطـ، (1ڂععبز٪ڃطڀ ) آٲععٹظـ ٸ ثععٻ ٲثجععت ٶ٫ععطـ ا٘

 ـ، (۶ٶعٹڂٵ )  ټعبڀ  اڂسٺ ٸ تٛڃڃط ثٻ ٲثجت ضٸڂ٧طز، (۶ذٹزق٧ٹٞبڂځ )  ٸ ٲبٮ٧بٶعٻ  ٶ٫عط

، (۶چعبث٧ځ )  ثط ٲجتٷځ ٲكتط٤ ټبڀ اضظـ تؿٯٍ، (۶ٲؿبئ٭ ) زض ذٹز پٷساقتٵ قطڂ٥

 (۶ٲحٹضڀ ) ټبڀ اضظـ ثط ٲجتٷځ ٖٳٯ٧طز

 ثؿتطټبڀ ٶ٫طقځ
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 ٔمٛلات ٔفب٥ٞٓ -وذ ا٥ِٚٝ
اروبٖ 
 ٔذَ 

 ټبڀ ٦بضڀ ٪طاڂف (٦1بض ) ثٻ اقتڃب٠

 ثعط  ٲجتٷعځ  ًٞبڀ ثؿٍ، (۰ٲتٛڃط ) ٸ ٲٷُٗٝ ٦بضڀ ؾبٖبت، (۶ٲٹ٣ٞڃت ) ٦ؿت ثٻ ٶڃبظ

ٱ حب٦ٳڃت، (1اٖتٳبز )  ٸ ٲٽبضتعٻ چٷس ٦بض٦ٷعبٴ  ٦بض٪ڃطڀ ٻث ٸ ٪عڂٷف، (1اڀ ) حطٞٻ ٶٓ

زاٶكعځ   ٢بثٯڃعت  اظ ثطذٹضزاض ٦بض٦ٷبٴ ٦بض٪ڃطڀ ٻث ٸ ٪عڂٷف، (۶ٸ٢ت ) تٳبٰ ٲترهم

 ٪ڃعطڀ  ثٽعطٺ ، (۶) پصڂطڀ ضڂؿ٥ ٞطټٷ٩ تكٹڂ١، (۶اٶؿبٶځ) ٶڃطٸڀ ٲحسٸز تطا٦ٱ، (۰)

 (۶ٞطاڂٷسټب ) اؾتبٶساضزؾبظڀ ٞٷٹٴ اظ

 ٖٹاٲ٭ ؾبذتبضڀ

 ثؿتطټبڀ قٛٯځ (۶) قٛ٭ ٲٗٷبزاضڀ، (۰ٶ٣ف ) اثٽبٰ زض ٣ٞساٴ

 ٸ ؾعبظڀ  ؾعبزٺ ، (1) ټب ضزٺ تٳبٲځ زض اضتجبَبت آظاز خطڂبٴ، (۰) قٛٯځ تٗبضو ٣ٞساٴ

 (1ٶبٲتٗبضو ) ٞطزڀ ثڃٵ اضتجبَبت ٸ تٗبٲلات، (۶) اضتجبَځ ټبڀ ٦بٶب٬ تٗسز
 اضتجبَبت آظاز ٸ ثبظ

ٻ  ٞطټٷع٩  ثؿٍ، (1زاٸَٯجبٶٻ ) ٸ ذٹزذٹاؾتٻ ټٳ٧بضڀ ٸ ٲؿبٖځ تكطڂ٥، ٪طاڂځ ضاثُ

٦ٷٷعس٪بٴ   تعأٲڃٵ  ٸ ټعب  ٲكتطڀ ثب ٶعزڂ٥ اضتجبٌ، (٦۰بض٦ٷبٴ ) ثڃٵ زض ټٳڃبضڀ ٸ ټٳسٮځ

(1) 

 ٸ ټٳ٧بضڀ ًٞبڀ

 تٗبٲ٭

 ثعٻ  اٶؿعبٶځ  ٲٷبثٕ تطٚڃت، (۰ؾبظٲبٶځ ) ټبڀ ٪ڃطڀ تهٳڃٱ ٸڂػٺ ثٻ ٞطاڂٷسټب زض ٲكبض٦ت

طات ٶٳٹزٴ ٲُطح ط  تجبز٬ ٸ ٶٓ  (۶ڂ٧سڂ٫ط ) ثب ٶٓ
 ٞطټٷ٩ ٲكبض٦تځ

 زټعځ  ؾعبٲبٴ  ٸ ٲعسڂطڂت ، (1) (تٛڃڃعط  حبٲڃبٶعٿ  ًٞعبڀ ) تٛڃڃعط  اظ پكتڃجبٶځ ٸ حٳبڂت

 (1)تٛڃڃطات 

 

 ٞطټٷ٩ تٛڃڃط

 ْطٞڃعت  ٸاخس، (۰) ٞطا٪ڃطٶسٺ ٸ پصڂط زاٶف، ثبلا ڂبز٪ڃطٶس٪ځ ٸ پصڂطڀ آٲٹظـ يطڂت

ٍ ، (۰) ٲؿعتٳط  نٹضت ثٻ زاٶف ٞطا٪ڃطڀ ٸ آٲٹظـ  ټعبڀ  ٲٽعبضت  ٸ زاٶعف  ثعط  ٲؿعٯ

، (1ٲعصا٦طٺ )  ٸ تڃٳعځ  ٦عبض  زاٶعف ، (۶ازضا٦ځ ) زاٶف ثط تؿٯٍ، (۲ٖٳٯڃبتځ ) ٸ قٛٯځ

 (۶) «چطا» ازضا٤ ڂب ټب ؾڃؿتٱ ٞٽٱ، (۶چ٫ٹٶ٫ځ ) زاٶف

 زاٶف ٸ ڂبز٪ڃطڀ
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 ،(1قعٛٯځ )  قبڂؿعت٫ځ  ازضا٤ ،(1ٸضڀ ) ثٽعطٺ  سپٞعاڂٷع  ټبڀ تٹاٶٳٷسڀ اظ ثطذٹضزاضڀ

 ـ ٸ ټعب  ٲٽبضت ٞطا٪ڃطڀ ٢بثٯڃت ٸاخس ٍ  ،(۶خسڂعس )  ټعبڀ  ٲؿعئٹٮڃت  پعصڂط  ثعط  تؿعٯ

ٝ  ټبڀ ثرف زض ٲدسز پڃ٧طثٷسڀ ٸ آضاڂف ٢بثٯڃت ،(1تٛڃڃطات ) ( 1) ،ؾعبظٲبٴ  ٲرتٯع

 (1ټب ) آٴ ٸيٗڃت ٸ ټب ٢بثٯڃت، قطاڂٍ اظ آ٪بټځ ٸ ٲكتطڀ قٷبذت

 ټٹقٳٷسڀ ٸ قبڂؿت٫ځ

طڂعٻ ، ټعب  اڂععسٺ ثعٻ  زټعځ  قع٧٭  تٹاٶٳٷععسڀ، (1ذلا٢ڃعت )  ٸ ٶعٹآٸضڀ  ٢عسضت   ٸ ټععب ٶٓ

 تعٹاٴ ، (٦1بض ) اٶدبٰ ٞطاڂٷسټبڀ ٸ ٲؿڃطټب زض ٞطزڀ ذلا٢ڃت، (1خسڂس ) ضٸڂ٧طزټبڀ

 (۶ٖٳ٭ ) ثٻ اڂسٺ تجسڂ٭

 ٶٹآٸضڀ ٸ ذلا٢ڃت

 ٸ تٛڃڃعطات  ثعب  ؾعبظ٪بضڀ  ظٲعبٴ  ٦عبټف ، (۰ٲٽبضت ) ٦ؿت زض ثبلا ؾطٖت ٸ قتبة

 ٪ڃعطڀ  تهعٳڃٱ ، (۶) ذسٲبت اضائٿ زض ثبلا ؾطٖت ٸ ( قتبة۶ٸْبڂٝ ) اٶدبٰ ڂبز٪ڃطڀ
 ؾطٖت
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 ٔمٛلات ٔفب٥ٞٓ -وذ ا٥ِٚٝ

اروبٖ 
 ٔذَ 

 (1) ٲحڃُځ ټبڀ ز٪ط٪ٹٶځ ثط تؿٯٍ ٲٷٓٹض ثٻ ؾطڂٕ ( ٸا٦ٷف1ٲُٳئٵ ) ٸ ؾطڂٕ

، ٦عبضڀ  ًٞعبټبڀ  ثعب  ڂعبٞتٵ  ٸٞع١ ، (٦1ٹتبٺ ) ظٲبٶځ ټبڀ ثبظٺ زض تٛڃڃطات ثب ؾبظ٪بضڀ

جعب٠ ، (1خسڂس ) ټبڀ پطٸغٺ ٸ ٲؿبئ٭، ټب ٪طٸٺ  تدعبضة  ٸ ټعب  ظٲڃٷعٻ  ثعب  ٲٹاخٽعٻ  زض اٶُ

جب٠، (۶اٶؿبٶځ ) ٲٷبثٕ ثب ؾبظ٪بضڀ، (۶ٲرتٯٝ )  (1) ٲكتطڀ ثب ٶڃبظټبڀ ٲساٸٰ اٶُ

 پصڂطڀ  اٶُجب٠

 ټعبڀ  ز٪ط٪عٹٶځ  زضذهعٹل  ضاټجطزڀ ڂځ٪ٹ پبؾد ،(۰) ڂځ نحڃح ٸ ٦بضآٲس٪ٹ پبؾد

 (۶اختٳبٖځ ) ٲؿبئ٭ ٢جب٬ زض ڂځ٪ٹ ، پبؾد(۶) ؾبظٲبٶځ ٪طاڂځ ٖٳ٭، (1) ٲحڃُځ
 ڂځ٪ٹ پبؾد

ُبٜ اظ ثطذٹضزاضڀ ٰ  زض اٶٗ ٜ ، (۰) ؾعبظٲبٶځ  ټعبڀ  ضٸڂعٻ  اٶدعب ُعب  ثعب  ثطذعٹضز  زض اٶٗ

ٜ ، (۰) ٶكعسٺ  ثڃٷځ پڃف قطاڂٍ ُعب ٜ ، (۰ٶ٣كعځ )  اٶٗ ُعب  اٶتٓعبضات  ثعب  ثطذعٹضز  زض اٶٗ

 (۶ٲٷُٗٝ ) ٸ٦بض ٦ؿت ضاټجطزټبڀ ٦بض٪ڃطڀ ٻث، (۶ٲكتطڀ ) ٖٳٯ٧طزڀ

 پصڂطڀ اٶُٗبٜ

ٳڃٷبٴ ٖسٰ ثط ٲجتٷځ ټبڀ ٲٹ٢ٗڃت تحٳ٭  قعٛٯځ  اؾعتطؼ  ثعب  آٲعسٴ  ٦ٷبض، (۰اثٽبٰ ) ٸ اَ

 (1ظڂبز )
 آٸضڀ تبة

ٰ  زض ٪طاڂعځ  آڂٷسٺ، (۰ٶ٫طاٶٻ ) آڂٷسٺ ٸ ضاټجطزڀ ثڃٷف، (۶ٲربَطٺ ) - ٞطنت تحٯڃ٭  اٶدعب

 (۶ټب ) ضٸڂٻ

زٸضاٶسڂكځ ٸ 

 ٶ٫طڀ آڂٷسٺ

 (۰تٛڃڃطات ) ثطاثط زض ٲ٣بٸٲت ٖسٰ، (1تٛڃڃط ) اظ اؾت٣جب٬ ٸ آٲبز٪ځ

 

 

 تٛڃڃطٲساضڀ

 (1) قٛٯځ ضيبڂت تًٳڃٵ، (۰) ٦بض٦ٷبٴ ضٞبٺ تأٲڃٵ ثٻ تٗٽس
ټبڀ  ثٽجٹز قبذم

 ضٞبټځ

خّٝ
ذا
ٔ ُ
ٛأ
ػ

 
٣٘
سب
غ ا٘
ٔٙبث
 ٣
بثى
 چ
ٌر

 

 ؾععبظڀ ٲتٷععٹٔ، (۶) ضٸاثععٍ ٸ ؾععبذتبض پڃهڃععس٪ځ تٷععع٬، (1) ؾععبزٺ ضٸقععځ ٖٳٯ٧ععطز

 قعٛٯځ  ًٞعبڀ  ٦عٱ  پڃهڃعس٪ځ  ثعب  ؾبزٺ َطاحځ، (۰) ٦بضڀ ٲحڃٍ ٸ قٛٯځ ټبڀ ثطٶبٲٻ

(1) 

 ٸ تٷٹٔ، ؾبز٪ځ

 ٦بض ثبظَطاحځ

ٕ ث ثعبظذٹضز  اظ ٲٷسڀ ثٽطٺ ٕ  ٲكعبض٦ت  ؾعٷدف ، (1چبثع٥ )  ٖٳٯ٧طزټعبڀ  ٳٹ٢ع  ٲٷعبث

بضت، (1) ٲتٹاٮځ ثبظذٹضز٪ڃطڀ، (۶) ٦بضڀ ټبڀ تڃٱ ٲٹ٣ٞڃت زض اٶؿبٶځ  ٚڃطٲتٳط٦عع  ٶٓ

 (۶)( ذٹز٦ٷتطٮځ)

 ٲسڂطڂت ؾبظڀ ٲتٷبؾت

 ٖٳٯ٧طز

بٰ پكتڃجبٶځ ٕ  ٲساٸٰ ثٽجٹز اظ ٲبٮځ ٶٓ  ـ پطزاذعت ، (۰) اٶؿعبٶځ  ٲٷعبث  ٶعٹآٸضڀ  ثعٻ  پعبزا

 (1) اٶؿبٶځ ٲٷبثٕ

زاٶكځ  زټځ ؾبظٲبٴ

 ذسٲبت  خجطاٴ ٶٓبٰ 

ٍ ۶) اضتجعبَځ  ټبڀ ٞٷبٸضڀ ٸاؾُٿ ثٻ زاٶف ٦ؿت ٰ  ( ثؿع عب ، (1) ٲدعبظڀ  ؾعبظٲبٶځ  ٶٓ

ٕ  ( ٲعسڂطڂت 1) ؾبظٲبٶځ ټبڀ ٞٷبٸضڀ اظ ٲٷسڀ ثٽطٺ ٸ آ٪بټځ  اٮ٧تطٸٶڃع٥  اٶؿعبٶځ  ٲٷعبث

(1) 

 قسٴ ٲدبظڀ

 (ٲحٹضڀ ٞٷبٸضڀ)
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 ٔمٛلات ٔفب٥ٞٓ -وذ ا٥ِٚٝ
اروبٖ 
 ٔذَ 

 ٦عبضڀ  ټعبڀ  تعڃٱ  زض ظٲعبٴ  ټعٱ  ٞٗبٮڃت، (۰) ٲؿتٳط حط٦ت ٸ ٦بض، (1) ٲثجت اثطٲٷسڀ

 (۶) ٲؿبئ٭ تحٯڃ٭ ٸ ثڃٷځ پڃف، (1) ٲؿبئ٭ ثٷسڀ اٸٮٹڂت ثط تٳط٦ع، (1) ٲرتٯٝ

 ٲثجت ٪طاڂځ ٦ٷف

 (٢سٲځ پڃف)

٣٘
سب
غ ا٘
ٔٙبث
 ٣
بثى
 چ
ش
 وٙ
ب٢
دٞ
ٞجر
 را

 (۶) ټٳ٧بضڀ، (۶) اټساٜ ڂ٧پبضچ٫ځ، (۰) ٚڃطضؾٳځ ټٳبټٷ٫ځ ٸ ڂ٧پبضچ٫ځ
 ٸ ٲٷؿدٱ ٖٳٯ٧طز

 ڂ٧پبضچٻ

 ٸ ذعٹزضاټجط  ٦عبضڀ  ټعبڀ  ٪عطٸٺ ، (۰) ٲٷؿعدٱ  ٦عبضڀ  ټعبڀ  ٪عطٸٺ  ٢بٮعت  زض  ٞٗبٮڃت

 (۰) اڀ چٷسٸْڃٟٻ

 ٸ ٪طٸټځ ٞٗبٮڃت

 خٳٗځ

ٕ  ٦بضآٲعسڀ  ٸ ڂځ٦عبضا  زضٶتڃدعٿ  ؾعبظٲبٶځ  ټعبڀ  ټعڂٷعٻ  تٷع٬ ثؿعٍ  ، (1) اٶؿعبٶځ  ٲٷعبث

عاڂځ ټٱ  تعط٤  ثعٻ  ٲڃع٭  ٦عبټف ، (۶) ؾعبظٲبٶځ  تدبضة ٸ زاٶف تٹٮڃس، (۶) ؾبظٲبٶځ اٞ

ععاڂف ، (۰) ذعسٲبت  ٸ ٦بلاټب زاذٯځ ٦ڃٟڃت ثٽجٹز، (۶) ذسٲت  ٸ قعٛٯځ  ضيعبڂت  اٞ

، (۶) ؾعُٹح  زڂ٫عط  ثعٻ  چعبث٧ځ  ټعبڀ  پڃكطاٶٻ تٹؾٗٿ، (۰) ٦بضڀ ظٶس٪ځ ٦ڃٟڃت ثٽجٹز

 (۶) ٶڃطٸټب خبڂ٫عڂٷځ ؾٽٹٮت، (1) ظٲبٴ ٲسڂطڂت

 ؾبظٲبٶځ زضٸٴ پڃبٲسټبڀ

٣٘
سب
غ ا٘
ٔٙبث
 ٣
بثى
 چ
ب٢
ذٞ
٥بٔ
 پ

ٗبٴ شڀ ضيبڂتٳٷسڀ ڀاضت٣ب  ،(۶) ض٢عبثتځ  ټعبڀ  ٢بثٯڃعت  ثؿٍ، (1) ؾبظٲبٴ ٲكتطڂبٴ ٸ ٶٟ

 (۲ثبلاتط ) اثطثركځ ثڃطٸٶځ ٸ ٸضڀ ثٽطٺ، (۶) ٲكتطڂبٴ ٸٞبزاضڀ
 ؾبظٲبٶځ ثطٸٴ پڃبٲسټبڀ

 

ٴ ح٧بڂعت اظ اڂعٵ زاضٶعس    اظ ٲهبحجٻ ثب ذجط٪بٴ ٸ ٲترههب ټبڀ حبن٭ ٲ٣ٹلات ٸ ٲثٮٟٻ، ٲٟبټڃٱ

٪عطڀ   اڀ ٸ ٖٹاٲ٭ ٲساذٯعٻ  ظٲڃٷٻ، اڀ چٷسٸخٽځ ٸ ٲتأثط اظ قطاڂٍ ٖٯځّ پسڂسٺ، ٦ٻ چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ

ط ضا ٲدٽعع ثعٻ ٖٷبنع    ٸثڃعس٪٭  آضاٴټبڀ ٲتٹؾٍ ٸ ثعض٨ قٽط٤ نٷٗتځ  ثٹزٺ ٦ٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ قط٦ت

ټبڀ ٦ٷكځ ٶٳٹز ثڃطٸٶځ ڂبٞتعٻ ٸ ثطاڂٷعسټبڀ   ذٹز زض ٢بٮت ضاټجطز ٿٶٹث ؾبظ ٶٳٹزٺ ٸ اڂٵ ٲ٣ٹٮٻ ثٻ چبث٥

قع٧٭   ٲٟبټڃٱ ٸ ٲ٣ٹلات احهبقسٺ ثٻ، اؾبؼآٸضز  ثط اڂٵ  ؾبظٲبٶځ ٲرتٯٟځ ثٻ ټٳطاٺ ٲځ زضٸٴ ٸ ثطٸٴ

ټعب   ٻٲٷٓٱ ثٻ ڂ٧سڂ٫ط ٲته٭ قسٺ ٸ تٗبٲ٭ ؾڃؿتٳبتڃ٥ چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ثب زڂ٫ط ٲ٣عٹلات ٸ ٲثٮٟع  

نٹضت ٲس٬ پبضازاڂٳځ چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض قط٦ت ټبڀ ٲتٹؾعٍ ٸ   زض ٢بٮت ڂ٥ ضٸاڂت پڃٹؾتٻ ثٻ

 ثعض٨ اضائٻ قسٺ اؾت   
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 ٞب٢ ٔتٛسط ٚ ثسري ى٣ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ در شروتٔذَ پبرادا٣ٕ٤ چبث: 1شىُ 

بنیاد چابکی منابع انسـانی تتحلیـل عـاملی     اعتباریابی مدل داده: های کمی تحلیل داده. ۲ـ۵

 تأییدی(

اض آٲعسٺ اظ زٸ ٲٷٓعط تٹنعڃٟځ ٸ اؾعتٷجبَځ ٲعٹضز اضظڂعبثځ ٢عط        زؾت ٶتبڂح ثٻ، ټب زض اڂٵ ثرف اظ ڂبٞتٻ

ټعبڀ   ټعب ٸ قعبذم   ټبڀ تٹنڃٟځ حبن٭ اظ ثطضؾعځ ٲثٮٟعٻ   ٶرؿت ٸ ثط ٲجٷبڀ ڂبٞتٻ ٪طٞتٷس  زض ٸټٯٿ

ٍ  ٸ ٦ٹچع٥  ټبڀ ٲطتجٍ ثب قطاڂٍ ٖٯځّ اڂدبز چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض قط٦ت  نعٷٗتځ  قعٽط٤  ٲتٹؾع

زؾتطؾځ زازٴ ٲٷعبثٕ اٶؿعبٶځ ثعٻ زاٶعف ٸ     »قبذم ، ټبڀ ٲٹضز ثطضؾځ اظ ٲڃبٴ قبذم، ٸثڃس٪٭ آضاٴ

ڂعبٴ تح٣ڃع١ زاضاڀ اٖتجعبض لاظٰ    ٪ٹ پبؾعد اظٶٓعط  « زؾتطؾځ ؾبظٲبٶځ» ٲثٮٟٿزض حٹظپ « ت قٛٯځاَلاٖب

اظ ٲدٳعٹٔ  ، زؾت آٸضزٺ اؾت  ثط اڂٵ اؾعبؼ ٻ ( ث1تط اظ حس ٲتٹؾٍ ) ( پبڂڃٵ۲۰/۶ٶجٹزٺ ٸ ٲڃبٶ٫ڃٷځ )

ټعب زض   ټبڀ ٲطتجٍ ثب قطاڂٍ ٖٯځّ اڂدبز چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٦ٷبض ٶٽعبزٺ قعس  ؾعبڂط قعبذم     قبذم

ضاټجطزټعبڀ ٦عٷف ٸ پڃبٲعسټبڀ    ، ٲحعٹضڀ  ټبڀ پسڂسپ ٲثٮٟٻ، ٪ط ٖٹاٲ٭ ٲساذٯٻ، ڀا قطاڂٍ ظٲڃٷٻ پحٹظ

زؾعت آٸضزٺ ٸ اظ اڂعٵ حڃع     ٻ ث ٲتٹؾٍ ٸ( 1) ٶٓطڀ ٲڃبٶ٫ڃٵ حس اظ ثبلاتط چبث٧ځ ؾبظٲبٶځ ٲڃبٶ٫ڃٵ

، قطاڂٍ ٖٯعّځ ، ٲحٹضڀ ټبڀ پسڂسپ تٗڃڃٵ ٸيٗڃت ٲثٮٟٻ ٲٷٓٹض ثٻ، ٲٗتجط تكرڃم زازٺ قسٶس  ټٳهٷڃٵ
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ضاټجطزټبڀ ٦ٷكځ ٸ پڃبٲسټبڀ چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٸ ثعب تٹخعٻ ثعٻ ٶطٲعب٬ ثعٹزٴ      ، ٪ط ٻٲساذٯ، اڀ ظٲڃٷٻ

 ٶٳٹٶٻ ثٽطٺ ٪طٞتٻ قس    ت٥ Tتٹظڂٕ ٲتٛڃطټب اظ آظٲٹٴ 
 ٕ٘ٛٝ٘ ثرا٢ تؼ٥٥ٗ ٚضؼ٥ت اروبٖ ٔذَ پبرادا٣ٕ٤ چبثى٣ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ ته Tآزٖٔٛ : 3جذَٚ 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥ر
ا٘حراف 

 ٔؼ٥بر

حذ 

 ٔتٛسط 
t Sig. 

تفبٚت 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 %95فبصّٝ اط٥ٕٙبٖ 

 ثبلاتر تر پب٥٤ٗ

 ٚ آٔٛز 

 ٤بد٥ٌر٢

 سبز چبثه

۲۰/۶۱  0۲/۰  ۶۲ ۶1/۰1۱ ۲۲۲/۲  ۲/۲۰ ۰/۰۰ ۲/۰۰ 

٘بوبرآٔذ٢ ٚ 

 ثذوبرورد٢
۲/۰۰ ۶/۲1 ۲ ۰/۶۲1 ۲۲۲/۲  ۲/۰۰0 ۲/۲۰1 ۲/۲۲ 

حٕب٤ت ٚ 

 پشت٥جب٣٘
۲۲/۱۰ ۶/1۱ 0 ۶۶/۰۰ ۲۲۲/۲  ۶/۱۰ ۶/۰ 1/۲۶ 

۲۲۲/۲ ۰۱/1۰ ۲ ۲/۰۲ ۱/1۲ ٌرد  شغ٣ّ  ۰/1۲ ۰/۲1 ۰/۰0 

۲۲۲/۲ ۲0/۶۲ ۲۶ 1/۲۰ ۲۰/۲۰ سبز٢ شغ٣ّ غ٣ٙ  1/۲۰ ۶/۱1 1/1۰ 

 ٚ پا٤ر٢ ٔسئ٥ِٛت

 ٔستٕر آٔبد٣ٌ
۲۰/۲۶ 1/۰۲ ۲۶ ۲۱/۶۶ ۲۲۲/۲  1/۲۶ ۶/۲۱ 1/1۲ 

۲۲۲/۲ ۲0/۲۲ 0 ۶/۲۰ ۲۲/۲۰ رٞجر٢ چبثه  ۶/۲۰ ۶/1۱ ۶/0۲ 

اخت٥بر ٚ استملاَ 

 شغ٣ّ
۲۲/۲۱ ۶/۱۰ 0 ۲۰/۰۶ ۲۲۲/۲  ۶/۲۱ ۲/۰0 ۶/۰۰ 

۲۲۲/۲ ۲۱/۲0 ۶۲ ۲/۲۲ ۶۲/۰۲ افسا٣٤ ٟٔبرت  ۰/۰۲ ۰/۱0 ۲/۲۶ 

۲۲۲/۲ ۲۲/۲0 ۲ ۲/۲۱ ۱/۰۰ دسترس٣ سبزٔب٣٘  ۲/۰۰ ۲/۶۱ ۲/۲۲ 

ٞب٢  ٤ٚژ٣ٌ

 سبز شخص٥ت٣ چبثه
۲۰/0۲ 1/۰۲ ۲۰ ۶۲/۰0۱ ۲۲۲/۲  1/0۲ 1/۰۰ ۰/۶۰ 

۲۲۲/۲ ۶۲/۶۰ ۲۶ 1/۲۱ ۲۰/1۲ ثسترٞب٢ ٍ٘رش٣  1/1۲ ۶/0۰ 1/۲۶ 

۲۲۲/۲ ۲۲/۰۰ ۲ ۲/۱۰ ۱/۰۰ ثسترٞب٢ ارزش٣  ۲/۰۱ ۲/۶0 ۲/۲۰ 

۲۲۲/۲ ۲۰/۲۰ 1 ۲/۶۶ 1/0۰ ٌرا٤ش وبر٢  ۲/0۰۰ ۲/۰1۲ ۲/۲۱ 

۲۲۲/۲ 1۲/۲0 ۶۲ ۲/۱۲ 11/۰۰ ػٛأُ سبختبر٢  ۲۶/۰۰ ۲۲/۱۱ ۲1/۲۶ 

۲۲۲/۲ ۲۶/۰۱ ۲ ۲/0۲ ۱/۶۶ ثسترٞب٢ شغ٣ّ  ۲/۶۶ ۲/۲۶ ۲/۰۲ 
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 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥ر
ا٘حراف 

 ٔؼ٥بر

حذ 

 ٔتٛسط 
t Sig. 

تفبٚت 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 %95فبصّٝ اط٥ٕٙبٖ 

 ثبلاتر تر پب٥٤ٗ

ارتجبطبت آزاد ٚ 

 ثبز
۲۰/۲۲ ۶/01 ۲۶ ۶۲/۲1 ۲۲۲/۲  1/۲۲ ۶/۰۲ 1/۰۲ 

فضب٢ ٕٞىبر٢ ٚ 

 تؼبُٔ
۲۲/۰۶ ۶/۰۰ 0 ۶۲/۲۰ ۲۲۲/۲  ۶/۰۶ ۶/۶۱ ۶/۱۱ 

۲۲۲/۲ ۲0/۲۶ ۲ ۲/۲0 ۱/۲۲ فرًٞٙ ٔشبروت٣   ۲/۲۲ ۲/۰0 ۲/۰1 

۲۲۲/۲ ۶1/۰۰ ۲ ۲/۰۰ ۱/۱۰ فرًٞٙ تغ٥٥ر  ۲/۱۰ ۲/۲۰ ۲/0۲ 

۲۲۲/۲ ۲۰/1۰ ۶۲ ۰/0۰ ۶۲/۲۲ دا٘ش ٚ ٤بد٥ٌر٢  ۰/۲۲ ۰/۲۲ ۲/۶۶ 

ٞٛشٕٙذ٢ ٚ 

 شب٤ست٣ٍ
۶۶/۲۰ ۰/۰۲ ۲۰ ۶۲/0۲ ۲۲۲/۲  ۰/۲۰ ۰/۲0 ۰/۲۲ 

٘ٛآٚر٢ ٚ 

 خلال٥ت
۲۰/۰۲ 1/۶۰ ۲۶ ۶۶/۱۱ ۲۲۲/۲  1/۰۲ 1/۰۱ ۰/۲1 

۲۲۲/۲ ۲0/۰۱ ۲۰ 1/۱۲ ۲۰/۰۲ سرػت  1/۰۲ 1/۰۶ ۰/۲۱ 

۲۲۲/۲ ۲۰/۰۰ ۲۰ ۰/۲0 ۲۰/1۰ پا٤ر٢ ا٘طجبق  1/1۰ ۶/01 1/۱۲ 

۲۲۲/۲ ۶۲/0۰ ۲۶ ۶/۱0 ۲۰/۲۰ ٣٤ٌٛ پبسخ  1/۲۰ ۶/۰۱ 1/۰۰ 

۲۲۲/۲ ۲۲/۰۰ ۲۰ ۰/۲۰ ۲۰/۰۰ پا٤ر٢ ا٘ؼطبف  1/۰۰ 1/۲۲ ۰ 

۲۲۲/۲ ۲۰/۲۶ ۲ ۲/۲0 ۱/1۲ تبة آٚر٢  ۲/1۲ ۲/۲1 ۲/۰۰ 

دٚرا٘ذ٤ش٣ ٚ 

 ٍ٘ر٢ آ٤ٙذٜ
۲۲/11 ۶/۰۲ 0 ۲۰/۰1 ۲۲۲/۲  ۶/11 ۶/۲0 ۶/۰۱ 

۲۲۲/۲ ۲1/۰۰ ۲ ۲/۰1 ۱/۶۱ تغ٥٥رٔذار٢  ۲/۶۱ ۲/۲0 ۲/۰۲ 

https://doi.org/10.22052/kashan.2024.254120.1100


 ۱۳۰ـ2۱، ص۱۴۰۳ستان ب(، بهار و تا۳۲)پیاپی  ۱، شماره شناسیکاشان  ۱۱۲ 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥ر
ا٘حراف 

 ٔؼ٥بر

حذ 

 ٔتٛسط 
t Sig. 

تفبٚت 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

 %95فبصّٝ اط٥ٕٙبٖ 

 ثبلاتر تر پب٥٤ٗ

جٛد شبخص ٞب٢  ثٟ

 رفب٣ٞ
۱/۱۱ ۶/۲۶ ۲ ۲۱/۲۰ ۲۲۲/۲  ۲/۱۱ ۲/۰۱ ۲/0۰ 

تٙٛع ٚ ، سبد٣ٌ

 ثبزطراح٣ وبر
۲۰/۰۶ 1/۶۲ ۲۶ ۲۱/۲1 ۲۲۲/۲  ۶/۰۶ ۶/۰0 1/۲۰ 

سبز٢  ٔتٙبست

 ٔذ٤ر٤ت ػّٕىرد
۲۰/۰۲ 1/۲۱ ۲۶ ۲۲/۶۲ ۲۲۲/۲  ۶/۰1 ۶/۲۲ ۶/۰۲ 

 د٣ٞ سبزٔبٖ

  ٘ظبْ ٔحٛر دا٘ش

 خذٔبت ججراٖ

۱/۱۲ ۲/۰۲ ۲ ۲۰/۰۰ ۲۲۲/۲  ۲/۱۲ ۲/۰۰ ۲/0۰ 

 شذٖ ٔجبز٢

 (ٔحٛر٢ فٙبٚر٢)
۲۰/۰1 1/۲1 ۲۶ ۲1/۲۲ ۲۲۲/۲  ۶/۰1 ۶/۲۲ ۶/۰۲ 

 ٔثجت ٌرا٣٤ وٙش

 (لذ٣ٔ پ٥ش)
۲0/1۲ ۰/۲۰ ۲۰ ۶۲/۲۰ ۲۲۲/۲  ۰/1۲ 1/۰۰ ۰/۱۶ 

 ٚ ٔٙسجٓ ػّٕىرد

 ٤ىپبرچٝ
۲۲/۰۲ ۶/۲۰ 0 ۶۶/۶۲ ۲۲۲/۲  ۶/۰۲ ۶/۶۱ ۶/۱۶ 

 ٚ ٌر٣ٞٚ فؼب٥ِت

 جٕؼ٣
۱/۰۲ ۲/۰۶ ۲ ۲۰/0۰ ۲۲۲/۲  ۲/۰۲ ۲/۶۶ ۲/۰۰ 

پ٥بٔذٞب٢ 

 سبزٔب٣٘ درٖٚ
11/۲0 ۲/۱1 ۶۲ 1۲/۲۰ ۲۲۲/۲  ۲۶/۲0 ۲۶ ۲1/1۱ 

پ٥بٔذٞب٢ 

 سبزٔب٣٘ ثرٖٚ
۲۰/۰۶ 1/۲۲ ۲۶ ۶1/۰۰ ۲۲۲/۲  1/۰۶ 1/۰۲ ۰/۲۰ 

 
آٲعسٺ ثعط ٲجٷعبڀ ؾعُٹح      زؾعت  ټعبڀ ثعٻ   ٿ تُجڃ٣عځ ٲڃعبٶ٫ڃٵ  ( ٸ ٲ٣بڂؿ۶ٶتبڂح ٲٷسضج زض خسٸ٬ )

تٳبٲځ اض٦بٴ ٲس٬ پبضازاڂٳځ چعبث٧ځ ٲٷعبثٕ اظ ٲُٯٹثڃعت    زټس ٦ٻ  ٶكبٴ ٲځ T پٲٗٷبزاضڀ ٸ ٲ٣بزڂط آٲبض

   ٶس ث٧ځ زض ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ثطذٹضزاضلاظٰ ثطاڀ اڂدبز چب

https://doi.org/10.22052/kashan.2024.254120.1100


  مهدی راحمی و همکاران، ...متوسط و هایشرکت در انسانی منابع چابکی مدل طراحی و اعتبارسنجی 113 

 
اض٦عبٴ   زضثعبضپ ثٷڃعبز   زض ضٸـ ٶٓطڂعٿ زازٺ  احهبقعسٺ  ٖٹاٲع٭  اٖتجبضڂعبثځ  ٲٷٓٹض ثٻ، ثٗس زض ٲطحٯٿ

 ضٸـ ٸ ؾعبذتبضڀ  ڂعبثځ  ٲٗبزٮعٻ  ؾعبظڀ  ٲعس٬  ضٸـ اظ ،ٲرتٯٝ ٲس٬ پبضازاڂٳځ چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿعبٶځ 

اظ اخطاڀ ٲؿت٣٭ ټطڂع٥ اظ اض٦عبٴ ٲعس٬ ٸ     حبن٭ ٶتبڂح  اؾت قسٺ ٪طٞتٻ ثٽطٺ تأڂڃسڀ ٖبٲٯځ تحٯڃ٭

( اضائعٻ  0 تعب  ۶بضڀ زض حبٮت اؾعتبٶساضز )قع٧٭   زض ٢بٮت ٲس٬ ؾبذت ٶڃع ٦٭ ٲس٬ چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ

 قسٺ اؾت   

  

 ٔٙبثغ چبثى٣ ػ٣ّ شرا٤ط تأ٥٤ذ٢ ػب٣ّٔ ٔذَ: 2 شىُ

 استب٘ذارد حبِت در ا٘سب٣٘

 ٔٙبثغ چبثى٣ ا٢ ز٥ٔٙٝ شرا٤ط تأ٥٤ذ٢ ػب٣ّٔ ٔذَ: 3 شىُ

 استب٘ذارد حبِت در ا٘سب٣٘

 

 
 

 

 
 ٔٙبثغ چبثى٣ ٔحٛر٢ پذ٤ذٜ تأ٥٤ذ٢ ػب٣ّٔ ٔذَ: 4 شىُ

 استب٘ذارد حبِت در ا٘سب٣٘

 چبثى٣ ٌر شرا٤ط ٔذاخّٝ تأ٥٤ذ٢ ػب٣ّٔ ٔذَ: 5 شىُ

 استب٘ذارد حبِت در ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ
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 ٔٙبثغ چبثى٣ راٞجردٞب٢ وٙش تأ٥٤ذ٢ ػب٣ّٔ ٔذَ: 6 شىُ

 استب٘ذارد حبِت در ا٘سب٣٘

 ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ چبثى٣ پ٥بٔذٞب٢ تأ٥٤ذ٢ ػب٣ّٔ ٔذَ: 7 شىُ

 استب٘ذارد حبِت در

 
 ٔذَ ػب٣ّٔ تأ٥٤ذ٢ چبثى٣ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘ در حبِت استب٘ذارد: 8شىُ 

 

 
 دار٢ در حبِت ٔؼ٣ٙ ٔذَ ػب٣ّٔ تأ٥٤ذ٢ چبثى٣ ٔٙبثغ ا٘سب٣٘: 9شىُ 
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ټعبڀ ٦ٹچع٥ ٸ ٲتٹؾعٍ قعٽط٤      ثطضؾځ ٲس٬ ٖبٲٯځ تأڂڃسڀ چبث٧ځ ٲٷعبثٕ اٶؿعبٶځ زض قعط٦ت   

قعسٺ   ټعبڀ زضٶٓط٪طٞتعٻ   ځ ٖٹاٲع٭ ٸ ٲثٮٟعٻ  زټس ٦ٻ ثبضټبڀ ٖبٲٯځ تٳعبٲ  ٶكبٴ ٲځ ٸثڃس٪٭ آضاٴنٷٗتځ 

    اؾت( ۰/۲ټبڀ ٢بث٭ ٢جٹ٬ ) ٞطاتط اظ ٲحسٸزٺ

 
 ٞب٢ ثسري ٚ ٔتٛسط ا٘سب٣٘ در شروت ٔٙبثغ چبثى٣ تأ٥٤ذ٢ ٣ٞب٢ ثراز  ٔذَ ػبّٔ شبخص: 4جذَٚ 

 تفس٥ر حذ ٔطّٛة ٔمذار ٘بْ اختصبر٢ ٔؼ٥برٞب٢ ثراز  ٔذَ

χ2 ٘سجت وب٢ دٚ ثٝ درجٝ آزاد٢
/df 545/1 3< مطلوب 

 مطلوب <GFI 55/5 5955 شبخص ٥٘ى٣٤ٛ ثراز 

 مطلوب <AGFI 54/5 5955 شذٜ شبخص ٥٘ى٣٤ٛ ثراز  تؼذ٤ُ

 مطلوب <NFI 54/5 5955 شذٜٞٙجبراز  شبخص ثر

 مطلوب <CFI 55/5 5955 شبخص ثراز  تطج٥م٣

 مطلوب <IFI 53/5 5955 شبخص ثراز  اضبف٣

 مطلوب <RFI 59/5 5955 شبخص ثراز  ٘سج٣

 مطلوب حدود صفر RMR 5415/5 ٞب ٔجاٚر ٔب٘ذٜ ر٤ش١

 مطلوب >RMSEA 5350/5 5950 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔرثؼبت خطب٢ تمر٤ت ١ر٤ش

 

ثعٹزٺ ٸ   ۰۰۲/۲قعسٺ   ٲحبؾعجٻ  df/۶xٲ٣عساض  ، (1ٲ٣بزڂط ٲطتجٍ ثٻ ثطاظـ ٲعس٬ )خعسٸ٬    ثطاؾبؼ

 حس ٲُٯٹة ذځ زٸ ثعط زضخعٿ  ،  ٪ٹڂبڀ ثطاظـ ٲٷبؾت ٲس٬ اؾت 1تط اظ  پبڂڃٵ ٦df/۶xٻ ٲ٣ساض اظآٶدب

تعط   ( ثبڂس پعبڂڃٵ RMSEAت )ڂت٣ط ٲدصٸضات ٵڃبٶ٫ڃٲ ڀذُب ٿكڂزؾت آٲسٺ اؾت  حسٸز ضٻ آظازڀ ث

ټعبڀ ٶڃ٧عٹڂځ ثعطاظـ     اؾت  ٲ٣عبزڂط قعبذم   ۲10۰/۲  ثبقس ٦ٻ زض ٲس٬ حبيط ثطاثط ۲۰/۲اظ ٲ٣ساض 

(GFI ) ،قسٺ ٶڃ٧ٹڂځ ثطاظـ تٗسڂ٭ ( AGFI)  ، ( قبذم ثطاظـ ټٷدبضقعسٺNFI ) ،   قعبذم ثعطاظـ

 0۲/۲ع ثبڂس ٞطاتعط اظ  ڃ( ٶRFI( ٸ قبذم ثطاظـ ٶؿجځ )IFIقبذم ثطاظـ ايبٞځ )، ( CFIتُجڃ٣ځ )

 0۶/۲ٸ  01/۲،  0۰/۲،  0۰/۲،  0۰/۲،  0۰/۲ت ثطاثعط  ڃع تطت ؾبذتبضڀ اڂٵ تح٣ڃ١ ثٻ زض ٲحبؾجبتثبقس ٦ٻ 

زاقعتٻ   ۲۰/۲تعط اظ   ٬ ؾبذتبضڀ ثبڂس ٲ٣عساضڀ پعبڂڃٵ  ئبٮحبِ حسٸز اڂس ثٻ RMRٲ٣ساض ، اؾت  ټٳهٷڃٵ

ٰ     ٮصا اؾت ۲۰۲0/۲ثبقس ٦ٻ زض ٲس٬ اڂٵ پػٸټف ثطاثط   اٞععاض اڂٳعٹؼ   ٲ٣بزڂط ذطٸخځ حبنع٭ اظ ٶعط

ټعب ٸ   ت ٸ ٖبٲع٭ نٹضت ٲٷ٣ُځ ٲٷُج١ ثب ٲعس٬ تح٣ڃع١ اؾع    قسٺ ثٻ ټبڀ ٲحبؾجٻ زټس ٦ٻ زازٺ ٶكبٴ ٲځ

اظ ٸيعٗڃت  ، ٸثڃس٪٭ آضاٴټبڀ نٷٗتځ  ٲس٬ چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض قط٦ت ټبڀ ظڂطٲدٳٹٖٿ قبذم

 ٶس   اٖتجبض لاظٰ ٸ ٲُٯٹثځ ثطذٹضزاضثطاظـ ٸ 
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 گیری بحث و نتیجه. ۶

ٕ  چبث٧ځ ٲس٬ اٖتجبضؾٷدځ ٸ اڂٵ پػٸټف ثب ټسٜ َطاحځ ٍ  ټعبڀ  قعط٦ت  زض اٶؿعبٶځ  ٲٷعبث  ٸ ٲتٹؾع

ڂع٥ ٲعس٬    اضائٿ، حبن٭ اظ اڂٵ پػٸټف تطڂٵ ٶتڃدٿ ٲٽٱ اٶدبٰ قس  ٸثڃس٪٭ آضاٴ نٷٗتځ قٽط٤  ثعض٨

ثٷڃبز اقعتطاٸؼ   زازٺ بثٕ اٶؿبٶځ ثط ٲجٷبڀ ضٸڂ٧طز ٶٓطڂٿچبث٧ځ ٲٷ پخسڂس زض حٹظ پقس ٶٓطڀ اٖتجبضڂبثځ

ٕ  ثعٻ  ٲدٽعع  چبث٥ اٶؿبٶځ ٲٷبثٕ، ٲجٷبڀ اڂٵ ٲس٬   ثطاؾت( ۲10۰ٸ ٦ٹضثڃٵ )  چعٹٴ  ٖٷبنعطڀ  ٸ ٲٷعبث

، ڂځ٪عٹ  ، پبؾعد پصڂطڀ اٶُجب٠، ؾطٖت، ذلا٢ڃت ٸ ٶٹآٸضڀ، قبڂؿت٫ځ ٸ ټٹقٳٷسڀ، ڂبز٪ڃطڀ ٸ زاٶف

ٸ  ۶۲ٮعڃٵ ، زض اڂعٵ ظٲڃٷعٻ    ټؿعتٷس  تٛڃڃطٲساضڀ ٸ ٶ٫طڀ آڂٷسٺ ٸ زٸضاٶسڂكځ، آٸضڀ تبة، پصڂطڀ اٶُٗبٜ

ټعب ٸ   تٹاٶٳٷسڀ، ټب ( ٲثٮٟٻ۶۲۲۱قطڂٽبڀ ٸ ټٳ٧بضاٴ )، (۶۲۲۲) ۶۶( ٸ قطڂٟځ ٸ غاٶ۶۲۲۲٩ټٳ٧بضاٴ )

ٜ ، ؾعطٖت ، ڂځ٪ٹ پبؾد پټبڀ چبث٧ځ ضا زضثط٪ڃطٶس ٢بثٯڃت  ۶1زاٸ، پعصڂطڀ ٸ قبڂؿعت٫ځ زاٶؿعتٻ    اٶُٗعب

ڂځ ٸ ٶڃعع ٲعسڂطڂت زاٶعف ضا زٸ ثٗعس اؾبؾعځ ٸ ٲ٧ٳع٭ چعبث٧ځ        ٪ٹ پبؾد( ؾطٖت ٸا٦ٷف ڂب ۶۲۲۲)

، (۲00۰(  ثط ٲجٷعبڀ اٮ٫عٹڀ زڂعط ٸ قعبٞط )    ۲۲: ۲10۱، تجبض اٶس )ٲسټٹقځ ٸ ټبزڀ ؾبظٲبٶځ تٯ٣ځ ٶٳٹزٺ

اٶساظ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض ضاؾتبڀ ؾعبظ٪بضڀ ٸ اٶُجعب٠    ٲثبثٿ تٛڃڃط ٸ ڂب انلاح ٶ٫بٺ ڂب چكٱ پصڂطڀ ثٻ اٶُجب٠

ٶڃع اقعبضٺ ثعٻ   آٸضڀ  قسٺ اؾت  تبة َطح ثح ، پصڂطز تط ثب ًٞبټبڀ ٦بضڀ خسڂس نٹضت ٲځ ٲُٯٹة

حب٬ تٛڃڃعط ٸ زض قعطاڂٍ   نٹضتځ ٦بضآٲس زض ًٞبڀ زض ټبڀ ؾبظٲبٶځ ثٻ ْبڂٝ ٸ ضؾبٮت٢بثٯڃت اٶدبٰ ٸ

  انع٭ ٸ اؾعبؼ   ٶڃؿتؾبظٲبٴ ثب ٲٹ٣ٞڃت ټٳطاٺ  قسپ٦ٻ ضاټجطزټبڀ اذص زاضز ٞكبضظا ٸ ڂب زض ٲٹا٢ٗځ

ٜ ، چبث٧ځ ٲٷعبثٕ اٶؿعبٶځ اظ ؾعطٖت ٖٳع٭     ڃٟڃعت ٸ  ٦، ٸا٦ٷكعځ  پعڃف ، ذلا٢ڃعت ٸ ٶعٹآٸضڀ  ، اٶُٗعب

ٝ ۲۰۲۲، ٪ڃطز )ٖعبٮځ ٸ ټٳ٧عبضاٴ   ثط ؾٹززټځ ٶكئت ٲځ تٷځټبڀ ٲج ٢بثٯڃت  ٸ اضائعٻ  ٲڃعبٴ  اڂعٵ  زض ( اٮع

 حٳبڂعت  اظ ثطذٹضزاضڀ، ثس٦بض٦طزڀ ٸ ٶب٦بضآٲسڀ ازضا٤، ؾبظ چبث٥ ڂبز٪ڃطڀ ٸ آٲٹظـ ثطذٹضزاضڀ

، چبثع٥  ضټجعطڀ ، ٲؿعتٳط  آٲعبز٪ځ  ٸ پعصڂطڀ  ٲؿئٹٮڃت، قٛٯځ ؾبظڀ ٚٷځ، قٛٯځ ٪طزـ، پكتڃجبٶځ ٸ

ٍ  ٲثبثعٿ  ثعٻ  ؾعبظٲبٶځ  زؾتطؾعځ  ٸ اٞعاڂځ ٲٽبضت، قٛٯځ ٸ ٦بضڀ اؾت٣لا٬ ٸ اذتڃبض ٶ٣عف  ، ٖٯعّځ  قعطاڂ

 زاضز    ؾبظٲبٶځ ؾُٹح زض اٶؿبٶځ ٲٷبثٕ چبث٧ځ اڂدبز زض ٲثثطڀ ٸ ثرف تٗڃڃٵ

، تعٹاٴ تٳط٦عع ضا ثعط ٲ٣عٹلاتځ چعٹٴ آٲعٹظـ ٸ ڂعبز٪ڃطڀ تٹاٶٳٷسؾعبظ         ٲځ، زض ٲڃبٴ قطاڂٍ ٖٯځّ

ټعب ٸ   ًٞبؾعبظڀ حٳعبڂتځ اظ تدعبضة ٸ ٶعٹآٸضڀ    ، ټبڀ ٲبٮځ تأ٦ڃس ثط پكتڃجبٶځ حٳبڂت ٸ پكتڃجبٶځ )ثب

( ٸ ۲10۱، قعبز  ټعب( )٢ٹڂعس٬ ٸ اؾعٳبٖڃٯځ    تأٲڃٵ ضٸڂ٧طزټبڀ حبٲڃبٶٻ زض پكعتڃجبٶځ اظ ٶٓعطات ٸ اڂعسٺ   

ٸڂعػٺ زض   پصڂطڀ زض ٦بض٦ٷعبٴ ثعٻ   ٹٮڃتئزټځ ضٸحڃٿ ٲؿ بز٪ځ ٲؿتٳط )ڂٗٷځ خطڂبٴپصڂطڀ ٸ آٲ ٲؿئٹٮڃت

( ٶٽعبز ٦عٻ   ۶۲۶۲ ۶۰،ټعبڀ خسڂعس( )آ٦بڂعب ٸ تبثعب٤     ؾبظٲبٶځ ٸ پصڂطـ ٲؿعئٹٮڃت  ټبڀ ٲٹ٣ٞڃت حٹظپ

ٝ  آٲٹظـ پڃٹؾت٫ځ ٸ اؾتٳطاض، اٶس  ثٻ تٗجڃطڀ يطاڂت ٖبٲٯځ ثبلاتطڀ ضا ثٻ ذٹز اذتهبل زازٺ  ٸْعبڂ
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، تٹؾعٗٻ  ٸ آٲٹظقعځ  ټعبڀ  ثطٶبٲٻ زض اٶؿبٶځ ٲٷبثٕ چبث٧ځ ٲرتهبت ٸ خسڂس ؾبظٲبٶځ ټبڀ ٲؿئٹٮڃت ٸ

ًعبٲڃٵ آٲٹظقعځ ٸ   ٲتٷٹٔ ٶٳعٹزٴ ٲ ، اٶؿبٶځ ٲٷبثٕ زض آٲٹظـ ټبڀ ٞطنت ؾطاؾطڀ ٸ ڂ٧پبضچٻ تأٲڃٵ

 ـ ٸاؾُٿ ؾبظڀ اڂسپ ؾبظٲبٴ ڂبز٪ڃطٶسٺ ثٻ ٖٳٯڃبتځ ټعبڀ چٷسترههعځ ٸ ؾعبظ٪بض ثعب تٛڃڃعطات       آٲعٹظ

ټعبڀ   ًٞبڂځ ٸ ظٲبٶځ اظ اټٳڃت ثبلاڂځ ثطذٹضزاض اؾت  اڂٵ ڂبٞتٻ ټٳؿٹ ثعب تأ٦ڃعسات آٲٹظقعځ ٲعس٬    

 ۶۲آظٸضا، (۶۲۲۰) ٸاٴ ٸ ټعٹح ، (۶۲۲۲) ٞطاٶؿعڃؽ  ٸ ٲطزڂعت ، (۲00۰ٴ )ٸ ټٳ٧بضا ۶۰چبث٧ځ ٪ٯسٲٵ

ٸ ٖععبٮځ ٸ ټٳ٧ععبضاٴ  (۲100) ټٳ٧ععبضاٴ ٸ ؾععٯُبٶځ، (۲100) ټٳ٧ععبضاٴ ٸ ٲٳ٣ععبٶځ  ضٸٚٷععځ، (۶۲۲۰)

 ٦ٷكعځ  ضاټجطزټعبڀ  ثعط  ٦عٻ  قعسٺ اٶؿعبٶځ احهب  ٲٷبثٕ چبث٧ځ ټبڀ ٲحط٤ ٸ ثؿتطټب ( اؾت ة۲۰۲۲)

، قعٛٯځ  ٸ اضظقعځ ، ٶ٫طقعځ  ثؿعتطټبڀ ، ؾعبظ  چبث٥ قرهڃتځ ټبڀ ٸڂػ٪ځ قبٲ٭، ٶٽٷس ٲځ اثط ٦بض٦ٷبٴ

 ًٞعبڀ ، ثعبظ  ٸ آظاز اضتجبَعبت  ًٞعبڀ  ٸخٹز، ؾبذتبضڀ ٖٹاٲ٭، (٦بضڀ ثٻ اقتڃب٠) ٦بضڀ ټبڀ ٪طاڂف

اؾت ٦عٻ اظ ٲڃعبٴ    ؾبظٲبٴ زض تٛڃڃط ٞطټٷ٩ قسٴ  ٶٽبزڂٷٻ ٸ ٲكبض٦تځ ٞطټٷ٩ ثؿٍ، تٗبٲ٭ ٸ ټٳ٧بضڀ

تٹؾعٗٿ ًٞعبڀ   ، قٷبٸض ٸ ٲٷُٗعٝ ٶٳعٹزٴ ؾعبٖبت ٦عبضڀ    تأٲڃٵ قطاڂٍ ؾبذتبضڀ ٶٓڃط ، اڂٵ ٖٹاٲ٭

ٰ ٪ ٪عڂٷف ٸ ثٽطٺ، ثط اٖتٳبز ٲجتٷځ ټعبڀ زاٶكعځ زض    ٸ٢عت ثعب ٢بثٯڃعت    ڃطڀ اظ ٦بض٦ٷبٴ چٷسٲٽبضتٻ ٸ تٳعب

٪عطزز ٸ   پعصڂطڀ زض آٴ تكعٹڂ١ ٲعځ    اڀ ٦ٻ ٞطټٷع٩ ضڂؿع٥   ًٞبڂځ پٹڂب ٸ تحت حب٦ٳڃت ٶٓٱ حطٞٻ

ټعبڀ ٪ٯعسٲٵ ٸ    اڂعٵ ٲؿعئٯٻ زض ٲعس٬     بزڀ زاضزاټٳڃعت ظڂع  ، اٶعس  ٞطاڂٷسټبڀ ؾبظٲبٶځ اؾتبٶساضز قعسٺ 

 ( ٸ ؾعٯُبٶځ ۲10۰پبثطخعب ) ، (۶۲۲۱قعطڂٽبڀ ٸ ټٳ٧عبضاٴ )  ، (۶۲۲۰( ټعٹح ٸ ٸاٴ ) ۲00۰ټٳ٧بضاٴ )

 ( ثٻ اق٧ب٬ ٲرتٯٝ تهسڂ١ قسٺ اؾت   ۲100ټٳ٧بضاٴ )

، ٦عبض  ثعبظَطاحځ  ٸ تٷٹٔ، ؾبز٪ځ، ضٞبټځ ټبڀ قبذم ثٽجٹز تٹاٴ ثٻ اظ زڂ٫ط ٶتبڂح اڂٵ تح٣ڃ١ ٲځ

 ڂعب  قعسٴ  ٲدعبظڀ  ٸ ذعسٲبت  خجطاٴ ٶٓبٰ ٲحٹض زاٶف زټځ ؾبظٲبٴ، ٖٳٯ٧طز ٲسڂطڂت ؾبظڀ ٲتٷبؾت

ٕ  چبث٧ځ زض ثؿٍ ٸ ٪ؿتطـ ٪ط ٲساذٯٻ ٖٹاٲ٭ ٖٷٹاٴ ثٻ ؾبظٲبٶځ ٲحٹضڀ ٞٷبٸضڀ اقعبضٺ   اٶؿعبٶځ  ٲٷعبث

ٿ ثععبض ٖععبٲٯځ قعبذم ٲععسڂطڂت ٖٳٯ٧ععطز ٲٷعبثٕ اٶؿععبٶځ زض ٖطنعع  ، اظ ٲڃععبٴ ٖٹاٲعع٭ ٲعص٦ٹض   ٶٳعٹز 

ٳٹ٢عٕ اظ  ټعبڀ ٲتعٹاٮځ ٸ ث   ثعبظذٹضز٪ڃطڀ ، ٶڃطٸټبڀ اٶؿبٶځ ثڃكتط اؾت  ثعط اڂعٵ اؾعبؼ   ؾبظڀ  چبث٥

ٸ ٦عبټف ؾعُٹح ٶٓعبضت     ټبڀ ٦بضڀ ټب زض ٲٹ٣ٞڃت تڃٱ ٖٳٯ٧طز ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٸ ؾٷدف ٲكبض٦ت آٴ

، ټٳ٧عبضاٴ  ٸ ټبڀ ٦ٷتطٮځ ٚڃطٲتٳط٦ع اظ اټٳڃت ظڂبزڀ ثطذٹضزاض اؾعت )قعطڂٽبڀ   ٶٓبٰ ٿٲؿت٣ڃٱ ٸ اضائ

ٲحٹض ٶٓعبٰ خجعطاٴ ذعسٲبت     زاٶف زټځ ؾبظٲبٴنٹضت  اٲطڀ ٦ٻ زض، (۶۲۲0 ۶۱،ٶ٩تٹ ٸ ؛ چبٴ۶۲۲۱

ټعبڀ ٲعبٮځ    ٲكٹ٠ تٹؾٗٿ، ثط زاٶف ٸ ٲٽبضت ثب تأ٦ڃس ثط ٶٹآٸضڀ ټبڀ ؾبظٲبٶځ ٲجتٷځ ٸاؾُٿ پطزاذت ثٻ

قست ٞطاڂٷسټبڀ چبث٧ځ ٲٷعبثٕ اٶؿعبٶځ ضا    ثٻ ذٹاټس تٹاٶؿت، ٸ ٚڃطٲبٮځ ٲطتجٍ ثٻ اٲط ڂبز٪ڃطڀ پبڂساض

، (۶۲۲۱) ټٳ٧عبضاٴ  ٸ قعطڂٽبڀ ، (۲00۰) ټٳ٧عبضاٴ  ٸ ټعبڀ ٪ٯعسٲٵ   ثركس  اڂٵ ٲ٣ٹٮٻ زض ٲس٬تؿطڂٕ 
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  ٶڃع ٲٹضز تٹخٻ ثٹزٺ اؾعت  (ة۲۰۲۲) ټٳ٧بضاٴ ٸ ٖبٮځ، (۲100) ټٳ٧بضاٴ ٸ ضؾت٫بض، (۲10۰) پبثطخب

ٕ ) ٲحعٹضڀ  ٲ٣ٹٮعٿ  ثعٻ  ٸا٦ٷف ٸ زض قطاڂٍ اڂٵ اظ ٲتأثط ٍ  ثڃطتعأ  تحعت  ٸ( چبثع٥  اٶؿعبٶځ  ٲٷعبث  قعطاڂ

 ٖٳٯ٧عطز ، ٲثجعت  ٪طاڂعځ  ٦عٷف  نٹضت ثٻ اٶؿبٶځ ٲٷبثٕ چبث٧ځ ٦ٷكځ ضاټجطزټبڀ اڀ ظٲڃٷٻ ٸ ٪ط ٲساذٯٻ

ٲٗٷعځ ٦عٻ ٦بض٦ٷعبٴ    ثعسڂٵ   ؛٪عطزز  ٲځ اتربش ثطٸظ خٳٗځ ٸ ٪طٸټځ ټبڀ ٞٗبٮڃت ٸ ڂ٧پبضچٻ ٸ ٲٷؿدٱ

ثٷعسڀ ٲؿعبئ٭ ٸ    ټبڀ ٲرتٯٝ ٦بضڀ ثب اٸٮٹڂعت  ٪طٸٺظٲبٴ زض  ټبڀ ټٱ ق٧٭ پڃٹؾتٻ زض ٢بٮت ٞٗبٮڃت ثٻ

نعٹضت ٲُٯعٹة ٸ ٲثجعت     ظٲبٶځ ذعٹز ثعٻ  ټعبڀ ؾعب   ٲًبٲڃٵ ٲطتجٍ ثٻ تٛڃڃط ثٻ اڂٟبڀ ٶ٣فثڃٷځ  پڃف

ٹزٺ ٸ تٳط٦عع ثعط   ٸ ټٳؿٹ ثب اټساٜ ؾعبظٲبٶځ ثع   ٧پبضچٻڂ ٸ نٹضت ٲٷؿدٱ ټب ثٻ ٖٳٯ٧طز آٴ، پطزاذتٻ

ټعبڀ   ٶٹآٸضڀ، ٱ ثب ٲحٹضڂت ٲكبض٦ت ثڃكتط ٦بض٦ٷبٴٖٳٯ٧طزټبڀ خٳٗځ ٲٷؿد ٦بض ٪طٸټځ ٸ تٹؾٗٿ

ٕ  چعبث٧ځ ، ٶٽبڂعت زض اڀ اؾت  ټبڀ ٦بضڀ ذٹزضاټجط ٸ چٷسٸْڃٟٻ ٺتك٧ڃ٭ ٪طٸ، ٪طٸټځ  اٶؿعبٶځ  ٲٷعبث

 تٹٮڃعس ، ؾبظٲبٶځ اٞعاڂځ ټٱ ٪ؿتطـ، ؾبظٲبٶځ ټبڀ ټعڂٷٻ ٦بټف چٹٴ ٲرتٯٟځ ثطآڂٷسټبڀ ٸ آثبض ٸاخس

 پڃبٲععسټبڀ) قععٛٯځ ضيععبڂتٳٷسڀ، ذععسٲبت ٸ ٦بلاټععب ٦ڃٟڃععت ثٽجععٹز، ؾععبظٲبٶځ تدععبضة ٸ زاٶععف

 اثطثركعځ  ٸ ٸضڀ ثٽطٺ ٸ ٲكتطڂبٴ ٸٞبزاضڀ اٞعاڂف، ؾبظٲبٴ ض٢بثتځ ټبڀ ٢بثٯڃت ڀاضت٣ب، (ؾبظٲبٶځ زضٸٴ

 پقعس  ثٻ خبٲٗڃت ٸ اٖتجبض اٮ٫ٹڀ تسٸڂٵ ثب تٹخٻ  ثٹز ذٹاټس( ؾبظٲبٶځ ثطٸٴ پڃبٲسټبڀ) ثڃكتط ؾبظٲبٶځ

٪عطزز   ٲعځ  پڃكعٷٽبز ، ٸثڃس٪٭ آضاٴټبڀ ٲتٹؾٍ ٸ ثعض٨ قٽط٤ نٷٗتځ  چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض قط٦ت

ؾعبظڀ ټطچعٻ ثڃكعتط     بثٕ اٶؿبٶځ ٸ چبثع٥ زؾتٹضاٮٗٳٯځ ثطاڀ ثٽجٹز ٸيٗڃت ٲٷ ٲثبثٿ اٮ٫ٹ ثٻ٦ٻ اظ اڂٵ 

 ټبڀ نٷٗتځ ثٽطٺ ٪طٞتٻ قٹز  ټب زض ؾبظٲبٴ آٴ
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 منابع
ټعبڀ   ڀ پڃكعطاٴ (  ٸا٦عبٸ ۲100)  ؾٳبٶٻ، پٹض ٲحٳسڀٸ ، ٲحٳس، ٲٽسڀ، حؿٵ، ٟٚبضڀ، ٞطحٷبظ، آټٷ٩

 (،۲۰)۰، پػٸټعځ زٞعبٖځ   آڂٷعسٺ   ټبڀ ٶٓبٲځ چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض ؾبظٲبٴ ٦ٯڃسڀ ٲثثط ثط تٹؾٗٿ

 https://doi.org/10.22034/DFSR.2021.521717.1459  ۰۲ع۲1

 ٿٶٓطڂع  تٹٮڃس ٲطاح٭ ٸ ٞٷٹٴ: ٦ڃٟځ پػٸټف ٲجبٶځ(  ۲10۰) خٹٮڃت ٦ٹضثڃٵ، ٸ اٶؿٯٱ ، اقتطٸؼ 
  ٶځ ٶكط: تٽطاٴ  اٞكبض اثطاټڃٱ تطخٳٿ  اڀ ظٲڃٷٻ

ٲعس٬ چعبث٧ځ ٲٷعبثٕ اٶؿعبٶځ زض      (  اضائعٿ ۲۰۲۲زاضڂعٹـ  ) ، ٸ ٚلاٲععازٺ  ،احٳس، ٸزازڀ، ٮڃلا، ثٽطاٲڃبٴ

  ۲۲۰-0۲ (،۰0)۲۲، ٶٓعععبضت ٸ ثبظضؾعععځ   ټعععبڀ زٸٮتعععځ ثعععب ضٸڂ٧عععطز ٦ڃٟعععځ    ؾعععبظٲبٴ
https://doi.org/10.22034/SI.2021.98267 

(  ٲعسڂطڂت زڂدڃتعب٬   ۲۰۲۲)  ا٦جعط ، ٸ ثٽٳٷعځ  ،حبٲس، ٖجبزڀ، ٲحٳسحؿڃٵ، ٦ٷبضٸزڀ، حؿٵ، ثٹزلاڂځ

ضټڃبٞتځ ثطاڀ ذٯ١ چبث٧ځ ؾعبظٲبٶځ زض ثرعف زٸٮتعځ زض ٖهعط ا٢تهعبز زڂدڃتعب٬       ، ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ

 :https  ۱۰۰-۱۲۲ (،۰)۲1، ٲعسڂطڂت زٸٮتعځ    ټبڀ زٸٮتځ ٦كٹض اڂطاٴ( قج٧ٻ ثبٶ٥: )ٲٹضز ٲُبٮٗٻ

//doi.org/10.22059/JIPA.2022.333338.3051 

َطاحځ ٲس٬ ؾبذتبضڀ تٟؿڃطڀ چعبث٧ځ ٲٷعبثٕ اٶؿعبٶځ زض ٲٗبٸٶعت تٹؾعٗٻ ٸ      (  ۲10۰)  اٮٽبٰ، پبثطخب

٦بضقٷبؾععځ اضقععس ضقععتٻ   ٿٶبٲعع پبڂععبٴ  ٖهععط)ٖح( ضٞؿععٷدبٴ ٲععسڂطڂت ٲٷععبثٕ زاٶكعع٫بٺ ٸٮععځ 

 ٖهط)ٖح( ضٞؿٷدبٴ  زاٶك٫بٺ ٸٮځ، زٸٮتځ  ٲسڂطڂت

(  ٸا٦عبٸڀ  ۲۰۲۲)  ٞطحٷعبظ ، ٸ آټٷ٩ ،٪ٯجٽبض، پٹضاٶدٷبض، حؿڃٵ، ٟٚبضڀ، ٖجسالله، ؾبٖسڀ، ٲٽڃٱ، تبـ

ٮٹٰ ٸ ٞٷعٹٴ  ٔ  ْطٞڃت خصة زاٶف زض تأثڃط ٞطټٷ٩ ٶٹآٸضڀ ثط چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٿٶ٣ف ٸاؾُ

 https: //doi.org/10.22091/stim.2021.6528.1517  ۲۱۶ع۲۰0، (1)۱، ٲسڂطڂت اَلاٖبت

ٰ ، ٸ ٖٯځ ڂبضڀ ،طيبؾڃس ٖٯڃ، ٲڃطٲحٳسنبز٢ځ، ؾٯٳبٴ، اثطڂكٳځ خبٲٻ (  َطاحعځ ٲعس٬   ۲۰۲۲)  قعٽطا

https://doi.org/10.22052/kashan.2024.254120.1100
https://doi.org/10.22034/DFSR.2021.521717.1459


 ۱۳۰ـ2۱، ص۱۴۰۳ستان ب(، بهار و تا۳۲)پیاپی  ۱، شماره شناسیکاشان  ۱۲۰ 

 (،۰۰)۲۲، ٲُبٮٗبت ضٞتبض ؾعبظٲبٶځ   ثط ٶ٣ف ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ټبڀ ٲ٣سؼ زض اڂطاٴ ٲجتٷځ ځ آؾتبٴچبث٧

۲۶۰-۲۲1  

(  ثطضؾعځ  ۲۰۲۲)  حٳڃسضيعب ، ٸ آضاؾعتٻ  ،ٖجساٮطحڃٱ، اثطاټڃٱ ٶٹٺ، حؿڃٵ، ٖجبؾڃبٴ، ٶٟڃؿٻ، ٸَٵ ذب٦ځ

  0۱-۱۰، (۲)0، ٲسضؾٻ ٲسڂطڂت  ٸيٗڃت چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض آٲٹظـ ٸ پطٸضـ

 ؾعبظڀ  چبثع٥  ڂعبثځ  ٲعس٬ (  ۲10۱) ٖٯعځ  ٲٷهعٹضڀ،  ٸ ټٳب زضٸزڀ، اٮٻ، ٶجځ ٲحٳسڀ، ٶبټڃس، ذساثٷسٺ،

 ٲعسڂطڂت  ٸ ضټجعطڀ  ،(ٲعٹضزڀ  ٲُبٮٗعٿ ) ثٷڃعبز  زازٺ پعطزاظڀ  ٶٓطڂعٻ  ضٸڂ٧طز اؾبؼ ثط اٶؿبٶځ ٲٷبثٕ
  ۲۲۰-۰۱: (1)۲۶ ،آٲٹظقځ

اٮ٫عٹڀ ٲعسڂطڂت    ٿ(  اضائع ۲۰۲۲)  ٲدڃعس ، ٸ ثب٢طظازٺ ذٹاخٻ ،ؾٯڃٳبٴ، ظازٺ اڂطاٴ، ؾڃس حٳڃس، حدبظڀ

ڃبثځ ثٻ چبث٧ځ ٦ؿت ٸ ٦بضټبڀ ٦ٹچع٥ ٸ ٲتٹؾعٍ اٮ٧تطٸٶڃ٧عځ )ٲعٹضز     ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ خٽت زؾت

-۶۰۰ (،۰۲)۲۰، ټعبڀ ٲعسڂطڂت ٖٳعٹٲځ    پعػٸټف   ٸ٦بضټبڀ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ زض اڂطاٴ( ٦ؿت: ٲُبٮٗٻ

۶۱0  https: //doi.org/10.22111/JMR. 2021.37297.5368 

٪ڃعطڀ ٲعس٬    ٦عبض  (  پڃبٲعسټبڀ ثعٻ  ۲۰۲۲ثٽعاز )، ٸ ٲكٗٯځ ،ٖٯڃطيب، ضظ٢ځ ضؾتٳځ، حٳڃسضيب، زټ٣بٶځ

  پصڂطڀ ٸ چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض ؾبظٲبٴ ثٷبزض ٸ زضڂعبٶٹضزڀ خٳٽعٹضڀ اؾعلاٲځ اڂعطاٴ     اٶُٗبٜ

  ۱۰- (،۶)۶، طڂت ٶٹآٞطڂٷځڂٲس

٘  ٢عطٺ ، ٸ ټٹقٳٷسڀ ثعب٢طڀ  ،احؿبٴ، زټ٣بٴ، ٖجبؾٗٯځ، ضؾت٫بض (  َطاحعځ ٸ تجڃعڃٵ ٲعس٬    ۲100)  ثعلا

-۶0۰ (،۶۰)۲۶، پػٸټكعٷبٲٻ ٲعسڂطڂت اخطاڂعځ     ٲحٹض ټبڀ پطٸغٺ چبث٧ځ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض ؾبظٲبٴ

1۶۲  https: //doi.org/10.22080/jem.2021.18758.3195 

(  تجڃڃٵ اٮ٫ٹڀ ضاټجطز چبث٧ځ ۲100)  احٳس، ٸ خٟٗطٶػاز ،خلا٬، ٲٷٟطز ح٣ڃ٣ت، ٖڃؿځ، ضٸٚٷځ ٲٳ٣بٶځ

ټبڀ ٲسڂطڂت  پػٸټف  ټبڀ ٦ٯځ ا٢تهبز ٲ٣بٸٲتځ زض نٷٗت ذٹزضٸؾبظڀ ٦كٹض ثط ٲجٷبڀ ؾڃبؾت
 https: //doi.org/20.1001.1.22285067.1399.26.76.5.9  ۲۶۰-۲۲1 (،۱۲)۶۲، ضاټجطزڀ

 ثطاؾعبؼ اٮ٫عٹڀ چعبث٧ځ ؾعبظٲبٶځ     (  اضائٿ۲100)  ٶ٣ځٲحٳس، ٸ اڂٳبٶځ ،ٞتبج، ٶبْٱ، ٞبَٳٻ، ؾٯُبٶځ

، ٶعٹآٸضڀ ټعبڀ ٲعسڂطڂت آٲٹظقعځ      ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض زاٶك٫بٺ آظاز اؾعلاٲځ اؾعتبٴ تٽعطاٴ    تٹؾٗٿ

 https: //doi.org/20.1001.1.20081138.1399.15.3.1.1  ۶۶ع۲ (،1)۲۰

 چعبث٧ځ  ٲعس٬  تحعٹ٬  ٸ تٹؾٗٻ(  اٮ۲۰۲۲ٝ)  ٲهُٟځ، ٶػاز ټبزٸڀ ٸ ،ٲحٳس، اٮسڂٷځءيڃب، ٖٯځ، ٖبٮځ

 :https  ۲۲۲-۰۱ ،۰۰ پقعععٳبض، تحعععٹ٬ ٸ تٹؾعععٗٻ ٲعععسڂطڂت ٿٲدٯععع  اٶؿعععبٶځ ٶڃعععطٸڀ

//doi.org/100.1.1.258954.1400.02.25.5.8. 

 (  اضائعٿ اٮ٫عٹڀ چعبث٧ځ ٸ تٹؾعٗٿ    ة۲۰۲۲  )ٲهُٟځ، ٶػاز ٸ ټبزٸڀ ،ٲحٳس، اٮسڂٷځءيڃب، ٖٯځ، ٖبٮځ

https://doi.org/10.22052/kashan.2024.254120.1100
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آٲعٹظـ ٸ    ٞطاتحٯڃع٭ ٸ زڂٳتع٭ ٞعبظڀ    ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض ثبٶ٥ ٲؿ٧ٵ ثب اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ تط٦ڃجعځ 

 https: //doi.org/10.52547/istd.31473.8.31.20  ۰۲-۶۲ (،1۲)۰ ،تٹؾٗٿ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ

ؾبظٲبٶځ خٽت َطاحعځ  ټبڀ چبث٧ځ  (  قٷبؾبڂځ ٲثٮٟٻ۲10۱  )ثٽطٶ٩، ٸ اؾٳبٖڃٯځ قبز ،ت٧تٱ، ٢ٹڂس٬

  ۲۲-۲، (۲۲)۰، ٲٽٷسؾځ ٞطاڂٷسټب  تأٲڃٵ اختٳبٖځ پاٮ٫ٹڀ زؾتڃبثځ ثٻ چبث٧ځ زض ازاض

 زض ؾععبظٲبٶځ چععبث٧ځ ثععٹٲځ چععبضچٹة تععسٸڂٵ(  ۲10۱)  خععٹاز تجععبض، ټععبزڀ ٲٽععطزاز، ٲسټٹقععځ،

 ،ٸضڀ ثٽعطٺ  ٲعسڂطڂت   ism تٟؿعڃطڀ  -ؾعبذتبضڀ  ؾعبظڀ  ٲعس٬  ضٸڂ٧عطز  ثب ثٷڃبٴ زاٶف ټبڀ قط٦ت
۲۲(۰۰) :۱-1۰  
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Introduction 

One of the most superior managerial strategies that enables organizations to respond 

effectively and continuously to environmental opportunities and threats is human 

resource agility. The core of human resource agility is the ability to change the 

capabilities and capacities of human resources and, in line with that, the training of 

human resources to fully master knowledge and skills. Therefore, creating agile 

organizations and cultivating skilled and trained personnel in high-risk work 

environments is of paramount importance. Despite the significance of agile human 

resources within organizations, a substantial portion of research in the realm of 

human resource agility has remained conceptual and theoretical. There is a notable 

deficiency of models and indicators for human resource agility as well as a lack of 

empirical research assessing agility in medium and large companies. Therefore, the 

present study aims to design and validate a human resource agility model in medium 

and large companies of the Aran and Bidgol Industrial Town.  

 

Materials and Methods 

This research employed a mixed-methods approach, combining exploratory research 

with a model of constructing a data collection tool that focused on quantitative 

methods. Through 15 semi-structured interviews with university experts, faculty 

members, and 15 deputy managers and directors from medium and large industrial 

companies in Aran and Bidgol (as the qualitative sample), the components of human 
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resource agility were identified using a grounded theory paradigm model. The 

sample size was selected gradually and purposefully with theoretical saturation of 

the categories of human resources agility serving as the criterion for ending 

sampling. The data collection tool was a semi-structured interview. The data was 

analyzed using MAXQDA qualitative data analysis software and the coding 

procedures of Strauss and Corbin (2016). To ensure the credibility of the qualitative 

research, this study employed Lincoln and Guba's criteria. Reliability was achieved 

by using structured convergent interviewing, systematic data recording, coding, and 

interpretation procedures. Two interviewers conducted separate parallel interviews 

to strengthen the reliability of the data. The quantitative portion of the study utilized 

a survey-based model to ensure its validity. The sample size, determined by 

Morgan's table, consisted of 60 academic experts and 377 employees from various 

levels (small-scale, medium-level, and managerial) in medium and large companies 

located in Aran and Bidgol Industrial Town. After data collection and analysis, 

SPSS software and descriptive statistics such as frequency, percentage, and mean 

were used to describe the data. The research model was evaluated using structural 

equation modeling (SEM) with AMOS. The sampling process for the quantitative 

part of the study was a stratified random sampling. The validity of the research 

instrument was established through face validity (expert agreement on the 

indicators) and convergent validity, which confirmed the convergence of the 

different components of the human resource agility model. 

 

Results and Findings 

After completing the qualitative data collection process, the audio recordings of 

interviews with academic and non-academic experts (managers, deputy managers, 

and employees of industrial companies) were transcribed into a 124-page document 

(34,000 words). In this stage, two qualitative coders sequentially conducted open, 

axial, and selective coding to analyze both explicit and implicit themes in the 

interviews. After coding and categorizing the concepts, categories, and themes from 

the interviews using the MAXQDA qualitative data analysis software, an initial 443 

open codes were extracted. These codes were then axially coded into 154 concepts 

and 40 main categories. The connections between the main categories and the 

known components of the grounded theory paradigmatic model are shown in Figure 

1.   
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Based on the descriptive findings from the analysis of the components and 

indicators related to the causal conditions for human resource agility in small and 

medium-sized enterprises in Aran and Bidgol Industrial Town, the index of 

'providing human resources with access to job knowledge and information within 

the organizational access component was found to be unreliable according to the 

respondents' answers and had a mean score of 2.64, which was below the average of 

3. Based on these findings, the index related to the causal conditions for creating 

human resource agility was excluded. Other indices related to contextual conditions, 

intervening variables, core phenomenon components, action strategies, and 

organizational agility outcomes had a higher average score than the theoretical mean 

of 3. To determine the status of the core phenomenon, causal conditions, contextual 

conditions, intervening variables, action strategies, and outcomes of human resource 

agility, a one-sample t-test was used given the normal distribution of the variables. 

Based on this test, all elements of the human resource agility paradigm model were 

found to be sufficiently desirable for creating human resource agility. To validate 

the factors identified using grounded theory regarding the various components of the 

human resource agility paradigm, structural equation modeling and confirmatory 

factor analysis were employed. The results from the independent analysis of each 

component of the human resource agility model as well as the overall model, in 

small and medium-sized enterprises in Aran and Bidgol Industrial Town, showed 

that the factor loadings of all considered factors and components exceeded the 

acceptable threshold of 0.4. This indicated that the factors and sub-indices of the 

human resource agility model in the industrial companies of Aran and Bidgol had a 

satisfactory fit and validity.  
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Conclusion 

The results of this research demonstrated that agile human resources were equipped 

with resources and elements such as knowledge and learning, intelligence and 

competency, innovation and creativity, speed, adaptability, responsiveness, 

flexibility, resilience, foresight, and change orientation. In shaping these elements, 

the continuity and consistency of training for new organizational duties and 

responsibilities, providing comprehensive and universal training opportunities in 

human resources, diversifying training topics, and operationalizing the learning 

organization concept through multidisciplinary training (causal factors) have played 

a significant role. These factors, along with structural conditions such as flexible 

working hours, developing a trust-based environment, selecting multi-skilled and 

full-time employees with knowledge capabilities in a dynamic and professionally 

governed environment (contextual conditions), have had a significant impact. These 

conditions, in turn, have been mediated by improving welfare indicators, simplicity, 

diversity, and job redesign, tailoring performance management, organizing 

knowledge-based compensation systems in a proactive manner and by ensuring 

cohesive and integrated performance and group activities that ultimately lead to 

agility. 

Keywords: agility, human resource agility, Aran and Bidgol industrial town, 

structural equation modeling, grounded theory. 
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