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 چکیده
ِ‌‌‌‌در‌سال‌ّإ‌تاًکدارٕ‌تاس‌فٌاٍرٕ‌رغن‌تَسعٔ‌تِ ٕ‌‌ٔ‌تَسوع‌‌ٓ‌اًوداس‌‌ّإ‌اذ٘ز،‌ٌّوَس‌اسوادادُ‌اس‌ ى‌تو ّوإ‌ ى‌‌‌فٌواٍر

‌تزرسٖ‌تواگسازش‌ً٘افاِ‌است.‌ ‌پذٗزش‌تاًکدارٕ‌تاس‌تز‌پاٗٔاٗي‌پژٍّص‌تِ (،‌TAMهودل‌پوذٗزش‌فٌواٍرٕ‌ ‌‌‌‌ٗل‌تِ

دم‌اطوٌ٘واى،‌‌عو‌‌کٌٌدُ،‌اجاٌاب‌اس‌عَاهلٖ‌ّوچَى‌اٌٗزسٖ‌هصزف‌تأث٘زتا‌اٗجاد‌گسازش‌در‌اٗي‌هدل،‌‌ٍ‌است‌پزداذاِ

‌پذٗزش‌تاًکدارٕ‌تاس‌را‌هَرد‌تزرسٖ‌قوزار‌دادُ‌‌رٗسک‌ادراک ‌هصزف‌قثلٖ‌تز‌تواٗل‌تِ ‌ٔجاهعو‌‌اسوت.‌‌ضدُ‌ٍ‌تجزتٔ

اسوت.‌‌‌کٌٌدگاى‌اس‌ذدهات‌تاًکدارٕ‌تاس‌ضعة‌تاًک‌تجارت‌ضْزسااى‌کاضاى‌توَدُ‌‌توام‌اسادادُ‌، هارٕ‌اٗي‌پژٍّص

‌حجن‌ًوَ ًاهِ‌تَسٗع‌ضد‌ٍ‌تا‌اسادادُ‌اس‌اتوشار‌‌‌پزسص‌‌251،گ٘زٕ‌اى‌اس‌ًوًَِاطوٌ٘‌ًدز‌در‌ًظز‌گزفاِ‌ضد‌ٍ‌تزا180‌ًِٕ

ِ‌‌‌ًاهِ‌پس‌اس‌اطوٌ٘اى‌اس‌رٍاٖٗ‌ٍ‌پاٗاٖٗ‌ ى،‌دادُ‌پزسص  ٍرٕ‌‌دسواز ‌جووع‌‌‌گ٘وزٕ‌در‌‌ّا‌تا‌اسوادادُ‌اس‌رٍش‌ًوًَو

ى،‌رٗسوک‌‌کٌٌدُ،‌اجاٌاب‌اس‌عدم‌اطوٌ٘وا‌‌جدٗد‌هَرد‌تزرسٖ‌ٗعٌٖ‌اٌٗزسٖ‌هصزف‌هاغ٘زّإضدًد.‌ًااٗج‌ًطاى‌داد‌کِ‌

‌پذٗزش‌تاًکدارٕ‌تاس،‌‌ادراک ‌هصزف‌قثلٖ‌تز‌تواٗل‌تِ اٗت‌هثثت‌ٍ‌هعٌادار‌دارًد.‌تأث٘زضدُ‌ٍ‌تجزتٔ ،‌پ٘طوٌْاداتٖ‌‌درًْ

ثَد‌فزاٌٗد‌پذٗزش‌تاًکدارٕ‌تاس‌در‌تاًک‌تجارت‌کاضاى‌ ٕ‌هَرد‌تزرسٖ‌ارائوِ‌ضودُ‌‌‌هاغ٘زّا‌تزاسا تزإ‌تسزٗع‌ٍ‌تْ

‌است.‌‌

‌،‌تاًک‌تجارت‌کاضاى.کٌٌدُ‌هصزفهدل‌پذٗزش‌فٌاٍرٕ،‌رفاار‌کٌٌدُ،‌تاًکدارٕ‌تاس،‌‌اٌٗزسٖ‌هصزف‌:ها واژهکلید
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 ۹۰ـ۴۷، ص۱۴۰۳ستان (، بهار و تاب۳۲)پیاپی  ۱، شماره یشناسکاشان  ۴۸ 

 مقدمه. ۱

اودد  دز کىدبز آن،    غمز ثىٕبدْ ؾدن دز حبل حسکز يکبزَب ثٍ ، غبلت کػتامسيشٌ ثب دٕؿسفز فىبيزْ

ٍ   شٔبدْ دز قىعز کػدت َبْ خدٔد کٍ سحًل  يزيد فىبيزْ  سِٕد ، َمچدًن شود اغدز  يکبزَدب داؾدش

َب ثٍ يخدًد آيزدٌ اغدز کدٍ دز قدًزر تدده سًخدٍ        َبْ زمصْ، َؿدازْ ثساْ ثبوک غًاثق ي دًل

عبلدت،         َب ثٍ فىبيزْ، آن ثبوک دْ ردساز خًاَىدد گسفدز یود دٓ ي غدٕد اثً (  ۹941َب دز مػٕس ودبثً

دٌ ي  غٕػشم َّمچىٕه دامى ثب وداؾشه دًؾؽ خُبوٓ، امکبن ؾىبغبٔٓ افساد ثدساْ  َبْ ردٔمٓ محديد ثً

(  حبل دز أه فضبْ زربثشٓ کٍ دز قدىعز ثبوکددازْ   Misra, 2019اودبه خدمبر ديلشٓ زا ودازود ی

ٓ   اغدش بدٌ اش   ،اغز َب وٕص أدبد ؾدٌ  مٕبن ثبوک ز ثدبیٔٓ ثدساْ   سًاودد اش اَمٕد   فىدبيزْ اععتدبر مد

ا أه امس مىدس ثٍ سغٕٕدسار شٔدبدْ دز قدىعز ثبوکددازْ خُدبن      َب ثسخًزداز ثبؾد؛ شٔس مؿشسٔبن ثبوک

(  ثٍ َمٕه دلٕد   2000etal. Bitner ,اغز ی َب کبغشٍ مػشقٕم مؿشسٔبن ثٍ ثبوک ّؾدٌ ي اش لصيه مساخع

أىکٍ ثشًاوىد مؿشسٔبن ثٕؿشسْ زا خرة کىىد ي کبز خًد زا سب حد شٔدبدْ سًغدعٍ دَىدد،     َب ثساْ ثبوک

  (۹934، َمکبزانفسد ي  اود یسقًْ اععتبر َمساٌ ؾدٌيزْ غستز ثب فىب ثٍ
َدبْ   َدب ثبٔػدشٓ اش زيؼ   ثبوکددازْ يخدًد دازد، ثبودک    ّدز فضبْ زربثشٓ دؾًازْ کدٍ دزشمٕىد  

 اشعسٔدق أده امدس   َب ثذسداشود کٍ  خبْ مقبثلٍ ثب زرجبْ خًد، ثٍ ؾساکز ثب آن خدٔدْ اغش بدٌ کىىد ي ثٍ

غمز ثبوکددازْ دٔدٕشدبلٓ ممکده خًاَدد ؾدد  دز ثبوکددازْ دٔدٕشدبلٓ ثبٔػدشٓ          َب ثٍ حسکز ثبوک

عبلدت،   ثساغبظيکبز خًد زا  َب مدل کػت ثبوک دز ‌( ۹941ثبوکدازْ ثبش سجٕٕه کىىد یود ٓ ي غٕد اثً

مًازدْ چًن أىشسودز ثبودک، مًثبٔد  ثبودک ي          اشعسٔقَبْ مبلٓ خًد  ثبوکدازْ ثبش کبزثسان ثٍ دادٌ

مػشقٕم ثٍ ثبوک ثساْ اودبه امًز ثدبوکٓ خدًد واًاَىدد     ّکىىد ي دٔگس ملصه ثٍ مساخع دغشسغٓ دٕدا مٓ

د ی َدبْ مًخدًد زا ثدٍ چدبلؽ      (  ثبوکدازْ ثبش، زيؼ مبلکٕز داد2021et al. Swallow-Carriereٌ ,ثً

، دز کد   ( Chan, 2020کىىددگبن ثبشگسداودد ی   لٓ زا ثدٍ مكدس   َدبْ مدب   خًاَد کىشسل دادٌ مٓ ،کؿٕدٌ

َدب   َبْ مًخًد دز مبلکٕدز دادٌ  دوجبل زفع چبلؽ ، ثٍکىشسل اععتبر مبلٓ مؿشسٔبن ثبوکدازْ ثبش ثساْ

دٌ ی et al. Arner ,اغدز ی  مىظًز ح  مؿکعر مدبلٓ فعدبل ؾددٌ    ( ي ث2017Brodsky & Oakesٍ ,ثً

, 2018et al. ; Alt2015 ;Schueffel, 2016 ) 
تًاملٓ کدٍ دز سمبٔد  ثدٍ ددرٔسؼ ٔدک فىدبيزْ        (Davis, 1989ی مدل درٔسؼ فىبيزْ ثساغبظ

ؾدٌ ي وگدسؼ ثدٍ اغدش بدٌ َػدشىد       ؾدٌ، غًدمىدْ ادزاک ؾبم  غًُلز ادزاک ،خدٔد دخبلز دازود

ؾًد کٍ اغش بدٌ اش ٔک فىبيزْ ثدين سعؼ خًاَدد ثدًد ي    ؾدٌ ثٍ آن مقدازْ گ شٍ مٓ غًُلز ادزاک
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ٓ    ، ثٍسس اغز کىىدگبن دزک کىىد کٍ اغش بدٌ اش فىبيزْ آغبن اگس مكس  درٔسودد   احشمدبل شٔدبد آن زا مد

ؾدٌ ثٍ أه معىٓ اغز کٍ اغش بدٌ اش زيؼ خدٔد وػجز ثٍ زيؼ رجلٓ ثدساْ   (  غًدمىدْ ادزاکIbidی

ىىددٌ وٕدص دز مددل ددرٔسؼ فىدبيزْ      ک (  وگسؼ مكس Chan & Lu, 2004اد مصٔز داؾشٍ ثبؾد یافس

گدراز ثبؾدد  وگدسؼ ٔدک     سأثٕسسًاود ثس سمبٔ  ثدٍ ددرٔسؼ ثبوکددازْ ثدبش      تىًان تبملٓ مٕبودٓ مٓ ثٍ

ْ  احػبظ تمًمٓ مغلًة ٔب وبمغلًة دز فسد َػز سدب  کدٍ اغدش بدٌ ٔدب تدده اغدش بدٌ اش ٔدک         حدد

 ( Ajzen & Fishbein, 1972ؾًد ی کىىدٌ مٓ ثساْ فسد وگسان ،سٓغٕػشم اععتب

ٓ    ،ؾدٌ اغز تعيٌ ثس مًازد ثٕبنسحقٕقبر وؿبن دادٌ  سًاوىدد دز سمبٔد  ثدٍ     تًام  دٔگدسْ وٕدص مد

، سدسثدّ مكدس  رجلدٓ،    ؾدٌ ادزاکاشخملٍ أه تًام  ؾبم  زٔػک  ؛گراز ثبؾىدسأثٕسدرٔسؼ فىبيزْ 

ثدٍ   ؾددٌ  ادزاکثبوکدازْ ثبش، زٔػدک   اش تده اعمٕىبن َػشىد  دزشمٕىّة کىىدٌ ي اخشىب أىسغٓ مكس 

 & Feathermanيضعٕشٓ اؾبزٌ دازد کٍ دز آن ممکه اغز تًارت مى ٓ ثدساْ مؿدشسٔبن زد دَدد ی   

Pavlou, 2003اغدش بدِ   ثساغدبظ العم  کبزثس  ه ثب اغش بدٌ اش تکعّ مكس  ٔک يضعٕز معٕ(  سدسث

 ,Hoffman & Novakدادن خًدآگبَٓ ي خًدسقًٔشٓ اغدز ی   دغز شرجلٓ ثساْ سعبم ، لرر ذاسٓ، ا

َدبْ ودبمعلًه احػدبظ     (  اخشىبة اش تده اعمٕىبن ثٕبن ثٍ أه معىٓ اغز کٍ افدساد دز مًرعٕدز  1996

گسٔصْ آوبن دازد  تده اعمٕىدبن حدبکٓ اش    اخشىبة اش تده اعمٕىبن ٔب اثُبه کىىد کٍ أه وؿبن اش خغس مٓ

 ( Hofstede, 2011علجبوٍ اغز ی َب ٔب احشمبیر وبمؿاف ٔب خبٌ اد اش زئدادسسدٔد ٔب اخشىبة افس

َبْ مسسجظ ثب آن، دز ثسزغٓ مًضدً    ٍ سمبٔص أه دطيَؽ ثب غبٔس دطيَؽيخ ،آوچٍ گ شٍ ؾد ثساغبظ

بل سمبٔد   سمبٔ  ثٍ درٔسؼ فىبيزْ ثب أدبد ثػظ دز مدل درٔسؼ فىبيزْ اغز  مؿشسٔبن تمًمبً دز رجد 

ٍ ( ي ۹934ثبوکدازْ ثبش، أىسغٓ دازود یافؿدًن،   خكًـ وًآيزْ، ثٍثٍ درٔسؼ  زغدم مىدبفعٓ کدٍ      ثد

َدبْ عدًیوٓ اش    ثبوکدازْ ثبش ثساْ خبمعٍ ي افساد خبمعٍ دازد، ؾًاَد وؿبن دادٌ اغز ثب يخًد قد  

مؿشسٔبن دز سعدادْ اش ؾعت ثبوک سدبزر ؾُسغشبن کبؾبن، مؿشسٔبن َمچىدبن ثدٍ ثبوکددازْ غدىشٓ     

دٌ ي سمبٔلٓ ثٍ درٔسفشه ثبوکدازْ ثبش ودازود  یحضًزْ(  زاغت ثً

 مزوری بز مبانی نظزی و پیشینۀ تحقیق. ۲
عًز خدبـ ٔدک    ثٍ( ي Daiy et al., 2021ثبوکدازْ ثبش ٔک غسئع مبلٓ وًآيزاوٍ دز قىعز مبلٓ ی

بر   فىبيزْ مبلٓ اغز کٍ فىبيزْ زا اش ٔک وقؽ حمبٔشٓ یکٍ اغلت دؿدشٕجبوٓ فىدبيزْ اععتد   ما 

ٓ     وبمٕدٌ مٓ  2018et al. Alt ,کىدد ی  ؾًد( ثٍ ٔک وقؽ محًزْ دز وًآيزْ قدىعز مدبلٓ َددأز مد

;, 2015et al. Arner ;Schueffel, 2016    ثبوکددازْ ثدبش مؿدشسٔبن زا ردبدز  )  ٓ  اشعسٔدق غدبشد سدب    مد
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 َبْ ثدبوکٓ خدًد   ( ثٍ حػبةShaikh & Karjaluoto, 2015سبح، سجلز ٔب سل ه َمساٌ ی خأىشسوز، ل

َبٔٓ مبوىد ثسزغٓ يضعٕز حػبة، اوشقبل دًل، دسداخدز   دغشسغٓ داؾشٍ ثبؾىد ي ثساْ اودبه سساکىؽ

ٍ   2012et al. Alafeef ,ٔب فسيؼ غُبه ي    اش آن اغش بدٌ کىىد ی اْ اش  (  ثبوکدازْ ثدبش سًغدظ مدمًتد

ٓ  العم  َبْ ثسوبمٍ ي دغشًز َبْ امىٕشٓ، زاثظ دسيفبٔ  (  Kshetri, 2021Laplante &ؾدًد ی  َب ادازٌ مد

 ,.Daiy et alکىىدگبن أددبد ؾددٌ اغدز ی    زتبٔز مقسزار ثساْ کىشسل اععتبر مكس  مىظًزٍ کٍ ث

َدب، ثسخدٓ خغدسار     دادٌ گرازْ گػدشسدِ  اؾشساک کبزثسدْ ي ثٍَبْ  ثسوبمٍ اشعسٔقسًاود  ( کٍ م2021ٓ

ط ثٍ حسٔم خكًقدٓ ي غدسرز ًَٔدز زا کدبَؽ دَدد ی      (  2021et al. Swallow-Carriere ,مسثً

  ٍ ٓ     ثبوکدازْ ثبش سًغظ ٔک فىبيزْ اغشبودازد یزاثدظ ثسوبمد  ,Chanؾدًد ی  ؤًػدٓ کدبزثسدْ( فعدبل مد

et al. Swallow-Carriere ,کىىددگبن ی  َب ي امىٕدز تملکدسد مكدس     ( ي ثب سمسکص ثس زيْ داد2020ٌ

کىىدد ي سجدبدل اععتدبر زا    َبْ مبلٓ خًد زا کىشدسل   دَد سب دادٌ کىىدگبن اخبشٌ مٓ (، ثٍ مكس 2021

 ( Chan, 2020کىد ی ػبر مبلٓ سػُٕ  مٓثٕه مؤغ

 (TAM)مدل پذیزش فناوری . ۲

ّ سدسٔه مددل    د کٍ محجًةدا( ازائٍ ۹434ی ۹دًٔٔعثبز   ايلٕهزا مدل درٔسؼ فىبيزْ  ددرٔسؼ   دزشمٕىد

زا سًقدٕ   ( ي ٔک مدل کلٓ اغز کٍ زفشبز فسد دز ياکدىؽ ثدب فىدبيزْ     ,2008et al.Teo ,فىبيزْ ی

، ؾددٌ  ادزاکشا، غدًدمىدْ   سَدبْ ثدسين  (  أده مددل ؾدبم  اثعدبد مشغٕ     ,2021et al.Faisal ,کىد ی مٓ

اغدز  مددل ددرٔسؼ    يارعٓ  ِ، وگسؼ وػجز ثٍ اغش بدٌ، سمبٔ  ثٍ اغش بدٌ ي اغش بدؾدٌ ادزاکغًُلز 

 (TRAیىغقدٓ  ؾدٌ اش سئدًزْ تمد  م   َبْ اععتبسٓ اغز کٍ ارشجبظ ٕػشمشمٕىّ غفىبيزْ ٔک مدل دز

اغز ثب أه س بير کٍ يخًد ركد زفشبزْ دز مدل ددرٔسؼ فىدبيزْ دیلدز دازد ثدس أىکدٍ دي ثدبيز       

ٓ     ؾدٌ ادزاکي غًُلز  ؾدٌ ادزاکزفشبزْ غًدمىدْ  گرازودد   ثس ركد زفشبزْ ثدساْ اغدش بدٌ سدأثٕس مد

مدل درٔسؼ فىبيزْ زا ثساْ ثسزغدٓ سدأثٕس فىدبيزْ ثدس زفشدبز       (۹434(  دًٔٔع ی2008et al. Teo ,ی

مدل درٔسؼ فىبيزْ، احشمبل ذَىٓ ٔک فسد اش دٕبمد ٔک زفشبز خبـ ثدس   ثساغبظکبزثس دٕؿىُبد کسد  

ٓ  وگسؼ يْ سأثٕس مٓ آيزد کدٍ زفشدبز فدسد زا ؾدک       گرازد ي احػبغبر مثجز ي مى ٓ دز يْ ددٔد مد

کىد درٔسؼ فىدبيزْ   مدل درٔسؼ فىبيزْ اععتبر سعؼ مٓ رعدزيا(  Hsu & Lu, 2004دَىد ی مٓ

مددل ثٕدبن    ّسًضدٕ  دَدد  دز ادامد    ؾددٌ  ادزاکي غًدمىدْ  ؾدٌ ادزاکزا ثب دي تبم  اقلٓ غًُلز 

 ـ    ؾددٌ  ادزاکي غدًُلز   ؾددٌ  ادزاکؾًد کٍ َس دي تبم  غًدمىدْ  مٓ  ثدس وگدسؼ فدسد دزخكدً

ٍ  ؾدٌ ادزاکگرازود  وگسؼ ي غًدمىدْ  اغش بدٌ سأثٕس مٓ ّ  ثد خدًد زفشدبز فدسد زا دز مدًزد ركدد       وًثد
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ٓ   ؾددٌ  ادزاکوٕص ثس غًدمىدْ  ؾدٌ ادزاککىىد  َمچىٕه غًُلز  ثٕىٓ مٓ اغش بدٌ دٕؽ گدرازد   سدأثٕس مد

ثٍ أه معىٓ کٍ اگس کبزثسان احػبظ کىىد اغش بدٌ اش فىبيزْ آغدبن اغدز، احػدبظ     (؛Davis, 1989ی

Venkatesh & Davis,  ;Davis, 1989م ٕدد َدم خًاَدد ثدًد ی    خًاَىد کسد اغش بدٌ اش آن ثسأؿبن 

1996 ) 

ؾًد کٍ ٔدک فدسد معشقدد اغدز اغدش بدٌ اش ٔدک        اْ گ شٍ مٓ ثٍ دزخٍ ؾدٌ ادزاکغًُلز اغش بدٌ 

د ی (، ۹434ثس وظس دٔدًٔع ی  ثىب ؾدٌ ادزاک(  غًدمىدْ Davis, 1989غٕػشم تبزْ اش سعؼ خًاَد ثً

ؾًد ثٍ أه قًزر کٍ اغش بدٌ اش ٔک غٕػشم ثبتث افدصأؽ سدًان فدسد     مٓثٍ ازشٔبثٓ ذَىٓ فسد گ شٍ 

ؾىبخشٓ اغز کٍ ثب ازشٔبثٓ ٔک وُبد خدبـ   ٔک گسأؽ زيان ،ؾًد  وگسؼ دز تملکسد ؾغلٓ يْ مٓ

  ٓ (  وگدسؼ  Eagly & Chaiken, 1993ؾدًد ی  ثب دزخبر ماشل ٓ اش مغلًثٕز ٔب تده زضبٔز ثٕدبن مد

دَىدٌ وٕز مثجدز ٔدب مى دٓ ؾداف ثدساْ       ( ي وؿبن۰۴۴2ن ي فٕؿجه، کىد یآخص زفشبزَب زا َدأز مٓ

اودبه ٔک زفشبز اغز ي اگس فسد وػجز ثٍ ٔک زفشبز وگسؼ مثجشٓ داؾشٍ ثبؾد، احشمبل اودبه آن زفشدبز  

 ( Ajzen & Fishbein, 1972; Läpple & Kelley, 2013; Jiwasiddi et al., 2019ثٕؿشس اغز ی

َب مجىٓ ثس أىکٍ زفشبز خبقٓ اودبه خًاَد ؾد گ شدٍ   ردزر وٕز آن ركد اغش بدٌ ثٍ دزک افساد ي

Zhang زفشبز يارعٓ فسد اغز ی کىىدِ سسٔه تبم  سعٕٕه ( کٍ مُمFishbein & Ajzen, 1975ؾًد ی مٓ

, 2012et al.ىدً ،  کىىدٌ اش مٕدبن کدبی ي خددمبر مش    حبلشٓ اغز کٍ دز آن مكس  ِ(  سمبٔ  ثٍ اغش بد

( ي أه تبم  ثدين أىکٍ مىدس ثدٍ تمد  خبقدٓ اش عدس      ۹949دًز،  کىد یقٕدْ مٓٔکٓ زا اوشابة 

دٌ ي مىددس ثدٍ اغدش بدٌ ٔدب تدده اغدش بدٌ        گٕسْ مكس  کىىدٌ ثؿًد، زيْ سكمٕم مكس  کىىدٌ مؤثس ثً

ً   ۰۴۰۹ی ۰( کٍ کبوگ، چًْ ي کدٕم 2012et al. Mazaheri ,ؾًد ی مٓ  9( ي گجدًوگلٓ، خدً ي آمدًوکد

 بْ خًد ثٍ ثسزغٓ مًضً  سمبٔ  ثٍ درٔسؼ فىبيزْ دسداخشىد َ ( دز دطيَؽ۰۴۹4ی

وظس سدسثٓ وٕص مًفق تم  کدسدٌ ي مٕدصان اغدش بدٌ اش ٔدک غٕػدشم زا سدب       مدل درٔسؼ فىبيزْ اش

( دز سحقٕقدبر  ۹434(  َمچىدٕه دٔدًٔع ی  2003et al. Legris ,اغدز ی  ثٕىٓ ومًدٌ  % دٕؽ۰۴حديد 

ؾددٌ دز اغدش بدٌ اش    دزقدد ثٕؿدشس اش غدًُلز دزک    2۴ ؾددٌ  ادزاکخًد گصازؼ کسد کٍ غدًدمىدْ  

َبْ ماشل  دٔگسْ وٕص دزشمٕىدّ ددرٔسؼ فىدبيزْ قدًزر      َبْ اععتبسٓ سأثٕس دازد  دطيَؽ غٕػشم

َدبْ آوعٔده کدٍ دز آن اش تًامد  خدبزخٓ مبوىدد        َبْ مسسجظ ثب ثبشْ ثساْ مثبل دطيَؽ ؛گسفشٍ اغز

Hoffman & Novak, ani & Deshpande, 1994; Ghسدسثٍ ي تًام  اخشمبتٓ اغش بدٌ ؾدٌ اغز ی

Trevino & Webster, 1992 1996;    لدرر دز اغدش بدٌ اش أىشسودز ی ،)Teo, 1999  غدبشگبزْ دز ،)



 ۹۰ـ۴۷، ص۱۴۰۳ستان (، بهار و تاب۳۲)پیاپی  ۱، شماره یشناسکاشان  ۵۲ 

سحقٕقبسٓ َػدشىد کدٍ ثدب اغدش بدٌ اش      اشخملٍ( Gillenson & Sherrell, 2002َبْ مدبشْ ی فسيؾگبٌ

کٍ گ شدٍ   عًز َمبن اود  ثسزغٓ رساز گسفشٍ مدل درٔسؼ فىبيزْ ثساْ درٔسؼ ٔک فىبيزْ خدٔد مًزد

غٕس اش مشغٕسَبْ مًخًد دز مددل ددرٔسؼ فىدبيزْ، تًامد  دٔگدسْ وٕدص        ؾد، دز دطيَؽ دٕؽ زي ثٍ

 گرازود    يخًد دازود کٍ ثس آن سأثٕس مٓ

مدًزد   ثٍ تده اعمٕىبن دز مًزد دٕبمدَبْ مى ٓ احشمبلٓ دز ؾدٌ ادزاکزٔػک  :ضدُ‌ادراکرٗسک‌

ْ  ّشمٕىد (  ادثٕدبسٓ کدٍ دز  Bauer, 1967ؾًد ی ٔک محكًل ٔب خدمز گ شٍ مٓاغش بدٌ اش  َدبْ   ودًآيز

تبم  مُمدٓ اغدز کدٍ ثدس ركدد مؿدشسٔبن ثدساْ         ؾدٌ ادزاکدَد زٔػک  وؿبن مٓ ،ثبوکٓ أدبد ؾدٌ

ثدساْ   ۹41۴اش غدبل   ؾددٌ  ادزاک(  سئًزْ زٔػک 7Lee, 201گرازد ی اغش بدٌ اش ثبوکدازْ ثبش سأثٕس مٓ

ي  (۰۴۰۹مؿشسْ ي تًام  مؤثس ثس سكمٕمبر آوبن أدبد ؾد چٓ، ٔبوگ، خٓ، ًٔ ي لدٓ ی  سعسٔ  زفشبز

ثس سمبٔ  ثدٍ ددرٔسؼ زا مدًزد     ؾدٌ ادزاکسأثٕس زٔػک  ،( دز دطيَؽ خًد۰۴۰۴ی ۰چبٔٓ غًازْ ي رسٌ

 ثسزغٓ رساز دادود 

خبمعدٍ دز  5 اخشىبة اش تده اعمٕىبن مسثدًط ثدٍ مٕدصان اغدشسظ دز ٔدک      اب‌اس‌عدم‌اطوٌ٘اىٌاجا

ثلکدٍ ثدب    ؛وبمغلًة اغز  اخشىبة اش تدده اعمٕىدبن، اخشىدبة اش زٔػدک وٕػدز      ِمًاخٍُ ثب ٔک آٔىد

َدبْ   دَد کٍ افدساد دز مًرعٕدز   (  أه وؿبن مHofstede, 2011ٓسحم  خبمعٍ اش اثُبه غسيکبز دازد ی

َمچىٕه مدًن، چدبدْ   (  Ibidسًاوىد داؾشٍ ثبؾىد ی احػبظ خًؾبٔىد ٔب وبخًؾبٔىدْ مٓ ،ثدين غبخشبز

سأثٕس اخشىبة اش تده اعمٕىبن ثس سمبٔ  ثٍ اغش بدٌ زا مدًزد ثسزغدٓ    ،( دز دطيَؽ خًد۰۴۴3ی 2ي سٕکً

مػدشلصه   ،( اؾبزٌ کسدود کٍ اخشىبة اش تده اعمٕىدبن ۰۴۴2ی 1مُس ي ؾًَبه رساز دادود  غًازظ، فسَىگ

َبفػدشد ثدب    ،وُبٔزدز ي زي َػشىد َب ثب آن زيثٍ زيؾه ؾدن رًاوٕه، ؾسأظ ٔب مًضًتبسٓ اغز کٍ آن

َد  غىدؽ غغ  زفبٌ ي آغبٔؽ خبمعٍ اؾبزٌ کسد کٍ خًامع ثدب غدغ  ددبٕٔىٓ اش اخشىدبة اش تدده      

ْ ارددامبر  اعمٕىبن، رًاوٕه کمشس، اغشسظ کمشس، سمبٔ  ثٕؿشس ثٍ سغٕٕس ؾغ  فعلٓ ي زٔػک ثبیسسْ ثسا

ٕٔه اخشىدبة اش تدده اعمٕىدبن، دز شوددگٓ     َدبْ ثدب غدغ  ددب     مسده کؿًز ،مقبث کبزآفسٔىبوٍ دازود  دز

ؾبن اغشسظ دازود، ديغز ودازود ؾغ  خًد زا سغٕٕس دَىد ي غدبخشبزَب ي ردًاوٕه ثٕؿدشسْ زا     زيشمسٌ

 (  ,2011Hofstedeوٕص دازا َػشىد ی

 مؿشسْ ٔک دبغخ ؾاكٓ ي دزيوٓ َىگبه سعبم  ثدب مًضدً  مدًزد    سدسثّکٌٌدُ:‌‌هصزف‌تجزتٔ

 اشعسٔدق سجلٕغدبر ي سعبمد ( ٔدب غٕسمػدشقٕم ی     اشعسٔدق قًزر مػدشقٕم ی وظس قًزر اغز کٍ ثٍ دي 

 ;et al. FlaviánDe Keyser et al. 2015 ;2019 ,یَدبْ محكدًل ي سعبمد  ثدب محكدًل(       آشمبٔؽ
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Lemon & Verhoef, 2016Hamilton & Thompson, 2007;  )ٓؾًد  دز مغبلعبر اخٕدس  أدبد م، 

ٍ  سحقٕقبسٓ قدًزر   ،کىىدٌ دز ازسجبط ثب درٔسؼ فىبيزْ دز مًزد سدسثّ مكس   ,Wangاغدز ی  گسفشد

سدأثٕس مثجدز سدسثدّ     ،َدبْ خدًد   ( دز دطيَؽ۰۴۹۴یَمکبزان ي لًٕ ( ي ۹943شادٌ ی ثصزگ کٍ (2020

ٓ     ،ثس آوچٍ گ شٍ ؾد مكس  ثس سمبٔ  ثٍ درٔسؼ زا سإٔٔد کسدود  ثىب ؾدًد    فسضدٕبر ددطيَؽ ثٕدبن مد

( ي اش Berry, 2002ؾًد کدٍ ٔدک محكدًل زا خسٔددازْ کىدد ی      دسثٍ شمبوٓ ثساْ مؿشسْ أدبد مٓس

(  Homburg, 2017سًان ثٍ زضبٔشمىدْ، اتشمبد ي ركد مساخعدّ مدددد اؾدبزٌ کدسد ی     وشبٔح سدسثٍ مٓ

 ,.Andreini et alمؿشسْ دٕبمدَبْ رًْ ثساْ أدبد ازسجبط ثب مؿشسٔبن دز دٓ خًاَد داؾدز ی  ّسدسث

اتشمبد ثساْ رضبير ثدٕه   تىًان مىبثع اععتبسٓ ربث   کىىدگبن ثٍ سدسثٕبر خًد ثٍ شٔسا مكس  ؛(2019

کىىددگبن سسخٕحدبر ي    (  سدسثٕبر سعبملٓ مكدس  Schwarz, 2004کىىد ی َب ي اوشابة سکٍٕ مٓ گصٔىٍ

آٔىددٌ  ثىدبثسأه زفشدبز    (  ;Holbrook, 2007Carbone, 2004سكمٕمبر خسٔد زا خًاَىدد غدبخز ی  

رجلٓ سأثٕس شٔبدْ ثس سكمٕم خسٔد ثساْ اوددبه معدبمعر    ّؾًد ي سدسث سًغظ سدسثٕبر رجلٓ سعٕٕه مٓ

 ( Luo et al. 2021آوعٔه دازد ی

کىىدٌ اؾبزٌ دازد کٍ أه تم  ممکده اغدز    أىسغٓ ثٍ سدايه زفشبز مكس  :کٌٌدُ‌هصزفاٌٗزسٖ‌

يغداز   سًاود وبؾٓ اش ٔک دبٔدازْ غد ز  ثلکٍ مٓ( Wang et al., 2021قًزر وبخًدآگبٌ وجبؾد ی ثٍ

ٓ     اش يضعٕز مًخًد ثبؾد کٍ مىدس ثٍ تده سمبٔ  ثٍ زَب  & Politesؾدًد ی  کدسدن يضدع مًخدًد مد

Karahanna, 2012  )دزيارع  ٓ ٍ دَدد، ٔدک کدبزثس     شمبوٓ کٍ ؾىبخشٓ زد مد آگبَبودٍ سكدمٕم    عدًز  ثد

( َسچىدد  Wang et al., 2021ادامدٍ دَدد ی   دَىدٌ خدمبر گٕسد کٍ ثٍ اغش بدٌ اش خدمبر ٔک ازائٍ مٓ

.Lin, ; 1202 ,Polites & Karahanna, 2012; Wang et alیَبْ ثُشسْ يخًد داؾشٍ ثبؾد  خبٔگصٔه

Huang & Hsu, 2015)  أىسغٓ ٔک زفشبز ؾىبخشٓ ي احػبغٓ یBarnes, 2004  ي حبلشٓ دبٔدداز ي )

ثػدشگٓ ردًْ ي    ( کٍ مىدس ثدٍ دل  ,2012Polites & Karahannaسبثعٓ رًْ اش يضع مًخًد اغز ی

(  ثٕؿشس مجبحدث دز  Pan et al., 2017سدايه الگًَبْ زفشبزْ مًخًد َىگبه اغش بدٌ اش فىبيزْ اغز ی

ٍ کٍ أىسغدٓ   دزحبلٓ ،ؾًد کىىدٌ ٔبفز مٓ بر أىسغٓ فسدْ دز زفشبز مكس ادثٕ مشىدبية ٔدک    عدًز  ثد

ٓ  کىىدِ مقدمٍ ٔب ح ظ أىسغدٓ،   دزياردع  ( 2005McMullan ,ؾدًد ی  يفبدازْ ثٍ ثسود دز وظس گسفشٍ مد

ٓ         غغ  فسدْ دل دَدد   ثػشگٓ ثٍ الگًَدبْ زفشدبزْ مًخدًد ي سددايه يضدعٕز مًخدًد زا وؿدبن مد

( دز ۰۴۹۰ی 2ودب َب( ي ددًیٔشص ي کبزا ۹94۰تظٕمدٓ گلًگدبَٓ ی   کٍ (Polites & Karahanna, 2012ی

 کىىدٌ ثس سمبٔ  ثٍ اغش بدٌ زا مًزد ثسزغٓ رساز دادود  سأثٕس أىسغٓ مكس  ،َبْ خًد دطيَؽ



 ۹۰ـ۴۷، ص۱۴۰۳ستان (، بهار و تاب۳۲)پیاپی  ۱، شماره یشناسکاشان  ۵۴ 

ٓ  حبل ثبٔد ثٍ أه وکشٍ سًخٍ کسد کٍ چٍ  َدب   گدرازد  ددطيَؽ   تًاملٓ ثس درٔسؼ فىبيزْ سدأثٕس مد

  گرازد کٍ ثسخدٓ اش أده تًامد    سمبٔ  ثٍ درٔسؼ فىبيزْ سأثٕس مٓ دَد کٍ تًام  ماشل ٓ ثس وؿبن مٓ

گجًوگلٓ، خدً   (،۰۴۰۴ي َمکبزان ی اؾسفَٓبْ  دطيَؽمبوىد  ؛دل درٔسؼ فىبيزْ اغزبغشٍ اش مثسخ

غدًدمىدْ ي غدًُلز    سدأثٕس ( کدٍ ثدٍ ثسزغدٓ    ۰۴۹۹ی 3ي لدٕه، فًفبودب ي لٕبودگ    (۰۴۹4ي آمدًوکً ی

وگسؼ ثٍ اغش بدٌ ثس سمبٔ  ثٍ اغدش بدٌ دسداخشىدد     سأثٕسثس وگسؼ ثٍ اغش بدٌ ي وٕص ثٍ ثسزغٓ  ؾدٌ ادزاک

ٓ  ثسخٓ تًام  دٔگسْ وٕص يخًد دازد کٍ ثس زٔػدک  مبوىدد   ؛گرازودد  سمبٔ  ثٍ درٔسؼ فىبيزْ سأثٕس مد

ود؛ ۹94۰، ي َمکبزان یحٕدزٍٔ ؾدٌ ادزاک  ,.Liu et al(، سدسثّ مكدس  ی ۹94۹، تجدالعظٕمٓ ي تجدالً

کدٍ  ( ۹949( ي اخشىبة اش تدده اعمٕىدبن یرعيوددْ ي تلٕدصادٌ،      2021et al.Voigt ,(، أىسغٓ ی2010

 اود  دسداخشٍبٔ  ثٍ درٔسؼ فىبيزْ َب ثس سم سأثٕس آنثسدٌ ثٍ ثسزغٓ  گسان وبهدطيَؿ
‌ٌٔ‌تحق٘قات‌داذلٖ٘پ٘ط‌:‌1جدٍل
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ؾدٌ
 

امددددددٔبن  

 (۹941ی

ثاؿدٓ   غبٔز ثس لرر سغٕٕس دادن ية سأثٕسثسزغٓ 

ّ   وظدس  مؿشسٔبن ثب دز  رجلدٓ یمدًزد   گدسفشه سدسثد

 ثبوک مػکه( 5مغبلعٍ
        

 شادٌ حمٕدْ

 رمدددٓي 

 ائلدددددددٓ

 (۹941ی

ثددس وگددسؼ مؿددشسٔبن  ؾدددٌ ادزاکزٔػددک  سددأثٕس

ىشسوشٓ  ثبوکدازْ أ
        

فسَددبدثٕگٓ  

 (۹941ی

 

اًم  مؤثس ثس سمبٔ  ثٍ اغدش بدٌ اش خددمبر ثٕمد     ّت

عه  خكًقٓ دبزغٕبن ؾُس أ
        

َمشدددددددٓ 

چددددددًزْ 

 (۹942ی

َبْ خسٔد ي سدسثٍ خسٔد آوعٔه رجلدٓ   اوگٕصٌ سأثٕس

ٓ  ثس ركد خسٔدد مؿدشسٔبن دز خدسدٌ    َدبْ   فسيؾد

وقؽ مٕدبودٓ وگدسؼ    5ؾدٌ غبشْ آوعٔه ؾاكٓ

 وػجز ثٍ خسٔد آوعٔه

        
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ؾدٌ
 

غًدمىدْ 
ک
ادزا

 
ؾدٌ
 

ک 
زٔػ

ک
ادزا

 
ؾدٌ
 

شادٌ  ثدددصزگ

 (۹943ی

سدسثددٍ مؿدشسْ آوعٔدده ي کٕ ٕددز   سددأثٕسثسزغدٓ  

کىىدٌ یمًزدمغبلع5ٍ  خدمبر ثس ركد خسٔد مكس 

 َبْ آوعٔه ؾُس ؾٕساش( مؿشسٔبن فسيؾگبٌ
        

خىشدددددددٓ 

اقدددد ُبوٓ 

 (۹943ی

لًز دزک  ؾدددٌ ي غددًدمىدْ   ثسزغددٓ اثددس غددُ

 دٌ ثدس وگدسؼ مؿدشسٔبن ي ركدد اغدش بدِ     ؾ دزک

ثًددبٔلٓ یمددًزد   مغبلعدد5ٍ  مؿددشسٔبن اش سدددبزر م

ىشسوشٓ غذٕه اغشًز(  فسيؾگبٌ أ

        

رسٔؿددددددٓ 

 (۹943ی

کٕ ٕز خدمبر الکشسيوٕکٓ ي ركدد   ثسزغٓ زاثغّ

خٍ ثٍ وقؽ مٕبودٓ وگسؼ ي زضبٔز  اغش بدٌ ثب سً

 مغبلع5ٍ ؾعت ثبوک ملز گسگبن( مؿشسْ یمًزد
        

شادٌ  رلدددددٓ

 (۹943ی

خسٔبن سدسثٍ ي اتشمبد الکشسيوٕکٓ ثس  سأثٕسثسزغٓ 

مدددددايمز دبٔددددداز یچػددددجىدگٓ مكددددس ( 

خدٍ ثدٍ کٕ ٕدز اععتدبر       مكس   کىىددگبن ثدب سً

ؼ مًزد5ْ ده مغبلعّی  َبْ مُسگٕبٌ( وً

        

فسيسىددددٓ ي 

ثحساودددددٓ  

 (۹943ی

َبْ زياوٓ ي تملکسدْ ثدس   ؾبخف سأثٕسغىدؽ 

  ٍ َددبْ  سمبٔدد  داوؿدددًٔبن ثددٍ اغددش بدٌ اش ؾددجک

 اخشمبتٓ
        

ي  ؾددبَىگٕبن

 َمکددددبزان

 (۹944ی

ددسان ثددس ياکددىؽ   ؾددًِٕ سددأثٕس يزيد ثددٍ ثددبشاز أ

ساودٓ   مكس   ـکىىدگبن أ محكدًیر   دزخكدً

 خبزخٓ
        

 تػددگسوطاد

ي  ودددددًزْ

 َمکددددبزان

 (۹۰۴۴ی

اًم  مدؤثس ثدس ددرٔسؼ ثبوکددازْ الکشسيوٕدک5       ت

 زئکسد فساسحلٕ 
        

Ertz & 

Sarigöllü 

(2019) 
         زفشبز، وگسؼ ي زضبٔز اش زفشبز محٕغٓ زاثغّ
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ک
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ؾدٌ
 

غًدمىدْ 
ک
ادزا

 
ؾدٌ
 

ک 
زٔػ

ک
ادزا

 
ؾدٌ
 

Sivathan

u (2019) 
سدسثددٓ دز مددًزد ركددد اغددش بدٌ اش  ٔددک مغبلعددّ

 ثبوکدازْ ثبش دز َىد
        

Sharma 

(2019) 

اًثق ؾدىبخشٓ دز   ضدٕ      TAMادغبه غ ثدساْ سً

ثًبٔل5ٓ مدل  ّغبشْ ؾجک سمبٔ  زفشبزْ ثبوکدازْ م

 SEMتكجٓ 
        

Chan 

(2020) 

ثبوکدازْ ثبش5 آٔب زاٌ خدٔدْ ثساْ ثبوکددازْ ثدبش   

  کىد مٓ
        

اًزْ ي   غددد

چددبٔٓ  رددسٌ

 (۰۴۰۴ی

ؾددٌ ثدساْ    زٔصْ زفشبز ثسوبمٍ کبزثسد وظسّٔ گػشسدِ

ساودٓ ثدساْ اغدش بدِ     ثٕىٓ  دٕؽ  ركدد کؿدبيزشان أ

مه اش کًدَبْ ؾٕمٕبٔٓ  أ
        

Ashrafi 

et al. 

(2020) 

اًم  مؤثس ثدس سمبٔد     ثدٍ   آمدًشان  داودؽ ثسزغٓ ت

مػددشمس اش ٔددبدگٕسْ غٕػددشم مدددٔسٔز   اغددش بدِ

LMS) ٌچىدخبوجٍ(، ٔک دٔدگب 
        

Qi et al. 

(2021) 

HIV 5افساد مجشع ثدٍ   ۹4زفشبز ياکػٕىبغًٕن کًئد 

ؾددددٌ ي ركدددد  وقدددؽ مٕدددبودٓ زٔػدددک دزک

 ياکػٕىبغًٕن
        

Kang et 

al. 
(2021) 

خًْ مددل خدٔدد او ًزمبسٕدک دٔدٕشدبل     ي خػز

ثساْ سعبم  اوػبن ي کبمذًٕسس5 آشمدبٔؽ مجشىدٓ ثدس    

 مدل درٔسؼ فىبيزْ
        

Voigt, et 

al. 
(2021) 

سأثٕس مقبيمز دز ثساثدس سغٕٕدس ثدس مٕدصان ددرٔسؼ      

 آمًشان دز ٔک ديزٌ کعظ معکًظ داوؽ
        

Qi, et al. 
(2021) 

ددا  خسٔدد آوعٔده      کىىددگبن  مكدس  ثسزغٓ اَ

ٓ  چٕىٓ ثٍ اًَ ٓ گد ؾددٌ دز   غمز محكًیر غرأ

 ۹4ٔد کًيٕسْ گ َمٍعًل 
        
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آن مددل   ثساغدبظ  شٔدس َبْ  کٍ دطيَؽ دٕؽ زي ثس دبّٔ مدل درٔسؼ فىبيزْ اغز، فسضٍٕاشآودب

   ثٕبن ؾدٌ اغز5

ؾُسغشبن کبؾدبن، ثدس وگدسؼ ثدٍ اغدش بدٌ       ثبوک سدبزردز مؿشسٔبن  ؾدٌ ادزاکغًدمىدْ  •

 مثجز ي معىبدازْ دازد  سأثٕس

 سدأثٕس ؾُسغشبن کبؾبن، ثس وگسؼ ثٍ اغدش بدٌ   ثبوک سدبزردز مؿشسٔبن  ؾدٌ ادزاکغًُلز  •

 مثجز ي معىبدازْ دازد 

ؾُسغدشبن کبؾدبن، ثدس سمبٔد  ثدٍ ددرٔسؼ        ثبودک سددبزر  وگسؼ ثٍ اغش بدٌ دز مؿدشسٔبن   •

 مثجز ي معىبدازْ دازد  سأثٕسثبوکدازْ ثبش 

ؾُسغشبن کبؾدبن، ثدس سمبٔد  ثدٍ ددرٔسؼ       ثبوک سدبزردز مؿشسٔبن  ؾدٌ ادزاکغًدمىدْ  •

 مثجز ي معىبدازْ دازد  سأثٕسثبوکدازْ ثبش 

ؾُسغدشبن کبؾدبن، ثدس سمبٔد  ثدٍ ددرٔسؼ        ثبوک سددبزر دز مؿشسٔبن  ؾدٌ ادزاکغًُلز  •

 مثجز ي معىبدازْ دازد  سأثٕسثبوکدازْ ثبش 

 ؾددٌ  ادزاکؾُسغشبن کبؾبن، ثدس غدًدمىدْ    ثبوک سدبزردز مؿشسٔبن  ؾدٌ دزاکاغًُلز  •

 مثجز ي معىبدازْ دازد  سأثٕسآوبن 

ٓ    يَؽ ثب غبٔس دطيَؽمبثقٓ فسضٕبر دطيَؽ کٍ يخٍ سمبٔص أه دط دز  ،کىدد  َدب زا مؿداف مد

وقدؽ مٕدبودٓ مٕدبن     أه دطيَؽ، تبم  وگسؼ ثدٍ اغدش بدِ   ؾًد  دز زياثظ مشغٕسَبْ ادامٍ تىًان مٓ

اودد   د داؾز  غبٔس فسضٕبر ددطيَؽ تجدبزر  غبٔس مشغٕسَب ثب مشغٕس سمبٔ  ثٍ درٔسؼ فىبيزْ زا خًاَ

 اش5

 سدأثٕس ؾُسغشبن کبؾبن، ثس وگسؼ ثدٍ اغدش بدٌ    ثبوک سدبزردز مؿشسٔبن  ؾدٌ ادزاکزٔػک  •

 دازد  مى ٓ ي معىبدازْ

 سدأثٕس بن، ثس وگسؼ ثٍ اغدش بدٌ  ؾُسغشبن کبؾ ثبوک سدبزرسدسثّ مكس  رجلٓ دز مؿشسٔبن  •

 مثجز ي معىبدازْ دازد 

ؾُسغدشبن کبؾدبن، ثدس سمبٔد  ثدٍ ددرٔسؼ        ثبوک سدبزرکىىدٌ دز مؿشسٔبن  أىسغٓ مكس  •

 مى ٓ ي معىبدازْ دازد  سأثٕسثبوکدازْ ثبش 

ؾُسغشبن کبؾبن، ثس سمبٔد  ثدٍ ددرٔسؼ     ثبوک سدبزراخشىبة اش تده اعمٕىبن دز مؿشسٔبن  •

 دازد  مى ٓ ي معىبدازْ سأثٕسثبوکدازْ ثبش 
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ؾُسغدشبن کبؾدبن، ثدس سمبٔد  ثدٍ ددرٔسؼ        ثبودک سددبزر  دز مؿشسٔبن  ؾدٌ ادزاکزٔػک  •

 مى ٓ ي معىبدازْ دازد  سأثٕسثبوکدازْ ثبش 

ؾُسغشبن کبؾبن، ثس سمبٔ  ثٍ ددرٔسؼ ثبوکددازْ    ثبوک سدبزرسدسثّ مكس  دز مؿشسٔبن  •

‌مثجز ي معىبدازْ دازد  سأثٕسثبش 

 سدأثٕس ؾُسغشبن کبؾبن ثس وگسؼ ثٍ اغش بدٌ  ثبوک سدبزرکىىدٌ دز مؿشسٔبن   أىسغٓ مكس •

 دازد  مى ٓ ي معىبدازْ

ؾُسغشبن کبؾبن ثدس وگدسؼ ثدٍ اغدش بدٌ      ثبوک سدبزراخشىبة اش تده اعمٕىبن دز مؿشسٔبن  •

 مى ٓ ي معىبدازْ دازد  سأثٕس

 
‌پژٍّص‌پ٘طٌْادٕ‌هدل‌:‌1ضکل

 شناسی   . روش۳

اش مىظدس زئکدسد ددطيَؽ اش ودً       گسأبوٍ اغدز   اش وً  اثجبر ،سحقٕق زي اش مىظس فلػ ّ  سحقٕق دٕؽ

زغدد    سحقٕق مٓ وظس َبْ کلٓ مًخًد دز خبمعٍ ثٍ وشبٔح خصئٓ مد يارعٕز اشعسٔقشٔسا  ؛رٕبغٓ اغز

H4 
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سَدبْ مًخدًد   سزغٓ زياثظ تلز ي معلًل ثٕه مشغٕشٔسا ثٍ ث ؛اغشساسطْ سحقٕق اش وً  َمجػشگٓ اغز

ٍ   ؛وً  دطيَؽ کمدٓ اغدز   ي  دسداشد مٓدز مدل دطيَؽ  َدبْ   ثسزغدٓ ي سحلٕد  دادٌ   شٔدسا دز آن ثد

 ،زي  َد  سحقٕدق ددٕؽ   ّخبمع ؾًد  مٓافصازَبْ محبغجبر آمبزْ دسداخشٍ  وسه اشعسٔقؾدٌ  گسدآيزْ

 4ددبيز  ٓافدصاز خد   حدم ومًوٍ اش وسه هٕٕسع ْثسا  مؿشسٔبن ؾعت ثبوک سدبزر ؾُسغشبن کبؾبن اغز

ثدسآيزد حددم ومًودٍ، اش     ْثدسا  هٕو س ثدًد  َمچىد   ۰2افصاز  وسه ْؿىُبدٕاغش بدٌ ؾدٌ اغز کٍ تدد د

  اشآودبکدٍ  دٔاغش بدٌ گسد سٕمشغ کٔ َْب سعداد غؤال هٔؿشسٕثساثس ث ۰۴ثساثس ي حداکثس  2حدار   ِربتد

ط ثٍ مشغ هٔؿشسٕث  4کىىددٌ ثدب سعدداد     مكدس   ٓىسغد ٔي ا ٓمكس  رجلد  ّسدسث ْسَبٕسعداد غؤال مسثً

ٍ  زٔد ي دزوُب دٔد تددد ثدسآيزد گسد   ۹3۴ي حدداکثس آن   ۰2غز، حدار  حدم ومًوٍ اغؤال  مىظدًز   ثد

  دٔد گسد عٔد وظس سًش مًزد ّوبمٍ دز ومًو تدد دسغؽ ۰2۹َب،  آمدٌ اش دادٌ دغز ثٍ حٔاش وشب ؿشسٕث ىبنٕاعم

قدًزر   آن، ثٍ ْبمعٍ ي حدم ثبیخ ْثٍ اتضب ٓمؿکعر دز امکبن دغشسغ دلٕ  ثٍ ْسٕگ زيؼ ومًوٍ

   دز دغشسظ اودبه ؾد 

ْ   اش دسغؽ ،آيزْ دادٌ ثساْ خمع ٓ  وبمٍ اغش بدٌ ؾدٌ اغدز  ثدسا ٓ  ثسزغد  اش غدىدؽ  اثدصاز  زيأد

ْ  گًٍٔ محشًاْ سىبغت سب اغز ؾدٌ اغش بدٌ محشًأٓ زيأٓ ٍ  دسغدؽ  َدب ْ  ثدب  وبمد ْ مشغٕ محشدًا  سَدب

ٍ  دسغدؽ  َبْ گًٍٔ آن، قًزْ زيأٓ سإٔٔد ثساْ َمچىٕه  گسدد مؿاف آن دز مًخًد ٓ  اش وبمد  مجدبو

ٓ  مدًازد  ٔبفز، ادغبه مؿبثٍ مًازد گسدٔد، حر  سکسازْ مًازد گسدٔد، اغشاساج وظسْ  کدبَؽ  اضدبف

ٍ  دسغؽأه   زغٕد اود داؾشٍ ساكف شمٕىٍ أه دز کٍ خجسگبوٓ اش سه چىد سإٔٔد ثٍ ي ٔبفز ؾدبم    وبمد

دٌ ثعد 3 ٓ  مًزد غبخشٍ محقق ّوبم دسغؽ اشعسٔق مؤل ٍ مؿاكٓ سعداد ثب اثعبد اش َسکداه کٍ ثً  ثسزغد

 ( ۰ یخديل گسفشىد رساز
‌ًاهِ‌پزسصّإ‌‌:‌اتعاد‌ٍ‌هؤلد2ِجدٍل‌

هاغ٘
‌ز

‌هٌاتع‌سؤال

سمبٔ  ثٍ اغش بدٌ اش
 

ثبوکدازْ ثبش
 

  کىمٓ ثبش ثبوک سدبزر اغش بدٌ م ْثبوکداز َْب اش خدمبر ي ثسوبمٍ ًغشٍٕد عًز ثٍمه 

Roca et al. 2006; 
Ashrafi et al. 2020; 
Lin et al., 2011; 
Bhattacherjee, 
2001; Kim et al., 
2013; Ajzen, 2002; 
Yadav & Pathak, 
2016    

 

ٍ ثدبش ثبودک سددبزر     ْثبوکدداز  َْب اش خدمبر ي ثسوبمٍوٕص  ىدٌٔمه ركد دازه دز آ  عدًز  ثد

 اغش بدٌ کىم  ًغشٍٕد

ق گسانٔثبش ثبوک سدبزر زا ثٍ د ْثبوکداز بَْ مه اغش بدٌ اش خدمبر ي ثسوبمٍ   کىمٓ م ٍٕسً

خددمبر   هٔگصٔثدبش ثبودک سددبزر زا خدب     ْثبوکدداز  َبْ  ثسوبمٍ يمه ركد دازه خدمبر 
 کىم  حضًزْ ْثبوکداز

غعٍ ددز آٔىدٌ ثبش ثبوک سدبزر  ْثبوکداز َْب اگس خدمبر ي ثسوبمٍ کدسد، اش خددمبر    دإسً
م کسد  صٕو دٔخد اًَ  اغش بدٌ خ
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هاغ٘
‌ز

‌هٌاتع‌سؤال

ز 
غُلً

 

ک
ادزا

 
ؾدٌ
 

 مه غبدٌ ي آغبن اغز  ْثبش ثبوک سدبزر ثسا ْثبوکدازَبْ  ي ثسوبمٍاغش بدٌ اش خدمبر 
Sheng & Teo, 
2012; Ashrafi et 
al., 2020; Lin, et 
al., 2011; Davis, 
1989 

 

آغدبن   غدبدٌ ي  مده  ْثبش دز ثبوک سددبزر ثدسا   ْثبوکداز اشعسٔق ٓامًز ثبوک ٓاودبه سمبم
 اغز 

اغدز ي  ثبش دز ثبوک سدبزر ياض  ي ربث  دزک  ْثبوکداز َْب اغش بدٌ اش خدمبر ي ثسوبمٍ
  آغبن اغزغبدٌ ي مه  ْثسأبدگٕسْ آن 

غًدمىدْ
 

ک
ادزا

 
ؾدٌ
 

 

 ٓي اثسثاؿدد ٔٓکددبزا ؽٔثددبش ثبوددک سدددبزر ثبتددث افددصا ْاغددش بدٌ اش خدددمبر ثبوکددداز

 ؾًد ٓ مه م َْب زٕفعبل

Sheng & Teo, 
2012; Ashrafi et 
al., 2020; Lin, et 
al., 2011 

ٍ َٔص ثبش ثبوک سدبزر کدم  ْاغش بدٌ اش خدمبر ثبوکداز  ٓغدىش  ْاش خددمبر ثبوکدداز   سدس  ىد

 ( اغز ْیحضًز

 ٓغدىش  ْوػجز ثدٍ ثبوکدداز   ْسدبزر ثٍ شمبن کمشس کثبش ثبو ْاغش بدٌ اش خدمبر ثبوکداز
 دازد  بجٕ( احشْیحضًز

ٍ   ؾًدٓ ثبش ثبوک سدبزر ثبتث م ْاغش بدٌ اش خدمبر ثبوکداز  َْدب  سدساکىؽ  ،ٓدزغدش  سدب ثد
 کىم  زٔسٔخًد زا مد ٓثبوک

ؼ ثٍ 
وگس

 

اغش بدٌ
 

ثً ِدٔثبش ثبوک سدبزر ا ْاغش بدٌ اش خدمبر ثبوکداز  ,.Ashrafi et al اغز  ٓخ
2020; Lin et al., 
2011; Brady & 
Cronin, 2001; Lu, 
Zhang & Wang, 
2009; Kim & Han, 
2010; Cheah  Phau, 
2011; Ajzen, 2002; 
Yadav  Pathak, 
2016; Thompson, 
Higgins & Howell, 
1991; Compeau & 
Higgins,1995  

 ي مغلًة اغز  دٕثبش م  ْاغش بدٌ اش خدمبر ثبوکداز

  اغز تبرعوٍثبش  ْثبوکدازَبْ  ي ثسوبمٍاغش بدٌ اش خدمبر 

  کىد مٓازائٍ  ْ زاثبوکداز ْمه ثسا وٕبش مًزدخدمبر  ّثبش َم ْثبوکداز

 غبشد ٓ م بشٕوٓ ثٍ ثبوک ث ْسا اش مساخعّ حضًزثبش م ْخدمبر ثبوکداز

 ثبش زا ديغز دازه  ْمه اغش بدٌ اش خدمبر ثبوکداز

 اغز  صٕاوگ دبنٕثبش خبلت ي َ ْاغش بدٌ اش خدمبر ثبوکداز

قٕ  اغز  ْدٕکبز تبرعوٍ ي م  ،افساد سٔغب ثٍثبش ثبوک سدبزر  ْاغش بدٌ اش ثبوکداز ّسً

ک 
زٔػ

ک
ادزا

 
ؾدٌ
 

اًود ثسآ ثبش م َْػشم کٍ اغش بدٌ اش خدمبر ثبوکداز ٓوگسان مؿکعس ؿٍٕمه َم  ددبد أ مٔس

 کىد 
Raksanam et al., 
2012; Kien, 2015; 
Rezaei, et al., 2019; 
Moser & Dondi, 
2016; Damalas, 
2009; Allahyari et 
al., 2016; Altieri & 
Nicholls, 2001; Qi 
et al. 2021    
  

 

 دازد  ٔٓثبی ػکٔثبش ز ْخدمبر ثبوکدازاغش بدٌ اش کىم کٍ ٓ مه فکس م

  کىمٓ ثبش احػبظ خغس م ْمه َىگبه اغش بدٌ اش خدمبر ثبوکداز

یمدثعً   اودد  دٔددٌ   آغدٕت ثبش  ْاغش بدٌ اش خدمبر ثبوکداز دلٕ  ثٍکٍ  ؾىبغمٓ زا م ْمه افساد
 غسرز(  بَٔک ؾدن 

 اغز  مهٔثبش ا ْکىم کٍ خدمبر ثبوکدازٓ مه فکس م

اکىؽ اععتبر سدس  گسانٔثبوک اغش بدٌ کىم، ممکه اغز د هٔثبش ا ْاگس اش خدمبر ثبوکداز
  ىىدٕسا ثجم

  
كس
سدسثّ م

رجلٓ
 دز ثبوک سدبزر مىبغت ي کبفٓ اغز  ٓکٔصٕامکبوبر ف سدُٕصار ي 

Parasuraman, et al., 
1988 

 اغز ي مدزن  زيش ثٍثبوک دز ثبوک سدبزر  ٓکٔصٕامکبوبر ف سدُٕصار ي

 دَد ٓ م اودبه ،کٍ يتدٌ دادٌ ٓخًد زا دز شمبو حضًزْثبوک سدبزر خدمبر 
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هاغ٘
‌ز

‌هٌاتع‌سؤال

 گٕسد  مٓؾدٌ دز ثبوک سدبزر دزغز ي ثدين اؾشجبٌ ي خغب قًزر  خدمبر ازائٍ

 کبزکىبن ثبوک سدبزر داوؽ کبفٓ دز زاثغٍ ثب امًز ثبوکٓ زا دازود 

ز ي مؿًزر مٓ ثبوک سدبزر ثساْ مؿشسٔبن زا ثٍ  کبزکىبن  کىىد  دزغشٓ َدأ

 ثبوک سدبزر ثب مؿشسٔبن زفشبزْ قبدربوٍ دازود  کبزکىبن

 زفشبز َػشىد  ثبوک سدبزر ثب مؿشسٔبن مؤدة ي خًؼ کبزکىبن

غظ ثبوک سدبزر زضبٔز کبم  دازه  مه اش خدمبر حضًزْ ازائٍ  ؾدٌ سً

 
كس
أىسغٓ م

 
کىىدٌ
 

 ْاغش بدٌ کىم سب خدمبر ثبوکداز حضًزْ ًِٕؾ ثٍ ْاش خدمبر ثبوکداز دَمٓ م  ٕمه سسخ
  اغزسس  زاحز ثساْ مه کبز هأ سأش ؛ثبش

Lin, T. C., et al., 
2015; Polites & 
Karahanna, 2012 

 

م داد ٓغىش ْمه ثٍ اغش بدٌ اش خدمبر ثبوکداز اًَ اًزٌ   سأش ؛ادامٍ خ  اه اوددبه دادٌ آن زا َمد

 اه  ي ثٍ آن تبدر کسدٌ

م داد   ٓغىش ْمه ثٍ اغش بدٌ اش خدمبر ثبوکداز اًَ اغدش بدٌ اش   ِ ًٕؾد  سٕٕد سغ سأد ش ؛ادامدٍ خد

  شا اغز مه اغشسظ ْثبش ثسا ْدازثٍ ثبوک ٓغىش ْاش ثبوکداز ٓخدمبر ثبوک

م داد ٓغىش ْمه ثٍ اغش بدٌ اش خدمبر ثبوکداز اًَ  اغز ثاؽ  کبز لرر هٔاودبه ا سأش ؛ادامٍ خ

م داد حش ٓغىش ْمه ثٍ اغش بدٌ اش خدمبر ثبوکداز اًَ  ٓغدىش  ْاگس ثداوم ثبوکدداز  ٓادامٍ خ
  وٕػز ٓازائٍ خدمبر ثبوک ّدزشمٕى ٓثبوک ػشمٕغ سسٔه ثبکٕ ٕز

دٌ ثاؽ زضبٔزاش گرؾشٍ سبکىًن  ٓغىش ْوظس مه خدمبر ثبوکدازثٍ    اغز ثً

غظ ثبوکداز خدمبر ازائٍ   کىدٓ سا ثسآيزدٌ مم ٓثبوک ْبشَبٕو ٓسمبم ٓغىش ْؾدٌ سً

 ودازه  ْاتشقبد ،ؾًدٓ م گ شٍ ثبش ْثبوکداز ْبٔمًزد مصا کٍ دز ٓمه ثٍ غاىبو

 ثبش زا ودازه  ْثٍ خدمبر ثبوکداز ٓغىش ْاش ثبوکداز سٕٕسغ ّکىم حًقلٓ احػبظ م مه

ة اش تده اعمٕىبن
اخشىب

ؾدشٍ ؾددٌ    ٓلٕي س كد  ٓخصئد  قدًزر   ثٍَب  دغشًزالعم  َىگبه اودبه کبزْ ديغز دازه  وً
 چگًوٍ اودبه دَم  زيدٓ ثداوم آوچٍ اش مه اوشظبز م ؿٍٕمه َم کٍْ عًز ثٍ ؛ثبؾد

Hofstede, 2011 ْکىم مٓدوجبل  قٕکبم  ي در عًز ثٍَب  َب ي زيؼ دغشًزالعم  َىگبه اودبه کبز  

شُس اودبه م ،اودبه کبز، اغشبودازد ي مؿاف ثبؾىد بَْ زيؼ اگسکىم  مه فکس مٓ بَ ث   سدٕگٓ کبز

م مجُم ثبؾد  کىم  اش اودبه آن خًددازْ مٓ ،اگس کبزْ ثسأ

 

شٔدسا زيؼ   ؛اغدز  اش زيؼ آل بْ کسيوجدبد اغدش بدٌ ؾددٌ    وبمٍ دسغؽمىظًز اعمٕىبن اش دبٔبٔٓ  ثٍ

وبمدّ   دسغؽگٕسد  اشآودبکٍ  اغش بدٌ رساز مٓ ازشؾٓ مًزدبد ثساْ سإٔٔد دبٔبٔٓ غؤایر چىدآل بْ کسيوج

زيؼ آل بْ کسيوجدبد زيؼ مىبغدجٓ    ،دبغخ ي اش وً  عٕ  لٕکسر اغز قًزر ثػشّ أه دطيَؽ ثٍ

دٌ کٍ وشبٔ ٍ  اغدز   ثٕبن ؾددٌ  9ح دز خديل ثساْ سإٔٔد دبٔبٔٓ آن ثً مىظدًز سدصٔدٍ ي سحلٕد  زياثدظ      ثد

َدب ثدساْ    تلز وسمدبل وجدًدن دادٌ   ؾًد ي ثٍٓ اغش بدٌ م SPSSافصاز  ٔک ومًوٍ ي وسه tمشغٕسَب اش آشمًن 

 Smart PLSافدصاز   َب اش زيؼ معدبدیر غدبخشبزْ ي ودسه    ثساشؼ مدل ي سدصٍٔ ي سحلٕ  دادٌ ثسزغٓ

 ؾًد  اغش بدٌ مٓ



 ۹۰ـ۴۷، ص۱۴۰۳ستان (، بهار و تاب۳۲)پیاپی  ۱، شماره یشناسکاشان  ۶۲ 

 ها یافته. ۴

کىىدٌ اش خدمبر ثبوکدازْ ثبش ؾدعت ثبودک سددبزر     ؾبم  مؿشسٔبن اغش بدٌأه سحقٕق آمبزْ  خبمعّ

 ساغز  وشبٔح آمبز سًقدٕ ٓ مشغٕد   ۰2۹ؾدٌ ثساثس ثب  َبْ سًشٔع وبمٍ دسغؽ  سعداد اغزؾُسغشبن کبؾبن 

آربٔدبن َػدشىد  اکثدس    دزقدد   ۹/۹2گًٔدبن خدبوم ي    دزقد اش دبغخ 4/3۰ز ثٕبوگس أه اغز کٍ خىػٕ

غدبل   2۴غبل َػشىد ي کمشسٔه دزقد َم مشعلق ثٍ ثبشِ غدىٓ   9۴سب  ۰۴َب دازاْ غه ثٕه  دَىدٌ دبغخ

دزقدد اش   ۰/2ودد  دزمدمدً    گًٔدبن سحكدٕعر کبزؾىبغدٓ داز    غز  ثٕؽ اش وٕمدٓ اش دبغدخ  ثٍ ثبی

حكددٕعر زاْ سَدب دا  دز قدد اش آن  2/9۹گًٔدبن دازاْ سحكددٕعر دٔدذلم ي کمشدس َػددشىد ي     دبغدخ 

زقدد( مددسد ثدًدٌ ي مدبثقٓ     د 4/1۰ی ود  َمچىدٕه ثدٕؽ اش وٕمدٓ اش افدساد    کبزؾىبغٓ ازؾد ي ثبیسس

ٍ   ان مساخعّ حضدًزْ دبغدخ  ود  مٕصا مشأَ  قدًزر غدبیوٍ ثٕؿدشسٔه مقدداز زا ثدٍ خدًد        دَىددگبن ثد

ٍ عًز مٕصان ا ٕهَمدزقد( ي  2/29ی اخشكبـ دادٌ غدبیوٍ   قدًزر  غش بدٌ اش خدمبر ثبوکدازْ ثبش ثد

دَىددگبن فبردد    دزقدد اش دبغدخ   ۰/42دزقد ثٕؿشسٔه مقداز زا ثدٍ خدًد اخشكدبـ داد      3/92وٕص ثب 

 1/32ٍ دز اخشٕدبز ودازودد  َمچىدٕه    َدب وٕدص يغدٕلّ وقلٕد     دزقد اش آن ۹/11اْ َػشىد ي  ٕىٍشمثٕمبزْ 

 دَىدگبن فسشود خسدغبل ودازود    دزقد اش دبغخ

َدبْ   گٕسْ، ؾبخف َبْ مدل اوداشٌ غٍ دغشّ ؾبخف َبْ ثساشودگٓ مدل دطيَؽ ؾبم  ؾبخف

گٕسْ، آل بْ کسيوجدبد ي دبٔدبٔٓ    َبْ مدل اوداشٌ شبزْ ي ؾبخف ک  مدل اغز  دز ؾبخفمدل غبخ

دن ؾسط ثصزگ کٕجٓ مًزد ثسزغٓ رساز گسفز کٍ ثٍسس ٓ   مدًزد سأ  2/۴اش  سس ثً گٕدسد  وشدبٔح    ٕٔدد ردساز مد

 ومبٔؽ دادٌ ؾدٌ اغز    9 خديلآشمًن دبٔبٔٓ سسکٕجٓ ي آل بْ کسيوجبد دز 
‌تزرسٖ‌پاٗاٖٗ‌اتشار‌پژٍّص‌:3جدٍل‌

‌پاٗاٖٗ‌تزک٘ثٖ‌ لدإ‌کزًٍثاخ‌تعداد‌سؤالات‌زهاغ٘
‌  4۰۰/۴ 34۰/۴ 5 اسادادُ‌تواٗل‌تِ

 4۰۹/۴ 429/۴ ‌9ضدُ‌ادراکسَْلت‌

 4۰2/۴ 499/۴ ‌۰ضدُ‌ادراکسَدهٌدٕ‌

‌اسادادُ  42۴/۴ 41۰/۴ ‌3ًگزش‌تِ

 42۰/۴ 49۴/۴ ‌1ضدُ‌ادراکرٗسک‌

‌هصزف‌قثلٖ  42۰/۴ 4۰9/۴ ‌4تجزتٔ

 413/۴ 429/۴ ‌4کٌٌدُ‌اٌٗزسٖ‌هصزف

 41۴/۴ 332/۴ ‌۰اجاٌاب‌اس‌عدم‌اطوٌ٘اى
 

ً  2/۴ثدًدن اش تددد    سس ثصزگَبْ دطيَؽ ثب ؾسط  دادٌ (AVEزيأٓ َمگساْ ی ٕٔدد ردساز   زد سأمد

ومبٔؽ دادٌ ؾدٌ اغز  زيأدٓ ياگدساْ    ۰ َبْ دطيَؽ دز خديل گٕسد  وشبٔح زيأٓ َمگساْ دادٌ مٓ
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مدًزد   2/۴سس ثدًدن اش تددد    ثصزگتبملٓ ثب ؾسط  ي ثبز ۹اش تدد  سس کًچکَبْ دطيَؽ ثب ؾسط  دادٌ

 گٕسود  ٕٔد رساز مٓسأ
‌تزإ‌هاغ٘زّإ‌پٌْاى‌AVEتزرسٖ‌ضاذص‌‌:‌4جدٍل

 AVE ساسُ AVE ساسُ

‌اسادادُ  743/0 ضدُ‌ادراکرٗسک‌‌‌710/0تواٗل‌تِ

‌هصزف‌قثلٖ 914/0 ضدُ‌ادراکسَْلت‌  689/0 تجزتٔ

 728/0 کٌٌدُ‌اٌٗزسٖ‌هصزف 834/0 ضدُ‌ادراکسَدهٌدٕ‌

‌اسادادُ  746/0 اجاٌاب‌اس‌عدم‌اطوٌ٘اى 793/0 ًگزش‌تِ

دن اش تددد   سس ثصزگَبْ مدل غبخشبزْ، ؾبخف ضسٔت سعٕٕه ثب ؾسط  دز ؾبخف مدًزد   1/۴ثً
ٓ  رساز مٓ سإٔٔد ومدبٔؽ دادٌ   2دَدد کدٍ دز خدديل     گٕسد ي ثساشؼ مىبغجٓ ثساْ مدل دطيَؽ ازائٍ مد
 ؾًد    مٓ

‌R2 هدُ‌ضاذص‌‌دست‌تِ‌ًااٗج‌:5جدٍل‌
 R Square R Square Adjusted ساسُ

‌اسادادُ ‌‌953/0‌952/0تواٗل‌تِ

‌‌458/0‌456/0ضدُ‌ادراکسَدهٌدٕ‌

‌637/0‌631/0 ًگزش
 

دن اش تدد  سس ثصزگآشمًن ثب ؾسط  ؾبخف آمبزِ گٕسد کدٍ دز خدديل    رساز مٓ سإٔٔدمًزد  41/۹ثً

 ؾًد  ومبٔؽ دادٌ مٓ 1خديل  ًوٍ دزوم سک tوشبٔح آشمًن  دز ادامّ  ؾدٌ اغزومبٔؽ دادٌ  1

‌ًوًَِ‌تک‌tًااٗج‌ سهَى‌‌:6ل‌جدٍ

‌ٓ هار‌زهاغ٘
T‌

‌ٔدرج
‌ سادٕ

‌هعٌادارٕ
‌تداٍت
‌ه٘اًگ٘ي

‌حدٍد‌اطوٌ٘اى
‌تدس٘ز

‌ثبی‌دبٕٔه

‌اسادادُ‌تواٗل  کواز‌اس‌هاَسط -۹49۴/۴ -۰2۰۰/۴ -9۰۰2۹/۴ ۴۴۴  ۰2۴ -‌4۴۰/۰تِ

 کواز‌اس‌هاَسط -9۰۹۰/۴ -1۴۴۰/۴ -۰1۴3۰/۴ ۴۴۴  ۰2۴ -‌2۴۹/1ضدُ‌ادراکسَْلت‌

 کواز‌اس‌هاَسط -1121/۴ -49۰۴/۴ -2433۴/۴ ۴۴۴  ۰2۴ -‌3۹۰/۹۹ضدُ‌ادراکسَدهٌدٕ‌

‌اسادادُ  کواز‌اس‌هاَسط -2329/۴ -3۰۰۴/۴ -2۹۰1۰/۴ ۴۴۴  ۰2۴ -۴22/۹۹ ًگزش‌تِ

 هاَسط ۰2۰3/۴ ۹494/۴ 9۰992/۴ ۴۴۴  ۰2۴ 4۰۴/۰ ضدُ‌ادراکرٗسک‌

‌هصزف‌قثلٖ  کواز‌اس‌هاَسط -9۴۰۹/۴ -۰44۹/۴ -۰۴۴1۰/۴ ۴۴۴  ۰2۴ -۴۴3/3 تجزتٔ

 هاَسط 223۹/۴ 9۴22/۴ ۰۰۹24/۴ ۴۴۴  ۰2۴ 939/1 کٌٌدُ‌اٌٗزسٖ‌هصزف

 ت٘طاز‌اس‌هاَسط -۴22۴/۴ -99۹9/۴ -۰۴۰۹3/۴ ۴۴۰  ۰2۴ -۹19/9 اس‌عدم‌اطوٌ٘اى‌اجاٌاب
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یدز حد مشًغظ( اغدز  اگدس مقدداز     9دز أه آشمًن فسل ق س ثس أه اغز کٍ مٕبوگٕه ثساثس ثب 

امدب اگدس مقدداز     ؛ؾًد کٍ مٕدبوگٕه دز حدد مشًغدظ اغدز     وشٕدٍ گسفشٍ مٓ ،ثبؾد۴2/۴معىبدازْ ثٕؿشس 

دن زياثظ ثٕه مشغٕ ثساغبظثبؾد،  ۴2/۴معىبدازْ کمشس اش  سَب وشبٔح ودبمغلًة خًاَدد ثدًد ي    مثجز ثً

دن مٕصاناگس زياثظ ثٕه مشغٕ ثىدبثسأه   معىبدازْ زياثدظ مغلدًة خًاَدد ثدًد      سَب مى ٓ ثبؾد، مى ٓ ثً
ه اعمٕىدبن ثٕؿدشس اش مشًغدظ ي    س اخشىبة اش تدمٕصان معىبدازْ فقظ ثساْ مشغٕ 1وشبٔح خديل  ثساغبظ

دٌ ي دز غبٔس مًازد وبمغلًة اغز   مغلًة ثً
Qمعٕبز 

ٓ     ثساشؼ، 92/۴ثب ؾسط تدد  2 دَدد کدٍ دز    رًْ ثساْ مدل غدبخشبزْ ددطيَؽ وؿدبن مد

  ؾدٌ اغزومبٔؽ دادٌ  2خديل 
‌در‌هدل‌ساذاار‌Q2‌ٕهقادٗز‌:7جدٍل‌

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) ساسُ
‌اسادادُ ‌000/1255‌213/553‌559/0 تواٗل‌تِ

‌565/0 687/436 000/1004 اجاٌاب‌اس‌عدم‌اطوٌ٘اى
‌636/0 623/558 000/1506 ضدُ‌ادراکرٗسک‌
‌769/0 108/174 000/753 ضدُ‌ادراکسَْلت‌
‌598/299‌702/0 000/1004 ضدُ‌ادراکسَدهٌدٕ‌

‌هصزف‌قثلٖ ‌615/0 051/869 000/2259 تجزتٔ
‌اسادادُ ‌423/551‌725/0 000/2008 ًگزش‌تِ
‌660/0 674/767 000/2259 کٌٌدُ‌اٌٗزسٖ‌هصزف

 

 92/۴تدد   کىد شا زا مؿاف مٓ َبْ دزينمشغٕسشاْ مدل ثس  سَبْ ثسينمشغٕسأثٕس،  ِؾبخف اوداش

  ؾدٌ اغزومبٔؽ دادٌ  3دَد کٍ دز خديل  وؿبن مٓثساشؼ ربث  رجًلٓ زا دز مدل غبخشبزْ دطيَؽ 

 دَد  مقداز ؾبخف مىبغجٓ زا ثساْ مدل کلٓ وؿبن مٓ 91/۴دز ؾبخف ثساشؼ ک  مدل، تدد 
‌سا‌ّإ‌درٍىهاغ٘زسا‌تز‌‌ّإ‌تزٍىهاغ٘ز‌تأث٘ز‌اًداسٓ‌:‌8جدٍل

‌
تواٗل‌
توووووِ‌
‌اسادادُ

اب‌ اجاٌ
‌عدم‌ اس
ٌ٘اى ‌اطو

رٗسووووک‌
‌ضدُ‌ادراک

لَت‌ سوووْ
‌ضدُ‌ادراک

سووَدهٌدٕ‌
‌ضدُ‌ادراک

تجزتوؤ‌
هصزف‌
‌قثلٖ

ًگوزش‌‌
توووووِ‌
‌اسادادُ

ٌٗزسوووووٖ‌ ا
ٌٌدُ‌هصزف ‌ک

‌         ‌اسادادُتواٗل‌تِ
ٌ٘اى اب‌اس‌عدم‌اطو   ۴94/۴      ‌۹32/۴اجاٌ

        ‌۹۹۴/۴ضدُ‌ادراکرٗسک‌
لَت‌         ‌۹32/۴ضدُ‌ادراکسْ
  ۴2۴/۴   3۰۰/۴   ‌۹92/۴ضدُ‌ادراکسَدهٌدٕ‌

ٔ‌هصزف‌قثلٖ   ۹۹۹/۴      ‌۴21/۴تجزت
‌اسادادُ         ‌۰۹1/۴ًگزش‌تِ
ٌٗزسٖ‌هصزف ٌٌدُ‌ا   ۴91/۴      ‌12۰/۴ک
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 آمدٌ اغز    ۰وشبٔح آشمًن مدل دٕؿىُبدْ دطيَؽ دز ؾک  

 
‌‌SmartPLSافشار‌ًزم‌در‌هعٌادار‌رٍاتط‌:‌2ضکل

 

َدبْ مسثدًط ثدٍ     ، مٕصان ثدبز تدبملٓ دز سمدبه غدؤال    دادٌ اغزوؿبن  ۰کٍ دز ؾک   عًز َمبن

  ضدسٔت سجٕدٕه   ثًدٌ اغدز  سإٔٔدثىبثسأه دبٔبٔٓ مدل دطيَؽ ربث   ،ثٕؿشس ثًدٌ 2/۴َب اش تدد مشغٕس

مػشق  سب حدد   مشغٕسدَد ٓ مثبؾد، وؿبن  1/۴ي اگس أه تدد ثٕؿشس اش  اغزتددْ ثٕه ق س سب ٔک 

ثدًدٌ   429/۴ ثدٍ اغدش بدٌ  ياثػشٍ زا سجٕٕه کىد  مٕصان ضسٔت سجٕدٕه دز سمبٔد     مشغٕسشٔبدْ سًاوػشٍ 

غدش بدٌ سًغدظ غدبٔس    سمبٔد  ثدٍ ا   مشغٕدس ثٍ أه مٕصان،  دادٌ اغزکٍ ثػٕبز رًْ ثًدٌ ي وؿبن  اغز

وگسؼ ثدٍ اغدش بدٌ    مشغٕسمٕصان ضسٔت سجٕٕه دز  زِثب  دزؾدٌ اغزَبْ مػشق  دطيَؽ سجٕٕه مشغٕس

َبْ مػدشق  اش وگدسؼ سدب حدد شٔدبدْ      مشغٕس کٍ دادٌ اغزثًدٌ ي وؿبن  ثبیسس 1/۴وٕص أه تدد اش 

 زا سجٕٕه کىىد  مشغٕساود أه  سًاوػشٍ
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‌پاسد‌فزض٘ات‌پژٍّص‌:‌9جدٍل
‌ًا٘جِ‌ سهَى‌ هارٓ‌هعٌادارٕ‌ّا‌اٍتط‌فزضِ٘ر

‌اسادادُ ‌اساداد‌‌‌‌‌ُتواٗل‌تِ ‌رد‌915/0‌107/0 ضدُ‌ادراکرٗسک‌‌‌‌‌‌ًگزش‌تِ

سووَدهٌد‌‌‌‌‌ًٕگووزش‌تووِ‌اسوواداد‌‌‌‌‌ُتواٗوول‌تووِ‌اسووادادُ
‌ضدُ‌ادراک

‌تأٗ٘د‌007/0‌730/2

‌اسادادُ ‌اساداد‌‌‌‌ُتواٗل‌تِ ‌رد‌513/0‌655/0 ضدُ‌ادراکسَْلت‌‌‌‌ًگزش‌تِ

‌اسادادُت ‌اساداد‌‌‌‌‌ُواٗل‌تِ ‌هصزف‌قثل‌‌‌‌‌ًٖگزش‌تِ ‌تأٗ٘د‌024/0‌271/2 تجزتٔ

‌اسادادُ ‌اساداد‌‌‌ُتواٗل‌تِ ‌تأٗ٘د‌019/0‌348/2 کٌٌدُ‌هصزفاٌٗزس‌‌‌‌‌ًٖگزش‌تِ

‌اسادادُ اجاٌواب‌اس‌عودم‌‌‌‌‌‌‌ًگوزش‌توِ‌اسواداد‌‌‌‌‌‌ُتواٗل‌تِ
 اطوٌ٘اى

‌تأٗ٘د‌003/0‌002/3

سووَْلت‌‌‌‌ضوودُ‌ادراکسووَدهٌد‌‌‌‌ٕاسووادادًُگووزش‌تووِ‌
 ضدُ‌ادراک

‌تأٗ٘د‌016/0‌421/2

سووَْلت‌‌‌‌‌ضوودُ‌ادراکسووَدهٌد‌‌‌‌ٕتواٗوول‌تووِ‌اسووادادُ
 ضدُ‌ادراک

‌تأٗ٘د‌007/0‌995/2

‌اسادادُ ‌رد‌‌908/0‌115/0ضدُ‌ادراکپذٗزٕ‌‌رٗسک‌‌‌‌ًگزش‌تِ

‌اسادادُ ‌تأٗ٘د‌009/0‌617/2 ضدُ‌ادراکسَدهٌد‌‌‌‌‌ًٕگزش‌تِ

‌اسادادُ ‌رد‌107/0‌616/1 ضدُ‌ادراکسَْلت‌‌‌‌‌ًگزش‌تِ

‌اسادادُ ‌هصزف‌قثل‌‌‌‌ًٖگزش‌تِ ‌تأٗ٘د‌013/0‌485/2 تجزتٔ

‌اسادادُ ‌اساداد‌‌‌‌‌ُتواٗل‌تِ ‌تأٗ٘د‌000/0‌197/7 ًگزش‌تِ

‌اسادادُ ‌تأٗ٘د‌‌000/0‌659/10کٌٌدُ‌اٌٗزسٖ‌هصزف‌‌‌‌‌تواٗل‌تِ

‌اسادادُ ‌تأٗ٘د‌‌000/0‌984/1اس‌عدم‌اطوٌ٘اىاجاٌاب‌‌‌‌‌‌تواٗل‌تِ

‌اسادادُ ‌تأٗ٘د‌‌000/0‌618/3ضدُ‌ادراکپذٗزٕ‌‌رٗسک‌‌‌‌‌تواٗل‌تِ

‌اسادادُ ‌تأٗ٘د‌‌000/0‌901/3ضدُ‌ادراکسَدهٌد‌‌‌‌‌‌ٕتواٗل‌تِ

‌اسادادُ ‌تأٗ٘د‌‌000/0‌824/5ضدُ‌ادراکسَْلت‌‌‌‌‌‌تواٗل‌تِ

‌اسادادُ ‌هصزف‌قثل‌‌‌‌‌ٖتواٗل‌تِ ‌تأٗ٘د‌‌000/0‌143/4تجزتٔ

‌تأٗ٘د‌000/0‌798/12 ضدُ‌ادراکسَْلت‌‌‌‌‌ضدُ‌ادراکسَدهٌدٕ‌

‌اسادادُ ‌تأٗ٘د‌005/0‌821/2 کٌٌدُ‌اٌٗزسٖ‌هصزف‌‌‌ًگزش‌تِ

‌اسادادُ ‌تأٗ٘د‌‌001/0‌433/3اجاٌاب‌اس‌عدم‌اطوٌ٘اى‌‌‌‌ًگزش‌تِ

 

 ثساغدبظ اغز   آشمًن وؿبن دادٌ آمبزِ ثساغبظفسضٕبر دطيَؽ زا  آشمًن سمبمٓوشبٔح  4خديل 

ثدس سمبٔد  ثدٍ     ؾددٌ  ادزاکزٔػک  سأثٕسگسْ وگسؼ دز  وقؽ مٕبودٓ ،آمدٌ اش أه خديل دغز وشبٔح ثٍ

ٓ      ؾددٌ  ادزاکغًُلز  سأثٕس ّدرٔسؼ ي دز زاثغ ؾدًد  دز غدبٔس زياثدظ     ثدس سمبٔد  ثدٍ ددرٔسؼ زد مد

َب، وگدسؼ دازاْ وقدؽ   مشغٕسمػشقٕم ي غٕسمػشقٕم زياثظ  سأثٕستلز زد وؿدن  گسْ وگسؼ، ثٍ مٕبودٓ
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مػدشقٕم ي غٕسمػدشقٕم    سأثٕسزد وؿدن  دلٕ  ثٍ ؾدٌ ادزاکگسْ خصئٓ اغز  َمچىٕه غًدمىدْ  مٕبودٓ

 اغز  گسْ خصئٓ  ثس وگسؼ ثٍ اغش بدٌ، دازاْ وقؽ مٕبودٓ ؾدٌ ادزاکغًُلز 

 گیزی . بحث و نتیجه۵

ّ    ؾًد کٍ اش مٕبن سمب مؿاف مٓآمدٌ  دغز خٍ ثٍ وشبٔح ثٍثب سً  مٓ فسضدٕبر ددطيَؽ، سىُدب دي فسضدٕ

ط ثٍ  ثدس وگدسؼ ثدٍ     ؾددٌ  ادزاکغًُلز  سأثٕسثس وگسؼ ثٍ اغش بدٌ ي وٕص  ؾدٌ ادزاکزٔػک  سأثٕسمسثً

   ؾدود  سإٔٔدرساز وگسفز ي مبثقٓ فسضٕبر دطيَؽ  سإٔٔدمًزد اغش بدٌ 

اغدش بدٌ  ( دز دطيَؽ خًد ثدٍ ثسزغدٓ اثعدبد زٔػدک ثدس وگدسؼ ثدٍ        ۹944ی ي َمکبزان ثؿٕسْ

ْ  زي َمػدً ثدًد     َب ثب وشبٔح دطيَؽ دٕؽ آمدٌ اش دطيَؽ آن دغز دسداخشىد ي وشبٔح ثٍ ي  شادٌ حمٕدد

ثس وگدسؼ ثدٍ اغدش بدٌ اش خددمبر ثبوکددازْ       ؾدٌ ادزاک( ثٍ ثسزغٓ اثعبد زٔػک ۹941ی ائلٓ رمٓ

بد ؾبم  زٔػک شمبوٓ، زٔػک کبزأٓ، زٔػک اخشمبتٓ، زٔػدک امىٕشدٓ،   أه اثع ؛الکشسيوٕک دسداخشىد

د کٍ ثٍزٔػک م م خكًقدٓ  خص سأثٕس زٔػک شمبوٓ ي زٔػک حدسٔ  بلٓ ي زٔػک حسٔم خكًقٓ ثً

ٍ زي   مًازد زد وؿدود  امب دز دطيَؽ ددٕؽ  ثس وگسؼ ثٍ اغش بدٌ، ثقّٕ لدٓ ثدٍ سدأثٕس زٔػدک     ک عدًز  ثد

 ؾددٌ  ادزاکمدصا مًزد ثسزغٓ رساز وگسفز ي وشبٔح وؿبن داد کٍ زٔػک  عًز ثٍي اثعبد آن  دسداخشٍ ؾد

 ثس وگسؼ ثٍ اغش بدٌ سأثٕس مى ٓ ي معىبداز ودازد 

ظ َبْ خدًد ثدٍ ثسزغدٓ     ( دز دطيَؽ۰۴۴۰ی ۹۹( ي َػً ي ل۰۴۹2ًی ۹۴زًٔزا، گسٔگًزْ ي کًثً

َب ثدب وشدبٔح    دٌ اش دطيَؽ آنآم دغز ؛ وشبٔح ثٍثس وگسؼ ثٍ اغش بدٌ دسداخشىد ؾدٌ ادزاکسأثٕس غًدمىدْ 

د  لٕه، فًفبوب ي لٕبودگ ی  ( دز ددطيَؽ خدًد ثدٍ ثسزغدٓ سدأثٕس غدًدمىدْ       ۰۴۹۹أه سحقٕق َمػً ثً

ثس وگسؼ ثٍ اغدش بدٌ اش ديلدز الکشسيوٕدک اش غدًْ ؾدُسيودان ي وٕدص ثدٍ ثسزغدٓ سدأثٕس           ؾدٌ ادزاک

ساْ دطيَؽ خدًد اش مددل ددرٔسؼ    َب وٕص ث سمبٔ  ثٍ اغش بدٌ اش آن دسداخشىد  آن ؾدٌ ادزاکغًدمىدْ 

امدب سحقٕدق    ؛مىظًز گسدآيزْ اععتبر اغش بدٌ کسدودد  ثٍ وبمٍ دسغؽفىبيزْ اغش بدٌ ومًدود ي اش اثصاز 

وشدبٔح وؿدبن   ي  زي، ثس زيْ مسده ؾُس گبمجٕب اودبه ؾد  آمبزْ مش بير اش دطيَؽ دٕؽ َّب ثب خبمع آن

ثس وگسؼ ثٍ اغش بدٌ اش ديلز الکشسيوٕک دز أه ؾدُس ي وٕدص غدًدمىدْ     ؾدٌ ادزاکداد کٍ غًدمىدْ 

ٓ ثس سمبٔ  ثٍ اغش بدٌ اش آن سأثٕس مثجز ي معىبدازْ ودازد ؾدٌ ادزاک زي   کدٍ دز ددطيَؽ ددٕؽ    ؛ دزحدبل

د ي أه زاثغٍ زد وؿد  ٔکٓ اش دیٔ   ٍ   سإٔٔدوشبٔح مش بير ثً س دبير دز وگدسؼ مدسده ثدب      ،أده زاثغد

ْ دٔگدس وٕدص مدًزد ثسزغدٓ ردساز      دز مدًازد   َمچىٕه أه دطيَؽ اغزًامع ماشل  َب ي خ فسَىگ

زي داؾز  ثساْ مثبل دز آن ثٍ ثسزغدٓ سدأثٕس وگدسؼ ثدٍ       گسفز کٍ وشبٔدٓ مؿبثٍ ثب کبز دطيَؽ دٕؽ
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ثدس   ؾددٌ  ادزاکاغش بدٌ ثس سمبٔ  ثٍ درٔسؼ ثبوکددازْ الکشسيوٕدک ي وٕدص ثدٍ ثسزغدٓ سدأثٕس غدًُلز        

زي وٕص ثٍ دغز آمدد  تدعيٌ     دسداخشٍ ؾد کٍ وشبٔح مؿبثٍ ثب آن دز دطيَؽ دٕؽ ٌؾد ادزاکغًدمىدْ 

ثس وگسؼ ثدٍ اغدش بدٌ دسداخشدٍ ؾدد ي      ؾدٌ ادزاکزي ثٍ ثسزغٓ سأثٕس غًُلز   دز دطيَؽ دٕؽ ،ثس آن

ٓ غًُلز سأثٕس مثجز ي معىبدازْ ثس وگسؼ ثدٍ اغدش بدٌ دازد   کٍ وؿبن دادوشبٔح حبق   کدٍ دز   ؛ دزحدبل

 زي أه زاثغٍ زد ؾد     ٕؽدطيَؽ د

دز  (۰۴۴4ي َمکدبزان ی  ۹۰مبٔدب زا (،۰۴۹۹ه، فًفبوب ي لٕبوگ یلٕ ،(۰۴۹4گجًوگلٓ، خً ي آمدًوکً ی

آمددٌ اش   دغز ؼ ثٍ اغش بدٌ دسداخشىد؛ وشبٔح ثٍثس وگس ؾدٌ ادزاکدطيَؽ خًد ثٍ ثسزغٓ سأثٕس غًُلز 

د   َب ثب وشبٔح دطيَؽ دٕؽ سحقٕقبر آن  ي َمکدبزان  زامبٔدب  (،۰۴۹۹فًفبوب ي لٕبودگ ی لٕه،  زي َمػً ثً

دز دطيَؽ خًد ثٍ ثسزغدٓ وگدسؼ ثدٍ اغدش بدٌ ثدس سمبٔد  ثدٍ         (۰۴۰۴چبٔٓ ی ، غًازْ ي رسٌ(۰۴۴4ی

د   َب ثب دطيَؽ دٕؽ آمدٌ اش دطيَؽ آن دغز ؛ وشبٔح ثٍدرٔسؼ دسداخشىد  ي َمکدبزان  چٓ زي َمػً ثً

ثدس سمبٔد  ثدٍ ددرٔسؼ اغدش بدٌ افدساد اش        ؾدٌ ادزاک( دز دطيَؽ خًد ثٍ ثسزغٓ سأثٕس زٔػک ۰۴۰۹ی

 ـ      آندسداخشىدد  ۹4 ياکػه کًئد سمبٔد  ثدٍ اغدش بدٌ اش ياکػده،      َدب دز ددطيَؽ خدًد دزخكدً

دود  وشبٔح وؿبن داد کدٍ زٔػدک   ثسزغٓ کسؾىبخشٓ خًد  زخمعَٕبْ مشغٕساتشقبدار مرَجٓ زا وٕص دز 

ي معىدبدازْ وددازد  وشدبٔح     سدأثٕس مثجدز   ،َب ثٍ درٔسؼ اغش بدٌ اش ياکػده  افساد ثس سمبٔ  آن ِؾد ادزاک

د   َب ثب وشبٔح دطيَؽ دٕؽ آمدٌ اش دطيَؽ آن دغز ثٍ  زي دز أه شمٕىٍ مؿبثٍ ثً

(، دز ددطيَؽ خدًد ثدٍ ثسزغدٓ سدأثٕس      ۰۴۰۹کبودگ، چدًْ ي کدٕم ی    ،(۰۴۴4یزامبٔب ي َمکبزان 

َدب ثدب ددطيَؽ     آمددٌ اش ددطيَؽ آن   دغدز  اغش بدٌ دسداخشىد؛ وشبٔح ثٍ بٔ  ثٍثس سم ؾدٌ ادزاکغًُلز 

د   دٕؽ  ؾددٌ  ادزاک( دز دطيَؽ خًد ثٍ ثسزغٓ سأثٕس زٔػدک  ۰۴۰۴چبٔٓ ی غًازْ ي رسٌ زي َمػً ثً

وشبٔح وؿدبن داد کدٍ زٔػدک     ؛سًغظ کؿبيزشان ثس سمبٔ  ثٍ اغش بدٌ اش کًدَبْ ؾٕمٕبٔٓ أمه دسداخشىد

ٌ اش کًدَدبْ ؾدٕمٕبٔٓ دازد؛   کؿبيزشان سأثٕس مثجز ي معىبدازْ ثس سمبٔد  ثدٍ اغدش بد    سًغظ ؾدٌ ادزاک

َب دز ددطيَؽ خدًد مجشىدٓ     زي وشبٔح مش بيسٓ دز أه شمٕىٍ دز دٓ داؾز  آن  کٍ دطيَؽ دٕؽ حبلٓ دز

ثس ثسزغٓ سمبٔ  ثٍ درٔسؼ، اش مدل درٔسؼ فىبيزْ اغش بدٌ وکسدود ي س بير دز مًضدً  ددطيَؽ ي   

 سًاود اش دیٔ  أه اخشع  دز وشبٔح أه دي دطيَؽ ثبؾد  آمبزْ مٓخًامع 

غدٓ ثدس سمبٔد  ثدٍ     ( دز دطيَؽ خًد ثٍ ثسزغٓ سدأثٕس أىس ۰۴۰۹ی ۹9يئگز، فًگلػبوگ ي ًَح

َمػً ثدًد  ددًیٔشص ي   زي   دٕؽ َب ثب وشبٔح دطيَؽ آمدٌ اش دطيَؽ آن دغز اغش بدٌ دسداخشىد؛ وشبٔح ثٍ

س يَؽ خًد وؿبن دادود کٍ أىسغٓ ثس سمبٔ  ثٍ اغدش بدٌ اش غٕػدشم خدٔدد سدأثٕ    ( دز دط۰۴۹۰کبزاَبوب ی
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َدب وٕدص دز    وشبٔح مش دبيسٓ ثدٍ دغدز آمدد  آن    زي   دٕؽ کٍ دز دطيَؽ مثجز ي معىبدازْ دازد؛ دزحبلٓ

مددازظ   آمدًشان  داودؽ مىظًز گدسدآيزْ اععتدبر اغدش بدٌ کسدودد ي      ثٍ وبمٍ دسغؽدطيَؽ خًد اش 

اش مدل درٔسؼ فىدبيزْ  زي   دٕؽ َب وٕص َمچًن دطيَؽ بزْ خًد رساز دادود  آنآم ّماشل  زا خبمع

ّ   تىًان ثٍ ً   دبّٔ مدل خًد اغش بدٌ کسدود  خبـ ثدًدن خبمعد ٍ  ِآمدبزْ، ؾدٕ غدىٓ   ِٕدسْ ي زد گ ومًود

سًاود اش دیٔ  يخًد س بير دز وشدبٔح دي ددطيَؽ    تًاملٓ اغز کٍ مٓ اشخملٍ ،خبـ اتضبْ ومًوٍ

غبل زا مدًزد ثسزغدٓ    ۰۴ْ غىٓ ماشل  ثبیْ َب زدٌدطيَؽ دٕؽ افساد ماشل  ثب ثبؾد  ثساْ مثبل 

ٓ  اغزغبل  ۹3شٔس  آمًشان داوؽَب ؾبم   آن ّکٍ ومًوٓ دزحبل ؛رساز داد سًاودد مقبيمدز      غه کمشدس مد

زفشه غه خًد وػجز ثدٍ ددرٔسؼ امدًز خدٔدد      کمشسْ وٕص دز افساد ثٍ دوجبل داؾشٍ ثبؾد ي افساد ثب ثبی

 دَىد  ثٕؿشسْ وؿبن مٓ مقبيمز

دز دطيَؽ خًد ثٍ ثسزغٓ اخشىدبة اش تدده اعمٕىدبن ثدس      (۰۴۰۴ی ۹۰غًديوً، آدًٔٔدبوب، غٕبگٕبن

َمػدً ثدًد  مدًن،    زي   ددٕؽ  آمدٌ اش دطيَؽ آوبن ثب دطيَؽ دغز اغش بدٌ دسداخشىد  وشبٔح ثٍ سمبٔ  ثٍ

ٕىبن ثدس سمبٔد  ثدٍ اغدش بدٌ اش     ( دز دطيَؽ خًد وؿبن دادود اخشىبة اش تده اعم۰۴۴3چبدْ ي سٕکً ی

وشدبٔح مش دبيسٓ ثدٍ دغدز     زي   ددٕؽ  دز دطيَؽ کٍ دزحبلٓ ؛خسٔد آوعٔه سأثٕس مثجز ي معىبدازْ دازد

َب دز ک  وؿدبن داد کدٍ    ثسزغٓي  َب ثٍ ثسزغٓ سأثٕس اثعبد فسَىگ ثس سمبٔ  ثٍ اغش بدٌ دسداخشىد آمد  آن

  ددٕؽ  کدٍ دز ددطيَؽ  ٓ دزحبل ؛س مثجز ي معىبداز دازداخشىبة اش تده اعمٕىبن ثس سمبٔ  ثٍ درٔسؼ سأثٕ

سىُب ثٍ ثسزغٓ سأثٕس تبم  اخشىبة اش تده اعمٕىبن دسداخشٍ ؾد ي سأثٕس دٔگس تًامد  فسَىدگ مدًزد    زي 

ٓ ازؾدد  کبزؾىبغد آمبزْ خًد زا داوؿدًٔبن کبزؾىبغٓ ي  َب خبمعّ ٓ رساز وگسفز  دزضمه، آنثسزغ

ٓ   افساد ثب غغ  غًادزي   دٕؽ دطيَؽ آمبزْ کٍ خبمعّٓ دزحبل ؛رساز دادود سدًان   َبْ مش بير ثدًد  مد

ٕسگدراز ثبؾدد ي افدساد ثدب     سأثسًاود ثس مٕصان اخشىبة اش تدده اعمٕىدبن افدساد     گ ز تبم  سحكٕعر مٓ

اش اخشىبة اش تده اعمٕىبن کمشسْ وػجز ثٍ افساد دازاْ غغ  سحكدٕعر   زيشسس ثٍسحكٕعر ثبیسس ي 

د   سس ثسخًزداز خًا ٕٔهدب  َىد ثً

( دز دطيَؽ خًد ثدٍ ثسزغدٓ سدأثٕس أىسغدٓ ثدس وگدسؼ ثدٍ اغدش بدٌ         ۰۴۹3ی ي َمکبزان ۹2زيْ

ٓ  َمػدً ثدًد   زي   ددٕؽ  َب ثب ددطيَؽ  آمدٌ اش دطيَؽ آن دغز ؛ وشبٔح ثٍدسداخشىد  ي َمکدبزان  يایٔد

؛ دز دطيَؽ خًد ثٍ ثسزغٓ سأثٕس اخشىبة اش تده اعمٕىدبن ثدس وگدسؼ ثدٍ اغدش بدٌ دسداخشىدد       (۰۴۹1ی

د زي   دٕؽ َب ثب دطيَؽ آمدٌ اش دطيَؽ آن دغز وشبٔح ثٍ  َمػً ثً

 



 ۹۰ـ۴۷، ص۱۴۰۳ستان (، بهار و تاب۳۲)پیاپی  ۱، شماره یشناسکاشان  ۷۰ 

ي اخشىدبة   ؾدٌ ادزاککىىدٌ، زٔػک  َبْ أىسغٓ مكس مشغٕسوؿبن داد کٍ زي   دٕؽ وشبٔح دطيَؽ

، ؾددٌ  ادزاکَبْ غًدمىدْ مشغٕس ي اش تده اعمٕىبن سأثٕس مى ٓ ثس سمبٔ  ثٍ درٔسؼ ثبوکدازْ ثبش دازود

وکددازْ ثدبش دازودد  دز    ي سدسثّ مكس  رجلٓ سأثٕس مثجز ثس سمبٔ  ثدٍ ددرٔسؼ ثب   ؾدٌ ادزاکغًُلز 

اش تدده  ي اخشىدبة   ٌؾدد  ادزاککىىددٌ، زٔػدک    مىظًز کبَؽ أىسغٓ مكس  دٕؿىُبداسٓ ثٍ ،ايل يَلّ

 ؾددٌ  ادزاک، غدًُلز  ؾدٌ ادزاکمىظًز افصأؽ غًدمىدْ  ديه وٕص ثٍ ّدٌ اغز  دز يَلاعمٕىبن ازائٍ ؾ

 ي سدسثّ مكس  رجلٓ دٕؿىُبداسٓ ازائٍ گسدٔدٌ اغز 

َدبْ شٔدس دٕؿدىُبد ؾددٌ      سًغظ مؿشسٔبن ثبوک سددبزر، گدبه   ؾدٌ ادزاککبَؽ زٔػک  دز مًزد

 اغز5

 شمدبن  مددر ؾدٌ ثدب ؾدسط    َبْ اودبه مىظًز ثبشگؿز سساکىؽ افصاز ثٍ سهاْ دز و أدبد گصٔىٍ •

 ؛محديد

   ؛ٔبفشٍ ثٍ حػبة ؾاكٓ فسد مىظًز ثسزغٓ کبزثسان دغشسغٓ ز ثٍافصا اْ دز وسه أدبد گصٔىٍ •

 ؛مؿشسٔبن ثبوکٓ وبه ثجزافصاز دز حٕه  کبَؽ سعُدار اش کبزثسان وسه •

 ؛مؿشسٔبن زفشّ اععتبر ي غسمبّٔ اشدغزاثس أدبد دؿشٕجبوٓ ي حمبٔز رًْ دز ثس •

ىسغٓ مكس  دزخكًـ بد ؾدٌ اغز5 کىىدٌ مؿشسٔبن ثبوک سدبزر، گبه کبَؽ أ ؿىُ  َبْ شٔس دٕ

•    ٍ ْ مىظدًز َددأز افدساد     زاَىمبٔٓ ي سؿًٔق مؿشسٔبن ثبوک سًغظ کبزمىددان ثبودک ثد  ثدسا

 ؛اغش بدٌ اش خدمبر ثبوکدازْ ثبش

  ثٍ ثبوکدازْ غىشٓ ثساْ مؿشسٔبنسجٕٕه آثبز مثجز ثبوکدازْ ثبش وػجز  •

 َبْ شٔس دٕؿىُبد ؾدٌ اغز5 کبَؽ اخشىبة اش تده اعمٕىبن مؿشسٔبن ثبوک سدبزر، گبه زِثب دز

قًزر سكدًٔسْ ي وًؾدشبزْ    افصاز ثٍ ش وسهاغش بدٌ ا مًزد وحًِ دز گبه ثٍ گبهأدبد زاَىمبْ  •

 کىىدٌ ثبرٓ ومبود؛ ُبمٓ ثساْ مكس ْ کٍ اثعًز ثٍ

مىظًز کبَؽ سدسظ ي وگساودٓ اش تًاردت اغدش بدٌ اش      ثساْ مؿشسٔبن ثبوکٓ ثٍغبشْ  سَىگف •

 ؛خدمبر ثبوکدازْ ثبش سًغظ ثبوک

    کىىدگبن اش خدمبر ثبوکٓ گ ردزر ي أدبد خػبزر دز اغش بدٌسسئح فسَى •

 َبْ شٔس دٕؿىُبد ؾدٌ اغز5 مؿشسٔبن ثبوک سدبزر، گبه ؾدِ ادزاکافصأؽ غًُلز  زخكًـد

 َسکدداه مًزد اغش بدٌ اش  سًضٕحبر دز ّازائز ثب دي غغ  غبدٌ ي دٕؿسفشٍ ي افصا عساحٓ وسه •

 ؛غغ  سًاوبٔٓ ي غًاد افساد ثساغبظ
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افصاز خُز افدصأؽ ربثلٕدز دزک    َب دز وسه َبْ غبدٌ ثساْ ومبٔؽ گصٔىٍ اغش بدٌ اش عساحٓ •

  ي اغش بدٌ افساد

 َبْ شٔس دٕؿىُبد ؾدٌ اغز5 مؿشسٔبن ثبوک سدبزر، گبه ؾدٌ ادزاکافصأؽ غًدمىدْ  زِثبدز

فضدبْ   اشعسٔدق گدًٔٓ آوعٔده    سل ده گًٔدب ي ٔدب دبغدخ     اشعسٔقغبتشٍ  ۰۰أدبد دؿشٕجبوٓ  •

 ؛مدبشْ

 ؛افصاز ثبوکٓ أدبد امکبن دسداخز تًازل ؾُسْ دز وسه •

  َبْ آوعٔه کبَؽ َصٔىّ سساکىؽ •

 َبْ شٔس دٕؿىُبد ؾدٌ اغز5 افصأؽ سدسثّ مكس  رجلٓ مؿشسٔبن ثبوک سدبزر، گبه زِثبدز

 بشٕد و مدًزد ودً  خددمبر    ثساغدبظ ٓ اخشكبقدٓ دز ؾدعت ثبودک    دَ وًثزأدبد غٕػشم  •

 ؛مؿشسْ

اش  ثدٍ مؿدشسٔبن رجد     بشٕد و مًزدخدمبر  زِثب دزمىظًز ازائٍ مؿبيزٌ  اغش بدٌ اش ٔک کبزمىد ثٍ •

  َب َبْ یشه ثٍ آن فسه ازائَّب ثٍ ثبخٍ ي  مساخعّ آن
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زاَجسدَدبْ   تلمٓ ّوؿسٔ ( مًزد5ْ ثبوک ملز ّمغبلعی  TAMمدل ّدرٔسؼ ثبوکدازْ أىشسوشٓ ثس دبٔ
‌ ۰1۰د۰۰9 ،(۰۹ی3 ،ثبشزگبوٓ

تًام  مدؤثس ثدس اغدش بدٌ اش خددمبر     (  ۹934  یي سساثٓ، مكغ ٓ ،شاَدْ ادٔت، محػه ،فسد، محمدسقٓ سقًْ

ىشسوشٓ اش غًْ مؿشسٔبن یمًزد  ،دسداشؼ ي مدٔسٔز اععتدبر  ّوبم دطيَؽ  ثبوک ملز(مغبلع5ٍ  ثبوکدازْ أ

‌ 224د294 ،(9ی۰2

دٌ ثس وگسؼ مؿشسٔبن ي ركدد  ؾ ؾدٌ ي غًدمىدْ دزک اثس غًُلز دزکثسزغٓ (  ۹943  یخىشٓ اق ُبوٓ، تلٓ
ىشسوشددٓ غددذٕه اغددشًز  یمددًزد مؿددشسٔبن اش سدددبزر مًثددبٔلٓ ِاغددش بد  ّوبمدد دبٔددبن(  مغبلعدد5ٍ فسيؾددگبٌ أ

ؽ ثبشازٔبثٓ ازؾد کبزؾىبغٓ  رصئه  دداوؿگبٌ الجسش   مدٔسٔز ثبشزگبوٓ گسأ

س(  ۹941  یتبع ٍ ائلٓ، ي رمٓ ،محمدزضب شادٌ، حمٕدْ ْ ثبوکدداز  مؿدشسٔبن  وگدسؼ  ثس ؾدٌ ادزاک زٔػک سأثٕ

ىشسوشٓ   2۹د2۹ ،(۰4ی۹1 ،ثبشزگبوٓ مدٔسٔز اوداش چؿم  أ

مددل ددرٔسؼ فىدبيزْ دز     غبشْ ٍٕؾج(  ۹94۰  یي ؾُبثٓ، تلٓ ،حٕدزٍٔ، غٕد تجدالله، غٕد حػٕىٓ، غٕد محمد

سا سان 5مًزدْ ّن ثب زئکسد دًٔبٔٓ غٕػشم یمغبلعأ ْ  ّمدٔسٔز سًغع ّفكلىبم(  ثبوکدازْ أ ؾدمبزِ   ،فىدبيز

‌ 43د12 ،۹

وًد، محمدتل ،غٕبيؼ، محػه خًن ،ؾبَىگٕبن، ثُىبه کًمساه، َبؾم ،ٓتجدال س(  ۹944  یي وٕ ً  سأثٕ يزيد ثدٍ   ِؾدٕ

سان ثس ياکىؽ مكس  ساوٓ وػجز ثٍ محكًیر خبزخٓ ثبشاز أ  ،کىىددٌ  مغبلعبر زفشدبز مكدس     کىىدگبن أ

  9۰۰د9۴۴ ،(۹ی2

سثسزغٓ (  ۹949  یدًز، َبدْ قٕدْ خدً، سدسثدٍ ي   ي خػز ّثس زفشبز مؿشسٔبن آوعٔه یمقبٔػ ار احػبغبرسأثٕ
ٓ  ّوبمد  دبٔدبن   آوعٔه سُدسان  َبْٓ فسيؾ مًزد5ْ کشبة ّمغبلع ؛جبزْ(شخدمبر ات مددٔسٔز   ازؾدد  کبزؾىبغد

‌وًز سُسان  داوؿگبٌ دٕبه  ثبشزگبوٓ

وًد، محمدتل ىشسوشدٓ اش       (  ۹94۹  یي تجدالعظٕمٓ، حمٕد ،ٓتجدال ثسزغٓ تًامد  مدؤثس ثدس ددرٔسؼ ثبوکددازْ أ

سًغدظ   ؾددٌ  ادزاکثدب زٔػدک ي غدًد     "ؾدٌ ٔصْز درٔسؼ سکىًلًضْ ي سئًزْ زفشبز ثسوبمٍ"سل ٕق دي مدل 

  ۹۰د۹ ،(۹2ی2 ،مدٔسٔز ثبشازٔبثٓ  کىىدٌ مكس 

گٓ ي ،مٕعد غلغبوٓ، ،ثبرس وًزْ، تػگسوطاد ْ  ددرٔسؼ  ثدس  مدؤثس  تًامد  (  ۹۰۴۴  یاللُٕدبز  فٕدسيشْ،  ثٕ  فىدبيز
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ک5 زئکسد فساسحلٕ  ثبوکدازْ سان دطيَؽ  الکشسيوٕ   ۰۹۰د۹3۰ ،(۹ی۰2 ،َبْ مدٔسٔز دز أ

ثسزغدٓ تًامد  ؾاكدٕشٓ مدؤثس دز مقبيمدز دز ثساثدس اغدش بدٌ اش فىدبيزْ         (  ۹94۰  یتظٕمٓ گلًگبَٓ، شَسا
 تكسیتح( زفػىدبن  داوؿگبٌ يلٓ  مدٔسٔز ديلشٓ ازؾد کبزؾىبغٓ ّوبم دبٔبن  اععتبر

گٓ، مُػب ٍ ثسزغٓ تًام  مؤثس ثس سمبٔ  ثٍ اغش بدٌ اش خدمبر ث(  ۹941  یفسَبدثٕ خكًقدٓ دبزغدٕبن دز    اْ ٕمد
عه عه   آمًشؼ تبلٓ ثبخشس ّمؤغػ  ازؾد کبزؾىبغٓ ّوبم دبٔبن  غغ  ؾُس أ  أ

َدبْ زياودٓ ي تملکدسدْ ثدس سمبٔد        غدىدؽ سدأثٕس ؾدبخف   (  ۹943  یثحساوٓ، تغٍٕ ي ،فسيسىٓ، شَسا

  ۰2۴د۰9۹ ،(9۹ی4 ،فسَىگ دز داوؿگبٌ اغعمٓ  َبْ اخشمبتٓ داوؿدًٔبن ثٍ اغش بدٌ اش ؾجکٍ

کٓ ي ركد اغش بدٌ ثدب سًخدٍ ثدٍ وقدؽ مٕدبودٓ       ّثسزغٓ زاثغ(  ۹943  یرسٔؿٓ، مبزال کٕ ٕز خدمبر الکشسيوٕ

ٓ  ّوبمد  دبٔدبن (  ؾعت ثبوک ملز گسگبن 5مغبلعٍ وگسؼ ي زضبٔز مؿشسْ یمًزد مددٔسٔز   ازؾدد  کبزؾىبغد

ؽ ث  آمًشؼ تبلٓ حکٕم خسخبوٓ  ّمؤغػ  المل  ٕهثبشزگبوٓ گسأ

گػشسؼ مدل  مؤثس ثس درٔسؼ فىبيزْ اععتبر5ثسزغٓ تًام  (  ۹949  یعكًمٍ، مٕصادٌتل ي ،ػه، حْعيودر

   ۰۰د۹2 ،(۰ی4 ،فىبيزْ آمًشؼ یفىبيزْ ي آمًشؼ(  درٔسؼ فىبيزْ اععتبر

سثسزغٓ (  ۹943  ی، حػهشادٌٓ رل کدٓ ثدس مددايمز دبٔدداز       سأثٕ یچػدجىدگٓ   خسٔبن سدسثدٍ ي اتشمدبد الکشسيوٕ
 ّوبمد  دبٔدبن (  گٕدبٌ مُس َْدب  ودًؼ  مًزد5ْ ده ّیمغبلع کىىدگبن ثب سًخٍ ثٍ کٕ ٕز اععتبر مكس ( مكس 

 مُس آغشبن  ٕسديلشٓي غ ٕساوش بتٓآمًشؼ تبلٓ غ ّمؤغػ  مدٔسٔز ثبشزگبوٓ ازؾد کبزؾىبغٓ

ّ  ٔدطٌ ي ،َدبْ ارشكدبد   سبشٌ ّوؿسٔ  ي وظبه ثبوکٓ َب سک ٕهاوقعة ف(  ۹941  یاثًعبلت غٕد ود ٓ،  ،9 ِؾدمبز  وبمد

  ۰3د۰1
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Introduction  
Along with recent advances in technology, a significant change has taken place in all 

industries, including banking industry, causing banks to move towards digital and 

open banking (Misra, 2019). In open banking, users can access their financial data 

through diverse ways, including internet banking, mobile banking and are no longer 

required to go to banks to do their banking (Carriere-Swallow, Haksar, & Patnam, 

2021). Open banking challenges the existing data ownership methods and returns the 

control of financial data to consumers (Chan, 2020). In general, open banking can 

solve the challenges of data ownership for controlling customers’ financial 
information (Laplante, & Kshetri, 2021; Sivathanu, 2019) and help overcome 

financial problems (Arner, Barberis, & Buckley, 2015; Schueffel, 2016). Despite the 

benefits of open banking, studies have shown that, despite the long queues of 

customers in some branches of Tejarat Bank in Kashan (Iran), customers still prefer 

traditional/face-to-face banking and do not approve of open banking. According to 
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the technology acceptance model (Davis, 1989), perceived ease, usefulness, and 

people’s attitudes are the main factors affecting people’s view towards new 
technologies. Studies have shown that other factors may also influence the intention 

to accept technology: perceived risk, previous consumption experience, uncertainty 

avoidance, and consumer inertia. Accordingly, the present study aims to develop a 

technology acceptance model (TAM) in the field of open banking. 

 

Materials and Methods  

This study is positivistic in terms of research philosophy. The research strategy is 

correlational since cause-and-effect relationships between the variables are examined 

in the research model. The research type is quantitative as the collected data are 

examined through statistical computing software. The target population of this study 

is the customers of Tejarat Bank branches in Kashan (Iran). G-Power software was 

used to determine the sample size; the suggested number of the software was 47 

people. Also, to estimate the sample size, the rule of minimum 5 times and maximum 

20 times of the maximum number of questions of a variable was used. Since the 

largest number of questions related to the variables of previous consumption 

experience and consumer inertia was 9 questions, the minimum and maximum 

sample size were determined as 45. A total of 251 questionnaires were distributed 

among the target samples. A questionnaire was used to collect the data. To check the 

validity of the measurement instrument, content validity was used for determining 

the appropriateness of the content of the questionnaire items. Additionally, to 

confirm its formal validity, the questionnaire items were extracted from previous 

relevant literature; duplicate items were removed; similar items were merged; and 

additional items were reduced. Experts confirmed the validity of the questionnaire. 

The questionnaire included 8 variables: the ease of use, perceived usefulness, 

attitudes towards use, consumer inertia, uncertainty avoidance, perceived risk, 

previous consumption experience, and intention to use open banking. Each 

dimension was investigated by a specific number of components through a 

researcher-made questionnaire. 

In order to ensure the reliability of the questionnaire, Cronbach’s alpha method 
was used. The α coefficients were between 0.921 and 0.970 for the 8 variables, which 
indicated the reliability of the questionnaire. One-sample t test was run in SPSS 

examine the relationships between the studied variables. Due to non-normality of the 

data, the structural equation modelling was performed in Smart PLS software for 

checking the model fit and for analyzing the data. 

 

Results and Findings  

The results of testing the proposed research model are shown in Figure 1. 
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Figure 1: Significant relationships based on Smart-PLS results  

 

As shown in Figure 1, the amount of factor loading in all the questions related to the 

variables is higher than 0.7; thus, the reliability of the research model can be confirmed. 

The numerical explanation coefficient is between zero and one, and if this number is 

more than 0.6, it indicates that the independent variable has been able to explain the 

dependent variable to a large extent. The coefficient of explanation in intention to use is 

0.953, which is very high. It shows that this variable is explained by other independent 

variables in the study. For the amount of the explanatory coefficient in the attitudes to 

use variable, this number is higher than 0.6, which indicates that the independent 

variable of attitude can explain this variable to a large extent. 
Table 1: The results of testing the research hypotheses 

Results  T-test Sig. Hypotheses 

Rejected 0.107 0.915 Intention to use← attitude to use← perceived risk 

Confirmed 2.730 0.007 
Intention to use← attitude to use← perceived 

usefulness 

Rejected 0.655 0.513 Intention to use← attitude to use← perceived ease 

Confirmed 2.271 0.024 
Intention to use← attitude to use← previous 

consumption experience 

Confirmed 2.348 0.019 Intention to use ←attitude to use ←consumer inertia 

Confirmed 3.002 0.003 
Intention to use ←Attitude to use ←Uncertainty 

avoidance 

Confirmed 2.421 0.016 
Attitude to use← perceived usefulness← 

perceived ease 

Confirmed 2.995 0.007 
Intention to use← perceived usefulness← 

perceived ease 

Rejected 0.115 0.908 Attitude to use ←perceived risk 

Confirmed 2.617 0.009 Attitude to use ←perceived usefulness 

Rejected 1.616 0.107 Attitude towards perceived ease of use 

Confirmed 2.485 0.013 Attitude to use ←previous consumption 
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Results  T-test Sig. Hypotheses 

experience 

Confirmed 7.197 0.000 Intention to use ←attitude to use 

Confirmed 10.659 0.000 Tendency to use ←consumer inertia 

Confirmed 1.984 0.000 Intention to use ←uncertainty avoidance 

Confirmed 3.618 0.000 Intention to use ←perceived risk taking 

Confirmed 3.901 0.000 Intention to use ←perceived usefulness 

Confirmed 5.824 0.000 Intention to use ←Perceived ease of use 

Confirmed 4.143 0.000 Intention to use ←previous consumption experience 

Confirmed 12.798 0.000 Perceived usefulness ←Perceived ease 

Confirmed 2.821 0.005 Attitude to use ←consumer inertia 

Confirmed 3.433 0.001 Attitude to use ←uncertainty avoidance 

 
Table 1 shows the results of testing all the research hypotheses. As shown in this 

table, the mediating role of attitude in the relationship between perceived risk and 

intention to use as well as in the association between perceived ease and intention to 

use is rejected. In other relations of attitude mediation, due to the non-rejection of the 

direct and indirect influences of variables, attitude has a partial mediating role. 

Moreover, the perceived usefulness has a partial mediating role due to the direct and 

indirect effect of the perceived ease on the attitude to use. 

 
Conclusion  
The results showed that, among all the research hypotheses, only two hypotheses 

which were related to the effect of perceived risk on the attitude to use and the effect 

of perceived ease on the attitude to use were not confirmed. Additionally, consumer 

inertia, perceived risk, and uncertainty avoidance had a negative effect on the 

intention to use open banking while perceived usefulness, perceived ease, and 

previous consumption experience had a positive effect on the intention to accept 

open banking. To reduce the risks perceived by the customers of Tejarat Bank, the 

following suggestions are provided: 

• Creating an option in the software to return the transactions done with a 

limited time condition 

• Reducing the obligations of software users during the registration of bank 

customers 

• Offering substantial support to customers with respect to the lost 

information and their capital 

To reduce the consumer inertia of Tejarat Bank customers, the following suggestions 

are provided: 

• Guiding and encouraging bank customers by bank employees in order to 

help people use open banking services 

• Comparing traditional banking with open banking and explaining the 

positive effects of the latter for the customers 

Keywords: consumer inertia, open banking, technology acceptance mode, consumer 

behavior. 


