
  

 
 

  
  
  

  پنج گام كليدي در تدوين و ترويج 
  سازمان پليس يمنشور اخلاق

  
  

   علي كريمي خوزاني ي،حميدرضا حاتم 

  :چكيده
هاي نظامي لزوم توجه كاركنان آنان بـه   ها از جمله سازمان هاي عمده سازمان مشغولي يكي از دل

اي است كه در حفظ و تعالي مسـتمر روحيـه،    زيرا منشور اخلاقي تعهد نامه. باشد منشور اخلاقي مي
ز خدمات پليس از سـوي ديگـر را بـه دنبـال     منزلت، انسجام كاركنان از يك سو و رضايت عامه مردم ا

هاي پليسي مورد توجـه   بر اين اساس چند سالي است توجه به تدوين منشور اخلاق در سازمان. دارد
هـاي اخلاقـي وارد بـوده و     هقرار گرفته است، در اين ميان انتقاداتي نيز به اين منشورها يـا نظـام نام ـ  

شود، لـذا بـا هـدف بهينـه نمـودن تـدوين        ارائههاي لازم كار ها راه ضروري است جهت تدوين بهينه آن
هاي كليدي در تدوين و ترويج منشور اخـلاق احصـاء و    منشور اخلاق منتج از ايرادات وارده فعلي ،گام

ايرادات وارده به منشـورهاي   يدر اين مقاله پس از احصا. پردازيم ميها  با روش مروري به مطالعه آن
هـاي   تاكيد بر وظايف افراد ، عدم پوشـش دادن تمـامي مسـئوليت   : ارتند از ها عب فعلي كه برخي از آن

بــا توجــه بــه جايگــاه منشــور اخــلاق در تــرويج اخــلاق در   هــا ســازمان و خيــالي و حرفــي بــودن آن
دهيم و مراحل ذيل را نيز بـراي ايـرادات ديگـر     سازمان،اخلاق فردي را در منشور مورد توجه قرار نمي

  :تدارك مي بينيم
  ؛هاي تخصصي تقسيم سازمان پليس برحسب ماموريت -1
  ؛هاي تدوين منشور اخلاق تشكيل كارگاه-2
  .هاي اخلاقي هر حوزه يين مسئوليتتع -3

   :ها كليد واژه
  اي منشور اخلاق، اخلاق سازمان پليس، رفتار سازماني، اخلاق حرفه

                                                      
.  ع(استاديار دانشگاه امام حسين ، شناسي رواندكتري( 

 .ب ناجا.ب.دفتر تحقيقات كاربردي معاونت ط پژوهشگر 
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  مقدمه 
و   سـازمان هـاي اخلاقـي در    مختلف در راستاي توجه به ارزشهاي   سازمان مديران ارشد

عنوان يكي از اقدامات مهم و اوليـه در قالـب عنـاوين مختلـف ماننـد       رفتار كاركنان خود، به
  .همت مي گمارند  سازمانهاي  ، به تدوين ارزش...نامه اخلاقي و  منشور اخلاق، نظام

شـتن  پليس نيـز مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت، دا      هاي   سازمان گونه موارد در تهيه اين
) 25 ، ص1383عبـدي،  (پليس جامعه محور اسـت  هاي اصلي  نامه اخلاق يكي از ويژگي نظام
پليس كشورهاي اروپايي و برخي از كشورهاي ديگر نظير ژاپـن، اسـتراليا و   هاي   سازمان اغلب

بـوده اسـت     قرن پيش مبعضاً قريب نيها  آن نامه اخلاقي هستند كه تدوين آمريكا داراي نظام
  ).9 ، ص1381عبدي، (

    ســازمانرجــوع از طــرف  بــا ابــلاغ طــرح تكــريم اربــاب 1381مــا در ســال  در كشــور
هـاي طـرح تكـريم مـورد      عنوان يكي از برنامـه  ريزي، تهيه منشور اخلاق به مديريت و برنامه

اداره كل بودجـه   نيز در نيروي انتظامي. دولتي و حتي خصوصي قرار گرفتهاي   سازمان توجه
ــارات نا ــوع، اداره كــل مســتقلي    و اعتب ــاب رج ــريم ارب ــلاغ طــرح تك ــان اب ــه در زم ــا ك   ج

هـا   تعدادي از استان كه ؛ها را ملزم به تهيه منشور اخلاق كرد بود، طي دستورالعملي كليه رده
با واگذاري اجراي طرح تكـريم اربـاب رجـوع بـه     . نسبت به تهيه منشور اخلاق اقدام كردند

، طرح تهيه منشور اخلاق سراسري نيروي انتظامي 1383 معاونت طرح و برنامه ناجا در سال
بدين منظور، تيم تهيه منشور اخـلاق در  . جاي منشورهاي موجود در دستور كار قرار گرفت به

ها و مديريت تشـكيل شـد و لـيكن در نهايـت بـه دليـل وارد دانسـتن         اداره كل بهبود روش
  . تهيـه شـده مسـكوت گذاشـته شـد     انتقاداتي كه به ايـن گونـه اقـدامات وارد بـود، منشـور      

نحوي كه ايـرادات  اين مقاله با هدف تدوين و ترويج بهينه منشور اخلاق به  .)1386كريمي، (
 كليدي در تدوين و تـرويج منشـور اخـلاق   هاي  ن گاميدنبال تبيه فع نمايد بتروارده فعلي را م

مطرح نموده سپس جهـت   بدين منظور در ابتدا ايرادات وارده منشور اخلاق فعلي را. دباش مي
در تـرويج  را  آن مطرح اسـت،جايگاه هاي  در منشور اخلاق چه بايدها و نبايداين كه  آگاهي از

 كليـدي تـدوين منشـور اخـلاق را مـرور     هاي  كنيم و سپس گام مي بررسي  سازماناخلاق در 
  .نمائيم مي
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  هاي اخلاقي موجود نامه ايرادات وارده به منشور و نظام

نامه اخلاقي در عرصه عمل، انتقادات بسياري را به دليـل عـدم كـاربردي     ممنشور يا نظا
گونه منشـورها   اي اين كند عده موجب شده است؛ براي نمونه فرد ديويد اشاره ميها  آن بودن

گيـرد و   دانند كه در روابط عمومي براي گول زدن مردم مورد استفاده قرار مي اي مي را وسيله
كنند كه صرفاً جهت جلـب توجـه مـردم     فايده تلقي مي ده زائد و بييك پديرا  آن برخي ديگر
  )55 ، ص1379ديويد، ( .يابد انتشار مي

كند كـه بـه تـدريج مـوجي از ترديـد و بـدگماني        نيز در اين خصوص اشاره مي قراملكي 
را هـا   آن اي بـا بـدبيني وجـود    هاي پيدا شـد، عـده   و اثربخشي چنيني تلاشكارآيي  نسبت به
يي تلقي كردندكه در روابط عمومي براي فريب دادن افراد مـورد سـوء اسـتفاده قـرار     ابزارها

فايده تلقي كردند و كسـاني نيـز آن را    گونه موارد را زائد و بي برخي اساساً وجود اين. گيرد مي
  )15، ص 1382قراملكي، ( .صرفاً ابزار تبليغات و وسيله تزئيني انگاشتند

انجام شده ، نشان داده  1اد تحقيقي كه توسط استيفن ويچيودر بررسي اين موضوع به استن
شود كه اعتماد عمومي به كاركنان پليس در طول دو دهه گذشـته كـاهش داشـته اسـت      مي

)Deshone, 2000, P.9 .(پلـيس    هـا در سـازمان   نامـه  گونه نظـام  دهد كه اين اين امر نشان مي
هـا   آن تـدوين مترتـب بـر   ي از اهـداف  چنداني در كسب اعتماد جامعه به عنوان يك موفقيت

  .نداشته است
باشـد كـه در وهلـه اول     مي به اين دليلها  نامه ايرادات وارده به اين گونه منشورها و نظام

توجـه   ءگيرند بلكه غالباً به وظايف اخلاقي اعضا را فرا نمي  سازمانهاي اخلاقي  تمام مسئوليت
به وظايف   سازماندارد؛ زيرا وقتي در ها  آن مدياين نقيصه سهم فراواني در عدم كارآ. دارند

در قبال كاركنان   سازمانكنيم و از بيان تعهدات اخلاقي  اخلاقي افراد مثلاً كاركنان، بسنده مي
ورزند و در جهـت   هايي بدگمان شده و مقاومت مي نامه كنيم، كاركنان به چنين نظام غفلت مي

هـا مشـخص نيسـت     نامـه  در ايـن نظـام  اين كـه   گردي. شوند ناديده گرفتن آن برانگيخته مي
هـايي دارنـد و بنـابراين سـازگاري و      كساني در قبـال چـه افـرادي دقيقـاً چـه مسـئوليت       چه

علاوه اولويـت و تعهـدات اخلاقـي نيـز      به. ها نيز در ميان نيست يافتگي بين مسئوليت  سازمان
                                                      

1. Stephen Vicchio 
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هـاي   ز طرف ديگـر ارزش ا) 152-153 صص، 1381قراملكي، (شود  وضوح نشان داده نمي به

هـاي   براساس عملكرد واقعـي باشـد و ارزش  اين كه  جاي ها به نامه مشخص شده در اين نظام
. طور واقعي هـدايت و راهنمـايي كنـد، بسـيار خيـالي و حرفـي بـوده اسـت         را به  سازمانيك 

  ).302، ص 1383اندرسون (
  سازمانتوان منشور اخلاق  شود اين است كه چگونه مي جا مطرح مي لذا سئوالي كه در اين

را به نحوي تهيه كرد كه مشكلات برشمرده شده در تدوين آن برطرف شود،بدين منظور در 
  .مشخص شود  سازماني اخلاقي در ها ابتدا بايد جايگاه منشور اخلاق،در ترويج ارزش

   سازمانجايگاه منشور اخلاق در ترويج اخلاق در 
هـا،   سازمانجامعه و مطرح شدن مسئوليت اجتماعي  بزرگ به عرصههاي   سازمان با ورود

توانـد داراي اخـلاق كـاركردي     مي شود كه مي يك شخصيت در نظر گرفتهبه عنوان   سازمان
شناخت سطوح اخلاق است، كه در   سازمانلذا اولين گام تحقق اخلاق در هر ، ويژه خود باشد

  :دو سطح قابل تعريف است
  .كنيم تعريف مي  سازمانهاي اخلاقي  تيبه مسئولرا  آن اي كه اخلاق حرفه) الف
  )107 ، ص1382قراملكي، (دارد   سازماناخلاق شغلي كه تأكيد بر وظايف افراد در ) ب

شروع شود ها   سازمان توان گفت توجه به اخلاق و ترويج آن، در وهله اول بايد از پس مي
سب و كارها تفاوت و جدايي بـين  لذا، اگرچه در برخي ك .و پس از آن به كاركنان تسري يابد

ايـن كـه    باشد مانند اخلاق پزشـكان، بـا توجـه بـه     نمي و اخلاق شغلي مطرحاي  اخلاق حرفه
، ولـي در نيـروي انتظـامي   . شوند مي متبوعشان در نظر گرفته  سازمانپزشكان بدون توجه به 

دارد و اي  يژهي اخلاقي وها بدليل مسئوليت اجتماعي خاص خود از يكطرف مسئوليت  سازمان
، بـه طـوري   شـوند  نمي متبوع خود جدا در نظر گرفته  سازماناز طرف ديگر افسران پليس از 

، شـود  مـي  پليس بكار برده  سازمانحتي كلمه لاتين پليس معادل كاركنان و هم در معادل كه 
با وليكن  نمائيم مي تلقي، افراد حرفه ايعنوان  را به پليس، اگرچه افسران پليس  سازمانلذا در 

پلـيس    سـازمان مخـتص وظـايف   اي  اخلاق حرفه استدلال مطرح شده و طرح سطوح اخلاق،
  .است و اخلاق شغلي به كاركنان و افسران پليس ارتباط دارد
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گانـه مـديريت    ش زمينه و بر پايه نظريه فرد ديويـد در خصـوص مراحـل سـه    يبا اين پ
كريمـي و  : (گـردد  ن ارائـه مـي  تـرويج اخـلاق در سـازما   جهـت  سه مرحلـه ذيـل   راهبردي، 
  )1385و  1386، صنعتگران
  ؛ سازمانها و تعهدات اخلاقي  تدوين ارزش )الف
در رفتـار   )ها عملياتي و اجرايي كردن ارزش(هاي عملياتي  ها در صحنه استقرار ارزش )ب

  ي؛سازمان
  .ارزيابي و بازخوردگيري به منظور بهينه نمودن دو مرحله قبل )ج

  
  مراحل ترويج اخلاق در سازمان ):1(شكل شماره 

عنـوان   ، در ابتـدا و بـه   سازمانبنابراين لازم است به عنوان پايه و اساس ترويج اخلاق در 
تواننـد در   مي  سازمانها و تعهدات اخلاقي  اين ارزش. تدوين شود  سازمانهاي  گام اول، ارزش

. ، تهيه شود...نامه اخلاقي و  انداز اخلاقي، منشور اخلاق، نظام قالب عناوين مختلفي مانند چشم
، هـا  مختلف با توجه به تعهدات اجتماعي و اقتصادي مخـتص آن هاي   سازمان ها در اين ارزش

بنابراين در تهيه منشـور يـا   . دهد ها و تعهدات را مدنظر قرار مي هاي متفاوتي از ارزش اولويت
هـاي شـغلي كاركنـان،     جاي توجـه بـه اخـلاق فـردي و ارزش     هنامه اخلاقي لازم است ب نظام

 تدوين
و ها ارزش

 تعهدات اخلاقي 

استقرار
ها در  ارزش
هاي  صحنه

 عملياتي

 ارزيابي

 كوتاه مدت دبازخور

 بلند مدت بازخورد
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، 1386كريمـي،  (شـود    صـورت كلـي تهيـه و تـدوين     بـه   سـازمان هـاي   ها و مسئوليت ارزش
جهـت    سـازمان ترويج اخـلاق در  هاي  عنوان يكي از گام و در مرحله بعد به) 110و100صص

ظـه بسـتر سـازي از لحـاظ     ي شغلي كاركنـان بـا ملاح  ها عملياتي نمودن منشور اخلاق،ارزش
لذا در تهيـه و   .شود مي استاندارد ها، ابزارها و امكانات،و همچنين آموزش چگونگي كاربرد آن

باشـد و وظـايف كاركنـان     رفتار كاركنـان مـدنظر نمـي    استانداردسازي تدوين منشور اخلاق،
دد مسـير  گـر  شود چرا كه اين امـر موجـب مـي    معمولاً در منشور اخلاق، به اشتباه مطرح مي

درستي طي نگرديده و انتقادات مطروحه كماكـان بـه قـوت خـود      به  سازمانترويج اخلاق در 
  .باقي بمانند

  :پليس  سازمان يهاي كليدي تدوين و ترويج منشور اخلاق گام

 هاي تخصصي پليس برحسب مأموريت  تقسيم سازمان-1

وجود يك منشور اخـلاق  پذيري  پليس و عدم امكان  سازمانبا توجه به گستردگي وظايف 
هـاي تخصصـي    ، لازم است در ابتدا پليس را برحسب وظـايف و مأموريـت   سازمانبراي كل 

هاي تخصصي در سـاختار پلـيس ماننـد پلـيس      كنيم البته با توجه به وجود پليس بندي  تقسيم
ي را بنـد  توان اين تقسـيم  ، مي...راهنمايي و رانندگي، پليس آگاهي، پليس پيشگيري انتظامي و 

  .براساس ساختار موجود قرار داد

 :هاي تدوين منشور اخلاق تشكيل كارگاه -2

جا كه امكان دارد رده بيشتري از  تدوين منشور و در نگارش متن منشور، تا آن فراينددر 
توانـد بـه    مي يهاي ي تشكيل چنين كارگاهها مزيت. مديران هر حوزه تخصصي مشاركت نمايند

  .شدشرح ذيل قابل احصاء با
هنگـامي كـه   . نماينـد  متعهد مـي   سازمانافراد از مجراي مشاركت خود را نسبت به  )الف

را مشـخص و بـه آن     سـازمان كاركنان و مديران به كمك يكديگر منشور اخلاقـي  
شوند، ايـن امـر    اندازهاي مشترك را موجب مي دهند احساس داشتن چشم شكل مي
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از دهد كه نويـد   ر دنياي جديدي قرار ميرا دها  آن و هوجود آورد اشتراك منافع به

  ) 174 ،ص1379ديويد، (آينده روشن دارد 
با روش مذكور در تهيه منشور اخلاق، مديران ارشد و صف و ستاد حـامي، مـدافع و    )ب

 .تداوم بخش اصلي منشور اخلاق خواهند بود

منـابع مـالي،   غير مستقيم بندهاي در حال تدوين منشور بـا  به طور  با برگزاري كارگاه )ج
لذا بهتر اسـت بـدين منظـور تحقـق     .شود  مي ي تطبيق دادهسازمانانساني و تجهيزات 

منشور اخلاق پنج تا ده ساله در نظر گرفته شود و پـس از آن بـا توجـه بـه شـرايط      
  .جديد در آن بازنگري صورت پذيرد

 پـذير  كـان كـه توسـط مربـي كارگـاه ام     ،با استفاده از روش طوفان مغزيها  در كارگاه )د
آگاهي يافت كه در غيـر   هايي در شناخت موارد اخلاقي ريزكاري توان به مي شود، مي

 .مشكل بودها  آن اين روش كسب آگاهي از

 :تعيين مسئوليت اخلاقي هر حوزه -3

هـا و تعهـدات صـريح و ضـمني رسـمي و       هاي اخلاقي بايد مأموريت در تدوين مسئوليت
در واقـع  . شود شناسـايي و تبيـين شـوند    تحميل مي  ازمانسغيررسمي كه از محيط بيروني بر 

هـا و   عموماً اين مأموريت. شوند رو مي روبهها  آن با  سازمانها بايدها و نبايدهايي است كه  اين
شـوند و   گـر مـي   جلـوه ها  آن و نظاير  سازمانهاي  تعهدات در شكل قوانين و مقررات و هدف

لذا بـا توجـه بـه    .گردد و خيالي شدن منشور اخلاقي ميتوجهي به اين امور باعث غيرواقعي  بي
هـاي   پرسش از مسئوليت ها هاي تخصصي هر حوزه، در كارگاه تفاوت شرح وظايف و مأموريت

كساني و يا نهادهاي مسئوليت اخلاقي دارند؟  در قبال چهاين كه  شود، مطرح ميها  آن اخلاقي
و افرادي مسئوليت اخلاقي دارد، ها   سازمان براي نمونه پليس راهنمايي و رانندگي در قبال چه

آيا مثلاً پليس در قبال متخلفين به مقررات راهنمايي و رانندگي از لحاظ اخلاقي مسئول است، 
  .شود اين سئوال و سئوالات مشابه در راستاي تجزيه و تحليل موضوع مهم تلقي مي

يقـاً مشـخص شـود، و در    در ادامه لازم است نوع مسئوليت پليس در قبال ايـن افـراد دق  
آيا افرادي كـه بـراي دريافـت    . يك داراي اولويت است ادامه بايد مشخص شود حقوق كدام

كننـد بـراي ايـن     گذاري خودرو به پليس راهنمايي و رانندگي مراجعه مي گواهينامه و يا شماره
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ايـن امـر يعنـي    . باشـند يـا متخلفـين مقـررات راهنمـايي و راننـدگي       پليس در اولويـت مـي  
هـا و تخصـيص منـابع     ريزي در برنامهها  آن ها موجب توجه به اولويت بندي مسئوليت اولويت

  .خواهد شد
  هاي اخلاقي پليس راهنمايي و رانندگي هاي شرح وظايف با مسئوليت تفاوت): 1(جدول شماره 

  مسئوليت اخلاقي پليس راهنمايي و رانندگي  وظايف فرضي پليس راهنمايي و رانندگي
  لويتبر حسب او

ارائــه خــدمات انتظــامي ماننــد صــدور -1
  ...گواهينامه، صدور پلاك خودرو و 

پليس راهنمايي و راننـدگي امـورات خـود را بـه نحـوي      -1
 نمايد كه خدمات خود را بتوانـد در اسـرع   ريزي مي برنامه

  .وقت و با كيفيت قابل قبول به جامعه ارائه دهد
اعمال قانون مقررات راهنمـايي و راننـدگي -2

  سطح جامعهدر 
پليس راهنمايي و رانندگي اولويـت همكـاري خـود را بـا     -2

ها به منظور بهينه نمودن وضعيت حمل و نقـل   شهرداري
درون شهري و وزارت راه به منظور بهينه نمودن وضعيت 

  .دهد حمل و نقل برون شهري قرار مي
نمـودنهمكاري با ساير نهادها جهت بهينه -3

 جامعهوضعيت عبور و مرور خودروها در 
در اعمال مقررات راهنمايي و رانندگي،پليس راهنمـايي و  -3

رانندگي نسبت به استانداردسازي نـوع برخـورد كاركنـان    
 .نمايدخود اقدام مي

 :هاي اخلاقي جامعه تعيين وظايف و مسئوليت -4

و افراد دقيقاً مشخص شود، و ها   سازمان طور كه لازم است مسئوليت پليس در قبال همان
شـود، لازم   مشخص مـي ها   سازمان كار نوع مسئوليت اخلاقي پليس در قبال اين افراد و با اين

لذا اگر در منشور اخلاق مشـخص  . ، انتظارات متقابل پليس نيز مطرح شودها است در كارگاه
شـويم   در كنـار آن متـذكر مـي    ؟نفـع چيسـت   ذيهـاي    سـازمان  كنيم كه حقوق مردم و مي

  .باشد چه مي هاي اخلاقي جامعه مسئوليت
براي نمونه زماني كه پليس راهنمايي و رانندگي برحسب وظـايف ملـزم بـه ايجـاد مـانع      
جهت عبور و مرور خودروهاست، وظيفه اخلاقي مردم به عنوان شهروند در قبال همكـاري بـا   

  پليس چيست؟
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 دهـد انتظـارات   مي كند كه نشان ويتير به صورتي موجز در اين زمينه جملاتي را بيان مي

ما انتظار داريم كه پلـيس در  : گويد مي پليس از جامعه حلقه مفقودي اقدامات پليس است، او
كنيم كه قانون را به موقع به اجـرا   حال كه انسان است، انسان نباشد، ما او را استخدام مي عين

اما وقتي كـه در جـاي ديگـر از    . خواهيم كه از آن چشم بپوشد حال از او مي بگذارد و در عين
كنـيم و در   كنيم، ما به او رشوه پيشـنهاد مـي   كند، او را سرزنش مي جراي قانون سرپيچي ميا

كنيم، ما از او انتظار داريم كه عضوي از جامعه باشـد ولـي    حال خبر فساد او را منتشر مي عين
كنـيم، ولـي    هاي آن، خود را شريك نداند، ما آشوب را حتي عليه اجتماع تعيين مي در ارزش
دهيم كـه از اطلاعـات عمـوم     كنيم، ما به پليس حق مي ور توسط پليس را محكوم مياعمال ز

بـه نقـل از   ( كنـيم  دهند را محكـوم مـي   مردم استفاده كند، ولي كساني كه به پليس اطلاع مي
  ).96-97 ،1383، باكوروكسترويانوويچ و 

  :رساني منشور اخلاق تدوين شده اطلاع-5
يـابي بـه حـداكثر شـفافيت و      به منظور دسـت را  آن توان بعد از تدوين منشور اخلاق، مي

نفعان و مردم، از طريق قـراردادن   رساني نمود، توزيع براي همه كاركنان، ذي گويي اطلاع پاسخ
هـاي كثيرالانتشـار،    ي، درج در روزنامـه سازمان، اعلام از طريق نشريات  سازمانسايت  در وب

ي كه با پلـيس در  يها ر منظر ديد مردم در مكاناعلام از طريق صدا و سيما و يا حتي نصب د
، 1382صادقي يـزدان آبـاد،  (باشد  ق ميرساني منشور اخلا هايي براي اطلاع تماس هستند، راه

  )81ص

  :نتيجه گيري
 شود بـر ايـن مبنـا    مي اخلاقي موجود گرفتههاي  ايرادات مهمي كه به منشور و نظام نامه

گيرد و بيشتر بر وظايف افراد  نمي را فرا  سازماناخلاقي ي ها تمامي مسئوليت باشد كه اولاً مي
لذا در . بيشتر خيالي و حرفي بوده و در دنيايي واقعي كاربرد ندارنداين كه  كيد دارد و ديگرأت

جهت برطرف نمودن ايرادات مذكور اشاره گرديـد كـه لازم اسـت بـا     ، تدوين منشور اخلاق
مطـرح    سـازمان وظـايف اخلاقـي    صـرفاً  ، سازمانر توجه به جايگاه منشور در ترويج اخلاق د

بوده و در مرحله بعـد اسـت كـه جهـت       سازماناين منشور در قالب چشم انداز اخلاقي .شود
كارهـا   گـردد كـه يكـي از راه    مي كارهاي اجرايي آن تدوين راه، عملياتي نمودن اين چشم انداز
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ي هـا  توجـه بـه ارزش  عنـوان   ، بـه انمسلما توجه به تدوين استانداردهاي رفتار اخلاقي كاركن
  .باشد مي اخلاق شغلي كاركنان
پلـيس بـر حسـب      سـازمان مقدمه كار، پس از تقسـيم بنـدي   عنوان  به در تدوين منشور

اين امـر  . شود  مي با حضور مديران ارشد، صف و ستاد هر حوزه تشكيل ها كارگاهها،  موريتأم
انسـاني و تجهيـزات كـه توسـط     ، بع مـالي گردد كه منشور اخلاق با ملاحظات منا مي موجب

به اين صورت با توجـه بـه دنيـاي     يتدوين گردد لذا منشور اخلاق مديران مورد توجه است،
، سئوال در خصـوص  ها در ادامه در نگارش مفاد منشور در كارگاه.آيد مي واقعي به نگارش در

ي هـا  و اولويـت  اه ـ شود پس از آن نـوع مسـئوليت   مي مطرح ي اخلاقي هر حوزهها مسئوليت
شـود كـه تمـام     مـي  باعـث  هـا  ايـن نـوع سـئوال   . گيرد مي هركدام مورد بحث و بررسي قرار

  .مورد توجه قرار گيرد  سازماني اخلاقي آن حوزه ها مسئوليت

  هاي كليدي براي رفع ايرادات فعلي وارده به منشور اخلاقي گام ):2(جدول شماره 

 ايرادات فعلي وارده
  گام كليدي براي رفع ايراد مذكور قيي اخلاهابه منشور 

  ): 1(اشكال 
 توجه به وظايف اخلاقي افراد

 ):1(رفع اشكال
   .باشد مد نظر نمي در تدوين منشور، اخلاق شغلي

  ): 2(اشكال 
هـاي   عدم پوشش دادن تمامي مسئوليت

   اخلاقي سازمان

 ):2(رفع اشكال
ــف ــر حســب   ) ال ــيس ب ــازمان پل ــيم س ــتتقس ــاي  مأموري ه

  )گام اول(صصيتخ
  )گام دوم(هاي تدوين منشور اخلاق  تشكيل كارگاه) ب
  )گام سوم(تعيين مسئوليت اخلاقي هر حوزه )ج

  ): 3(اشكال 
عدم اولويت بندي و عدم وجود تعهـدات  

  صريح

 ):3(رفع اشكال
  )گام دوم(هاي تدوين منشور اخلاق  تشكيل كارگاه) الف
  )م سومگا(تعيين مسئوليت اخلاقي هر حوزه )ب

  ): 4(اشكال 
 عدم ارتباط با عملكرد واقعي سازمان

 ):4(رفع اشكال
  )گام دوم(هاي تدوين منشور اخلاق تشكيل كارگاه)الف
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