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Purpose: The knowledge management plays an important role in improving the quality of 

various organizations, especially educational organizations. Therefore, the aim of this study was 

to presenting an appropriate knowledge management model of high school principals of Tehran 

city. 

Methodology: This study was a cross-sectional from type of correlation. The research 

population was high school principals of Tehran city in the 2020-2021 academic years with 

number 2843 people, and the sample size based on the Krejcie & Morgan table was determine 

341 people, who were selected by stratified random sampling method. The research tools were 

included the demographic information form and researcher-made questionnaire of knowledge 

management of high school principals (100 items). Data were analyzed with the exploratory 

factor analysis and structural equation modeling methods in SPSS-27 and Smart PLS-3 software. 

Findings: The findings showed that 4 items were removed due to the factor loading of less 

than 0.40 and 96 items were placed in 16 dimensions of human resource management, 

knowledge management processes, learning and innovation, technological capabilities, strategy 

and goal, modeling, productivity and efficiency, support of senior principals, technological 

infrastructure, organizational infrastructure, organizational culture, knowledge-motivating 

stimuli, knowledge-based, empowerment, team work and architecture knowledge. Also, the 

dimensions had a factor load and average variance extracted of higher than 0.50 and Cronbach's 

and combined reliability of higher than 0.80. In addition, the appropriate knowledge 

management model of high school principals of Tehran city had a good fit and the said model 

had a direct and significant effect on all 16 dimensions (P<0.05). 

Conclusion: According to the results of this study and since knowledge management plays an 

important role in improving the conditions of various organizations, including educational 

organizations, the officials and planners of the educational system can take an effective step 

towards improving knowledge management. 
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های آموزشی دارد. بنابراین، هدف این ویژه سازمانهای مختلف بهمدیریت دانش نقش مهمی در بهبود کیفیت سازمانهدف: 

 مطالعه ارائه مدل مناسب مدیریت دانش مدیران مقطع متوسطه شهر تهران بود.

وسطه شهر تهران روش پژوهش حاضر کمی و این مطالعه مقطعی از نوع همبستگی بود. جامعه پژوهش مدیران مقطع مت ش:رو

نفر تعیین که با  341نفر بودند و حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان  2843د به تعدا 1399-1400در سال تحصیلی 
ساخته شناختی و پرسشنامه محققارهای پژوهش شامل فرم اطلاعات جمعیتای انتخاب شدند. ابزگیری تصادفی طبقهروش نمونه

یابی معادلات های تحلیل عاملی اکتشافی و مدلها با روشای( بودند. دادهگویه 100مدیریت دانش مدیران مقطع متوسطه )
 حلیل شدند.ت Smart PLS-3و  SPSS-27افزارهای ساختاری در نرم

بعد مدیریت منابع انسانی،  16ویه در گ 96حذف و  40/0گویه به دلیل بار عاملی کمتر از  4داد که ها نشان یافته ها:یافته

وری و کارآیی، حمایت های فناورانه، استراتژی و هدف، الگوپذیری، بهرهفرآیندهای مدیریت دانش، یادگیری و نوآوری، توانمندی
محوری، های انگیزاننده دانشی، دانشمانی، فرهنگ سازمانی، محرکهای سازهای فناورانه، زیرساختمدیران ارشد، زیرساخت

شده بالاتر از اریانس استخراجوتوانمندسازی، کار تیمی و معماری دانش قرار گرفتند. همچنین، ابعاد دارای بار عاملی و میانگین 
دیران مقطع متوسطه شهر دیریت دانش ممدل مناسب مبودند. افزون بر آن،  80/0و پایایی کرونباخ و ترکیبی بالاتر از  50/0

 (.>05/0Pبعد اثر مستقیم و معنادار داشت ) 16تهران دارای برازش مناسبی بود و مدل مذکور بر هر 

های مختلف های سازمانوضعیت با توجه به نتایج این مطالعه و از آنجایی که مدیریت دانش نقش مهمی در بهبود گیری:نتیجه

توانند گام موثری در جهت بهبود ریزان نظام آموزشی با توجه به آنها میموزشی دارد، مسئولان و برنامههای آاز جمله سازمان
 مدیریت دانش بردارند.

 

مدیریت دانش، واژگان کلیدی: 

یادگیری مدیران، مقطع متوسطه، 
 .و نوآوری، کار تیمی
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 مقدمه

توانند و می کنندهای امروزی تا حد زیادی به منابع انسانی سازمان بستگی دارد و این منابع نقش موثر و محوری در تحول سازمان ایفا میموفقیت سازمان

های ها و مهارتباشند که از نظر تواناییدنبال منابع انسانی شایسته و توانمند میهای امروزی بهها یعظیم در سازمان گردند و سازمانساز تغییرها و تحولزمینه

ترین منبع ترین و برجستهترین، مهمسانی حیاتی(. منابع انAsheghi, Imani and Sharifi, 2022رفتاری و عملکردی در سطح مطلوبی قرار داشته باشند )

کند های سازمان کمک شایانی میاندازها و مأموریتهای امروزی است و توسعه منابع انسانی به معنای تولید فکر و ایده است که به تحقق چشمسازمان

(Abdellah, 2021مدیران آموزشی باید در برابر چالش .)رای توانایی بالایی در مدیریت باشند و مدیریت منابع انسانی مستلزم های آموزشی و غیرآموزشی دا

 Shariatmadari, Etemad Ahariطور مستقیم تحت تاثیر قرار دهد )ترین منبع سازمان بهعنوان مهمهایی است که کارکنان را بهها و رایزنیگیریتصمیم

and Sharifi, 2021های مختلف اجتماعی، آموزان در زمینهاعی و آموزشی است که برای پرورش نسل و تربیت دانشترین نهادهای اجتم(. مدرسه یکی از مهم

(. آموزش تاثیر زیادی بر فرهنگ عمومی Dare and Saleem, 2022های آموزشی اهمیت زیادی دارد )سیاسی، اقتصادی و فرهنگی بر اساس اهداف نظام

 ,Habibi Reyhan Abadiکارآمدی وجود داشته باشد، باید از نظام آموزشی و مدیران مارس شروع کرد )یک جامعه دارد و برای اینکه جامعه با فرهنگ و 

Mohammad Davoudi and Mohammad Khani, 2020وپرورش در ارتقای جایگاه مدرسه نقش عنوان ستون اصلی سیستم آموزش(. مدیران مدارس به

رود و هر باشد که از مدیران انتظار میقبل خیلی بیشتر شده است. این پیچیدگی نتیجه کارکردهایی میمهمی دارند و پیچیدگی شغلی آنان در مقایسه با 

هایی را مدیریت گذارند. زیرا آنها سازمانهای مربوط به مدرسه تاثیر می(. مدیران مدارس بر همه جنبهCieminski, 2018شود )روز بر میزان آنها افزوده می

آموزانی کارآمد، وپرورش دارند و سعی در پرورش دانشرا باید تربیت نمایند. بنابراین، آنان بیشترین تاثیر را بر اهداف مدرسه و آموزش هاکنند که انسانمی

وجه وپرورش نیازمند ت(. تحقق اهداف مدارس و نظام آموزشAhmadi Tefakani, Bagheri, Ghourchiyan and Sabahizadeh, 2022مولد و شایسته دارند )

 ,Chalikias, Raftopoulou, Georgiosباشد تا اثربخشی و کارآمدی مدارس حفظ گردد و ارتقاء یابد )عنوان رهبرانی سازمانی میخاص به مدیران مدارس به

Kyriakopoulos and Zakopoulos, 2020.) 

ها تبدیل برنده و کلیدی برای سازمانعنوان یک عامل پیشش بهیکی از متغیرهای مهم و قابل بررسی در مدیران مدارس، مدیریت دانش است. امروزه دان

 Nawaz Khan, Mehmoodنماید )ها است که فناوری، راهبرد، فرآیند و ساختار سازمانی را تکمیل میکننده برای موفقیت و تداوم سازمانو عاملی تعیین

and Kwan, 2024ای و ها، اطلاعات زمینهها، ارزشطلاعات است که ترکیبی ناپایدار از تجربه(. دانش به معنای درک یا آشنایی حاصل از تجربه و ا

(. Ubeda-Garcia, Rienda, Zaragoza-Saez and Andreu-Guerrero, 2021باشد )ها و اطلاعات جدید میهای خبرگان برای ارزیابی و ادغام تجربهبینش

توان آن را مستند کرد و در اختیار دیگران قرار داد، اما دانش عنای دانشی است که میدانش دارای دو بخش صریح و ضمنی است که دانش صریح به م

کند های خود را منعکس میآورد و باورها و ارزشدست میشود و فرد آن را از طریق تجربه بهضمنی به معنای دانشی است که به راحتی دیده و بیان نمی

(Bahluli, Vahdat Bourashan, Keyhan and Azizi Nejad, 2021 .)شود؛ ها محسوب میترین و موثرترین منابع حیاتی سازمانمدیریت دانش یکی از مهم

توانند دانش را دریافت و سریع به اجرا درآوردند و بازار رقابتی موفق باشند که در مدیریت دانش هایی میطوری که بسیاری بر این باور هستند که سازمانبه

عنوان یک رویکرد (. سازه مدیریت دانش بهKoshelieva, Tsyselska, Kravchuk, Baida, Mironov and Miatenko, 2023شته باشند )توانایی بالایی دا

گذاری، انتشار و کاربست دانش در سازمان جهت بهبود خدمات و گذاری، ذخیره، توسعه، سرمایهدنبال دستیابی، خلق، اشتراکمحور بهمنظم و برنامه

های نهفته در ذهن افراد و تبدیل این دهنده تلاش سازمان برای کشف دارایی(. مدیریت دانش نشانAntunes and Pinheiro, 2020است ) محصولات

ه ببرند های سازمان مشارکت داشته باشند و بتوانند از آن بهرگیریطوری که مجموعه وسیعی از افراد در تصمیمدارایی بالقوه به دارایی بالفعل سازمانی به

(Edwards and Lonnqvist, 2023مدیریت دانش سیستمی از سیستم .) های فناوری اطلاعات است که از چرخه حیات مدیریت سازمان حمایت و این سازمان

شود و در نهایت ته میطوری که در آن دانش ایجاد، سپس به اشتراک گذاشنماید؛ بهفرد برای خود مزیت رقابتی ایجاد میگیری از دانش منحصربهبا بهره

های منابع ها و توانمندی(. مدیریت دانش رویکردی برای بهبود سازمان و تقویت قابلیتShafahi, Chenari and Afkaneh, 2023گیرد )مورد استفاده قرار می

های هت شناسایی، مدیریت و اشتراک داراییانسانی با تاکید بر یادگیری و اشتراک دانش است که از ترکیب مناسب فناوری اطلاعات و تعامل انسانی ج

 (.Molaee, Vahdat Bourashan and Hassani, 2020کند )اطلاعات سازمانی استفاده می
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 MirZamani, Abazari, Hariri and Riahinia (2022ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که الگوی مدیریت دانش در شهرداری ) های کلانشهرهای ایران

، مولفه کاربرد دانش در بین کارکنان، مزیت رقابتی برای سازمان، تسهیم دانش برای کارکنان، دانش در سازمان، توزیع دانش در بین کارکنان شامل هفت

یجه ( ضمن پژوهشی به این نت2022) Zamani, Hosseini Tabaghdehi and Moeini Mahmoui خلق دانش برای کارکنان و انتقال دانش برای کارکنان بود.

مولفه حمایت مدیریت ارشد، فرهنگ سازمانی، مدیریت منابع انسانی،  11شاخص در  50وپرورش رسیدند که استقرار مدیریت دانش در اداره کل آموزش

اننده دانشی و های انگیززیرساخت سازمانی، زیرساخت فناورانه، توانمندی فناورانه، توانمندسازی، فرآیندهای مدیریت دانش، استراتژی و اهداف، محرک

ای، عوامل ( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که عوامل انسانی و رابطه2020) Pellegrini, Ciampi, Marzi and Orlandoمعماری دانش داشت. 

 Ghorbani, Beikzad, Nezhad Iraniای و احتمالی و عوامل فرهنگی و یادگیری نقش موثری در مدیریت دانش دارند. مند و عملکردی، عوامل زمینهنظام

and Bohloli (2020 ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که الگوی مناسب استقرار مدیریت دانش )سازی مقوله شرایط علیّ استقرار و نهادینه 6مولفه در  12

مدیریت دانش )با دو مولفه رهبر و عوامل فرهنگی(،  سازیمدیریت دانش )با دو مولفه لزوم ایجاد تغییر و ارتقای خدمات دانش(، بستر و زمینه استقرار و زمینه

سازی مدیریت سازی مدیریت دانش )با دو مولفه زیرساخت فناوری اطلاعات و منابع انسانی(، راهبردهای استقرار و نهادینهگر استقرار و نهادینهشرایط مداخله

وری، یادگیری سازمانی و نوآوری سازی دانش )با سه مولفه بهرهقرار و نهادینههای دانش و تدوین نقشه دانش(، پیامدهای استدانش )با دو مولفه مشوق

( ضمن پژوهشی به این 2019) Adak and Adak سازی مدیریت دانش )با یک مولفه مدیریت دانش( داشت. سازمانی( و مقوله محوری استقرار و نهادینه

زیرمقوله  4زیرمقوله در چهار عامل شخصی و فردی )با  15مدارس از مدیریت دانش شامل  کارگیری مدیراننتیجه رسیدند که عوامل موثر بر میزان به

زیرمقوله مدیریت مدرسه،  5علاقه و انگیزه افراد، تحصیلات افراد، میزان آگاهی و مهارت افراد در زمینه مدیریت دانش و تجربه افراد(، عوامل سازمانی )با 

زیرمقوله  3دسازی اعضا، همکاری اعضای درون مدرسه و فرهنگ حاکم بر مدرسه(، فناوری اطلاعات و ارتباطات )با امکانات درون مدرسه، آموزش و توانمن

های نوین مانند کامپیوتر، موبایل و غیره( و عوامل مربوط به نظام کارگری فناوریهای اجتماعی و مهارت در بهدسترسی به اینترنت، عضویت در شبکه

ها و سمینارهایی جهت آموزش مدیریت دانش و تشویق به درسی و اسناد بالادستی به مدیریت دانش، برگزاری کارگاهه توجه برنامهزیرمقول 3آموزشی )با 

( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که عوامل موثر بر مدیریت دانش شامل 2018) Zouari and Dakhliکردن شرایط و امکانات لازم( بود. آن و فراهم

( ضمن پژوهشی درباره 2018) Hojati, Massodinadooshan, Shahmohammadi and Sobhani Nezhadباشد. منابع انسانی، فرآیند و زمینه می فناوری،

انش، بعد شامل تولید دانش، سازماندهی د 4گویه در  111ها به این نتیجه رسیدند که برای آن طراحی و اعتبارسنجی الگوی مدیریت دانش کارکنان دانشگاه

( ضمن پژوهشی به این 2016) Asra-ul-Haq and Anwarکارگیری دانش و بازتولید دانش شناسایی شد و الگوی آن دارای اعتبار و برازش مناسبی بود. به

شد از عوامل مهم در های تشویق و پاداش، ساختار سازمانی، روابط اجتماعی، فرهنگ سازمانی، بستر اطلاعات و حمایت مدیران ارنتیجه رسیدند که سیستم

 اجرای مدیریت دانش هستند.

ریزی ها باید به مدیریت دانش نگاهی مثبت داشت و کنار دانش صحیح و برنامهبرای اجرای صحیح فرآیندهای مدیریت دانش و جلوگیری از هدررفتن هزینه

های مدیریت دانش در سازمان خود سازی سیستماین، برای استقرار و پیادهها برای دستیابی به نتایج مطلوب بهره برد. بنابرهای سایر سازمانجامعه از تجربه

(. بسیاری از Rajabi Sangtarashani and Mehrara, 2019باید عوامل کلیدی مدیریت دانش را شناسایی و از آنها جهت بهبود شرایط سازمانی استفاده کرد )

توجهی به مدیریت دانش و نبود الگوی مدیریت عیت مناسبی قرار ندارد که یکی از دلایل آن بیوپرورش در وضهای آموزشی از جمله سازمان آموزشسازمان

باشد. طراحی و ارائه چنین الگویی وپرورش میهای اساسی مدیریت منابع انسانی در سازمان آموزشباشد که این خود یکی از چالشدانش و اجرای آن می

رادی مناسب در زمان مناسب برای شغل مناسب جذب و نگهداری شوند و پرورش یابند. مدیریت دانش نقش کند تا اطمینان حاصل شود که افکمک می

های آموزشی دارد. بنابراین، هدف این مطالعه ارائه مدل مناسب مدیریت دانش مدیران مقطع ویژه سازمانهای مختلف بهمهمی در بهبود کیفیت سازمان

 متوسطه شهر تهران بود.

 

 پژوهش شناسیروش

سازد تا دست آمده از تحقیق یاری و فرد را قادر میهای بهشناسی پژوهش یک استراتژی کلی است که محقق را در تجزیه و تحلیل و استنباط از دادهروش

ز نوع همبستگی بود. جامعه های پژوهش بیابند و صحت و سقم آنها را مورد ارزیابی قرار دهند. این مطالعه مقطعی اها و سوالپاسخ مناسبی برای فرضیه
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 341نفر بودند و حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان  2843به تعداد  1399-1400پژوهش مدیران مقطع متوسطه شهر تهران در سال تحصیلی 

شمال، جنوب، مرکز، غرب و شرق( تقسیم ای انتخاب شدند. برای این منظور ابتدا شهر تهران به پنج منطقه )گیری تصادفی طبقهنفر تعیین که با روش نمونه

صورت تصادفی انتخاب شدند. برای جلوگیری از افت نمونه، حجم نمونه ها به همان نسبت و بهشد و با توجه به تعداد مدیران در هر یک از مناطق، نمونه

 اشد.بنفر افزایش یافت که جدول زیر بیانگر حجم نمونه بر اساس مناطق در پژوهش حاضر می 400به 

 
 حجم نمونه بر اساس مناطق در پژوهش حاضر. 1 جدول

 کل غرب شرق مرکز جنوب شمال جامعه و نمونه/ منطقه

 2843 523 570 591 617 542 حجم جامعه

 400 74 80 83 87 76 حجم نمونه

 00/100% 50/18% 00/20% 75/20% 75/21% 00/19% درصد حجم نمونه

 

درصد بودند. در  50/18ها از منطقه غرب با درصد و کمتر نمونه 75/21های پژوهش حاضر از منطقه جنوب با تر نمونهها حاکی از آن است که بیشبررسی

های خام کردند. بنابراین، ابزارهای پژوهش آوری دادهاین مطالعه، پژوهشگران با کمک بررسی مستندات علمی موجود و به کمک پرسشنامه اقدام به جمع

شناختی ای( بودند. فرم اطلاعات جمعیتگویه 100ساخته مدیریت دانش مدیران مقطع متوسطه )شناختی و پرسشنامه محققجمعیت شامل فرم اطلاعات

طوری که بعد تنظیم شد؛ به 16گویه بود که در  100ها بود. همچنین، پرسشنامه دارای هایی درباره جنسیت، تحصیلات، سابقه کار و سن نمونهشامل سوال

باشد. دهنده اهمیت و امتیاز بالاتر آن گویه میاستفاده شد و نمره بالاتر نشان 6تا  1های ای با نمرهدرجه 6اسخگویی به هر گویه از طیف لیکرت برای پ

های شاخصدهنده بیشتر داشتن آن ویژگی است. شود و نمره بالاتر نشانهای سازنده آن بعد حساب میهمچنین، نمره هر بعد با مجموع نمره گویه

 ها قابل مشاهده است.روانسنجی ابزار در بخش یافته

بعد طراحی شد. در  16ای تحت عنوان مدیریت دانش مدیران مقطع متوسطه در روند اجرای پژوهش به این شرح بود که ابتدا با کمک خبرگان پرسشنامه

ها از مناطق در بالا حجم نمونه در هر منطقه محاسبه گردید و این نمونه مرحله بعد تعیین حجم جامعه و حجم نمونه شد و طبق فرآیند توضیح داده شده

های منتخب اهمیت و ضرورت پژوهش تشریح و درباره رعایت نکات اخلاقی شمال، جنوب، مرکز، غرب و شرق به روش تصادفی انتخاب شدند. برای نمونه

شده با آوریهای جمعهای پرسشنامههای پرسشنامه پاسخ دهند. در این مطالعه، دادهیهبه آنان اطمینان داده شد و از آنان خواسته شد تا با دقت به گو

 تحلیل شدند. Smart PLS-3و  SPSS-27افزارهای یابی معادلات ساختاری در نرمهای تحلیل عاملی اکتشافی و مدلروش

 

 های پژوهشیافته

 48های فراوان توزیع شد، اما پس از پیگیری 1399-1400تهران در سال تحصیلی  مدیر مقطع متوسطه شهر 400در این مطالعه پرسشنامه در بین 

نفر نمونه در پژوهش  352شناختی مربوط به مدیر انجام شد. جدول زیر بیانگر اطلاعات جمعیت 352ها برای عنوان مفقوده اعلام و تحلیلپرسشنامه به

 باشد.حاضر می

 

 

 

 

 
 نفر نمونه در پژوهش حاضر 352ربوط به شناختی ماطلاعات جمعیت. 2 جدول



 (و همکاران تهران )مسعودی تفرشی شهر متوسطه مقطع مدیران دانش مدیریت مناسب مدل ارائه /300
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

 درصد فراوانی فراوانی سطح متغیر

 38/59% 209 مرد جنسیت

 62/40% 143 زن

 86/48% 172 لیسانس تحصیلات

 50/37% 132 فوق لیسانس

 64/13% 48 دکتری

 23/35% 124 سال 1-10 سابقه کار

 18/43% 152 سال 20-11

 59/21% 76 سال 20بیشتر از 

 67/5 انحراف معیار سنی 47/51 میانگین سنی

 

درصد و میانگین و  18/43سال با  11-20درصد، سابقه کار  86/48درصد، دارای تحصیلات لیسانس با  38/59ها نشان داد که بیشتر مدیران مرد با بررسی

مناسب مدیریت دانش مدیران مقطع متوسطه شهر تهران در  سال بودند. جدول زیر بیانگر تحلیل عاملی اکتشافی مدل 47/51±67/5انحراف معیار سنی 

 باشد.پژوهش حاضر می

 
 تحلیل عاملی اکتشافی مدل مناسب مدیریت دانش مدیران مقطع متوسطه شهر تهران در پژوهش حاضر. 3 جدول

 پایایی کرونباخ پایایی ترکیبی شدهمیانگین واریانس استخراج بار عاملی تعداد گویه بعد

 91/0 93/0 61/0 79/0 گویه 8 نابع انسانیمدیریت م

 92/0 93/0 67/0 84/0 گویه 7 فرآیندهای مدیریت دانش

 91/0 93/0 62/0 78/0 گویه 8 یادگیری و نوآوری

 93/0 94/0 70/0 83/0 گویه 7 های فناورانهتوانمندی

 95/0 96/0 71/0 86/0 گویه 9 استراتژی و هدف

 88/0 92/0 80/0 90/0 گویه 3 الگوپذیری

 89/0 92/0 70/0 87/0 گویه 5 وری و کارآییبهره

 82/0 88/0 59/0 61/0 گویه 5 حمایت مدیران ارشد

 92/0 94/0 71/0 81/0 گویه 6 های فناورانهزیرساخت

 91/0 93/0 59/0 79/0 گویه 9 های سازمانیزیرساخت

 90/0 92/0 67/0 82/0 گویه 6 فرهنگ سازمانی

 86/0 92/0 78/0 90/0 گویه 3 ننده دانشیهای انگیزامحرک

 88/0 91/0 73/0 88/0 گویه 4 محوریدانش

 93/0 94/0 78/0 89/0 گویه 5 توانمندسازی

 89/0 91/0 63/0 77/0 گویه 6 کار تیمی

 86/0 90/0 65/0 59/0 گویه 5 معماری دانش

 

گویه به دلیل بار عاملی کمتر از  4گویه ) 96ه شهر تهران در پژوهش حاضر دارای ها نشان داد که مدل مناسب مدیریت دانش مدیران مقطع متوسطبررسی

های فناورانه، استراتژی و هدف، الگوپذیری، بعد مدیریت منابع انسانی، فرآیندهای مدیریت دانش، یادگیری و نوآوری، توانمندی 16حذف شدند( در  40/0

محوری، های انگیزاننده دانشی، دانشسازمانی، فرهنگ سازمانی، محرک هایهای فناورانه، زیرساختوری و کارآیی، حمایت مدیران ارشد، زیرساختبهره

و پایایی کرونباخ و ترکیبی  50/0شده بالاتر از توانمندسازی، کار تیمی و معماری دانش بود. همچنین، ابعاد دارای بار عاملی و میانگین واریانس استخراج

راف معیار، کجی و کشیدگی ابعاد مدل مناسب مدیریت دانش مدیران مقطع متوسطه شهر تهران در بودند. جدول زیر بیانگر میانگین، انح 80/0بالاتر از 

 باشد.پژوهش حاضر می
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 میانگین، انحراف معیار، کجی و کشیدگی ابعاد مدل مناسب مدیریت دانش مدیران مقطع متوسطه شهر تهران در پژوهش حاضر. 4 جدول

 کشیدگی کجی انحراف معیار میانگین بعد

 65/1 -36/1 90/0 94/4 مدیریت منابع انسانی

 -37/0 -68/0 04/1 54/4 فرآیندهای مدیریت دانش

 -32/0 -68/0 99/0 47/4 یادگیری و نوآوری

 30/0 -01/1 07/1 65/4 های فناورانهتوانمندی

 48/1 -55/1 10/1 99/4 استراتژی و هدف

 60/1 -48/1 16/1 07/5 الگوپذیری

 88/0 -01/1 07/1 60/4 ییوری و کارآبهره

 49/0 -94/0 06/1 65/4 حمایت مدیران ارشد

 48/1 -60/1 14/1 89/4 های فناورانهزیرساخت

 99/1 -36/1 02/1 83/4 های سازمانیزیرساخت

 83/1 -35/1 07/1 78/4 فرهنگ سازمانی

 -38/0 -63/0 31/1 51/4 های انگیزاننده دانشیمحرک

 -31/0 -79/0 23/1 62/4 محوریدانش

 -45/0 -65/0 31/1 28/4 توانمندسازی

 -17/0 -55/0 00/1 23/4 کار تیمی

 -57/0 -38/0 03/1 39/4 معماری دانش

 99/0 -08/1 76/0 65/4 کل مدیریت دانش

 

های فناورانه، استراتژی وری، توانمندیدیریت منابع انسانی، فرآیندهای مدیریت دانش، یادگیری و نوآمبعد  16بودن هر ها نشان داد که فرض نرمالبررسی

های انگیزاننده های سازمانی، فرهنگ سازمانی، محرکهای فناورانه، زیرساختوری و کارآیی، حمایت مدیران ارشد، زیرساختو هدف، الگوپذیری، بهره

 رقرار بود.ب -2+ تا 2کشیدگی در دامنه ار تیمی و معماری دانش به دلیل قرارداشتن مقدار کجی و کمحوری، توانمندسازی، دانشی، دانش

 شها نشان داد که مدل مناسب مدیریت دانش مدیران مقطع متوسطه شهر تهران دارای برازش مناسبی بود. چون که شاخص برازهمچنین، بررسی

یابی های زیر بیانگر مدلشکلدست آمد. هب 08/0( کمتر از SRMRو شاخص ریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد ) 90/0( بیشتر از NFIهنجارشده )

 باشد.معادلات ساختاری مدل مناسب مدیریت دانش مدیران مقطع متوسطه شهر تهران در پژوهش حاضر می



 (و همکاران تهران )مسعودی تفرشی شهر متوسطه مقطع مدیران دانش مدیریت مناسب مدل ارائه /302
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

 
 ساختاری مدل مناسب مدیریت دانش مدیران مقطع متوسطه شهر تهران در حالت ضریب مسیر در پژوهش حاضر یابی معادلاتمدل. 1شکل 

 

 
 یابی معادلات ساختاری مدل مناسب مدیریت دانش مدیران مقطع متوسطه شهر تهران در حالت آماره تی در پژوهش حاضرمدل. 2شکل 
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بعد مدیریت منابع انسانی، فرآیندهای مدیریت دانش،  16ها نشان داد که مدل مناسب مدیریت دانش مدیران مقطع متوسطه شهر تهران بر هر بررسی

های های فناورانه، زیرساختوری و کارآیی، حمایت مدیران ارشد، زیرساختهای فناورانه، استراتژی و هدف، الگوپذیری، بهرهانمندییادگیری و نوآوری، تو

 (.>05/0Pمحوری، توانمندسازی، کار تیمی و معماری دانش اثر مستقیم و معنادار داشت )های انگیزاننده دانشی، دانشسازمانی، فرهنگ سازمانی، محرک

 

 گیریبحث و نتیجه

روزرسانی دانش جهت حفظ، کسب و ارتقای مزیت رقابتی ملزم کرده است. بنابراین، های امروزی را به اکتساب و بههای سریع، سازمانتغییرها و تحول

پذیری در کانون توجه در عرصه رقابتعنوان یک نیاز ضروری و برنامه با اولویت بالا برای پیشگامی های موفق دنیا، مدیریت دانش سازمانی را بهسازمان

گردد. از آنجایی که های کلیدی سازمان منجر به نوآوری و پایداری مزیت رقابتی میعنوان داراییخود قرار دادند و بر اساس این مفهوم، منابع فکری به

. لذا، هدف این مطالعه ارائه مدل مناسب مدیریت دانش های آموزشی داردویژه سازمانهای مختلف بهمدیریت دانش نقش مهمی در بهبود کیفیت سازمان

 مدیران مقطع متوسطه شهر تهران بود.

بعد مدیریت منابع انسانی، فرآیندهای مدیریت دانش، یادگیری و  16گویه در  96حذف و  40/0گویه به دلیل بار عاملی کمتر از  4ها نشان داد که یافته

های سازمانی، های فناورانه، زیرساختوری و کارآیی، حمایت مدیران ارشد، زیرساختاتژی و هدف، الگوپذیری، بهرههای فناورانه، استرنوآوری، توانمندی

محوری، توانمندسازی، کار تیمی و معماری دانش قرار گرفتند. همچنین، ابعاد دارای بار عاملی و های انگیزاننده دانشی، دانشفرهنگ سازمانی، محرک

مدل مناسب مدیریت دانش مدیران مقطع بودند. افزون بر آن،  80/0و پایایی کرونباخ و ترکیبی بالاتر از  50/0شده بالاتر از ستخراجمیانگین واریانس ا

 MirZamani et alهای بعد اثر مستقیم و معنادار داشت. این نتایج با نتایج پژوهش 16متوسطه شهر تهران دارای برازش مناسبی بود و مدل مذکور بر هر 

(2022 ،) Zamani et al(2022 ،)Pellegrini et al (2020 ،)Ghorbani et al (2020 ،) Adak and Adak (2019 ،)Zouari and Dakhli (2018 ،)Hojati et 

al (2018 و )Asra-ul-Haq and Anwar (2016.همسو بودند ) 

توان گفت پاسخگویی به نیازهای مشتریان و کارکنان تنها با اتکاء به دانش میMirZamani et al (2022 )های این مطالعه بر مبنای پژوهش در تشریح یافته

پذیر است. نیاز کارکنان به همراهی با دانش روز دنیا جویی در زمان و منابع امکانهای جدید و صرفهروز و همگام با اطلاعات جهانی، استفاده از فناوریبه

ها از اطلاعات و دانش نوین و ماندگاری سازمان در دنیای متغیر، متحول و متلاظم امروز است. چنانچه سازمان های نوین علمی شرطو استفاده از پیشرفت

عنوان نیروی محرکه پیشبرد هنگام نخواهند بود. بنابراین، دانش بههای درست و بههای جهانی برخوردار نباشند، قادر به اتخاذ تصمیممطابق با پیشرفت

موجب شده است که مدیران به جای تکیه بر توان بدنی کارکنان به قدرت دانشی آنها در سازمان تاکید نمایند. در چنین شرایطی خلق و کارها در سازمان 

زمان های سازمان باشد. در واقع، دانش ایجادشده باید در بدنه ساتواند راهکاری برای دستیابی به اهداف و مأموریتایجاد دانش در سازمان به تنهایی نمی

ای از فرآیندها، عملکردها و نوعی فلسفه مدیریتی است که دانش سازمانی به گردش درآمده و به همه سطوح انتقال یابد. در نتیجه، مدیریت دانش مجموعه

رسانی به فعالیت در حوزه خدمات ترها بتوانند موثرتر و رقابتیدهد تا بدین ترتیب سازمانآوری، پردازش و ذخیره کرده و آنها را در دسترس قرار میرا جمع

 خود ادامه دهند.

شود، سپس به اشتراک گذاشته توان گفت مدیریت دانش فرآیندی است که در آن دانش ایجاد میمیShafahi et al (2022 )همچنین، بر مبنای پژوهش 

ها و گذاری تمام دانشآوری، ارزیابی، اصلاح و اشتراکیی، جمعگیرد و این سازه رویکردی ترکیبی برای شناساشود و در نهایت مورد استفاده قرار میمی

رفتن سود، ها است. عدم مدیریت دانش صحیح باعث افزایش ریسک ازدستها و تخصصها، تجربهها، روشمشیاطلاعات با انواع پایگاه داده، اسناد، خط

های یادگیری خواهد شد. در مقابل، مدیریت دانش باعث دادن فرصتارها و ازدستدادن دانش انجام بهترین کوری، ممانعت از پیشرفت، ازدستکاهش بهره

طور هوشمند عمل نموده و با های فکری و مبتنی بر دانش خود به تولید ارزش و ثروت بپردازد، بهشود که سازمان از طریق آن با استفاده از داراییمی

مداری، یادگیری سازمانی، اعتلای فرهنگ مختلف و تاثیرگذاری مستقیم بر مفاهیم مانند مشتری هایهای دانشی سازمان در بخشسازی سرمایهیکپارچه

گیری هوشمندانه و بازطراحی فرآیندها زمینه ارتقای صحیح فرآیندها و رسیدن به اهداف سازمانی را به همراه داشته باشد. بنابراین، سازمانی، رهبری و تصمیم

واسطه کارگیری دانش مناسب در سازمان توسط نیروی انسانی و بهایه فکری سازمان، خلق، کسب، تسهیم، نگهداری و بهمدیریت دانش مدیریت کلی سرم



 (و همکاران تهران )مسعودی تفرشی شهر متوسطه مقطع مدیران دانش مدیریت مناسب مدل ارائه /304
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

های ناملموس سازمان، روزآمدسازی و ایجاد سازمان های سازمانی، فرهنگی و فناوری اطلاعات است که دستاورد آن تولید ارزش از داراییزیرساخت

 باشد.یادگیرنده می

توان به محدودشدن جامعه پژوهش یعنی مدیران مقطع های مهم این مطالعه میهایی مواجه است و از محدودیتپژوهشی در هنگام اجرا با محدودیت هر

و پیشینه پژوهشی کمّی اندک درباره مدل مناسب مدیریت دانش مدیران مدارس اشاره کرد. پژوهش  1399-1400متوسطه شهر تهران در سال تحصیلی 

ساخته انجام و حتی هماهنگی با مدیران مقطع متوسطه شهر تهران جهت تکمیل پرسشنامه نیز دشوار بود اضر با ابزار خودگزارشی یعنی پرسشنامه محققح

ین اساس پیشنهاد های احتیاط مورد توجه قرار گیرد و بر همو حتی ریزشی قابل توجه رخ داد. بنابراین، در تعمیم نتایج پژوهش به سایر جوامع باید جنبه

های قبلی گردد. نتایج این بندی نتایج پژوهشهای کمّی بیشتری در این زمینه انجام شود و یا اینکه در یک فراتحلیل اقدام به جمعشود که پژوهشمی

ی فناورانه، استراتژی و هدف، الگوپذیری، هامطالعه حاکی از شانزده بعد شامل مدیریت منابع انسانی، فرآیندهای مدیریت دانش، یادگیری و نوآوری، توانمندی

محوری، های انگیزاننده دانشی، دانشهای سازمانی، فرهنگ سازمانی، محرکهای فناورانه، زیرساختوری و کارآیی، حمایت مدیران ارشد، زیرساختبهره

شهر تهران بود. با توجه به نتایج این مطالعه و از آنجایی توانمندسازی، کار تیمی و معماری دانش برای مدل مناسب مدیریت دانش مدیران مقطع متوسطه 

ریزان نظام آموزشی با توجه های آموزشی دارد، مسئولان و برنامههای مختلف از جمله سازمانهای سازمانکه مدیریت دانش نقش مهمی در بهبود وضعیت

 توانند گام موثری در جهت بهبود مدیریت دانش بردارند.به آنها می

 

 زین اخلاقیموا

 در این مطالعه همه موازین اخلاقی از جمله آزادی جهت شرکت در پژوهش، رازداری و غیره رعایت شد.

 

 تشکر و قدردانی

 شود.کننده پرسشنامه و اساتیدی که مسئولیت راهنمایی و هدایت این پژوهش را داشتند، تشکر میوسیله از مدیران تکمیلبدین
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