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Purpose: The workplace curriculum based on learning can play different roles and tasks in 

different organizations. As a result, the aim of this study was designing a pattern of 

characteristics and effective factors in designing and compiling the workplace curriculum based 

on learning management. 

Methodology: This study in terms of purpose was applied and in terms of implementation 

method was qualitative. The current research population was the managers and employees of 

the Ports and Maritime Organization and faculty members in the curriculum field in 2021 year, 

which number of 20 people of them according to the principle of theoretical saturation were 

selected as a sample with using the purposeful sampling method. In this research, to collect data 

was used a semi-structured interview, which its validity by the opinion of experts was 

confirmed, and its reliability by the method of agreement coefficient between two coders was 

obtained 0.71, and the data obtained from the interview were analyzed by thematic analysis 

method in MAXQDA software. 

Findings: The findings of this study showed that the characteristics in designing and compiling 

the workplace curriculum based on learning management have 14 sub-themes in 3 main themes 

of nature characteristics (with 5 themes), learning characteristics (with 5 themes) and 

environmental characteristics (with 4 themes) and the effective factors in designing and 

compiling the workplace curriculum based on learning management have 26 sub-themes in 4 

main themes of managerial factors (with 5 themes), organizational factors (with 4 themes), 

individual factors (with 7 themes) and educational factors (with 10 themes). 

Conclusion: According to the results of this study, in order to designing and compiling the 

workplace curriculum based on learning management should be known its characteristics and 

should be provided background for the realization of the effective factors. 
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های مختلف ایفا نماید. در ها و وظایف مختلفی را در سازمانتواند نقشکار مبتنی بر یادگیری میدرسی محیط برنامههدف: 

درسی محیط کار مبتنی بر مدیریت های موثر در طراحی و تدوین برنامهها و عاملنتیجه، هدف این مطالعه طراحی الگوی ویژگی
 یادگیری بود.

این مطالعه از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا کیفی بود. جامعه پژوهش حاضر مدیران و کارکنان سازمان  شناسی:روش

نفر از آنها طبق اصل اشباع  20بودند که تعداد  1400درسی در سال علمی در رشته برنامهبنادر و دریانوردی و اعضای هیئت
ساختاریافته ها از مصاحبه نیمهانتخاب شدند. در این پژوهش جهت گردآوری داده عنوان نمونهگیری هدفمند بهنظری با روش نمونه

های حاصل دست آمد و دادهبه 71/0استفاده که روایی آن با نظر خبرگان تایید و پایایی آن با روش ضریب توافق بین دو کدگذار 
 تحلیل شدند. MAXQDAافزار از اجرای مصاحبه با روش تحلیل مضمون در نرم

درسی محیط کار مبتنی بر مدیریت های موثر در طراحی و تدوین برنامههای این مطالعه نشان داد که ویژگییافته ها:یافته

مضمون(  5های یادگیری )با مضمون(، ویژگی 5های ماهیتی )با مضمون اصلی ویژگی 3مضمون فرعی در  14یادگیری دارای 
درسی محیط کار مبتنی بر مدیریت یادگیری ین برنامههای موثر در طراحی و تدومضمون( و عامل 4های محیطی )با و ویژگی

های مضمون(، عامل 4های سازمانی )با مضمون(، عامل 5های مدیریتی )با مضمون اصلی عامل 4مضمون فرعی در  26دارای 
 مضمون( بود. 10های آموزشی )با مضمون( و عامل 7فردی )با 

های درسی محیط کار مبتنی بر مدیریت یادگیری باید ویژگیاین مطالعه، جهت طراحی و تدوین برنامهطبق نتایج  گیری:نتیجه

 .های موثر بر آن فراهم ساختآن را شناخت و زمینه را برای تحقق عامل
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 مقدمه

برابر ها همواره به رشد و توسعه جهت دستیابی به مزایای رقابتی در سطح جهانی نیاز دارند و آنها باید به درستی تصمیم بگیرند و به سرعت در سازمان

باید تلاش کنند تا به کارکنان خود دانش، یادگیری و مهارت بیشتری را بیاموزند و از ها همواره تغییرها از خود واکنش نشان دهند. بنابراین، سازمان

(. در نتیجه، امروزه McClelland et al., 2023شود )های آنان حداکثر بهره را ببرند که این امر در سایه و پرتو مدیریت یادگیری محقق میتوانمندی

تواند سبب بهبود جایگاه سازمان و کسب مزیت رقابتی برای آن در مقایسه با دیگر و مدیریت یادگیری می ها اهمیت زیادی داردبحث یادگیری در سازمان

هایی که فرهنگ یادگیری قوی دارند در خلق، (. یادگیری فرآیندی شامل تغییرهای فردی و سازمانی است و سازمانThomassen, 2024ها شود )سازمان

(. Agyabeng-Mensah et al., 2021کنند )تغییر رفتار برای ارائه دانش و بینش جدید به نحو مطلوبی عمل میکسب و انتقال دانش و یادگیری و 

ها و کارکنان آنها چگونه و تا چه حد بتوانند های امروزی به مدیریت یادگیری بستگی دارد و این موفقیت به این امر بستگی دارد که سازمانموفقیت سازمان

آوری، ذخیره و بازیابی و به اصطلاح مدیریت نمایند. در واقع، آنان باید تلاش کنند تا افراد با علم و دانش موجود بین کارکنان را جمع سطوح متفاوت دانش

 (.Rosenback & Svensson, 2024را شناسایی و استخدام و با تقویت یادگیری آنها در جهت اهداف سازمانی حرکت نمایند )

عنوان رویکردی منظم شوند و مدیریت آنها اهمیت زیادی دارد. مدیریت دانش و یادگیری بههای غیرملموس سازمان محسوب میدانش و یادگیری سرمایه

تواند از بسیاری کارگیری دانش و یادگیری در سازمان برای توانمندترشدن سازمان در بهبود کیفیت خدمات میو دارای برنامه برای مدیریت خلق، توزیع و به

ها، فرآیندها و ریزی، کنترل و سازماندهی دانش(. مدیریت یادگیری به معنای برنامهToring et al., 2023ها جلوگیری نماید )ها و هزینهسارتاز خ

یعنی گرفتن (. در تعریفی دیگر، مدیریت یادگیری Anwar et al., 2024محور سازمان است )های دانشها برای اطمینان از بهبود کارآیی و داراییسیستم

ای که کارگیری اطلاعات به شیوهاطلاعات صحیح در زمان مناسب و از افراد با دانش و توانمند و کمک به کارکنان در جهت خلق و اشتراک دانش و به

های دانشی، سیاستدهنده (. مدیریت یادگیری در سازمان نشانSteed et al., 2022عملکرد کارکنان سازمان را به شکل قابل سنجی ارتقاء بخشد )

بخشی وضعیت سازی و توسعهها، بهبود مستمر، شفافها، درک پیچیدگیها، دستیابی به هدفها و ارزشهای اجرایی، توسعه آرمانها و برنامهاستراتژی

و یک سازمان یادگیرنده سازمانی  های یادگیرنده و بالنده دستیابی به مدیریت یادگیری است(. رویکرد سازمانTakaki et al., 2023باشد )موجود می

کار گیری آنها را بهها و فرآیندهای تصمیمها و مطالب را یادبگیرند، آنها را به اشتراک بگذارند، چیزی بر آن بیفزایند و در فعالیتاست که کارکنان آن دانش

تر حل مسئله، پاسخ به تغییر و انطباق با آن و افزایش سریع داند که مدیریت یادگیری باعثهای امروزی می(. سازمانCaley et al., 2021ببندند )

های مهم بدون ساختار را که بخشی از حافظه سازمان کند تا اطلاعات و تخصصها کمک میشود. این نوع مدیریت به سازمانپذیری بیشتر میانعطاف

عنوان یک کاربرد هدفمند و سیستماتیک راهکارهایی جهت یت یادگیری به(. مدیرAlstete et al., 2021بوده شناسایی، انتخاب و سازماندهی نمایند )

یجاد هدایت کنترل دارایی دانش قابل لمس و غیرقابل لمس سازمان است که با هدف استفاده از دانش داخلی و خارجی سازمان جهت خلق دانش جدید، ا

 (.Tan & Samavedham, 2022شود )ارزش، خلاقیت و پیشرفت در نظر گرفته می

 1993در سال  Nashها است. این مفهوم نخستین بار توسط درسی محیط کار یکی از عوامل موثر در مدیریت یادگیری در سازمانتوجه به مفهوم برنامه

ی مورد بررسی قرار های سازمانی خلق و تاکنون در ادبیات آموزش سازمانی از ابعاد مختلفدرسی در آموزشمندی از دستاوردهای حوزه برنامهبرای بهره

های یاددهی و یادگیری برای ایجاد درسی به معنای سازماندهی مجموعه فعالیت(. برنامهMehmanDoost Ghamsari et al., 2021گرفته است )

از نظام آموزشی و در فضای درسی در خارج (. درک برنامهCadet, 2022تغییرهای مطلوب در رفتار یادگیرنده و ارزشیابی از میزان تحقق این تغییرها است )

باشد درسی محیط کار میهای غیررسمی برای یادگیری پایدار حاکی از برنامهعنوان محل آزمون مفاهیم و دستاوردها جهت خلق فرصتجامعه و صنعت به

(Ferns et al., 2024برنامه .)سازمانی است که هدف آن افزایش شده برای تسهیل یادگیری مند و از پیش طراحیدرسی محیط کار فرآیندی نظام

باشد اثربخشی و رفاه فردی و سازمانی بوده و گستره آن شامل سطوح دانش، نگرش و مهارت معطوف به زندگی شغلی، اجتماعی و شخصی کارکنان می

(Kamin et al., 2013به عبارت دیگر، این سازه فرآیندی نظام .)های رسمی، غیررسمی و ز طریق شیوهمند با هدف ایجاد تعهد به یادگیری پیوسته ا

گذاری درسی محیط کار فرآیندی شامل هدف(. برنامهMedina et al., 2023نماید )ضمنی است که بسترهای لازم را برای بهبود مداوم سازمان فراهم می

های رسمی، غیررسمی و ناسب انتقال به صورتهای مهای یادگیری، تدارک روششده، انتخاب موضوعبرای یادگیری کارکنان بر پایه نیازسنجی انجام
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باشد المللی میای، ملی و بینهایی برای یادگیری و ارزشیابی نتایج در ابعاد فردی، واحدی، سازمانی، محلی، منطقهضمنی، تدارک مواد آموزشی و فعالیت

(Simon, 2024برنامه .)نیاز کارکنان برای خبرگی در کار و انجام بهینه و مطلوب وظایف های فنی و غیرفنی مورددرسی محیط کار باعث توسعه شایستگی

ای های شغلی متنوع به توسعه شخصی و شغلی کارکنان توجه ویژههای اساسی مربوط به حوزهشود. این سازه ضمن تاکید بر ایجاد و توسعه مهارتشغلی می

 (.Yong et al., 2024دارد )

( ضمن 2022) Eslahi et alکار انجام و پژوهشی در این زمینه مبتنی بر مدیریت یادگیری یافت نشد. برای مثال درسی محیط هایی درباره برنامهپژوهش

درسی محیط کار به این نتیجه رسیدند که عوامل مذکور شامل عوامل سازمانی )شغلی، ساختاری و جایگاه سازمانی کننده برنامهپژوهشی درباره عوامل تسهیل

درسی اجراشده(، عوامل فردی )مدرس و فراگیر( و عوامل درسی و نحوه ارزشیابی از برنامهکردی )هدف، محتوا، نحوه اجرای برنامهآموزش(، عوامل کار

درسی محیط کار به این نتیجه ( ضمن پژوهشی درباره الگوی برنامه2021) MehmanDoust Ghamsari et alالمللی( بودند. فراسازمانی )ملی و بین

مضمون  14مضمون اولیه در سه مضمون فرعی قلمرو، رویکرد و انواع(، عوامل موثر )با  9درسی )با برای آن چهار مضمون اصلی وجوه برنامهرسیدند که 

عی مضمون اولیه در پنج مضمون فر 15های فردی(، عناصر سازنده )با سازمانی، منطق یادگیری و ویژگیسازمانی، بروناولیه در چهار مضمون فرعی درون

مضمون اولیه در دو مضمون فرعی فردی و سازمانی( شناسایی  9های یادگیری، مواد و تکنولوژی و ارزیابی( و پیامدهای موردانتظار )با اهداف، محتوا، فرصت

ی این نوع برنامه باید به ای مبتنی بر محیط کار به این نتیجه رسیدند که در طراححرفهدرسی میان( ضمن پژوهشی درباره برنامه2020) Chen et alشد. 

شده های یادگیری توصیفاهداف مبتنی بر نیاز به یادگیری، محتوای مبتنی بر اساس نیاز محیط کار، ارزشیابی مبتنی بر اساس نیاز محیط کار و ضرورت

درسی محیط کار بر مبنای رویکرد هیتاگوژی به این ( ضمن پژوهشی درباره الگوی برنامه2019) Safae Movahedبرای یادگیرندگان توجه ویژه نمود. 

های یادگیری گذاری سه سطحی، خودآگاهی، ارزشیابی توانمندساز، تحلیل چهارسطحی و تدوین چهار بعدی فرصتنتیجه رسید که برای آن پنج عنصر هدف

العمر یک سازمان به این نتیجه رسید که این سازه درسی یادگیری ماداماحی و مدیریت برنامه( ضمن پژوهشی درباره طر2009) Dealtryوجود داشت. 

ای ای و تفکر درباره بهترین شیوه انجام کار، تاثیرهای زمینههای اهداف یادگیری رقابتی، بررسی سرمایه فکری سازمانی، تاثیرهای زمینهشامل مولفه

 ای نسبت به توسعه شخصی کارکنان بودند.گذاری یا هزینهیری مجازی و تکنولوژی، داشتن تفکر سرمایهیادگیرندگان، تاثیرهای ناشی از یادگ

های پیچیده سبک یادگیری متفاوتی را باشند. محیطهای کاری پیچیده مواجه هستیم که به سرعت در حال تغییر و تحول میدر قرن حاضر عمدتاً با محیط

باشد. یکی از موثرترین منابع هر سازمان، منابع انسانی آن است که های کاری میداشته و تحت تاثیر و هدایت تجربهکند که ماهیتی غیررسمی طلب می

های رقیب گردد. برای تواند برای سازمان مزیت رقابتی ایجاد نماید و سبب بهبود جایگاه سازمان در مقایسه با سازماناگر آموزش ببند و توانمند شود، می

ها و شود تا ویژگیدرسی محیط کار مبتنی بر مدیریت یادگیری اهمیت زیادی دارد و پژوهش حاضر نیز در همین راستا انجام میتوجه به برنامه این منظور

ش منابع انسانی ای در حوزه آموزهای گستردههای اخیر تغییرها و تحولای را مورد بررسی قرار دهد. در سالهای موثر در طراحی و تدوین چنین برنامهعامل

وزش به مدیریت یادگیری نام برد. بنابراین، یکی از مسائل ها تحت عنوان گذر از مدیریت آمتوان از این تغییرها و تحولطوری که میاتفاق افتاده است؛ به

برای سازمان گردد و سبب بهبود جایگاه تواند سبب ایجاد مزیت رقابتی درسی محیط کار مبتنی بر یادگیری است که میهای کاری، برنامهمهم در محیط

های ها و وظایف مختلفی را در سازمانتواند نقشدرسی محیط کار مبتنی بر یادگیری میهای رقیب گردد. بنابراین، برنامهسازمان در مقایسه با سازمان

درسی محیط کار مبتنی بر مدیریت طراحی و تدوین برنامه های موثر درها و عاملمختلف ایفا نماید. در نتیجه، هدف این مطالعه طراحی الگوی ویژگی

 یادگیری بود.

 شناسی پژوهشروش

علمی هیئت این مطالعه از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا کیفی بود. جامعه پژوهش حاضر مدیران و کارکنان سازمان بنادر و دریانوردی و اعضای

عنوان نمونه انتخاب شدند. طبق گیری هدفمند بهنفر از آنها طبق اصل اشباع نظری با روش نمونه 20ه تعداد بودند ک 1400درسی در سال در رشته برنامه

های های جدید نتوانند هیچ مطلب و یافته جدیدی به مطالب و یافتهیابد که نمونهها تا زمانی ادامه میگیری و مصاحبه با نمونهاصل اشباع نظری نمونه

های انتخاب شوند. ملاکشده انتخاب میها و معیارهایی از پیش تعیینها با توجه به ملاکگیری هدفمند، نمونهچنین، در روش نمونهقبلی بیفزایند. هم
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ی گذارریزی آموزشی در این سازمان یا در بخش ارزشیابی، مدیریت و سیاستمدیران و کارکنان سازمان بنادر و دریانوردی شامل پنج سال در حوزه برنامه

درسی شامل حداقل تحصیلات کارشناسی ارشد و تخصص و تجربه کافی در حیطه پژوهش علمی در رشته برنامههای انتخاب اعضای هیئتآموزشی و ملاک

، تحصیلات، نامه و رساله مرتبط با پژوهش بودند. نتایج فراوانی و درصد فراوانی سمتو داشتن مقاله، کتاب، طرح پژوهشی و راهنمایی یا مشاوره پایان

 ارائه شد. 1های پژوهش حاضر در جدول جنسیت، سن و سابقه کار نمونه

 های پژوهش حاضرنتایج فراوانی و درصد فراوانی سمت، تحصیلات، جنسیت، سن و سابقه کار نمونه. 1 جدول

 درصد فراوانی فراوانی سطح متغیر

 40% 8 مدیر سازمان بنادر و دریانوردی سمت

 35% 7 بنادر و دریانوردی کارکنان سازمان

 25% 5 علمیاعضای هیئت

 20% 4 کارشناسی ارشد تحصیلات

 80% 16 دکتری تخصصی

 25% 5 زن جنسیت

 75% 15 مرد

 40% 8 سال 45تا  41 سن

 30% 6 سال 50تا  46

 30% 6 سال 50بالای 

 30% 6 سال 15تا  11 سابقه کار

 35% 7 سال 20تا  16

 35% 7 سال 20بالای 

 

درصد(، دارای تحصیلات دکتری تخصصی  40های پژوهش حاضر مدیر سازمان بنادر و دریانوردی )شود، بیشتر نمونهمشاهده می 1طور که در جدول همان

 دند.درصد( بو 35سال )هر کدام  20سال یا بالای  20تا  16درصد( و سابقه کار  40سال ) 45تا  41درصد(، سن  75درصد(، مرد ) 80)

ساختاریافته استفاده شد. مصاحبه پژوهش حاضر شامل دو سوال اصلی و تعدادی سوال فرعی مرتبط ها از مصاحبه نیمهدر این پژوهش جهت گردآوری داده

مدیریت یادگیری چه  درسی محیط کار مبتنی برهای اصلی عبارت بودند از: به نظر شما در طراحی و تدوین برنامهطوری که سوالبا سوال اصلی بودند؛ به

ها درسی محیط کار مبتنی بر مدیریت یادگیری تاثیرگذار باشد؟ مصاحبهتواند بر طراحی و تدوین برنامههایی میهایی دارد؟ و به نظر شما چه عاملویژگی

انجام  1400ها در فصل بهار سال مصاحبه دقیقه بود و این 50تا  30های پژوهش حاضر صورت انفرادی انجام و مدت زمان مصاحبه با هر یک از نمونهبه

ها را ضبط کرد تا بتواند در های مصاحبهکننده هم مطالب مهم و کلیدی را یادداشت و هم مکالمهشدند. لازم به ذکر است که در حین مصاحبه، مصاحبه

ساختاریافته وانسنجی ابزار پژوهش حاضر یعنی مصاحبه نیمههای رها را شناسایی و استخراج کند. لازم به ذکر است که شاخصفرصتی مناسب کدها و مضمون

 دست آمد.به 71/0ها با نظر خبرگان تایید و پایایی آن با روش ضریب توافق بین دو کدگذار طوری که روایی مصاحبهمورد بررسی قرار گرفت؛ به

ها شده مورد ارزیابی قرار گرفتند. برای نمونهها و معیارهای از پیش تعیینملاک ها شناسایی و با توجه بهروند اجرای پژوهش به این ترتیب بود که ابتدا نمونه

ها تا زمانی ادامه یافت که گیری و مصاحبه با نمونهاهمیت و ضرورت پژوهش تشریح و درباره رعایت موازین اخلاقی به آنان اطمینان کافی داده شد. نمونه

و  19های های قبلی بیفزایند و به اصطلاح پژوهش به اشباع رسید. در این پژوهش پژوهشگر در مصاحبهیافته های جدید نتوانستند یافته جدیدی بهنمونه

گیری و مصاحبه با آنها پایان یافت. لازم به ذکر است که پس از اتمام هر مصاحبه از دریافت که هیچ کد جدیدی استخراج نشده و فرآیند نمونه 20

افزار های حاصل از اجرای مصاحبه با روش تحلیل مضمون در نرمت در پژوهش تقدیر و تشکر به عمل آمد. دادهشوندگان به دلیل شرکمصاحبه

MAXQDA .تحلیل شدند 
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 های پژوهشیافته

بودند که  1400درسی در سال علمی در رشته برنامهمدیران و کارکنان سازمان بنادر و دریانوردی و اعضای هیئتنفر از  20کنندگان این پژوهش شرکت

درسی محیط کار های موثر در طراحی و تدوین برنامهویژگیهای آن با روش تحلیل مضمون تحلیل شدند. نتایج همگی مورد مصاحبه قرار گرفتند و داده

 ارائه شد. 2در جدول مبتنی بر مدیریت یادگیری 

 مبتنی بر مدیریت یادگیریدرسی محیط کار های موثر در طراحی و تدوین برنامهویژگینتایج . 2 جدول

 مضمون فرعی مضمون اصلی متغیر

درسی های موثر در طراحی و تدوین برنامهویژگی
 محیط کار مبتنی بر مدیریت یادگیری

 سادگی های ماهیتیویژگی

 ماهیت تجویزی

 داشتن عاملیت فردی

 شفاف و واضح بودن

 محورینتیجه

 برای آموزش بهترایجاد فرصت  های یادگیریویژگی

 آموزیتوجه به مهارت

 تجزیه و تحلیل نیازها

 های یادگیری چهارگانهتدوین فرصت

 تولید گفتمانی

 سازمانیارتقای ارتباطات درون های محیطیویژگی

 های مرتبط با یادگیریبینی آثار احتمالی و ناخواسته تصمیمپیش

 درسی محیط کاربرنامهبینی محیطی در طراحی واقع

 فردی محیط کارتوجه به منحصربه

 

مضمون فرعی  14درسی محیط کار مبتنی بر مدیریت یادگیری دارای های موثر در طراحی و تدوین برنامهشود، ویژگیمشاهده می 2طور که در جدول همان

های موثر ملنتایج عامضمون( بود.  4های محیطی )با مضمون( و ویژگی 5های یادگیری )با مضمون(، ویژگی 5های ماهیتی )با مضمون اصلی ویژگی 3در 

 ارائه شد. 3در جدول درسی محیط کار مبتنی بر مدیریت یادگیری در طراحی و تدوین برنامه

 درسی محیط کار مبتنی بر مدیریت یادگیریهای موثر در طراحی و تدوین برنامهنتایج عامل. 3 جدول

 مضمون فرعی مضمون اصلی متغیر

درسی های موثر در طراحی و تدوین برنامهعامل
 محیط کار مبتنی بر مدیریت یادگیری

 درسیحمایت مدیران از اعمال برنامه های مدیریتیعامل

 درسی توسعه مدیرانتخصیص بودجه لازم برای اجرای برنامه

 ارائه امکانات آموزشی از سوی مدیران

 درسینظر مدیران و افراد کلیدی برای اجرای برنامهگرفتن توافق

 درسی مبتنی بر مدیریت یادگیرینسبت به ارائه برنامه اراده مدیران

 درسیگیری نسبت به اعمال برنامهتوجه به کاهش تمرکز در تصمیم های سازمانیعامل

 کاهش رسمیت

 های مبتنی بر مدیریت یادگیریکاهش پیچیدگی شغلی در ارائه آموزش

 درسی مرتبطبرنامهتوجه به عملکرد کارکنان و مدیران در ارائه 

 اشتیاق کارکنان نسبت به یادگیری های فردیعامل

 درسی مدون و یادگیریاشتیاقه مدیران نسبت به ارائه برنامه

 توجه کارکنان به آموزش در محیط کار

 گفتن نیازمندی آموزشی توسط کارکنان به سرپرستان و مدیران واحدها

 انگیزه نسبت به آموزش

 تلاش برای اجرای آموزش موثر
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 تقویت فرهنگ یادگیری در سازمان

 آشنایی مدرسین با محیط کار های آموزشیعامل

 درسیمهارت مدرس در اداره برنامه

 مهارت مدرس در ارائه محتوای درسی

 درسیشناخت وسایل کمک آموزشی برای ارتقای سطح آموزش برنامه

 درسی با کیفیتفناورانه جهت ارائه برنامههای ارائه زیرساخت

 شده توسط مدیران آموزشیتوجه به نوع طراحی آموزشی انجام

 سازی با محیط کاریتوجه و شناخت محیط آموزشی و متناسب

 درسیبودن برنامهتوجه به کاربردی

 درسیهای مرتبط با برنامههای انگیزشی در ارائه آموزشتوجه به مولفه

 توجه به تعامل آموزشی

 

مضمون فرعی  26درسی محیط کار مبتنی بر مدیریت یادگیری دارای های موثر در طراحی و تدوین برنامهعاملشود، مشاهده می 3طور که در جدول همان

 10های آموزشی )با مضمون( و عامل 7های فردی )با مضمون(، عامل 4های سازمانی )با مضمون(، عامل 5های مدیریتی )با مضمون اصلی عامل 4در 

 ارائه شد. 1درسی محیط کار مبتنی بر مدیریت یادگیری در شکل های موثر در طراحی و تدوین برنامهها و عامل. بنابراین، الگوی ویژگیمضمون( بود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درسی محیط کار مبتنی بر مدیریت یادگیریهای موثر در طراحی و تدوین برنامهها و عاملالگوی ویژگی. 1شکل 

 گیریبحث و نتیجه

ها و درسی محیط کار مبتنی بر مدیریت یادگیری، هدف این مطالعه طراحی الگوی ویژگیهای موثر در برنامهها و عاملبه اهمیت شناخت ویژگیبا توجه 

 درسی محیط کار مبتنی بر مدیریت یادگیری بود.های موثر در طراحی و تدوین برنامهعامل

 3مضمون فرعی در  14درسی محیط کار مبتنی بر مدیریت یادگیری دارای در طراحی و تدوین برنامههای موثر های این مطالعه نشان داد که ویژگییافته

های موثر در طراحی و مضمون( و عامل 4های محیطی )با مضمون( و ویژگی 5های یادگیری )با مضمون(، ویژگی 5های ماهیتی )با مضمون اصلی ویژگی

های مضمون(، عامل 5های مدیریتی )با مضمون اصلی عامل 4مضمون فرعی در  26یریت یادگیری دارای درسی محیط کار مبتنی بر مدتدوین برنامه

های های پژوهشها از جهاتی همسو با یافتهمضمون( بود. این یافته 10های آموزشی )با مضمون( و عامل 7های فردی )با مضمون(، عامل 4سازمانی )با 

هاها و عاملویژگی هاویژگی  هاعامل   

هاها و عاملویژگی  

هاعاملها و ویژگی  

هاها و عاملویژگی  

هاها و عاملویژگی  

هاها و عاملویژگی  

هاها و عاملویژگی  

هاها و عاملویژگی  
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Eslahi et al (2022 ،)MehmanDoust Ghamsari et al (2021 ،)Chen et al (2020)، Safae Movahed (2019 و )Dealtry (2009 )

 همسو بودند.

کنندگان خدمات های آموزشی را درون یک سازمان تسهیل و به کارکنان و دریافتمدیریت یادگیری به سیستم مدیریتی اشاره دارد که مدیریت اجرایی برنامه

درسی های موثر در طراحی و تدوین برنامهریزی کنند. ویژگیهای بعدی یادگیری برنامهرفت آموزشی خود را ارزیابی و برای گامکند تا پیشآموزشی کمک می

هایی اشاره دارند که مدیریت یادگیری های محیطی به ویژگیهای یادگیری و ویژگیهای ماهیتی، ویژگیمحیط کار مبتنی بر مدیریت یادگیری شامل ویژگی

ها ها وابسته به زمینه، متن و تابع بلوغ سازمانشود که روند یادگیری با سرعت بیشتر و کیفیت بهتری پیش رود. این ویژگیکند و باعث میسهیل میرا ت

ا ممنوع یا سرکوب های از مباحث است که در بسترهای مختلف باید تفسیر و تعبیر شود. زیرا در فرآیند تولید گفتمانی برخی گفتمانبوده و شامل مجموعه

های گیری، دگرگونی و حتی دیگرگونی در گفتمانهای معین موجب شکلشوند. از سوی تفاوت در بستر، عرصه و گفتمانو برخی دیگر پذیرفته می

محوری، ایجاد ن، نتیجههایی مانند سادگی، ماهیت تجویزی، داشتن عاملیت فردی، شفاف و واضح بودشود. این سازه به ویژگیدرسی محیط کار میبرنامه

های یادگیری چهارگانه، تولید گفتمانی، ارتقای ارتباطات آموزی، تجزیه و تحلیل نیازها، تدوین فرصتفرصت برای آموزش بهتر، توجه به مهارت

درسی محیط کار و توجه به هبینی محیطی در طراحی برنامهای مرتبط با یادگیری، واقعبینی آثار احتمالی و ناخواسته تصمیمسازمانی، پیشدرون

های درسی محیط کار مبتنی بر مدیریت یادگیری شامل عاملهای موثر در طراحی و تدوین برنامهفردی محیط کار اشاره دارد. همچنین، عاملمنحصربه

درسی خصیص بودجه لازم برای اجرای برنامهدرسی، تهای آموزشی به حمایت مدیران از اعمال برنامههای فردی و عاملهای سازمانی، عاملمدیریتی، عامل

درسی، اراده مدیران نسبت به ارائه توسعه مدیران، ارائه امکانات آموزشی از سوی مدیران، گرفتن توافق نظر مدیران و افراد کلیدی برای اجرای برنامه

درسی مبتنی بر مدیریت یادگیری، کاهش رسمیت، عمال برنامهگیری نسبت به ادرسی مبتنی بر مدیریت یادگیری، توجه به کاهش تمرکز در تصمیمبرنامه

درسی مرتبط، اشتیاق کارکنان های مبتنی بر مدیریت یادگیری، توجه به عملکرد کارکنان و مدیران در ارائه برنامهکاهش پیچیدگی شغلی در ارائه آموزش

ادگیری، توجه کارکنان به آموزش در محیط کار، گفتن نیازمندی آموزشی توسط درسی مدون و ینسبت به یادگیری، اشتیاق مدیران نسبت به ارائه برنامه

مدرسین با کارکنان به سرپرستان و مدیران واحدها، انگیزه نسبت به آموزش، تلاش برای اجرای آموزش موثر، تقویت فرهنگ یادگیری در سازمان، آشنایی 

درسی، س در ارائه محتوای درسی، شناخت وسایل کمک آموزشی برای ارتقای سطح آموزش برنامهدرسی، مهارت مدرمحیط کار، مهارت مدرس در اداره برنامه

شده توسط مدیران آموزشی، توجه و شناخت محیط درسی با کیفیت، توجه به نوع طراحی آموزشی انجامهای فناورانه در جهت ارائه برنامهارائه زیرساخت

درسی و های مرتبط با برنامههای انگیزشی در ارائه آموزشدرسی، توجه به مولفهبه کاربردی بودن برنامه سازی با محیط کاری، توجهآموزشی و متناسب

درسی محیط کار مبتنی بر مدیریت یادگیری باید بتوانند های موثر در طراحی و تدوین برنامهها و عاملتوجه به تعامل آموزشی اشاره دارد. بنابراین، ویژگی

ای در صورت طراحی صحیح موجب توسعه اجتماعی و دی کارکنان را فراهم آورند و سبب ارتقای شایستگی کارکنان شوند. چنین برنامهموجبات توسعه فر

 های آن از سوی یادگیرندگان و یاددهندگانای و بررسی نقادانه ابعاد و مولفهرسیدن به پیشرفت و کارآیی خواهد شد و حساسیت نسبت به کیفیت چنین برنامه

 و توجه به تغییر رفتار در محیط کاری اهمیت زیادی دارد.

دم دستیابی عنوان تنها ابزار مورد استفاده و کیفی بودن پژوهش حاضر و عساختاریافته بهتوان به استفاده از مصاحبه نیمههای این مطالعه میاز محدودیت

ها باید احتیاط به سازمان بنادر و دریانوردی بود و در تعمیم نتایج آن به سایر سازمانبه روابط کمّی اشاره کرد. محدودیت دیگر، محدودشدن نتایج پژوهش 

های ضمن خدمت و فرهنگ سازمانی متفاوت اشاره کرد. از آنجایی توان به عدم کنترل متغیرهای مزاحمی مانند آموزشعنوان آخرین محدودیت میکرد. به

های بیشتر در این زمینه و انجام یک نیازسنجی شده، لذا انجام پژوهشیط کار مبتنی بر مدیریت یادگیری انجامدرسی محهای اندکی درباره برنامهکه پژوهش

درسی محیط کار مبتنی بر شود. پیشنهاد پژوهشی دیگر توسعه برنامهجامع برای تعیین نیازهای آموزشی کارکنان در سطوح مختلف سازمانی پیشنهاد می

درسی محیط کار مبتنی باشد. طبق نتایج این مطالعه، جهت طراحی و تدوین برنامهشده در سازمان میبا نیازهای خاص شناساییمدیریت یادگیری متناسب 

 های موثر بر آن فراهم ساخت.های آن را شناخت و زمینه را برای تحقق عاملبر مدیریت یادگیری باید ویژگی
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  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

 موازین اخلاقی

 رعایت شد.در پژوهش حاضر موازین اخلاقی 

 تشکر و قدردانی

 شود.ها و همه کسانی که سهمی در انجام هر چه بهتر این پژوهش داشتند، تشکر میوسیله از نمونهبدین

 مشارکت نویسندگان

 نویسندگان این مطالعه تقریباً سهمی برابر داشتند.

 تعارض منافع

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد.بین نویسندگان هیچ
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