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Purpose: This study aims to design a transformational leadership model to improve the quality of work 

life for faculty members at Kabul University. 

Methodology: The study employed a thematic analysis approach using semi-structured interviews with 

15 faculty members from Kabul University. A purposive sampling method was used, and participants 

were selected via snowball sampling. The data were analyzed using a thematic network approach, 

categorizing the themes into four overarching areas related to transformational leadership and quality of 

work life: knowledge development actions, inspirational motivational actions, supportive actions, and 

strategic and managerial actions. 

Findings: The results identified four key areas where transformational leadership positively impacts the 

quality of work life for faculty members. First, knowledge development actions, including professional 

development, research initiatives, and training, significantly contribute to job satisfaction. Second, 

inspirational motivational actions, such as fair treatment, work-life balance support, and financial 

incentives, were reported to increase motivation and reduce work-related stress. Third, supportive 

actions from leaders, both on individual and organizational levels, helped foster a sense of belonging and 

organizational commitment. Lastly, strategic and managerial actions, including international 

collaborations, recruitment practices, and strategic planning, were seen as essential for creating a 

dynamic and supportive academic environment. 

Conclusion: Transformational leadership has a profound impact on the quality of work life for faculty 

members, particularly in terms of professional development, motivation, organizational support, and 

strategic management. The findings align with previous studies highlighting the importance of 

transformational leadership in fostering a positive organizational culture and enhancing job satisfaction. 

Implementing this leadership model in universities can lead to better faculty engagement, satisfaction, 

and work-life balance, contributing to overall institutional success. Future research should explore the 

applicability of this model in other educational and organizational contexts. 
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ستادان دانشگاه ا یکار یزندگ تیفیبهبود ک یبرا نیآفرتحول یرهبر یالگو کی یپژوهش با هدف طراح نیا هدف:

 .کابل انجام شد

تن از استادان دانشگاه  15با  افتهیساختارمهین یهامضمون با استفاده از مصاحبه لیمطالعه از روش تحل نیای: شناسروش

 دکریها با استفاده از روادهانجام شد. د یبه روش هدفمند و انتخاب افراد به روش گلوله برف یریگکابل بهره برد. نمونه

شدند: اقدامات  میتقس یارک یزندگ تیفیو ک نیآفرتحول یبا رهبر تبطمر یشده و به چهار حوزه اصل لیتحل نیشبکه مضام

 .یتیریو مد یردو اقدامات راهب یتیبخش، اقدامات حماالهام یزشیاقدامات انگ ،یتوسعه دانش

استادان را بهبود  یکار یدگزن تیفیک تواندیم یدیدر چهار حوزه کل نیآفرتحول ینشان داد که رهبر جینتا :هاافتهی

 تیرضا شیه افزابو آموزش که  قاتیتحق ،یاشامل توسعه حرفه آموزشی و پرورشی حمایت محوربخشد. اول، اقدامات 

 یهازهیو انگ یاز تعادل کار و زندگ تیما، حعادلانه یبخش شامل رفتارهاالهام یزشی. دوم، اقدامات انگشودیمنجر م یشغل

 یو سازمان یسطح فرد رهبران که در یتی. سوم، اقدامات حماشودیم یو کاهش استرس کار زهیانگ شیکه موجب افزا یمال

شامل  یتیریو مد یبرداقدامات راه ت،ی. و در نهاکندیکمک م یتعهد و احساس تعلق سازمان تیو به تقو شودیانجام م

 یتیو حما ایپو یدانشگاه طیحم جادیا یکه برا یاستخدام یندهایو فرآ یالمللنیب یهایهمکار ک،یاستراتژ یزیربرنامه

 .است یضرور

 ،یاتوسعه حرفه یهادر حوزه ژهیواستادان دارد، به یکار یزندگ تیفیبر ک یقیعم ریتأث نیآفرتحول یرهبر :یریگجهینت

در  نیآفرتحول یرهبر تیهمدارد که ا یهمخوان یبا مطالعات قبل هاافتهی. کیاستراتژ تیریو مد یسازمان تیحما زش،یانگ

 شیبه افزا تواندیها ماهمدل در دانشگ نیا ی. اجراکنندیم دییأرا ت یشغل تیرضا شیمثبت و افزا یفرهنگ سازمان جادیا

 منجر شود. دانشگاه یکل تیبه موفق تیاستادان کمک کند و در نها یکار و زندگ نیو تعادل ب تیمشارکت، رضا

 

 :واژگان کلیدی

ی زندگ تیفیک ن،آفریتحول یرهبر
 دانشگاه کابل ت،یفیبهبود ک ،کاری
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 مقدمه

 ,.Ahmadi & Saffari, 2024; Puni et al) سازمان دارد یدر بهبود عملکرد و توسعه یاست که نقش مهم یدر هر سازمان یدیاز عوامل کل یکی یرهبر

2020; Putri & Meria, 2022; Taylor, 2016; Wijayanto & Haryono, 2018; Zhou & Qi, 2011)نیآفرتحول یرهبر یهامدل ر،یاخ یها. در سال 
 یاساس راتییو تغ زه،یانگ جادیا ،یبخشبا الهام نیآفراند. رهبران تحولمورد توجه قرار گرفته یرهبر یهاسبک نیترو نوآورانه نیاز مؤثرتر یکیبه عنوان 
 Abasilim, 2014; Ghaderi) ارتقاء دهند زیافراد را ن یکار یزندگ تیفیدارند تا نه تنها به بهبود عملکرد کارکنان کمک کنند بلکه ک ییها، توانادر سازمان

Sheykhi Abadi et al., 2023; Jahani et al., 2022; Sheikhabadi et al., 2024) .برخوردار  ییبالا تیاز اهم زین یآموزش یهاطیدر مح یمدل رهبر نیا
 & Arrippin) است یاتیح اریبس انیاستادان و دانشجو یبرا یتینوآورانه و حما یفرهنگ سازمان جادیها که نقش رهبران در ادر دانشگاه ژهیاست، به و

Jamalul Lail bin Abdul, 2023). 

 جادیرهبران با ا نیاست. ا رگذاریها تأثمثبت در سازمان راتییتغ جادیرهبران است که در ا یاو حرفه یشخص یهایژگیو یبر مبنا نیآفرتحول یرهبر
رهبران  .(Feizi et al., 2014) کنندیم تیهدا کیها را به سمت اهداف بلندمدت و استراتژها، سازمانآن یاحرفه یاز توسعه تیدر کارکنان و حما زهیانگ

کار و  نیو تعادل ب یشغل تیو بهبود عدالت در سازمان، رضا ،یو ماد یمعنو یهازهیانگ جادیارتباطات، ا تیتقو قیقادرند تا از طر نیمچنه نیآفرتحول
استادان  یکار یزندگ تیفیبه بهبود ک تواندیم ینوع رهبر نیها، ادر دانشگاه ژهیوبه. (Achmad & Fitriansyah, 2021) کارکنان فراهم کنند یرا برا یزندگ

 .(Ala’i, 2019)د منجر شو یسازمان یهایریگمیها در تصممشارکت آن شیو افزا
 باشد رگذاریتأث یخدمات آموزش تیفیو ک یدر بهبود عملکرد سازمان تواندیم نیآفرتحول یاند که رهبرنشان داده زین ییهاراستا، پژوهش نیهم در
(Abasilim, 2014; Aziz et al., 2021; Azmy, 2023; Berkovich, 2016; Ferdinan & Lindawati, 2021; Palar et al., 2023; Putri & Meria, 2022; 

Rachmat, 2023; Theng et al., 2021; Vu et al., 2020; Wang, 2022)ینشان داد که رهبر یدر صنعت نفت و گاز ابوظب ی. به عنوان مثال، پژوهش 
نشان  گرید قاتیتحق ن،یهمچن. (Abudaqa et al., 2020) کارکنان دارد نیسازنده ب تتعاملا شیو افزا هامیدر بهبود عملکرد ت ینقش مهم نیآفرتحول

 ها منجر شوددر سازمان یکار یزندگ تیفیبه بهبود ک تواندیاعتماد، م یفضا جادیو ا یتیحما یبر فرهنگ سازمان دیبا تأک نیآفرتحول یاند که رهبرداده

(Afshinpour, 2014). 
نوع  نیمثبت دارد. ا راتییتغ جادیها و ادر بهبود عملکرد سازمان یها، نقش مهمآن یهایاز کارکنان و ارتقاء توانمند تیبر حما دیبا تأک نیآفرتحول یرهبر
 ,Alenezi) ها کمک کندسازمان درافراد  یکار یزندگ تیفیبه بهبود ک تواندیکارکنان، م یازهایارتباطات مؤثر، و توجه به ن زه،یانگ جادیا قیاز طر یرهبر

 تیریو مد دیاسات نیو بهبود روابط ب ،یو علم یتیریمد یهایریگمیمشارکت استادان در تصم شیبه افزا تواندیامر م نیا ،یدانشگاه یهاطیدر مح (2023
 .(Afshinpour, 2014) دانشگاه منجر شود

و بهبود  یشغل یهابه کاهش استرس تواندیهستند که م بخشزهیو انگ ایپو یکار یفضا جادیقادر به ا نیآفرکه رهبران تحول دهندینشان م قاتیتحق
 سیتدر زا یناش یشغل یهاکه استرس یدانشگاه یهاطیدر مح ژهیموضوع به و نیا. (Almashhadani, 2023) کارکنان کمک کند یکار و زندگ نیتعادل ب

 یرهبر یهامدل نیاز مؤثرتر یکی نیآفرتحول یگفت که رهبر توانیم ن،یبنابرا. (Herawati et al., 2023) دارد یشتریب تیو پژوهش فراوان است، اهم
 .(Alenezi, 2023) استادان دانشگاه است یکار یزندگ تیفیدر بهبود ک

محور توسعه یهابرنامه جادیبا ا نیآفرقابل توجه است. رهبران تحول زیها ندر سازمان کیاستراتژ راتییتغ جادیدر ا نیآفرنقش رهبران تحول گر،ید یسو از
نوع  نیا ن،یهمچن. (Almashhadani, 2023) افراد کمک کنند یکار یزندگ تیفیو ک یبه بهبود عملکرد سازمان توانندیاز کارکنان، م تیبر حما دیو تأک
 کندیسازمان کمک م یبه بهبود عملکرد کل تیکارکنان منجر شود که در نها نیتعاملات سازنده ب شیو افزا یمیت هیروح تیبه تقو تواندیم یرهبر

(Alenezi, 2023). 
 یکار یزندگ تیفیها و ارتقاء کدر بهبود عملکرد سازمان تواندیم یسبک رهبر نیا ن،یآفرتحول یرهبر نهیصورت گرفته در زم یهااساس پژوهش بر

 یشود، رهبریاستادان احساس م یرفاه تیو بهبود وضع یو پژوهش یخدمات آموزش تیفیبه ارتقاء ک ازیها، که ندر دانشگاه ژهیوکند. به فایا ینقش مهم
 نیآفرتحول یرهبر یالگو یو طراح یپژوهش با هدف بررس نیا ن،یبنابرا. (Abasilim, 2014) کمک کند داریمثبت و پا راتییتغ جادیبه ا تواندیم نیفرآتحول

ها ارائه آن یاو حرفه یرفاه تیعبهبود وض یبرا یو کاربرد یعمل یاستادان دانشگاه کابل انجام شده است تا راهکارها یکار یزندگ تیفیبهبود ک یبرا
 .دهد

ها است. به عبارت آن یو اقتصاد یمال تیها و حمادانشگاه یوابسته به ساختار سازمان یمدل رهبر نیدر اعمال ا تیاشاره کرد که موفق دیبا ت،ینها در
داشته باشند  کیمکراتو د رمتمرکزیغ یتیریبرخوردار باشند و ساختار مد یشتریاز استقلال ب دیها بادانشگاه ن،یآفرتحول یمؤثر رهبر یاجرا یبرا گر،ید
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(Afshinpour, 2014)یکار یزندگ تیفیو بهبود ک ینوع رهبر نیا تیبه تقو تواندیم زین یعلم ئتیه یاعضا انیارشد از م رانیانتصاب مد ن،ی. علاوه بر ا 
استادان دانشگاه کابل  یکار یزندگ تیفیبهبود ک یبرا نیآفرتحول یرهبر یالگو کی یپژوهش با هدف طراح نیالذا،  .(Azmy, 2023)استادان منجر شود 

 انجام شد.

 

 شناسیروش

تحول آفرین برای بهبود  رهبریبا توجه به اینکه پژوهش مشابه در خصوص طراحی الگوی کاربردی است.  -های اکتشافیپژوهش حاضر از نوع پژوهش
و خبره در  شامل اساتید متخصصشد. مصاحبه شوندگان در این پژوهش انجام نشده است، از روش کیفی استفاده  کیفیت زندگی کاری در دانشگاه کابل

ت عالی افغانستان را داشتند، شامل عده اعضای هیئت علمی که سابقه کار ستادی در سطح دانشگاه و یا وزارت تحصیلابه ویژه آنو  رشته مدیریت و رهبری
دقیقه به  50الی  35حدود هر مصاحبه قابل یاد آوری است که انتخاب نمود.  نفر از افراد واجد شرایط را به عنوان اعضای گروه خبرگان 15 . محققشدند 

های از مصاحبهکیفیت زندگی کاری استادان دانشگاه کابل های جدید رهبری تحول آفرین برای بهبود ها و شاخصبرای شناسایی ابعاد، مؤلفه طول انجامید.
داشته و برای شناخت، قرار  یفیپژوهش ک یهاروش یزمرهکه در شد به کاربرده روش تحلیل مضمون هادادهتحلیل  استفاده شد. برای نیمه ساختاریافته

های پراکنده و متنوع های متنی است و دادهوش، فرایندی برای تحلیل دادهشود. این رهای کیفی به کار برده میتحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده
باشند یمهای کابل و اعضای هیأت علمی شاغل در دانشگاه یخبرگان دانشگاهاین مرحله  کنندگان کند. مشارکتهای غنی و تفصیلی تبدیل میرا به داده

 یشتریب یکه آگاهبود  یتمرکز بر افراد در این پژوهش نخست. ها شناسایی شدنمونهو هدفمند  ی(احتمال ریغی)نظر یریگکه با استفاده از روش نمونه
در ادامه  نیهمچن کنند ویا تجارب کافی سمتی در این حوزه داشتند،اشتند و در حوزه مدیریت و رهبری در دانشگاه تدریس میپژوهش د موضوعنسبت به 

نظری به سطح اشباع  یفیدر مرحله کحجم نمونه . ندینما یمعرف ،صاحب نظر هستند را نهیزم نیا که در یگرید یهاتا خبره شد خواسته هدفاز افراد مورد 
کشف ابعاد و  نسبت به یشتریو شناخت ب نگردیدمنجر  دتریجد یهابه دادهی شتریب یهاکه مصاحبه دادادامه  به مصاحبه زمانیمحقق تا یعنی گردد،بر می
ی هادادهقابل یادآوری است که . الگوی رهبری تحول آفرین برای بهبود کیفیت زندگی کاری استادان دانشگاه کابل حاصل نگردید های مختلفمؤلفه

مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفت. در این تحقیق، محقق قادر به انجام مصاحبه با استادان زن،  MAXQDA متنیهای نرم افزار داده با استفاده از پژوهش
 ها اعمال گردیده است، نگردید.های که از جانب امارت اسلامی افغانستان روی آنحدودیتبنابر م

های ها به وسیله ایمیل یاواتساپ وگاهی هم برگهگرفت و بعد پرسشقبل از انجام هر مصاحبه با مخاطب، به وسیله تلفن هماهنگی با وی صورت می
مراحل بعد جهت پیگیری و انجام مصاحبه با مخاطب جهت تعیین زمان اجرای مصاحبه تماس گرفته  گرفت، درفزیکی در اختیار مصاحبه شونده قرار می

های سازمانی که داشته اند شد تادر مورد سوابق، تجارب کاری و سمتشد، نحوه انجام مصاحبه طوری بود که درقدم نخست از مصاحبه شونده خواسته می
شد و در عمومی درخصوص ماهیت ساختار و رهبری در نظام آموزش عالی افغانستان و دانشگاه مورد نظر پرداخته میاطلاعات ارایه نماید و بعد به صورت 

 گردید.ادامه به صورت تدریجی سوالات مرتبط به موضوع تحقیق مطرح می
 پس. شد دهستفاا عالی( زشموآ ن)متخصصا هندکن شرکت غیر نخبرگا ورمر و نکنندگا کترمشا بینیزبااز روش  هشوپژ این در هاداده سنجیرعتبااجهت 
 . شدئه ارا نهایی الگویو  منجاا زملا یشایرو ورمشاو  هنمارا دانستاا با زملا ورهمشاو  صلاحیا ینظرها یافتاز در

 

 هایافته

است. این مرحله یک فرایند رفت و برگشتی اولین گام در روند کدگذاری و استخراج مضامین، کدگذاری اولیه یا باز برای استخراج مضامین پایه و ابتدایی 

دهد. در این تحقیق هریکی از آن بخشی از متن تخصیص می های معناداری را بهبوده که در آن پژوهشگر یک متن از مصاحبه را خوانده وکلید واژه

که دارای معانی یک پارچه و منسجم بودند از همدیگر  ها به ترتیب و دقت تمام بعد از پیاده سازی، بررسی و مطالعه گردید و جملات و کلماتیمصاحبه

کیودی استفاده شد. در عین کدگذاری اولیه و مطالعات رفت و برگشتی در متون مصاحبه وبازبینی ها از نرم افزار مکستفکیک و سپس برای تحلیل آن

ظاهری و ماهوی بین مفاهیم معرفی شده  نزدیکیحداکثر  سعی شد تا در این مرحلهکدهای اولیه، کدهای سازمان دهنده و در نهایت فراگیر تبلور یافت و 

دهنده به منظور طبقه بندی . بررسی کدگذاری سازمانتری دارند، رعایت شودهای انتخاب شده که جنبه علمی و تخصصیبا واژه ناز طرف مصاحبه شوندگا

 ی و در جداول ارایه گردید.و دسته بندی مضامین اولیه در طبقات با مفهوم مشابه و یکسان پیگیر
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 کیاستراتژ دگاهیو د نشیب»کاری نقش پر رنگ دارد مصاحبه شونده هفتم بر آفرین دربهبود کیفیت زندگیآید، رهبری تحولچنانچه از نتیجه پژوهش بر می

و رفتار  یهمدل، قیتشو به امر را وابسته کند و میسر شدن اینتأکید میرشد و توسعه سازمان  یمناسب برا یراهبردها رهبران جهت تعیین و هدفمند

های آموزش عالی مدرن در افغانستان با چشم انداز با توجه به آنکه بسترها وزمینه .داندمی «نکارکنا نیدر ب کسانیبه صورت و هادر تمام برنامه لانهعاد

کنند. چنانچه مصاحبه المللی مطرح میعالی را با افق بینموزشی آنوین جهانی فراهم نیست اما مصاحبه شوندگان به عنوان خبرگان دانشگاهی دغدغه

ها ایجاد گردد چون با تغییرو تحولاتی که در حوزه دانش های همکاری مشترک بین دانشگاهزمینه»کند: شونده پانزدهم در این خصوص چنین ابراز نظر می

و نحوه وصل شدن به جهان را نهادینه کنند و اگرصرفا نگاه اندرونی داشته « 1ای سی تی»تکنولوژیکی به میان آمده است، باید رهبری، رویکرد استفاده از

های مشترک و تبادل ها چیزی که خیلی نقش دارد موضوع انجام پروژهدر بین المللی شدن دانشگاه»، و از نظر او «باشیم قطعا به نتیجه نخواهیم رسید

ها را به سمت بین تحصیلی، دیدوبازدیدهای علمی در سطح ملی و بین المللی است و این رویکرد دانشگاه دانشجو با سایر کشورها در مقاطع مختلف-استاد

کاری استادان در سطح پایینی قرار دارد، به نقل از مصاحبه آید که، کیفیت زندگیاز محتوای گفتگوها با هیأت علمی چنان بر می«. دهدالمللی شدن سوق می

امنیت شغلی، حقوق ناکافی، تسهیلات و خدمات درمانی، امنیت روحی، آزادی اکادمیک، »و مصاحبه شونده پنجم: « عه فردی، مسکنرشد و توس»شونده دوم: 

های اصلی استادان دانشگاه بوده و از جانب دیگر رهبری تحول آفرین از دغدغه« عدالت و برابری، شایسته سالاری و آموزش با کیفیت برای فرزندان شان

کاری مطلوب، بیان کردند. مصاحبه شونده اول فضای سیاسی مناسب را بستر توسعه آور برای بهبود کیفیت زندگینوان یک رویکرد تغییرساز وتحولرا به ع

لمی تواند که استقلال فکری و عآفرین در صورت نتیجه بخش بوده میدر شرایط کنونی رهبری تحول»رهبری تحول آفرین دانسته و بدین باور است که 

مضمون پایه  112مضمون سازمان دهنده یا محوری و 16های انجام شده پژوهشگر به چهار مضمون فراگیر، از مجموعه مصاحبه«. استادان تضمین گردد

 ها پرداخته خواهد شد:یا ابتدایی دست یافت که در ذیل به آن

 

 آموزشی و پرورشیاقدامات توسعه  ریمضمون فراگ .1جدول 
 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

آموزشی و اقدامات توسعه 

 پرورشی

 حمایت پرورشی و آموزشی اقدامات

 محور

 فید سازمان از وظاارش رانیمد یآگاه شیافزا، در دانشگاه ها یقیتحق آثارترجمه  ،سیتدرو فاتیلأت تیفیارتقاءک

های برنامه جادیا، استادان یو عملکرد دانشگاه فیو شناخت وظا یآگاه شیافزا، استادان دانشگاه یهاتیلؤومس

 جادیا، در دانشگاه ییایتحرک و پو جادیا، در دانشگاه قیفرهنگ تشو یسازادهیبا کمک پ یماد یهاو مشوق یقیتشو

ی، و دانشگاه یجوامع علمبرای  یو تخصص یعلم یهاو محفل یآموزش یهاکارگاه یبرگزاری، رشته ا انیدانش م

، در دانشگاه یرهبر دانش توسعه، در سطح دانشگاه ییکز مهارت افزاامر توسعهبه  توجهی، فرهنگ سازمان علم تیتقو

 یبرا یو پژوهش یهای آموزشبرنامه یانداز راهی، علم أتیه یاعضا یخلاق ازسو هایبرنامه و هادهیاز خلق ا تیحما

 ی.و تفاهم علم یآموزش عدالتی، علم اتیه یاعضا

، دانشگاه یاز سو یمشترک پژوهش یهاپروژه جادیو ا یداخل یهاکنفرانس یبا برگزار یتوسعه علم یهافرصت جادیا پژوهشی و توسعه اقدامات

 ها.برای آن ت جامعه و ارائه راه حلمشکلا ییها به منظور شناساو توسعه در دانشگاه قیو تحق یبه نوآور توجه

ی، اخلاق حرفه ا هیروح تیامانت دار بودن رهبران دانشگاه با تقو توسعهی، وعلم یروابط فرهنگ میتوجه به تحک وسازمانی اکادمیکاقدامات فرهنگی 

 و استادان یرهبر نیابل ببر احترام متق یرفتار مبتن یساز نهینهاد، کیآکادم طیمح یبر ارزشها یمبتن یسازمان فرهنگ

 نیتدو، یو پژوهش یهای آموزشمهبرنا یاستادان با استفاده از راه انداز تیاتقاء سطح ظرف یبرا یمکفهای اتخاذ برنامه اقدامات حمایت از تخصص گرایی

و تخصص  ییاز حرفه گرا تیحما، یپژوهش هایتیاز ابتکارات و فعال تیحما، ای استاداناز اخلاق حرفه تیاسناد حما

 یخال انیو م هودهیهای باستادان در برنامه تیمصروف، کاهش یدر سازمان دانشگاه

 

 :آموزشی و پرورشیی اقدامات توسعه

کاری استادان این دانشگاه های مفقوده کیفیت زندگییکی از حلقهآید که: از متن مصاحبه مخاطبین دانشگاهی چنان بر میآموزشی و پرورشیاقدامات توسعه 

صورت گیرد.  آموزشی و پرورشیگردد که بیشترین توجه بایستی به حوزه است و از مراحل اولیه کدگذاری چنان معلوم می آموزشی و پرورشیهای کاستی
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و  یآموزش یهاکارگاه یبرگزاری، ارشته انیدانش م جادیا، دانشگاه علمی ییایتحرک و پو جادیاو پژوهش، ترجمه توجه به  ،سیتدرو فاتیلأت تیفیارتقاءک

 توسعه، در سطح دانشگاه ییکز مهارت افزاامر توسعهبه  توجهی، علم -فرهنگ سازمان تیتقوی، و دانشگاه یجوامع علمبرای  یو تخصص یعلم یهامحفل

مشارکت برای عموم استادان در  ییهافرصتسازی فراهمی، علمتئیه یاعضا یخلاق ازسو هایوبرنامه هادهیازخلق ا تیحما، در دانشگاه یدانش رهبر

ارشد سازمان از  رانیمد یآگاه شیافزاهمچنان به وسیله رهبری تحول آفرین بیان نموده اند.  آموزشی و پرورشیهای توسعه را جزء مولفه آموزشیحوزه 

چون از نظر مصاحبه ها مطرح گردید، از نکاتی بود که در لابلای مصاحبهگیرد که بر محور تدریس، پژوهش و خدمات شکل می هیئت علمیوظایف 

عصر به  4صبح الی  8نگاه مدیران ارشد دانشگاه نسبت به اساتید بیشتر به عنوان یک کارمند پشت میز است که صرفا در ساعات رسمی از  شوندگان،

عالی دولتی در قوانین تحصیلاتها ه و ازنظر آنمحدودیت استادان در شرایط کنونی اشاره نمود»مراجعین پاسخگو اند. چنانچه مصاحبه شونده اول نیز بر 

 4صبح تا  8مسئولیت کاری استادان دانشگاه به صورت مشخص روشن نیست، اما استادان دانشگاه همانند سایر کارمندان خدمات ملکی وظیفه شان را از 

گردد. با استفاده از رهبری تحول خدمات تقسیم میارائه وعصر دانسته و این در حالی است که مسئولیت استادان در سایر کشورها به تدریس، پژوهش 

های زمستانی توانند در فرصتتواند این موضوع را به استادان روشن سازند و در کنار آن به استادان واضح گردد که آنان میآفرین، رهبری دانشگاه کابل می

 «خصی و علمی شان تمرکز نمایندهای شو تابستانی بدون اینکه مسئولیت اداری داشته باشند روی کار

 

 یو الهام بخش یزشیاقدامات انگ ریمضمون فراگ .2جدول 
 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 یرفاه هایبرنامه یریگ شکل، دانشجوان تیو ترب میبه تعل قیتشو، ستمیاستادان در س یبرا دیتحرک و ام جادیا اقدامات انگیزشی و تشویقی اقدامات انگیزشی و الهام بخش

 ی.علم أتیه یاعضا یبرا

 یعدالت سازمان نیمأتی، عیعدالت توز نیمأتی، علم أتیه یاعضا یو گروه یفرد هایازین نیتأم یبرا هایبرنامه اقدامات عدالت محور

تعهد و صداقت رهبران در  ت،یشفاف، در دانشگاه ها ضیتبع رفعی، از رشد و توسعه حرفه تیحما، هادر دانشگاه

 .ارائه اطلاعات

 یبه تعادل واقع قیتشوی، بانیمنابع و پشت صیتخصی، فرهنگ تعادل کار و زندگ ارتقاء، منعطف یارائه ساعات کار اقدامات تعادل کار و زندگی

از تعادل کار  تیحمای، کار و زندگ انیتعادل م جادیا یبرا کیو بروکرات یبه رفع موانع ساختار توجهی، کار و زندگ

 یبانیپشت، دانشجو-استاد نیب یتینظر گرفتن تناسب کم در، تیاز وضع کیچشم انداز روشن استراتژ داشتنی، و زندگ

 از خانواده

به  توجهدانشگاه،  تیعمل و استقلال یاز آزاد تیدر حما نیبودجه مع نییتع یلیتحص هایهیبورس نهیزم جادیا اقدامات مالی و اقتصادی

 تیحما، لاتیاستادان با دادن پاداش و تسه یواقتصاد یاز توسعه علم تیحما، استادان یماد یازهایها و نخواسته

 یو توسعه در دانشگاه از سو قیهای تحقنهیهز یمنابع برا نیو تام یمال تیحما، از پژوهش در دانشگاه یماد

 .یپژوهش یحق الزحمه در مقابل کارها دادن، دولت

 

 و الهام بخش یزشیاقدامات انگ

آفرین باس های کلیدی رهبری تحوللفهؤالهام بخشی از مبوده و همچنان و مهمی  محوریاز مضامین دانشگاه  دیاسات یبرا بخشاقدامات انگیزشی و الهام

ها نشان داده است دانند، تجربه آنبخش میانگیزش الهامکاری را است و استادان دانشگاه کابل یکی ازعوامل اصلی بهبود کیفیت زندگینیز ( 198۷و آولیو )

مین نیازهای فردی و أمحور، چون تکه اقدامات انگیزشی و تشویقی، از قبیل ایجاد تحرک و امید برای استادان در شرایط تغییر و ناپایداری، اقدامات عدالت

ی برخوردار از اهمیت ویژه دیاسات یاز زحمات و دستاوردها یشناخت و قدردانزندگی، سازمانی، ایجاد تعادل میان کار وسازی وتامین عدالتگروهی متعادل

ی فعالیت استادان دانشگاه کابل زمانی انگیزه»دهد: را چنین توضیح می کابل دانشگاه هیئت علمی مصاحبه شونده اول فرایند الهام بخشیچنانچه  .است

ها و تصامیم مهم دانشگاه سهیم بدانند. با روی دست گرفتن پروسه اشتراکی و احترام گذاشتن به پالیسیدهی و تهیه خود را در شکلخواهند داشت که

های تصمیم گیری ها خود را صاحب و شامل پروسههای کوچک را قایل شوند تا آنها نقش رهبری کننده بخشتواند به آننظریات استادان، رهبری می

ها و ابتکارات و قدردانی رهبران از عدالت محوری، برخورد واقع بینانه، توجه و حمایت از ایده»ه سوم انگیزش را در ، در حالی که مصاحبه شوند«بدانند

 دانند. می« استادان دانشگاه
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 یتیاقدامات حما ریمضمون فراگ .3جدول 
 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

محیط کار)حمایت اقدامات حمایتی در  اقدامات حمایتی

 .سازمانی(

 و راحت ،منیا یتیحما یکار طیمح جادیای، مناسب کار یفضا جادیا، دانشگاه یکار طیمح طیارتقا و بهبود شرا

 .یعلم ئتیه یاعضا یبرا یارتباط یحل مسئله و استفاده از فناور مهارت، دیاسات یالهام بخش برا

اقدامات حمایت از زندگی شخصی)حمایت 

 .فردی(

 یفعل یشتیمع طیبالاتر از شرا یپرداخت حقوق بازنشستگ ستمیس اعاده، استادان یقانون یایاستفاده از حقوق و مزا

از حقوق و حق  تیحما یمدن ینهادها لیتشک، دانشگاه دیاسات یبرا یای خدمات درمانمهیپوشش ب جادیا، جامعه

، استادان یعاطف یازهایبه ن توجه، استادان دانشگاه یو بهداشت روان شتیمع تیبه ارتقاء وضع توجه، الزحمه استادان

 .دیاسات یای برامهینظر گرفتن حقوق ماهانه مناسب به همراه پوشش ب در

 

 اقدامات حمایتی از استادان:

کاری گفته شده آفرین برای بهبود کیفیت زندگیهای رهبری تحولاز نظر استادان دانشگاه اقدامات حمایتی در حوزه فردی وسازمانی یکی دیگر از مؤلفه

 درمطابقت داشته و است، « حمایت فردی»که عبارت از ( 198۷آفرین باس و آولیو )رهبری تحول مؤلفه پژوهش با یکی از عوامل چهارگانهاست واین 

تواند بر خلق انگیزه لیف وسایر وجوه تشویقی که میأهای کافی، بیمه صحی، وجوه مالی بابت تحقیق و تپرداختی»همین خصوص مصاحبه شونده اول بر 

، «استقلال اکادمیک و آزادی بنابر ساختار متمرکز و شرایط حاکم»اما از نظر مصاحبه شونده سوم و پنجم  کید ورزیده استأت« و حمایت استادان کمک کند

 شود. معنا بوده و به آن اهمیت داده نمیبیدر دانشگاه کابل 

 یو راهبرد یتیریاقدامات مد ریمضمون فراگ .4جدول 
 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 تلاش، تر نییپا ییبا توانا یاز استخدام رهبران دانشگاه زیپره کردیبا رو نشیدر استخدام و گز یسالار ستهیشا نیتام اقدامات گزینشی و استخدامی اقدامات مدیریتی و راهبردی

، یدانشگاه دیرهبران و اسات شرفتهیهای پو آموزش یتوانمندساز، دانشگاهسطح عملکرد مسئولانه در  یارتقا یبرا

 .و پاداش ها لاتیاستعدادها و ارائه تسه ییشناسا، یو مشاوره شغل یزیاز برنامه ر تیحما

 دیهای جدافتهیو تبادل  یهای داخلدانشگاه نیروابط ب تیتقو، مناسب یو اقتصاد یاجتماع ،یاسیهای سنهیزم جادیا اقدامات بین المللی

 دانشگاه کابل.در  یالملل نیب های علمی پژوهشیژورنال و راه اندازی گریکدیبا  یعلم

اقدامات مدیریتی و راهبردی مدیران ارشد 

 دانشگاه

واقع  عملکرد، نسبت به استادان ینگاه ابزار رفعی، توسط رهبران دانشگاه یتیریمد نینو یکردهایبه کاربردن رو

 .استادان تیدر قبال فعال یرهبر نانهیب

مانع که  یریهای دست و پاگو بخش نامه نیقوان لیتعد، آزاد گذاشتن هیئت علمی در تهیه محتوای درسی دانشگاهی اقدامات تعدیل قوانین و مقررات

 شده است. یعلم تئیعمل و استقلال ه یآزاد

در  اعضای هیئت علمیوقت  عیاز تض یریجلوگ، هیئت علمی یتوسعه فرد یدرازمدت برا یهای علمبرنامه نیتدو ریزی و هدایتیاقدامات برنامه 

 یکردهاینظر قرار دادن رو مد، استادان یهای خلاقانه و توسعه دانشدهیاز ا یو قدردان تیحما، دهیفا یب یهابرنامه

 .در دانشگاه ها یرهبر

 میتصم ندیدر فرا دیمشارکت و تعامل اسات شیافزا، دانشگاه یاز سو یبه اطلاعات معتبر و بانک اطلاعات یدسترس شبکه سازی اقدامات ارتباط و

با  یو سازمان یگروه ،یارتباطات فرد جادیا، رندهیگ میو تصم یهای تخصصتهیدر کم تیبا عضو یدانشگاه یریگ

آموزش  لهیشبکه ارتباطات به وس جادیو ا توسعه ی،ادار یواحدها انیمسطح م یهمکار یهانهیزم جادیا، استادان

، هایریگ میدر تصم دیبر تخصص اسات یمشارکت هدفمند و مبتن نهیزم جادیو ا تیحمای، علم اتیه یاعضا یبرا

 زیپره ی،رهبران آموزش عال نشیدرگز یسازمان ییاز تمرکزگرا زیپره، و رهبر روانیپ»گریهمد یو توسعه اخلاق رشد

 ی. عملکرد مطلوب سازمان افزایشو  یاز مشارکت صور

، رهبران دانشگاه اراتیاخت زانیبه م یعلم تئیاستقلال ه یوابستگ نییتب، هادر دانشگاه یسازمان یریانعطاف پذ شیافزا یو سلسله مراتب یاقدامات ساختار

 انیبه دانشگاه یعالحوزه نظام آموزش یواگذاری، های امور دانشگاهیریگ میاز مشارکت دادن استادان در تصم تیحما

از  زیپره، دانشگاه یدر سطوح بالا یتیریمد کردیرو تیو حاکم ییگرا تیریمد زدودن، تیحاکم یاز سو دیو اسات

در دانشگاه  یزائد ادار یو بروکراس یاز کاغذ باز زیپره، و توجه به مشارکت و تعاون در دانشگاه یسازمان ییتمرکزگرا

 .ها

 استیس ینیبازب، یبه تخلفات اخلاق یدگیو رس تیشکا یهازمیمکان جادیا، و عملکرد عادلانه و بازخورد مستمر یابیارز اقدامات اصلاحی ونظارتی

، به آن ها تیها و دادن صلاحتهیکم یاز اثربخش ساز تیحما، یعد نظام آموزشدر بُ یهای توسعه آموزش عالیگذار
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و  یاز سانسور اطلاعات یدور، با عملکرد مسئولانه رهبران دانشگاه دیای اساتاز بهبود عملکرد و اخلاق حرفه تیحما

 .یعملکرد سازمان تیها و تقویکم کار رفع، هادر دانشگاه یفعل تیحاکم یاز سو یتیهو

 

 اقدامات مدیریتی وراهبردی: 

کاری در نظرگرفته شده است. مصاحبه شوندگان شایسته آفرین برای بهبود کیفیت زندگیرهبری تحول هایاقدامات مدیریتی و راهبردی یکی دیگر از مؤلفه

گردد. شایسته سالاری در دانشگاه سالاری را در امر گزینش استادان مهم دانسته و به این باور اند که شایسته سالاری باعث خلق انگیزه و پیشرفت کارها می

تواند ریزی دقیق و رویکرد شبکه اکادمیک بین استادان میکند. از نظر مصاحبه شوندگان این چشم انداز با برنامهفراهم میزمینه خلاقیت و نوآوری را 

سلسله مراتبی، برنامه مدیریتی و راهبردی فراهم  -های بیشتری را در امر نظارت، اصلاحات و پویایی دانشگاه ازطریق اقدامات ساختاریها و فرصتزمینه

های چیزی که در دانشگاه»های رهبران تحولی دانسته و از نظر او چنانچه مصاحبه شونده اول رویکرد اشتراکی و حسابدهی از بالا به پایین را از ویژگیکند. 

مصارف عادی و  تواند با روی دست گرفتن پروسه شفاف دردولتی افغانستان مبهم است عدم شفافیت در پروسه مالی و اداری است. رهبر تحول آفرین می

های ربع وار و سال وار با مراجع ذیصلاح اطمینان خاطر استادان را جلب نماید. به این مفهوم که استادان بدانند که در واقع وجود آنان انکشافی و نشست

 «.شودها شنیده شده و به دیدگاه شان احترام گذاشته میرسد و صدای آناست که دانشگاه به شگوفایی می

 

 
 دانشگاه کابل هیئت علمی یکار یزندگ تیفیبهبود ک یبرا نیتحول آفر یرهبر یاشبکه یالگو .1شکل 
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 ابرکلمات

های توان، کلمات که دارای فراوانی بالایی در پروژهاز بهترین ابزارهای مصورسازی در نرم افزار مکس کیودا، ابزار ابر کلمات است. با استفاده از این ابزارها می

 فایل کدگذاری شده، در ذیل ارائه شده است. 15های ابر کلمات بر اساس را شناسایی و به میزان اهمیت آن پی برد. خروجی ابزارکیفی بوده 

 

 
 ابر کلمات .2شکل 

 گیریبحث و نتیجه

کند. بر اساس  فایاستادان دانشگاه کابل ا یکار یزندگ تیفیدر بهبود ک ینقش مهم تواندیم نیآفرتحول یرهبر یپژوهش نشان داد که الگو نیا جینتا

 یدیکلاز جمله عوامل  یتیریو مد یو اقدامات راهبرد یتیبخش، اقدامات حماالهام یزشیاقدامات انگ ،آموزشی و پرورشیپژوهش، اقدامات توسعه  یهاافتهی

اند دارد که نشان داده یهمخوان نیشیپ یهابا پژوهش جینتا نیاستادان منجر شوند. ا یشغل تیرضا شیو افزا یکار طیبه بهبود شرا توانندیهستند که م

 کندیکمک م رکنانبه بهبود عملکرد و رفاه کا ،یارتباطات سازمان تیو تقو یو معنو یماد یهاتیحما زه،یانگ جادیا قیاز طر نیآفرتحول یرهبر

(Abasilim, 2014; Achmad & Fitriansyah, 2021). 
فراهم  قیاز طر نیآفراستادان بود. رهبران تحول یکاریزندگ تیفیدر بهبود ک آموزشی و پرورشیاقدامات توسعه  تیپژوهش، اهم نیا یدیاز نکات کل یکی

 افتهی نیها کمک کنند. اآن یامشارکت و توسعه حرفه شیبه افزا توانندیم ،یعلم ئتیه یاز تخصص اعضا تیو حما آموزشی، پرورشی یهاکردن فرصت
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و  آموزشیبا تمرکز بر توسعه  نیآفرتحول یدارند رهبر دیدارد که تأک یهمخوان Afshinpour (2014) و Abudaqa et al. (2020) یهاپژوهش جیبا نتا

 .(Abudaqa et al., 2020; Afshinpour, 2014) شودیمنجر م یشغل تیرضا شیاز کارکنان، به بهبود عملکرد سازمان و افزا تیحما

نقش  ،یکار و زندگ انیمحور و تعادل معدالت ،یقیو تشو یزشیبخش، شامل اقدامات انگالهام یزشیپژوهش نشان داد که اقدامات انگ نیا جینتا ن،یهمچن

 و Arrippin & Wahab (2023) یهابا پژوهش هاافتهی نیاستادان دانشگاه دارند. ا یکار و زندگ انیو بهبود تعادل م یشغل تیرضا شیدر افزا یمهم

Alenezi (2023) توانندیم ،یمناسب کار طیو فراهم کردن شرا یو ماد یمعنو یهازهیانگ جادیبا ا نیآفررهبران تحول دهندیهمسو هستند که نشان م 

 .(Alenezi, 2023; Arrippin & Jamalul Lail bin Abdul, 2023) کمک کنند یشغل تیرضا شیبه کاهش استرس و افزا

تعهد و مشارکت استادان در  شیبه افزا ،یو سازمان یفرد یهاتیشامل حما ن،یآفررهبران تحول یتینشان داد که اقدامات حما جینتا ن،یبر ا علاوه

 ،یسازمان تباطاتار تیو تقو یتیحما یفضا جادیا قیاز طر نیآفراند که رهبران تحولنشان داده زین نیشیپ یها. پژوهششودیمنجر م یدانشگاه یهاتیفعال

 یدانشگاه یهاطیدر مح ژهیوبه. (Almashhadani, 2023; Feizi et al., 2014) کمک کنند یتعهد سازمان شیو افزا یکار یزندگ تیفیبه بهبود ک توانندیم

مشارکت  شیو افزا یسازمانروابط درون ودبه بهب تواندیم هاتینوع حما نیبرخوردار است، ا ییبالا تیاز اهم تیریو مد یعلم ئتیه یاعضا نیکه تعاملات ب

 .(Azmy, 2023) منجر شود یتیریمد یهایریگمیدر تصم هیئت علمی

 یاعضا انیاز م رانیانتخاب مد ک،یاستراتژ یهایزیراز جمله برنامه ن،یآفررهبران تحول یتیریو مد یپژوهش نشان داد که اقدامات راهبرد جینتا ت،ینها در

دارد که نشان  یخوانهم نیشیپ یهابا پژوهش افتهی نیاستادان دارند. ا یکاریزندگ تیفیدر بهبود ک ینقش مهم ،یالمللنیو ارتباطات ب یعلم ئتیه

 منجر شود یالمللنیتعاملات ب شیو افزا یسازمان یبه بهبود ساختارها تواندیم یتیریو مد یراهبرد یهابا تمرکز بر برنامه نیآفرتحول یرهبر دهندیم

(Alenezi, 2023; Arrippin & Jamalul Lail bin Abdul, 2023) .روبرو هستند،  یو ساختار یمال یهاکه با چالش ییهادر دانشگاه ژهیواقدامات به نیا

 .(Afshinpour, 2014) کمک کند یعلم ئتیه یاعضا یشغل تیرضا شیو افزا یکار طیبه بهبود شرا تواندیم

به بهبود  کیاستراتژ یهایزیرو برنامه یسازمان یهاتیحما زه،یانگ جادیا قیاز طر تواندیم نیآفرتحول یپژوهش نشان داد که رهبر نیا ،یکل طوربه

بر  دیبا تأک نیآفراند رهبران تحولدارد که نشان داده یهمخوان نیشیپ یهابا پژوهش جینتا نیاستادان دانشگاه کابل منجر شود. ا یکار یزندگ تیفیک

 ;Abasilim, 2014)کنندیکارکنان کمک م یشغل تیرضا شیبه بهبود عملکرد و افزا ،یسازمان یمثبت در ساختارها راتییتغ جادیاز کارکنان و ا تیحما

Achmad & Fitriansyah, 2021; Alenezi, 2023). 
 میتعم یآموزش یهاها و سازماندانشگاه ریرا به سا جیپژوهش، محدود بودن نمونه به دانشگاه کابل بود که ممکن است نتا نیا یاصل یهاتیاز محدود یکی

در تعداد  تیحدودم لیاستادان کمک کرده است، اما ممکن است به دل اتیاز تجرب یترقیاگرچه به درک عم ،یفیک یهاندهد. به علاوه، استفاده از روش

داده استفاده شد که ممکن است  یآورعنوان ابزار جمعبه افتهیساختارمهین یهاتنها از مصاحبه ن،ینباشند. همچن میقابل تعم جیشوندگان، نتامصاحبه

 .باشد امدهیاز استادان به دست ن یترجامع یهادگاهید

 میدر مناطق مختلف انجام شود تا امکان تعم یآموزش یهاها و سازماندانشگاه ریمطالعه با گسترش نمونه به سا نیا نده،یآ یهادر پژوهش شودیم شنهادیپ

 یرهبر ریاز تأث یترامعج یهادگاهیها استفاده کرد تا دداده یآورجمع یبرا یو کم یفیک یهااز روش یبیاز ترک توانیم ن،ی. همچنابدی شیافزا جینتا

 یمحور و رهبرخدمت یمانند رهبر ،یرهبر یهاسبک ریسا ریتأث یبررس شودیم شنهادیپ ن،ی. علاوه بر ادیبه دست آ یکار یزندگ تیفیبر ک نیآفرتحول

 .ردیمورد مطالعه قرار گ زیاستادان ن یکار یزندگ تیفیبر ک ک،یزماتیکار

 یاتوسعه حرفه یهاو برنامه یسازمان یهاتیبر حما دیبا تأک نیآفرها از رهبران تحولدانشگاه شودیم شنهادیاستادان، پ یکار یزندگ تیفیبهبود ک یبرا

ها کمک کند. آن یشغل تیضار شیبه افزا تواندیم یزشیو انگ یتیحما یهابرنامه قیاستادان از طر یکار و زندگ انیتعادل م جادیا ن،یاستفاده کنند. همچن

و ارتقاء  یکار طیانتخاب شوند تا بتوانند به بهبود شرا یبا تجربه و دانش کاف یعلم ئتیه یاعضا انیها از مدانشگاه رانیمد شودیم شنهادیپ ن،یعلاوه بر ا

 .استادان کمک کنند یکار یزندگ تیفیک

 تشکر و قدرانی 

انجام به دلیل موافقت جهت انجام پژوهش و ها آن بدین وسیله پژوهشگران از شرکت کنندگان در پژوهش به دلیل مشارکت فعال در پژوهش و از مسئولان
 شود.می تقدیر و تشکر پرسشنامه
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