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Purpose: Mentoring in educational environments including schools can improve educational performance. 
As a result, the present research was conducted with the aim of designing a mentoring pattern for school 
principals in Tehran province. 
Methodology: The present research in terms of purpose and implementation method was applied and cross-
sectional from type of quantitative, respectively. The research population was school principals in Tehran 
province in the academic years of 2021-2, which according to the structural equation modeling method, the 
sample size was considered 320 people. The samples were selected by multi-stage cluster random sampling 
method and answered the 81questions of research-made questionnaire of mentoring for school principals. The 
data obtained from the implementation of the researcher-made questionnaire of mentoring for school 
principals were analyzed with the methods of exploratory factor analysis and structural equation modeling in 
SPSS version 23 and Lisrel version 8.8. 
Findings: In this study a number of 4 questionnaires were left out due to defects and analyzes were done for 
316 people. The findings of exploratory factor analysis showed that mentoring for school principals in Tehran 
province had 81 items in the 16 components and 2 dimensions. The dimensions were included of mentoring 
for school principals (with 9 components of knowledge, attitude, skills, participation-oriented, focus, 
organization, support, educational leadership and educational communication) and the consequences of 
mentoring (with 7 components of developing intrinsic skills, developing technical skills, developing 
communication skills, developing environmental skills, innovative performance, competitive performance 
and educational performance). Also, the factor loading of the components of mentoring for school principals 
was higher than 0.40 and their reliability with the combined method was calculated higher than 0.80. The 
results of structural equation modeling showed that mentoring pattern for school principals in Tehran 
province had a good fit and mentoring for school principals had a direct and significant impact on all 7 
mentoring outcomes, including the developing intrinsic skills, developing technical skills, developing 
communication skills, developing environmental skills, innovative performance, competitive performance 
and educational performance (P<0.05). 
Conclusion: The mentoring pattern of the present study for school principals in Tehran province has many 
practical Implications for the officials and involved in the education system, and they based on the mentioned 
model can take important and effective steps through the identified dimensions and components to improve 
the mentoring of school principals. 
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  جامعه شناسی آموزش و پرورش 
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 19/05/1402 دریافت:

 23/07/1402 پذیرش

 20/05/1403 انتشار:

تواند باعث بهبود عملکردهای آموزشی شود. در نتیجه، پژوهش های آموزشی از جمله مدارس میمنتورینگ در محیط هدف:

 حاضر با هدف طراحی الگوی منتورینگ برای مدیران مدارس استان تهران انجام شد.

ترتیب کاربردی و مقطعی از نوع کمی بودند. جامعه پژوهش مدیران پژوهش حاضر از نظر هدف و روش اجرا به شناسی:روش

 320یابی معادلات ساختاری حجم نمونه ه با توجه استفاده از روش مدلبودند ک 1400-1مدارس استان تهران در سال تحصیلی 
 81ساخته ای انتخاب شدند و به پرسشنامه محققای چندمرحلهادفی خوشهگیری تصها با روش نمونهنفر در نظر گرفته شد. نمونه

ساخته منتورینگ برای مدیران های حاصل از اجرای پرسشنامه محققسوالی منتورینگ برای مدیران مدارس پاسخ دادند. داده
نسخه  Lisrelو  23نسخه  SPSSافزارهای ر نرمیابی معادلات ساختاری دهای تحلیل عاملی اکتشافی و مدلمدارس با روش

 تحلیل شدند. 8/8

های یافته نفر صورت پذیرفت. 316ها برای پرسشنامه به دلیل نقص کنار گذاشته شد و تحلیل 4در این مطالعه تعداد  ها:یافته

داشت. ابعاد بعد  2ه و مولف 16آیتم در  81تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد که منتورینگ برای مدیران مدارس استان تهران 
محوری، تمرکز، سازماندهی، حمایت، رهبری مولفه دانش، نگرش، مهارت، مشارکت 9شامل منتورینگ برای مدیران مدارس )با 

های های فنی، توسعه مهارتهای ذاتی، توسعه مهارتمولفه توسعه مهارت 7آموزشی و ارتباط آموزشی( و پیامدهای منتورینگ )با 
های چنین، بار عاملی مولفههای محیطی، عملکرد نوآورانه، عملکرد رقابتی و عملکرد آموزشی( بودند. همارتباطی، توسعه مهارت

یابی های مدلبه شد. یافتهمحاس 80/0و پایایی آنها با روش ترکیبی بالاتر از  40/0منتورینگ برای مدیران مدارس بالاتر از 
ت و منتورینگ برای مدیران مدارس استان تهران برازش مناسبی داش معادلات ساختاری نشان داد که الگوی منتورینگ برای

های ارتباطی، های فنی، توسعه مهارتهای ذاتی، توسعه مهارتپیامد منتورینگ شامل توسعه مهارت 7مدیران مدارس بر هر 

 (.>05/0Pنادار داشت )های محیطی، عملکرد نوآورانه، عملکرد رقابتی و عملکرد آموزشی تاثیر مستقیم و معتوسعه مهارت

ربردی بسیاری برای الگوی منتورینگ پژوهش حاضر برای مدیران مدارس استان تهران دارای تلویحات کا گیری:نتیجه

های توانند از طریق ابعاد و مولفهوپرورش است و آنان بر اساس الگوی مذکور میاندرکاران نظام آموزشمسئولان و دست
 دارس بردارند.و موثری در راستای بهبود منتورینگ مدیران مهای مهم شده گامشناسایی
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 مقدمه
گذشته شده است. در چنین محیطی رهنگی و فناوری در جهان کنونی سبب تمایز قابل ملاحظه جهان فعلی در مقایسه با جهان فهای سریع علمی، ها و تحولپیشرفت

عنوان یکی از ارکان اصلی هر ها و نهادهای آموزشی به(. نظامWills, 2016ی ایجاد نمایند )توانند برای سازمان مزیت رقابتپیچیده و متغیر، مدیران خلاق و نوآور می
(. در Smith, Reinke, Herman and Sebastian, 2021ه است )تبط با جامعیافته و ترویج ارزش و فرهنگ مرجامعه مسئول تربیت و پرورش نیروی انسانی توسعه

وپرورش کند که از قدمت زیادی برخوردار است و برای ارائه بهتر آموزش، سیستم مدیریت در آموزشوپرورش در جامعه نقش مهمی ایفا میبین نهادهای آموزشی، آموزش
 Laleh, Saber Garakaniترین نوع مدیریت است )ترین، موثرترین و ظریفوپرورش، مدیریت مدارس مهمیریت در آموزشاهمیت زیادی دارد. بنابراین، از میان انواع مد

and Etemad Ahari, 2022آموزان متنوع، محتوای آموزشی کمتر های زیادی مانند منابع محدود، نیازهای متنوع و گسترده، معلمان و دانش(. مدیران مدارس با چالش
باشد تا آنان مدارس را به ناپذیر میهای مدیران مدارس امری ضروری و اجتنابی، توسعه فرهنگ مشارکتی ضعیف و غیره مواجه هستند. بنابراین، توسعه مهارتکاربرد

(. منابع انسانی Ponsombut, Kanokorn and Sujanya, 2014ساز رشد و توسعه جامعه شوند )ای و تخصصی هدایت کنند و زمینههای آموزشی حرفهسوی سازمان
های رقیب شوند و یا اینکه اه سازمان در مقایسه با سازمانتوانند باعث حفظ و ارتقای جایگهای امروزی است و این منابع میترین منبع در سازمانترین و حیاتیمهم

وپرورش و به تبع آن تحقق اهداف مدارس نیازمند توجه خاص وزش. تحقق اهداف آم(Toyama, Upadyaya and Salmela-Aro, 2022باعث تنزل جایگاه آن گردند )
ها نیازمند ابزاری قدرتمند تحت عنوان قابلیت و ویژه نقش مدیریت و رهبری آنان است. مدیران امروز مدارس برای مواجهه و مقابله با چالشبه مدیران مدارس و به

عنوان گیری و رایزنی است که کارکنان را به(. مدیریت منابع انسانی مستلزم تصمیمTurabik, Baskan and Kocak, 2014توانمندی مدیریت و رهبری هستند )
ها و های آموزشی و غیرآموزشی دارای توانایی بالایی در مدیریت و یک سری ویژگیدهد. مدیران مدارس باید در برابر چالشترین منبع سازمان تحق تاثیر قرار میمهم

(. مدیریت Shariatmadari, Etemad Ahari and Sharifi, 2021ایبندی اخلاقی باشند )های اجتماعی و پمانند دانش، تخصص، تجربه، ارزش ایهای حرفهصلاحیت
هبر قادر به تهیه عنوان مدیر و روپرورش است و مدارس به مدیرانی نیاز دارند که در ایفا نقش خود بهترین عامل تغییر، تحول و نوآوری در سازمان آموزشمدرسه مهم

وپرورش و مدیریت آن عامل مهمی در توسعه کشورها (. امروزه، آموزشLiu and Bellibas, 2018های آموزشی مناسب و موثر برای یادگیرندگان باشند )و تدارک فرصت
آموزان و تقویت انجمن ز کار، پیوند استوار اولیای دانشتواند سبب بهبود رضایت معلمان اوپرورش میو کارساز در سازمان آموزش شود و مدیریت کارآمدمحسوب می

 ,Montecinosانی شود )گیری بهینه از منابع انسآموزان و تحقق بهرهاولیاء و مربیان، کاهش افت تحصیلی، ارتقای نوآوری و خلاقیت، شکوفایی استعدادهای دانش

Bush and Aravena, 2018دهی نیست، بلکه در کنار آنها هدف والای مدیریت کردن، سازماندهی، نظارت، راهنمایی و نظمه(. امروزه، هدف مدیریت مدارس فقط ادار
 (.Emamdoust, Jabbari and Niazazari, 2020ای برای رشد و بالندگی است )ای و ایجاد زمینهمدارس تحقق اخالق حرفه

به )منتور( یک فرد دارای تجربه و مدیریت مدارس، منتورینگ است که در آن یک فرد آگاه و باتجریکی از متغیرهای مهم جهت بهبود مدیریت منابع انسانی از جمله 
های . در دهه(Travers, David, Weir, Clark-Cutaia, Enwerem, Okunji and Schulman-Green, 2022دهد )تخصص کمتر )منتی( را مورد حمایت قرار می

گذاری ها و کارکنان زیادی منابع مالی، مادی و انسانی خود برای سرمایهبین مدیران و کارکنان سازمانی کسب کرده است و سازماناخیر، منتورینگ محبوبیت زیادی را در 
ط بر موضوع است نفس و مسلردمند، پیشرو، دارای اعتمادبهخ(. منتور فردی آگاه، دانا، Heitschmidt, Staffileno and Kleinpell, 2021گیرند )کار میدر این زمینه به

عنوان منتور های فوق را بهای، شخصی دارای ویژگیدهد. منتی شخصی است که برای رشد و توسعه شخصی و حرفهکه راه رشد و شکوفایی را به منتی نشان می
هایی را درک کند تا از ها و مسئولیتوظیفه ها،کند تا نقش(. در یک ارتباط منتورینگ، منتور به منتی کمک میZhao, Watson and Chen, 2018کند )انتخاب می

باستانی و قدیمی  (. منتورینگ یک مفهومWang, Lee and Pina, 2022طریق کاهش ابهام نقش و ابهام شغل باعث توسعه عملکرد شغلی و رضایت شغلی شود )
 که در آن سرپرستی فرزند اودیسه شاهزاده تلماچوس را به منتور که دوست باشدیسه هومر میگردد. این اصطلاح متعلق به زمان اداست که به تاریخ اولیه بشر برمی

های هدایت و حمایت نماید تر را از طریق توسعه شایستگیتجربهدهد که فرد کممورد اعتمادش بود، سپرد. رابطه منتورینگ به فرد باتجربه این امکان را می
(Daneshmandi, Fathi Vajargah, Khorasani and Ghlichlee, 2017منتورینگ یک فرآیند یاددهی و یادگیری بین منتور و منتی و دارای .)  منفعت برای هر دو

(. همچنین، Jacobs, Boniakowski, Osborne and Coleman, 2020شود )ویژه منتی میای و شخصی آنها بهآنها است که باعث پیشرفت، رشد و توسعه حرفه
های فردی و فنی کند تا مهارتغلی هستند، کمک میشآن مدیری که در نقطه اوج مسیر شغلی قرار دارد به افرادی که در ابتدای مسیر ای است که در منتورینگ رابطه

ر آن منتور ه، تعاملی و سودمندانه دوجانبه است که دمدت، داوطلبانای معمولاً طولانی(. این سازه یک ارتباط حرفهEmery and Yang, 2022خود را ارتقاء بخشند )
(. هدف منتورینگ Prendergast, Heinert, Erickson, Thompson and Vanden Hoek, 2019شود )های منتی و شکوفایی استعدادی او میباعث پرورش ایده

سازد که حمایت اجتماعی ای را میرفهای، حمایت روانی و حمایت سازمانی است و منتورینگ یک شبکه حارتقای منتی توسط منتور در موارد مختلف مانند ارتقای حرفه
مانند تفویض بیشتر مسئولیت به کارکنان، ه(. با توجه به روندهای جاری در محل کار Richards and Kieffer, 2023آورد )را هم برای منتور و هم برای منتی فراهم می

(. منتورینگ DuBois, Herrera and Higley, 2018کند )گ روز به روز افزایش پیدا میافزایش نیاز به یادگیری مستمر و تاکید بر رشد و توسعه شغلی، اهمیت منتورین
تر نگاه هممعنوان افرادی ها، کارکنان را بهدهد. با استفاده از منتورینگ سازمانبه افزایش روحیه کارکنان کمک و به آنها برای دستیابی به اهداف سازمان انگیزش می

 (.Baran and Zarzycki, 2021کنند )شغلی و شخصی آنها اطلاعات کسب می کنند و درباره نیازهایمی
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 Ghasemiهای مختلف انجام شده، اما پژوهشی در این زمینه بر روی مدیران مدارس انجام نشده است. برای مثال هایی درباره منتورینگ در سازمانپژوهش

Ghasemvand, Chenari, Hamrahi and Ahmadi (2022ضمن پژو )های منابع انسانی به این نتیجه رسیدند هشی درباره الگوی منتورینگ در راستای بهبود فعالیت
انی، مدیریت منابع انسانی، مدیریت مضمون شامل آموزش سازمانی، ارزیابی منتورینگ، عوامل سازمانی، ارتباطات سازم 12کد باز در قالب  96که برای الگوی مذکور 

 12های فردی منتور شناسایی شد که الگوی مذکور بر هر نتایج عملکردی، ساختار سازمانی، تعهد سازمانی، توانمندسازی کارکنان و ویژگیمسیر شغلی، مدیریت دانش، 
یجه کارگیری منتورینگ در توسعه فردی به این نت( ضمن پژوهشی درباره مدل به2022) Foroughi, Chenari and Nazemمضمون اثر مستقیم و معنادار داشت. 

های های ذاتی، توسعه مهارتهای توسعه مهارتکارگیری منتورینگ در توسعه فردی )با مولفهبخش شامل به 5مولفه اصلی و  15شاخص در  84رسیدند که برای آن 
بردها )با بتی پایدار و کیفیت آموزشی(، راههای عملکرد نوآورانه، مزیت رقایرگذار )با مولفههای محیطی(، عوامل تاثهای ارتباطی و توسعه مهارتفنی، توسعه مهارت

( شناسایی شد. های فناورانه و آموزشیهای محیطی، دموکراتیزه و آموزشی( و عوامل بازدارنده )با مولفههای مدیریتی، فناورانه و آموزشی(، بسترها )با مولفهمولفه
Gholipoor, Akbari and Rajabpour (2022ضمن پژوهشی درباره مدل منت )سازی آن به این نتیجه رسیدند که این مدل دارای سه ورینگ و عوامل موثر بر پیاده

سازی فرآیند منتورینگ، انعطاف در برنامه منتورینگ و مجری پروژه منتورینگ(، مولفه آگاهی سازمانی، تدوین اهداف منتورینگ، بومی 5ریزی منتورینگ )با بعد برنامه
بخشی به منتی، انگیزه منتور و های منتی، آگاهیولفه نوع منتور، شایستگی منتور، آموزش و توجیه منتور، سبک منتور، انتخاب و ویژگیم 9اجرای فرآیند منتورینگ )با 

( ضمن 2021) Keykhaد. بی و نوع ارزیابی( بومولفه نگرش ارزیابی، زمان ارزیا 3منتی، ارتباط بین منتور و منتی و امکانات و حمایت سازمانی( و ارزیابی و بازخورد )با 
ریزی منظم قبلی، مقوله برنامه 5های اصلی آن پژوهشی درباره طراحی الگوی منتورینگ برای ارتقای سرمایه انسانی اعضای هیأت علمی به این نتیجه رسیدند که مولفه

کنشی موثر و علایق و انتظارهای مشترک های تشویقی، همرفیتعه ظمقوله توس 3مند و مدیریت نتایج، عوامل موثر بر آن ظامنسازی، اجرای صحیح، پسخوراند آماده
های های شخصیتی منتور، ویژگییهای شناختی منتی، ویژگهای تخصصی منتی، ویژگیهای شخصیتی منتی، ویژگیمقوله ویژگی 8های اصلی آن منتور و منتی، ویژگی

مقوله تعاملات نامناسب، ضعف عملکرد منتی، ضعف عملکرد  6های آن نمندسازی آموزشی و چالشای، توانمندسازی پژوهشی و تواتخصصی منتور، خدمات مشاوره
( ضمن پژوهشی درباره 2020) Kosarieh, Navehebrahim and Abdollahiریزی داشت. منتور، ناآشنایی با هنجارهای دانشگاهی، مدیریت ناکارآمد و فقدان برنامه

طوری که در توسعه اطی شناسایی شد؛ بهتوسعه منابع انسانی با روش منتورینگ به این نتیجه رسیدند که برای آن سه مقوله توسعه فردی، توسعه سازمانی و توسعه ارتب
اطی مولفه مشتریان/ ذینفعان قرار داشت. انی و در توسعه ارتبهای مدیریت، انگیزش و منابع انسوسعه سازمانی مولفهتهای دانش، شخصیت و شغل، در فردی مولفه

Gisbert-Trejo, Albizu, Landeta and Fernandez-Ferrin (2020ضمن پژوهشی مهم )مداری ینگ را تعهد، خودکارآمدی، قانونهای موثر در منتورترین ویژگی
دانشجویی شامل  ( ضمن پژوهشی به این نتیجه رسیدند که مضامین اجرای منتورینگ2020) Bambaeeroo, Zarei, Amirianzadeh and Shahamatمعرفی کردند. 

دهنده تعالی دهنده شکوفایی شخصیتی و شکوفایی تحصیلی(، توانمندسازی تخصصی )با مضامین سازمانسه مضمون فراگیر توانمندسازی فردی )با مضامین سازمان
Meeuwissen, Stalmeijer and Govaerts (2019 )دهنده کارایی اجتماعی و کارایی خدمات( بود. ی )با مضامین سازمانای و تعالی علمی( و توانمندسازی اجتماعحرفه

شدن الزامات رسمی آموزشی( و برانگیز و کلی به توسعه منتی(، نظارت )بررسی میزان برآوردهضمن پژوهشی سه مولفه منتورینگ را شامل توانمندسازی )نگرش تأمل
 د.ای منتی برای دستیابی به توسعه( نام بردنکارگردانی )راهنمایی حرفه هدایت و

دهد. همچنین، دهند و بالاترین رکن هر سازمان را نیروی انسانی آن تشکیل میوپرورش بخش بزرگی از کارکنان دولت را تشکیل میکارکنان سازمان آموزش
های اقتصادی تولید، صنعت، خدمات و باشد تا چرخهمتخصص برای جامعه در آینده می ولایق، شایسته  هایوپرورش نهادی است که رسالت آن، پرورش انسانآموزش

وری سازمانی به خوبی آشکار است کشاورزی پویا و فعال باشد. در سازمان مذکور، مدیران مدارس همواره نقش مهمی و حیاتی داشته و اثر مدیران در افزایش بهره
(Tarhani, Abdollahi, Zeinabadi and Abbassian, 2019منتورینگ نقش مهمی در توسعه مدیران مدارس و ایجاد مزیت رقابتی برای ساز .)وپرورش مان آموزش

شی کمک های آموزوپرورش در بهبود وضعیتموزشآاندرکاران نظام تواند به دستدارد. بنابراین، بررسی منتورینگ برای مدیران مدارس و طراحی الگویی برای آن می
تجربه با کمک مدیران باتجربه رشد یابند و به خوبی بر مسائل و کند تا مدیران کموپرورش و مدیران مدارس کمک مینماید. فرآیند منتورینگ به سازمان آموزش

موزشی شود. در نتیجه، پژوهش حاضر با تواند باعث بهبود عملکردهای آارس میهای آموزشی از جمله مدهای محیط آموزشی فائق آیند. منتورینگ در محیطچالش
 هدف طراحی الگوی منتورینگ برای مدیران مدارس استان تهران انجام شد.

 

 شناسی پژوهشروش
 بودند 1400-1ترتیب کاربردی و مقطعی از نوع کمی بودند. جامعه پژوهش مدیران مدارس استان تهران در سال تحصیلی پژوهش حاضر از نظر هدف و روش اجرا به

ای انتخاب شدند. ای چندمرحلهگیری تصادفی خوشهنفر در نظر گرفته شد که با روش نمونه 320یابی معادلات ساختاری حجم نمونه که با توجه استفاده از روش مدل
 10طوری که از هر شهرستان ن انتخاب شد؛ بهشهرستان استان تهرا 15نفر از  150نفر از شهر تهران و تعداد  170شده، تعداد نفر انتخاب 320در این مطالعه از میان 

ای ابتدا شهر تهران به تعدادی بخش تقسیم و سپس از هر بخش تعدادی منطقه به روش ای چندمرحلهگیری خوشهعنوان نمونه انتخاب شد. در روش نمونهمدیر به
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 15خاب و به ابزار پژوهش پاسخ دادند. لازم به ذکر است که همین روند نیز برای عنوان نمونه انتتصادفی انتخاب و در نهایت تعدادی مدرسه که نزدیک هم بودند به
 عنوان نمونه انتخاب و به ابزار پژوهش پاسخ دادند.نفر به 15شهرستان استان تهران نیز تکرار و از هر شهرستان 

بزار توسط پژوهشگران پژوهش حاضر با استفاده از مبانی نظری و مصاحبه با سوالی منتورینگ برای مدیران مدارس بود. این ا 81ساخته ابزار پژوهش پرسشنامه محقق
سوال( و  37وپرورش طراحی شد. پرسشنامه مذکور دارای دو بخش منتورینگ برای مدیران مدارس )با نفر از خبرگان منتورینگ شاغل در دانشگاه و سازمان آموزش 18

ای لیکرت از یک تا پنج استفاده شد. لازم به ذکر است که هیچ سوالی اسخگویی به هر سوال از طیف پنج گزینهسوال( بود که برای پ 44پیامدهای منتورینگ )با 
ساخته منتورینگ برای مدیران مدارس باشد. روایی پرسشنامه محققتر بودن ویژگی موردنظر میشود و نمره بالاتر حاکی از مطلوبگذاری نمیصورت معکوس نمرهبه

 محاسبه شد. 95/0وپرورش تایید و پایایی کل آن با روش ترکیبی از خبرگان منتورینگ شاغل در دانشگاه و آموزشنفر  18توسط 
 هایی جهتشده در آنها، سوالهای شناسایییم و مولفهها بررسی و بر اساس مفاهها و مقالهها، رسالهبرای انجام این مطالعه ابتدا اسناد مرتبط با منتورینگ شامل کتاب

های حاصل از ها استخراج شد. سپس، بر اساس مفاهیم و مولفههای حاصل از مصاحبهمصاحبه با خبرگان طراحی شد. در مرحله بعد مصاحبه انجام و مفاهیم و مولفه
وپرورش شهر تهران و ه کل آموزشدارسوالی طراحی شد. در مرحله بعد، هماهنگی لازم به ا 81بررسی اسناد مرتبط با منتورینگ و مصاحبه با خبرگان یک پرسشنامه 

گیری از میان مدارس مختلف انجام و برای مدیران مدارس منتخب های استان تهران به عمل آمد و موافقت آنان جهت انجام پژوهش اخذ شد. سپس، نمونهشهرستان
کنندگان، ژوهش و در اختیار گذاشتن نتایج برای مشارکتاهداف پ نام بودن پرسشنامه، توضیحاهمیت پژوهش، ضرورت پژوهش و رعایت ملاحظات اخلاقی )مانند بی

ها و صداقت در گزارش آنها، رعایت امانت در استفاده کنندگان، داوطلبانه و اختیاری بودن شرکت در پژوهش، عدم دستکاری دادهنگهداشتن اطلاعات مشارکتمحرمانه
شده توسط های تکمیلساخته منتورینگ برای مدیران مدارس پاسخ دهند. در نهایت، پرسشنامهه پرسشنامه محققاز منابع و غیره( تشریح شد و از آنان خواسته شد تا ب

 رایانه آماده شدند. ها جهت ورود بهآوری شد، از آنان به دلیل مشارکت در پژوهش تشکر و قدردانی شد و دادهمدیران مدارس جمع
 یابی معادلات ساختاری درهای تحلیل عاملی اکتشافی و مدلساخته منتورینگ برای مدیران مدارس با روششنامه محققهای حاصل از اجرای پرسدر این مطالعه، داده

 تحلیل شدند. 8/8نسخه  Lisrelو  23نسخه  SPSSافزارهای نرم
 

 های پژوهشیافته
حلیل عاملی اکتشافی منتورینگ برای مدیران مدارس تنفر صورت پذیرفت. نتایج  316ها برای پرسشنامه به دلیل نقص کنار گذاشته شد و تحلیل 4در این مطالعه تعداد 

 ارائه شد. 1استان تهران در جدول 
 

 نتایج تحلیل عاملی اکتشافی منتورینگ برای مدیران مدارس استان تهران. 1 جدول

 بعد
تعداد 
 آیتم

 هاآیتم تعداد آیتم مولفه
بار عاملی 

 مولفه
پایایی 
 ترکیبی

برای منتورینگ 
 مدیران مدارس

 آیتم 37

 آیتم 4 دانش

 توسعه شبکه دانشی

58/0 89/0 
 دانش نسبت به مسیر شغلی

 دانش رهبری آموزشی

 دانش مدیریت منابع

 آیتم 6 نگرش

 نفسداشتن اعتمادبه

63/0 93/0 

 داشتن انگیزه برای ارائه وظایف کاری

 خلاقیت

 صلاحیت

 پذیریاشتغال

 مداریارزش

 آیتم 5 مهارت

 مهارت رفتاری برای اجرای درست منتورینگ

71/0 90/0 

 مهارت فنی برای شناخت تجهیزات فناورانه در مدارس

 وظایف محوله ای برای انجاممهارت حرفه

 نتورینگمعنوان زیرمجموعه گری بهمهارت مربی

 قش مدیریتسازی برای انجام نآماده
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 آیتم 5 محوریمشارکت

 ارزیابی بر اساس مشارکت مدیران

49/0 89/0 

 ارزیابی همکاران مدیر از خارج از مدرسه

 مشارکت در قبول مسئولیت توسط مدیران

 استفاده از سازوکارهای خودارزیابی بین مدیران

 رانتکنیک دگرارزیابی برای کنترل کارآیی مدیاستفاده از 

 آیتم 4 تمرکز

 کاهش تمرکز در مدیریت مدارس

58/0 85/0 
 ویکرد تمرکززداییرگیری بر اساس تصمیم

 مراتبیاستفاده از سبک رهبری افقی، نه سلسله

 قضاوت بر اساس عملکرد تیمی

 آیتم 3 سازماندهی

 در تغییر ساختار مدرسه پذیریانعطاف

 بندی مشاغل بر اساس دانش افراد در مدرسهطبقه 93/0 71/0

 بندی وظایف در مدرسهاولویت

 آیتم 4 حمایت

 شده در مدارسپشتیبانی از وظایف محول

68/0 91/0 
 تخصیص بودجه به کارهای مهم مدرسه

 عضای مدرسهاهای ارتباطی در بین ایجاد فرصت

 حمایت از نوآوری در انجام وظایف مدرسه

 آیتم 3 رهبری آموزشی

 گرا در مدرسههای تحولاستفاده از سبک

 محور در مدرسهاستفاده از سبک خدمت 83/0 65/0

 گذاری بر استعدادهای مدیریتی آموزشی در آیندهسرمایه

 آیتم 3 ارتباط آموزشی

 محورارتباط مستقیم با فرآیندهای موفقیت

 توسعه تعاملی در بین مدیران 84/0 55/0

 ایجاد ارتباطات با محیط اجتماعی و محلی

پیامدهای 
 منتورینگ

 آیتم 44

 آیتم 7 های ذاتیتوسعه مهارت

 پذیری و خودکنترلیمسئولیت

50/0 89/0 

 هادرک وظایف و مسئولیت

 صبر و شکیبایی

 فرآیند پاسخگویی آفرینی فردی باارزش

 محوری با فرآیند منتورینگآگاهی از خدمت

 توسعه ذهنی

 خودباوری

 آیتم 8 های فنیتوسعه مهارت

 گیری درستقدرت حل مسئله و تصمیم

48/0 94/0 

 مشترکانداز درگیرکردن دیگران در خلق یک چشم

 پذیری و پاسخگوییمسئولیت

 ایاخلاق حرفه

 تعهد

 ایجاد فرصت جدید و توسعه تخصص

 انداز جدیدخلق چشم

 بهسازی عملکرد

های توسعه مهارت
 ارتباطی

 آیتم 6
 مهارت ارتباط کلامی

72/0 96/0 
 نیازآفرینی
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 دموکراتیکداشتن روحیه 

 هوش عاطفی

 های ادراکیمهارت

 طلبی فعالرقابت

های توسعه مهارت
 محیطی

 آیتم 7

 ریت تغییرهای انگیزشی و مدیمهارت

69/0 98/0 

 مدیریت تضاد و تعارض

 محورهای یادگیریدرگیرشدن در محیط

 ریزی هدفمندبرنامه

 شناسایی رقبای محیطی

 شناسایی نقاط قوت و ضعف مدرسه

 مدیریت پیشرفت

 آیتم 7 عملکرد نوآورانه

 بهبود مستمر در عملکرد

54/0 95/0 

 تمرکز بر جریان ارزش

 کاربرد فرآیند منتورینگ در مدرسه

 ارزیابی متوازن اهداف چندگانه

 عملکرد چابک

 گریخودهدایت

 پاسخگویی مستمر

 آیتم 5 عملکرد رقابتی

 های استراتژیکگیریحس تعهد در تصمیم

73/0 90/0 

 آموزش و پژوهش های افزوده درتوانمندی

 توسعه منابع آموزشی و پژوهشی

 سطوح بالا و مستمر از عملکرد

 تأمین منافع موردانتظار

 آیتم 4 عملکرد آموزشی

 گذاری مدرسههیا فردی در سیاستتوجه به تفاوت

46/0 88/0 
 ارتقای سطح کیفی منتورینگ

 های فعالهای سنتی یاددهی و یادگیری به سیستمتغییر سیستم

 پویایی در اثربخشی

اد شامل بعد داشت. ابع 2مولفه و  16آیتم در  81داد که منتورینگ برای مدیران مدارس استان تهران نشان  1شده در جدول های تحلیل عاملی اکتشافی گزارشیافته
محوری، تمرکز، سازماندهی، حمایت، رهبری آموزشی و ارتباط آموزشی( و پیامدهای مولفه دانش، نگرش، مهارت، مشارکت 9منتورینگ برای مدیران مدارس )با 

های محیطی، عملکرد نوآورانه، عملکرد رقابتی و های ارتباطی، توسعه مهارتهای فنی، توسعه مهارتهای ذاتی، توسعه مهارتمهارتمولفه توسعه  7منتورینگ )با 
. نتایج سبه شدمحا 80/0و پایایی آنها با روش ترکیبی بالاتر از  40/0های منتورینگ برای مدیران مدارس بالاتر از عملکرد آموزشی( بودند. همچنین، بار عاملی مولفه

 ارائه شد. 2ان مدارس استان تهران در جدول های برازش الگوی منتورینگ برای مدیرشاخص
 

 ان مدارس استان تهرانهای برازش الگوی منتورینگ برای مدیرنتایج شاخص. 2 جدول

 مقدار قابل قبول شدهمقدار محاسبه اختصار نام شاخص شاخص

 های برازش مطلقشاخص
 --- 94/1532 --- )کای اسکوئر( سطح تحت پوشش

 90/0بیشتر از  GFI 94/0 شاخص نیکویی برازش

 قیهای برازش تطبیشاخص
 90/0بیشتر از  AGFI 96/0 شدهشاخص نیکویی برازش اصلاح

 90/0بیشتر از  CFI 95/0 شاخص برازش تطبیقی
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 10/0از  کمتر RMSEA 07/0 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد شاخص برازش مقتصد

یابی نشان داد که الگوی منتورینگ برای مدیران مدارس استان تهران برازش مناسبی داشت. نتایج مدل 2شده در جدول های برازش الگوی گزارشهای شاخصیافته
 د.ارائه ش 2و  1های و شکل 3معادلات ساختاری الگوی منتورینگ برای مدیران مدارس استان تهران در جدول 

 
 وی منتورینگ برای مدیران مدارس استان تهرانیابی معادلات ساختاری الگنتایج مدل. 3 جدول

 وضعیت مقدار تی ضریب استاندارد مسیر مسیر

 تایید شد 47/10 85/0 های ذاتیمسیر منتورینگ برای مدیران مدارس بر توسعه مهارت

 تایید شد 66/10 86/0 های فنیمسیر منتورینگ برای مدیران مدارس بر توسعه مهارت

 تایید شد 75/10 87/0 های ارتباطیمسیر منتورینگ برای مدیران مدارس بر توسعه مهارت

 تایید شد 95/10 91/0 های محیطیمسیر منتورینگ برای مدیران مدارس بر توسعه مهارت

 تایید شد 34/11 95/0 مسیر منتورینگ برای مدیران مدارس بر عملکرد نوآورانه

 تایید شد 84/10 88/0 منتورینگ برای مدیران مدارس بر عملکرد رقابتیمسیر 

 تایید شد 23/11 93/0 مسیر منتورینگ برای مدیران مدارس بر عملکرد آموزشی

 

 
 یابی معادلات ساختاری الگوی منتورینگ برای مدیران مدارس استان تهران بر اساس ضریب استاندارد مسیرنتایج مدل. 1شکل 
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 یابی معادلات ساختاری الگوی منتورینگ برای مدیران مدارس استان تهران بر اساس مقدار تینتایج مدل. 2شکل 

 
پیامد منتورینگ شامل توسعه  7ارس بر هر نشان داد که منتورینگ برای مدیران مد 2و  1های و شکل 3شده در جدول های برازش الگوی گزارشهای شاخصیافته

های محیطی، عملکرد نوآورانه، عملکرد رقابتی و عملکرد آموزشی تاثیر مستقیم و های ارتباطی، توسعه مهارتهای فنی، توسعه مهارتعه مهارتهای ذاتی، توسمهارت
 (.>05/0Pمعنادار داشت )

 

 گیریبحث و نتیجه
عنوان یک رویکرد سازمانی محوری به شاگردمحوری است که اگر بهمعلمگرایی به فرآیندگرایی و از دگیری از نتیجههای نوین در نتیجه تغییر یامنتورینگ یکی از روش

باشد. این سازه نقش مهمی در رشد و ارتقای تواند یک استراتژی یادگیری در زندگی شخصی و سازمانی میدر حوزه مدیریت منابع انسانی مورد توجه قرار گیرد می
تواند سبب ایجاد مزیت رقابتی برای سازمان شود. در نتیجه، پژوهش حاضر با هدف ، آگاه و توانمند دارد و میتجربه توسط کارکنان باتجربهتجربه یا کمکارکنان بی

 طراحی الگوی منتورینگ برای مدیران مدارس استان تهران انجام شد.
امل منتورینگ بعد داشت. ابعاد ش 2مولفه و  16آیتم در  81تشافی پژوهش حاضر نشان داد که منتورینگ برای مدیران مدارس استان تهران های تحلیل عاملی اکیافته

 7محوری، تمرکز، سازماندهی، حمایت، رهبری آموزشی و ارتباط آموزشی( و پیامدهای منتورینگ )با مولفه دانش، نگرش، مهارت، مشارکت 9برای مدیران مدارس )با 
های محیطی، عملکرد نوآورانه، عملکرد رقابتی و عملکرد آموزشی( های ارتباطی، توسعه مهارتهای فنی، توسعه مهارتهای ذاتی، توسعه مهارتمولفه توسعه مهارت

یابی معادلات های مدلمحاسبه شد. یافته 80/0و پایایی آنها با روش ترکیبی بالاتر از  40/0های منتورینگ برای مدیران مدارس بالاتر از بودند. همچنین، بار عاملی مولفه
پیامد  7ران مدارس بر هر حاضر نشان داد که الگوی منتورینگ برای مدیران مدارس استان تهران برازش مناسبی داشت و منتورینگ برای مدیساختاری پژوهش 

تی و عملکرد های محیطی، عملکرد نوآورانه، عملکرد رقابهای ارتباطی، توسعه مهارتهای فنی، توسعه مهارتهای ذاتی، توسعه مهارتمنتورینگ شامل توسعه مهارت
 آموزشی تاثیر مستقیم و معنادار داشت.

های های مختلف انجام شده، اما پژوهشی در این زمینه بر روی مدیران مدارس انجام نشده است. افزون بر آن، بیشتر پژوهشهایی درباره منتورینگ در سازمانپژوهش
 Ghasemi Ghasemvandهای های ذکرشده در بالا از جهاتی با یافتهها یافتهاست. با این توضیحقبلی از نوع کیفی هستند و کمتر پژوهشی با رویکرد کمی انجام شده 

et al (2022 ،)Foroughi et al (2022 ،)Gholipoor et al (2022 ،)Keykha (2021 ،)Kosarieh et al (2020 ،)Gisbert-Trejo et al (2020 ،)Bambaeeroo 

et al (2020 و )Meeuwissen et al (2019همسو بودند. در تشریح یافته ) مولفه دانش،  9منتورینگ برای مدیران مدارس دارای های پژوهش حاضر مبنی بر اینکه
توان استنباط کرد که داشتن دانش نسبت به مسیر شغلی در می محوری، تمرکز، سازماندهی، حمایت، رهبری آموزشی و ارتباط آموزشی بود،نگرش، مهارت، مشارکت

ریزی کنند. علاوه بر توانند برای دستیابی به آنها برنامهدهد تا بدانند که در آینده شغلی چه چیزی در انتظار آنها است و چگونه میمدیران به آنها این امکان را میبین 
ظایف کاری، خلاقیت و صلاحیت لازم برای مدیریت نفس و انگیزه کافی برای ارائه ودانش، برای منتورینگ نیاز به نگرش مثبت به منتورینگ است و داشتن اعتمادبه

توان به مهارت رفتاری، فنی و هایی نیاز است که از جمله میبخشد. برای منتورینگ به مهارتمداری در شغل، نگرش مثبت به منتورینگ را ارتقاء میو داشتن ارزش
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فرآیند منتورینگ را درست انجام دهند. داشتن مهارت فنی به شناخت تجهیزات فناورانه کمک دهد تا ای اشاره کرد. مهارت رفتاری به مدیران این امکان را میحرفه
محوری است که به کند تا در فرآیند منتورینگ خوب عمل نمایند. مولفه مهم دیگر مشارکتای برای انجام وظایف محوله به مدیران کمک میکند و مهارت حرفهمی

شود که آنها از باشد. مشارکت در قبول مسئولیت توسط مدیران و داشتن تعهد باعث میرکت مدیران مدارس در اقدامات آموزشی میمعنای ارزیابی بر اساس میزان مشا
ز در مدارس، و برای کاهش تمرکسازوکارهای خودارزیابی و دگرارزیابی برای کنترل بر کارآمدی و کارآیی خود استفاده کنند. برای منتورینگ باید به تمرکز نیز توجه شود 

ها بپردازند. نکته حائز اهمیت دیگر در منتورینگ توجه به وپرورش بگذارند و با آزادی عمل بیشتری به اجرای فعالیتتوانند گاهی پا را فراتر از قوانین آموزشمدیران می
بندی وظایف مدیران در مدرسه از س دانش افراد در مدرسه و اولویتبندی مشاغل بر اساپذیری در تغییر ساختار مدرسه، طبقهسازماندهی ساختار مدرسه است و انعطاف

های ارتباطی در شده در مدارس، تخصیص بودجه به کارهای مهم مدرسه، ایجاد فرصتباشد. حمایت و پشتیبانی از وظایف محولهای سازماندهی میترین شاخصمهم
دهد. رهبری آموزشی یکی به مدیران امکان پیشروی و قرارگرفتن در فرآیند آموزش و منتورینگ را می بین اعضای مدرسه و حمایت از نوآوری در انجام وظایف مدرسه

ا را های مدیران جهت منتورینگ است. این سازه تاکید بر کشف اقداماتی است که انسان را توانمند و قدرتمند ساخته تا سطح بیشتری از استعدادهترین مهارتاز مهم
کند. مولفه مهم دیگر ارتباط آموزشی است که نحوه ارتباط مدیر با کارکنان را های منتورینگ استفاده میمنتور یعنی مدیری که با زیردستانش از روش کار گیرد. مدیربه

 کند.زیادی می سازی اعضای سازمان و بهبود اثربخشی سازمان کمکشود به تیمدهد. مهارتی که منجر به بهبود روابط آموزشی با کارکنان مینشان می
های های فنی، توسعه مهارتهای ذاتی، توسعه مهارتمولفه توسعه مهارت 7پیامدهای منتورینگ دارای های پژوهش حاضر مبنی بر اینکه همچنین، در تشریح یافته

های ذاتی اولین پیامد منتورینگ توسعه مهارتط کرد که توان استنبامی های محیطی، عملکرد نوآورانه، عملکرد رقابتی و عملکرد آموزشی بود،ارتباطی، توسعه مهارت
ور های مولد و بهرهباشد که در نظامهای بالغی میباشد. زمانی که صحبت از توسعه منابع انسانی است منظور انسانها میاست که زیرمجموعه توسعه انسانی در سازمان

ها و باشد و دیگری نگاه به مهارتهای بالفعل افراد میها و تواناییاه وجود دارد که یکی نگاه به مهارتهای ذاتی دو دسته نگکنند. در توسعه مهارتایفای نقش می
های های فنی، توسعه مهارتتوان به توسعه مهارتهای توسعه منابع انسانی میهای بالقوه افراد است که باید زمینه شکوفایی آنها فراهم شود. از دیگر مهارتتوانایی

پذیری و پاسخگویی، اخلاق گیری درست، مسئولیتهای فنی ارتقای قدرت حل مسئله و تصمیمهای محیطی اشاره کرد. منظور از مهارتاطی و توسعه مهارتارتب
های ارتباطی و از هارتکند. مانداز جدید و بهسازی عملکرد است و منتورینگ به ارتقای آنها کمک میای، تعهد، ایجاد فرصت جدید، توسعه تخصص، خلق چشمحرفه

شود. مدیران مدارس به داشتن جمله مهارت ارتباط کلامی، مدرتی مشارکتی، نیازآفرینی و داشتن روحیه دموکراتیک باعث تقویت نحوه مدیریت مدیران مدارس می
شود. منظور از مهارت ارتباطی است که با منتورینگ تقویت می هایطلبی فعال از شاخصارتباط عاطفی و ادراکی با دیگران نیاز دارند و برقراری تعامل پویا و رقابت

ریزی هدفمند، شناسایی رقبای محور، برنامههای یادگیریهای انگیزشی، مدیریت تغییر، مدیریت تضاد و تعارض، درگیرشدن در محیطهای محیطی همان مهارتمهارت
گردد. همچنین، عملکرد نوآورانه، عملکرد توسعه شغلی است که فرآیند منتورینگ باعث بهبود آنها میمحیطی، شناسایی نقاط قوت و ضعف سازمانی، مدیریت پیشرفت و 

عنوان ریزی مدونی برای بهبود پایدار عملکرد داشته باشند، فرآیند منتورینگ را بهرقابتی و عملکرد آموزشی از دیگر پیامدهای منتورینگ هستند. اگر مدیران مدارس برنامه
گیری گری، پاسخگویی مستمر، یادگیری مشارکتی و حس تعهد در تصمیمگیرند. ارزیابی متوازن اهداف چندگانه، عملکرد چابک، خودهدایتم در نظر میعاملی مه

طریق عملکرد رقابتی، مزیت عنوان یک ارزش افزوده برای سازمان عمل و برای آن از تواند بههای عملکرد نوآورانه هستند. استفاده از منتورینگ میاستراتژیک شاخص
های افزوده در آموزش و پژوهش، توسعه منابع آموزشی و پژوهشی، سطوح بالا و مستمر از عملکرد و تأمین منافع موردانتظار از جمله رقابتی ایجاد نماید. توانمندی

وپرورش، ارتقای گذاری آموزشهای فردی در سیاستشی بهینه توجه به تفاوتگذارند. افزون بر آن، برای داشتن عملکرد آموزعواملی هستند که بر مزیت رقابتی تاثیر می
 های فعال و ایجاد شبکه ارتباطی پویا نیاز است.های سنتی یاددهی و یادگیری به سیستمسطح کیفی منتورینگ، تغییر سیستم

های های ذاتی، توسعه مهارتپیامد منتورینگ شامل توسعه مهارت 7ر هر مدارس ب منتورینگ برای مدیرانهای پژوهش حاضر مبنی بر اینکه علاوه بر آن، در تشریح یافته
توان استنباط کرد می های محیطی، عملکرد نوآورانه، عملکرد رقابتی و عملکرد آموزشی تاثیر مستقیم و معنادار داشت،های ارتباطی، توسعه مهارتفنی، توسعه مهارت

باشد. گفتگوی موثر منتورینگ آن بر منتی می از گفتگوها میان دو یا چند نفر است و وجه تمایز آن با سایر گفتگوها، تاثیرگذاریای که منتورینگ یک گفتگو یا مجموعه
ف صورت گیرند. های مختلهای زمانی و محیطتوانند در چهارچوبشده در فرآیند منتورینگ میگذارد. گفتگوهای استفادهبر فهم، یادگیری، رفتار و پیشرفت فرد تاثیر می

های روزانه ایجاد های منتورینگ در جریان فعالیتها است و فرصتها و مهارتهمچنین، منتورینگ یک رویکرد حین شغل برای کمک به افراد جهت توسعه قابلیت
شود تا هر گونه مهارت یا فنون جدید که یجاد میبه منتی ا کند یک فرصت منتورینگ برای کمکنی که منتور یک وظیفه جدید را به منتی واگذار میشوند. هر زمامی

های فنی، توسعه های ذاتی، توسعه مهارتتوسعه مهارترینگ توسط مدیران مدارس باعث بهبود کارگیری منتوبرای انجام شغلی موردنیاز است را یادبگیرد. بنابراین، به
 شود.لکرد رقابتی و عملکرد آموزشی میهای محیطی، عملکرد نوآورانه، عمهای ارتباطی، توسعه مهارتمهارت

وپرورش از جمله ها و سایر افراد درگیری در نظام آموزشباشد، لذا در تعمیم نتایج آن به مدارس سایر استاناین پژوهش محدود به مدارس استان تهران و مدیران آن می
های عنوان محدودیتبر بودن آن بهشود. شاید بتوان به دشواری اجرای پژوهش حاضر و زمان آموزان باید جوانب احتیاط در نظر گرفتهمعاونان، معلمان، والدین و دانش

آموزان پیشنهاد ها و بر اساس نظر معاونان، معلمان، والدین و دانشدیگر اشاره کرد. بنابراین، انجام پژوهش درباره الگوی منتورینگ برای مدیران مدارس سایر استان
باشد و برای این منظور لازم است که ی دیگر بررسی عوامل اجتماعی، سیاسی، فرهنگی، اقتصادی و غیره موثر بر منتورینگ مدیران مدارس میشود. پیشنهاد پژوهشمی
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آنها راهکارهایی های مناسب با هر یک از آنها که موثر در منتورینگ مدیران مدارس هستند را شناسایی نمایند و بر اساس ها و شاخصپژوهشگران آتی عوامل، مولفه
اندرکاران لان و دستبرای بهبود هر یک ارائه نمایند. الگوی منتورینگ پژوهش حاضر برای مدیران مدارس استان تهران دارای تلویحات کاربردی بسیاری برای مسئو

های مهم و موثری در راستای بهبود منتورینگ مدیران ه گامشدهای شناساییتوانند از طریق ابعاد و مولفهوپرورش است و آنان بر اساس الگوی مذکور مینظام آموزش
های پژوهش حاضر توسط افراد های ضمن خدمت ارتقای منتورینگ از طریق ابعاد و مولفهمدارس بردارند. پیشنهاد کاربردی دیگر برای مدیران مدارس، برگزاری دوره

 باشد.خبره و کارآزموده می
 

 موازین اخلاقی

ران داری در گزارش نتایج و رعایت اصول رازداری، محرمانگی و غیره در تکمیل پرسشنامه توسط مدیران مدارس استان تهموازین اخلاقی مانند امانتدر این مطالعه 
 رعایت شد.

 

 تشکر و قدردانی
 شود.تر این مطالعه داشتند، تقدیر میه سهمی در انجام هر چه بهتر و کاملکوسیله از همه کسانی بدین

 

 ارکت نویسندگانمش
هده ها و اساتید مسئول نظارت بر اجرای دقیق و نگارش مقاله را برعآوری آنها و تحلیل دادهها و جمعهای مرتبط با منتورینگ، اجرای پرسشنامهدانشجو یافتن همه مقاله

 داشتند.
 

 تعارض منافع
 در این مطالعه هیچ تضاد منافعی وجود نداشت.
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