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Purpose: Preservation of citizenship rights in the education system requires the creation of a context for 
people's participation in policies related to this field. Therefore, the aim of the current research is to providing 
a model for Participation in Cognition of issue in Policymaking of the educational system in the field of 
protection of citizens' rights. 
Methodology: This study in terms of purpose is applied, in terms of the nature of the research, it is an 
exploratory from type of qualitative research, and in terms of data collection and implementation, is a survey-
type descriptive research. The statistical population of this study in the first stage was scientific documents, 
based on the criteria for entering the research and using the purposive sampling technique, 17 researches were 
selected as a sample. In the second stage included academic and organizational experts, which accordin to the 
principle of theoretical saturation and purposive sampling technique, 24 people were selected as a sample. 
The tool of data collection in the first stage was a systematic review of scientific documents and documents 
through the meta-synthesis method and in the second stage, a semi-structured interview with experts through 
thematic analysis. In the systematic review, the validity through the PRISMA and reliability was obtained with 
the Cohen's coefficient 0.58. The validity and reliability of the interview tool was also examined based on the 
criteria of accuracy, validity, reliability, transferability and verifiability, which was finally confirmed. Data 
were analyzed by thematic analysis method in MAXQDA software. 
Findings: The findings showed that for Participation in Cognition of issue in Policymaking of the educational 
system in the field of protection of citizens' rights, were identified 76 minor categories, 17 sub categories and 
6 main categories. In this study, the main categories were include the Informing dimension (with 3 sub 
categories of the Awareness, citizens' knowledge and information processing), Consultation and Survey 
dimension (with 2 sub categories of the Superficial and Effective Consultation and Survey), Partnership 
dimension (with 3 sub categories of the social mobilization, citizens Responsibility and citizens Participation), 
support dimension (with 3 sub categories of the legal, administrative and economical support), Empowerment 
dimension (with 3 sub categories of the political, economical and social empowerment), Citizenship Control 
(Power) dimension (with 3 sub categories of the showing partial views, critical and objection and public 
oversight). Finally, according to the identified dimensions, components and indicators, the final model of the 
research was presented, which had a suitable validity. 
Conclusion: According to the results of the present research, it is possible to prepare the ground for the 
realization of the identified categories for citizens' participation in the cognition of issue in policymaking of 
the educational system in the field of protection of citizenship rights. 
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های مرتبط با این حوزه گذاریمشیحفظ و صیانت از حقوق شهروندی در نظام آموزشی مستلزم ایجاد زمینه مشارکت مردم در خط دف:ه

ر راستای صیانت از دگذاری نظام آموزشی مشیطراحی الگوی مشارکت در شناسایی مسئله در خطاست. براین اساس، هدف پژوهش حاضر 
 باشد.میحقوق شهروندی 

 ها و نحوهلحاظ هدف کاربـردی، بـرحسب ماهیت پژوهش کیفی از نوع اکتشافی و از حیث گردآوری دادهاین پژوهش به شناسی:روش

های ورود در که براساس ملاک دارک علمی بودباشد. جامعه آماری این مطالعه در مرحله اول، اسناد و ماجرا توصیفی از نوع پیمایشی مـی
دوم نیز خبرگان دانشگاهی و  تحقیق به عنوان نمونه انتخاب شدند. در مرحله 17پژوهش و با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند، تعداد 

ها ری دادهنه انتخاب شدند. ابزار گردآوعنوان نمونفر به 24مند، تعداد گیری هدفسازمانی بودند که براساس اصل اشباع نظری و تکنیک نمونه
ساختاریافته با خبرگان از طریق  مند اسناد و مدارک علمی با از طریق روش فراترکیب و در مرحله دوم مصاحبه نیمهدر مرحله اول مرور نظام

دست آمد. روایی به 58/0قدار مهن به مند روایی از طریق بیانیه پریزما و پایایی با روش ضریب کاهای کوتحلیل مضمون بود. در مرور نظام
پذیری مورد بررسی قرار گرفت که در نهایت پذیری و تأییدبراساس معیارهای دقت، اعتبار، قابلیت اعتماد، انتقالو پایایی ابزار مصاحبه نیز 

 تجزیه و تحلیل شدند. MAXQDAافزار ها با روش تحلیل مضمون در نرمتایید شد. در نهایت داده

گذاری نظام آموزشی در راستای صیانت از حقوق شهروندی، مشیها نشان داد که برای مشارکت در شناسایی مسئله در خطیافته ها:یافته

مقوله فرعی  3رسانی )با های اصلی شامل بُعد اطلاعمقوله اصلی شناسایی شد. در این مطالعه، مقوله 6مقوله فرعی و  17مقوله جزئی،  76
اوره و نظرخواهی سطحی و اثربخش(، بعُد مقوله فرعی مش 2شهروندان و پردازش اطلاعات(، بُعد مشاوره و نظرخواهی )با  سازی، دانشآگاه

مقوله فرعی حمایت  3گری )با پذیری شهروندان و سهیم شدن شهروندان(، بُعد حمایتمقوله فرعی بسیج اجتماعی، مسئولیت 3شراکت )با 
و بُعد اختیار)قدرت( شهروندان  مقوله فرعی توانمندسازی سیاسی، اقتصادی و اجتماعی( 3د توانمندسازی )با حقوقی، اداری و اقتصادی(، بُع

های شناسایی شده، ها و شاخصلفهدر نهایت با توجه به ابعاد، مؤ مقوله فرعی اعمال نظر، انتقاد و اعتراض و نظارت همگانی( بودند. 3)با 
 ز اعتبار مناسبی برخوردار بود.الگوی نهایی پژوهش ارائه شد که ا

های شناسایی شده جهت مشارکت شهروندان توان زمینه را برای تحقق مقولهبا توجه به نتایج پژوهش حاضر، می گیری:بحث و نتیجه
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 مقدمه
همه افراد جامعه از امتیازات، مند شدن عادلانه عنوان یک پدیده نوپا است. شهروندی، بهرهبههای شهروندی تحقق نظام دموکراسی در جوامع مدرن، در گرو ایجاد مولفه

(. از Abbasi and Abedini, 2013دور از هرگونه وابستگی قومی، نژادی، طبقاتی و مذهبی است )منافع، منابع حقوقی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و اجتماعی، به
عنوان عضوی از جامعه در مسائل مختلف بهکه شهروندان هر جامعه (. درحالیGiddens, 2021باشد )رو حقوق شهروندی شامل حقوق اجتماعی، مدنی و سیاسی میاین

هاست، معرفت هایی همراه است که برای کمک به جامعه و بهتر انجام شدن امور جامعه و ایجاد نظم عادلانه برعهده آنها با مسئولیتجامعه همکاری دارند و حقوق آن
(. از جمله این Baharloi and Nemati, 2017ارتقای جایگاه شهروندی و برپایی عدالت و نظم در جامعه مؤثر باشد )تواند در ها میها و حقو آگاهی از این مسئولیت

 (.Babai, et al, 2016باشد )گذاری و تعیین سرنوشت خود میمشیها و حقوق متقابل، مشارکت شهروندان در فرآیند خطمسئولیت

 ,Wagnerهای بعد در معرض تغییر مداوم بوده است )گردد و در قرنهای سیاسی به دموکراسی در یونان باستان برمیگیریمنشأء مشارکت عمومی در فرآیند تصمیم

et al, 2016غیرمستقیم )از یا مستقیم صورتبه تواندمی رود. مشارکتمی شماربه خوب حکمرانـی هایترین پایهکلیدی از یکی جامعه امور در مردم مشارکت (. میزان 

خود گرفته است. ای دموکراتیک و مدنی، صورتی نهادینه به(. امروزه مشارکت در بستر جامعهHeshmatzadeh, et al, 2017گیرد ) صورت قانونی( نهادهای طریق
های اجتماعی، در تمامی زمینه ترین اندیشه زیرساز مشارکت، پذیرش اصل برابری مردم است و هدف از آن، تشریک مساعی افراد در جهت بهبود کیفیت زندگیبنیادی

گذاری فرآیندی است که دولت مشیباشد. خطگذاری در جامعه میگذاری و سیاستمشی( از طریق مشارکت در خطMehrgan, et al, 2018اقتصادی و سیاسی )
(. Daneshfard, 2021کند )غییرات مطلوب در دنیای واقعی عملی میهای اجرایی جهت دستیابی به نتایج و ایجاد تها و فعالیتهای خود را به برنامهوسیله آن، ایدهبه

دهند، ها انجام میشود. بیشتر آنچه که دولتتر با مشاهده تفاوت بین شرایط موجود و مطلوب آغاز میطور دقیقگذاری با پدید آمدن یک مشکل یا بهمشیفرآیند خط
های ای از اقداممشی مجموعه(. خطGivaryan and Rabee Mandejin, 2015تناقض و متضاد جامعه است )ها برای حل و فصل مسائل مهای آندهنده تلاشنشان
 (.Gorjipour, et al, 2019شود )مشی در مواجهه با مشکل یا موضوعی خاص دنبال میمندی است که توسط بازیگران خطهدف

شود. یکی از اهداف در این مرحله، بالا بردن گذاری عمومی محسوب میمشیمرکزی مباحث خطعنوان اولین مرحله و هسته بهشناسایی و تشخیص مسئله عمومی 
گذاری مشینفوذ در فراگرد خطنفع و ذیهای ذیشود که تلاش گروه کثیری از گروه(. در نتیجه، مشاهده میDeghati, et al, 2019ظرفیـت حل مسائل عمومی است )

(. گروهی فرآیند شناسایی مسائل عمومی را حاصل Pourezzat and Hashemi Kasvaie, 2017شود )عریف مسئله عمومی متمرکز میعمومی، بــر مرحله شناسایی و ت
دهند. برخی دیگر آن را فرآیندی سیاسی های کمی ارکان اصلی شناسایی مسئله عمومی را تشکیل میجریانی عقلایی و منطقی دانسته و معتقدند اصول علمی و روش

ای که در یابد. نکتهها تحقق میاند. به زعم گروه دیگری شناسایی مسائل عمومی فرآیندی سازمانی است که در سلسله مراتب بوروکراسیبتنی بر قدرت قلمداد کردهو م
صورت یک سیستم باز، تحت تأثیر گذاری بهمشیهاست. شناسایی مسائل عمومی و خطهای مختلف بر آنتمامی این فرآیندها باید درنظر گرفته شود، اثر محیط

های مختلف، سیستم موفق، سیستمی است که مشی عمومی از محیطهای گوناگون پیرامون خود است. با اثرپذیر بودن سیستم شناسایی مسائل عمومی و خطمحیط
شود. برای تعریف مسئله ابتدا اطلاعات مربوط عریف مسئله شروع می(. شناسایی مسئله نیز از تAlvani, 2017قدرت انعطاف و تطبیق با محیط را در حد لازم دارا باشد )

المللی و نفع، مؤسسات بینهای ذیگاه اوضاع اجتماعی دولت، گروهشوند. آنها، علائم و هشدارهای موجود در محیط دریافت شده و سپس تجزیه و تحلیل میبه نشانه
(؛ بنابراین Daneshfard, 2021گذارند )اهمیت هر مسئله یا میزان توافقی که برروی آن وجود دارد، تأثیر میهای حاکم بر جامعه بر چگونگی تعریف مسئله و ارزش

بردن به وجود مسئله و حل مسائل نیازمند مشارکت عمومی مردم های پیهمین جهت راهگذاری و حل مسئله عمومی، تنها فعالیتی دولتی نیست. بهمشیفرآیند خط
 (.Abbasi and Daneshfard, 2019باشد )و نظایر آن میها احزاب، گروه

شود. حال اگر در این مرحله، تشخیص و میگذاری شناخته مشیعنوان مبنایی برای شروع فرآیند خططور که اشاره شد تشخیص و شناسایی مسائل عمومی، بههمان
گردد. بنابر آرای اندیشمندان اجتماعی و سیاسی، صورت کارا و اثربخش غیرممکن میبهآیند نیز شناسایی مسائل به نحو صحیحی انجام نپذیرد، اجرای سایر مراحل این فر

گردد ها میهـای دموکراتیک و بالا بردن کیفیت تصمیممشارکت عمومی منجر به افـزایش اعتماد عمومی، تقویت کارایی سیاسی شهروندان، ارتقای سطح آرمـان
(Abbasi and Daneshfard, 2019در واقع می .)توان انتظار داشت گذاری عمومی است و نمیمشیتوان چنین گفت که تشخیص مسئله به مثابه ورودی فرآیند خط

گذاری را مشیکند، بلکه فرآیند خطیک سیستم با ورودی نادرست خروجی مناسبی را ارائه کند؛ بنابراین تشخیص نادرست مسئله عمومی نه تنها مشکل را برطرف نمی
گذاری عمومی )شناسایی مشی(. در بحث مشارکت شهروندان در مرحله اول خطFaghihi and Kaveh, 2016شود )میبا اختلال مواجه کرده و به اتلاف منابع منجر 

های نادرست ها و قضاوتتفاهموءگیرندگان و عامه مردم ایجاد شده و از بروز بسیاری سیابی مشکلات(، نوعی زبان مشترک بین تصمیمیابی و ریشهمسئله، عارضه
های جامعه خود، قادر به ایفای نقش عنوان شهروندانی وفادار و متعهد بـه آرمانیابی کنار گذاشته شوند، بهیابی و ریشهکند. حال اگر شهروندان در عارضهجلوگیری می

های کلان و محدود دولتی، خسارات جبران علاوه بر حیف و میل شدن بودجه نخواهند بود. همچنین در صورت عدم انجام اقدامات لازم جهت مشارکت شهروندان،
مدت و بلندمدت اقتصادی و اجتماعی را در پی دارد و های کوتاهگردد و علاوه بر تبعات عملکردی، ناکارآمد شدن بسیاری از برنامهناپذیری به دولت و جامعه تحمیل می
 (.Abbasi and Daneshfard, 2019توان چشم پوشید )قصورات نیز نمی گونهدر برخی مواقع از تبعات سیاسی این

Ebrahimikiasari, et al (2023در پژوهشی به طراحی الگوی مشارکت شهروندان در خط )های نظام آموزشی و پرورشی ایران با رویکرد چندروشی پرداختند. مشی
ر شهروندان، عدالت، گردش اطلاعات، کمیت و کیفیت اطلاعات، تشکیلات اجرائی، حمایت قانونی، عوامل های توانمندی شهروندان، باوها حاکی از وجود مقولهیافته
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توان نردبانی بیان نمود که لازمه ورود به هر مرحله اطمینان از قابلیت اتکا به مرحله های پیشین بوده است. بهترین تفسیر برای این مدل را میمشیاجتماعی و پیامد خط
گاه و انرژی اولیه جامعه برای روندهای حقوقی است؛ حمایت قانونی لازمه ایجاد فرهنگ های پیشین و عوامل اجتماعی سرآغاز، تکیهمشیست. پیامد خطقبلی آن ا

توان روی که بعد از آن میمشارکتی در فضای افکار عمومی و ساختار اداری دستگاه تعلیم و تربیت است؛ عدالت و انصاف، نمود تحقق فرهنگ مشارکتی در جامعه است 
( در تحقیقی به بررسی جایگاه مشارکت و ابعاد آن در آموزش و پرورش جمهوری اسلامی ایران پرداختند. 2021) Fazel, et alروندهای شهروندی حساب ویژه باز نمود. 

بندی های مشارکت قابل دستهها و عوامل و مدلدهنده، الزامات، عرصههای سوقها نشان داد که جایگاه مشارکت در هفت مقوله: مبانی، اصول، ضرورت، سیاستیافته
های بدون پشتیبان در زمینه مشارکت و عدم امتداد بعدی در مشارکت، سیاستابهام و عدم صراحت، سکوت در برخی ابعاد و غلبه نگاه تک است. تعارض نظری،

چون هماد های کلی در دیگر اسناد، باعث عدم انسجام و از دست رفتن جامعیت اسناد آموزش و پرورش در موضوع مشارکت شده است و بازنگری در برخی اسنسیاست
گذاری پرداختند. مشیای به ارزیابی مشارکت شهروندان در فرآیند خط( در مقاله2020) Falanga and Ferraoسازد. سند تحول بنیادین و مبانی نظری آن را ضروری می

بایست از طریق مشارکت در شناسایی، رد و میتر صورت بگیگذاری در سیستم دولتی باید در سطح کلانمشیکند که مشارکت شهروندان در خطاین پژوهش بیان می
که مشارکت کند درحالیهای دولتی و نظارت بر آنها صورت پذیرد. این پژوهش همچنین بیان میگیری و اجرای امور جامعه، مداخله و تأثیرگذاری بر سیاستتصمیم

Abdolhamid, et al (2019 )حول ارزیابی آن به همان اندازه توسعه نیافته است. های علمی گذاری در سراسر جهان در حال افزایش است، بحثمشیشهروندان در خط
های پژوهش نشان از های عمومی نظام جمهوری اسلامی ایران پرداختند. یافتهمشیای به ارائه الگوی عوامل موثر بر مشارکت نخبگان در فرآیند تدوین خطدر مقاله

 -های اجرایی کشور، تأثیرگذارترین عامل و اصلاح رفتار سیاسیها و موسسات پژوهشی و سازمانپژوهشی و فناوری بین دانشگاههای آموزشی و این دارد که ایجاد شبکه
گذاران جهت جلب مشارکت نخبگان در نظام مشیتواند مبنای عمل خطاجتماعی در سطح ملّی، تأثیرپذیرترین عامل در بین عوامل احصاء شده است. این پژوهش می

( در پژوهش خود به بررسی و طراحـی الگـوی مشارکت شهروندان در مرحـله اول 2019) Abbasi and Daneshfardگذاری عمومی کشور قرار گیرد. مشیخط
ای سه بُعد اصلی نتایج این تحقیق بیانگر آن است که مشارکت شهروندان در شناسایی مسائل عمومی دار گذاری عمومی )شناسایی مسائل عمومی( پرداختند.مشیخط

گذاری عمومی معرفی کرده است. مشیباشد. در نهایت این تحقیق الگوی جدیدی را برای مشارکت شهروندان در مرحله اول خطمشاوره، شراکت و توانمندسازی می
Babai, et al (2016در تحقیق خود به بررسی مشارکت شهروندان در خط )دی در حکمرانی خوب، پرداختند. آنان بیان کردند گذاری: تبیینی بر تجلی حقوق شهرونمشی

هایی را نیز در راستای اداره بهتر جامعه و ایجاد نظم های مختلف مشارکت دارند و در برابر حقوقی که دارند، مسئولیتعنوان اعضای یک جامعه در حوزهکه شهروندان به
تقاء شهروندی دارد. از طرفی برای اینکه یک حکمرانی، خوب تلقی گردد، ضروری است که کارکردهای گیرند، و شناخت این حقوق و تکالیف نقش موثری در اربرعهده می

گویی را دارا باشد. در این مطالعه سعی بر آن بوده است جویی، سودمندی و کارآیی و پاسخگرایی، شفافیت، اجماع آراء، عدالتجویی، نگرش استراتژیک، قانونمشارکت
 گذاری، تبیین گردد.مشیاین حوزه، تجلی حقوق شهروندی در حکمرانی خوب از طریق بررسی مفهوم مشارکت شهروندان در خطکه با مرور ادبیات 

برآورده چنان که باید، انتظارات مردم را نحوی که آنریزی و اجرا در نظام آموزشی کشور هستیم بههای متعددی در فرآیندهای برنامههای اخیر شاهد بروز نارسائیدر سال
...(، نشان از اهمیتّ کند. از طرف دیگر توجه به حقوق شهروندان در این حوزه در جای جای قوانین و مقررات کشور )از جمله قانون اساسی، منشور حقوق شهروندی ونمی

اثربخشی مورد انتظار را ندارد؛ چراکه در شوند، وین میهایی که در این زمینه تدمشیهای کلان دارد. با این وجود در عمل شاهد هستیم که خطجایگاه آن در برنامه
رو، با توجه به تأکید دولت بر حفظ حقوق مردم در ، از مشارکت مردم استفاده نشده و مکانیزم کارآمدی نیز در این خصوص وجود ندارد. از اینگذاری آنمشیفرآیند خط

شناسایی مسائل این حوزه و عدم وجود مکانیزمی اثربخش برای آن از سوی دیگر، مطالعه در این زمینه  آموزش و پرورش از یک سو، و اهمیتّ جلب مشارکت مردم در
های علمی محققان خبره، به طراحی رسد. لذا این تحقیق درصدد است که از طریق مرور الگوهای علمی مطرح شده و استفاده از نظرات و دیدگاهنظر میضروری به

های مرتبط با مشارکت در وص بپردازد. همچنین اگرچه مطالعاتی مرتبط با این بخش انجام شده امّا تفاوت این تحقیق با سایر پژوهشالگویی مطلوب در این خص
دی در این های صیانت از حقوق شهرونگذاری و ثانیاً درنظر گرفتن شاخصمشیعنوان اولین و مهمترین مرحله خطگذاری، اولاً مشارکت در شناسایی مسئله بهمشیخط

گذاری نظام آموزشی در راستای صیانت از حقوق شهروندی مشیطـراحی الگـوی مشارکت در شناسایی مسئله در خطبنابراین، هـدف پـژوهش حـاضر حوزه است. 
 باشد.می

 

 روش شناسی
ها و نحوه اجرا توصیفی از نوع تحقیقات پیمایشی و داده روش این تحقیق به لحاظ هدف کاربـردی، بـرحسب ماهیت پژوهش کیفی از نوع اکتشافی، از حیث گردآوری

مند ادبیات نظری و مرحله دوم مصاحبه با خبرگان. جامعه آماری باشد. این پژوهش در دو مرحله انجام شده است. مرحله اول مرور نظاماز نظـر بازه زمانی نیز مقطعی مـی
نامه و انتشار به شکل کتاب، رساله، پایان های فارسی و انگلیسی؛انتشار به زبانهای ورود در پژوهش )ملاکاسناد و مدارک علمی براساس این تحقیق در مرحله اول 

اثر  253و با استفاده از رویکرد هدفمند بود که از تعداد ( 2023تا  2013و خارجی از سال  1402تا  1392داخلی از سال  -سال اخیر 10تحقیقات انجام شده در  ؛مقاله
نفر از طریق روش  24خبرگان دانشگاهی و سازمانی بودند که طبق اصل اشباع نظری  عنوان نمونه انتخاب شدند. در مرحله دوم نیزتحقیق به 17یی شده، تعداد شناسا
 هایهیئت علمی در رشتههای ورود در پژوهش )خبرگان دانشگاهی: دارای مدرک دکتری تخصصی و عضو مند و براساس ملاکگیری غیرتصادفی از نوع هدفنمونه

گذاری، حقوق شهروندی نظیر گذاری، سیاستمشیمدیریت دولتی، علوم سیاسی و حقوق؛ دارای تخصص و تجربـه علمی و پژوهشی در زمینه مبـاحث مـرتبط با خط
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  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

سال در حوزه 5ن سازمانی: مسئولین باسابقه حداقل سال سابقه تدریس و تحصیل مرتبط با موضوع؛ خبرگا 5تدوین مقاله، کتاب، طرح پژوهشی و...؛ داشتن حداقل 
های مرتبط با حقوق شهروندی؛ گذاری در حوزهگذاری و سیاستمشیگذاری و نمایندگان مردم در مجلس؛ تخصص و تجربه اجرایی در زمینه خطگذاری، سیاستمشیخط

 عنوان نمونه انتخاب شدند.ارشد( بهدارای حداقل مدرک تحصیلی کارشناسی
تر، علاوه بر مرور ادبیات و پیشینه مرتبط، به مصاحبه با وجود ادبیات نظری کامل و جامع در خصوص موضوع پژوهش حاضر و نیاز به بررسی عمیقبا عنایت به عدم

د. در خصوص فراترکیب یا سنتزپژوهی منظور از بومند اسناد و مدارک علمی با رویکرد فراترکیب ها در مرحله اول مرور نظامخبرگان نیز پرداخته شد. ابزارگردآوری داده
نه است. مند، مطالعه بسیار دقیق آثار علمی موجود در رابطه با یک موضوع علمی خاص است که شامل جستجو، شناسایی، انتخاب و ترکیب ادبیات و پیشیمرور نظام

گری درشت، ریز و واکاوی و سنتز(؛ مند اسناد منتخب از طریق غربالپژوهش، نقد نظامجغرافیای برای این منظور این مراحل انجام شد: مرحله اول سنتزپژوهی )تعیین
شد، های اعمال شده به لحاظ قلمروهای زمانی، مکانی، ماهیت پژوهش و موضوعی آورده مرحله دوم فرآیند جستجو و انتخاب مقالات )در این مرحله ابتدا محدودیت

مقاله انتخاب گردید(؛ مرحله سوم بررسی کیفیت مقالات )میزان انطباق کلی کیفیت مقالات مورد بررسی با  17جام و در نهایت گری درشت و ریز انسپس فرآیند غربال
تخمین زده شد. با توجه به  %54برآورد شد. بیشترین کمبودهای کیفیت در گزارش بخش روش مقالات به میزان  %64معیارهای گزارش چک لیست مدل پریزما، برابر 

( برخوردارند. در مرحله دوم و در قسمت مصاحبه %75تا  %50( و کیفیت مناسب )بین%75توان گفت که تمام مقالات یا از کیفیت بالا )درصد کیفیت بالاتر از ن نتایج میای
شوندگان، برای بررسی مقدماتی از سه سوال مصاحبهساختاریافته استفاده شد. در این بخش علاوه بر ارائه نتایج حاصل از مرحله فراترکیب به های نیمهنیز از مصاحبه

کنندگان های فرعی دیگری نیز برای درک تجارب شرکتها بر گرفته از موضوع، الگو و اهداف پژوهش بود. علاوه بر آن، پژوهشگر سوالاصلی استفاده شد که این سوال
شونده صوت و با کسب اجازه از مصاحبهشونده حضور یافته و با استفاده از ضبطار مصاحبهکهای لازم در محلدر حین مصاحبه مطرح کرد. پژوهشگر پس از هماهنگی

دریافت که کد جدیدی به  26و  25مکالمات مصاحبه را ضبط کرد تا کدها را استخراج کند که این عمل بعد از هر بار مصاحبه صورت گرفت و پژوهشگر در مصاحبه 
غیر از پژوهشگر یک نفر متخصص آمار و یکی از اساتید دانشگاه درباره شونده بعدی ادامه نداد. البته بهآیند مصاحبه را با مصاحبهکدهای قبلی اضافه نشد؛ بنابراین فر

گردید. شایان ذکر  ها و ابعاد مورد نظر پرداخته شد و عوامل اصلی بررسی و نهایی، مولفهآوری نظرات در مورد شاخصکدها نظراتی ارائه دادند. در حین مصاحبه به جمع
موردی بر  27در این پژوهش در قسمت مرور سیستماتیک، روایی ابزار پژوهش از طریق از چک لیست  دقیقه بود. 90تا  30ها بین است که مدت زمان انجام مصاحبه

ساختاریافته نیز براساس دست آمد. همچنین روایی و پایایی ابزار مصاحبه نیمهبه 58/0اساس مدل پریزما استفاده شد و پایایی آن با روش ضریب کاهای کوهن به مقدار 
در نهایت  پذیری( بررسی شد که مورد تایید قرار گرفت.پذیری و تأیید( )دقت، اعتبار، قابلیت اعتماد، انتقال1982) Guba and Lincolnمعیارهای ارائه شده در مدل 

 وتحلیل قرار گرفتند.مورد تجزیه MAXQDAافزار تحلیل مضمون در نرم های حاصل از تحقیق از تکنیکداده

 هایافته
مند ادبیات نظری و از رویکرد ها، در مرحله اول از طریق مرور نظاممنظور گردآوری دادهتر اشاره شد این پژوهش در دو مرحله انجام شده است. بههمانطور که پیش

 1های اولیه تحقیق شناسایی شدند. اطلاعات مربوط به این تحقیقات در جدول شماره ها و شاخصتحقیق مورد بررسی ابعاد، مولفه 17فراترکیب استفاده شد و از تعداد 
ر ارائه نتایج نفر از خبرگان دانشگاهی و سازمانی استفاده شد که علاوه ب 24ساختاریافته با ارائه شده است. سپس در مرحله دوم برای تکمیل مدل تحقیق، از مصاحبه نیمه

های جمعیت شناختی مصاحبه حاصل از مرحله فراترکیب به آنان، در طول مصاحبه سوالاتی مطرح شد تا مدل نهایی تحقیق طراحی گردد. اطلاعات مربوط به ویژگی
 ارائه شده است. 2شوندگان در جدول شماره 

 
 گریغربال فرایند از پس منتخب مقالات مشخصات -1جدول 

 هااهم یافته سال انتشار نویسنده عنوان ردیف

1 
 در شهرونـدان مشارکت الگوی طراحی

 پرورشی و آموزشی نظام هایمشیخط
 ایران

Ebrahimi 
kiasari, et al 2023 

مقوله فرعی بود  18مقوله اصلی و  9های این تحقیق مشتمل بر یافته
 های شهروندان، باورهای شهروندان، گردشکه عبارتند از: توانمندی

اطلاعات، کمیت و کیفیت اطلاعات، حمایت قانونی، عدالت، تشکیلات 
 مشیاجرایی، عوامل اجتماعی، پیامــــدهای خط

2 
 گذاریمشیخط در جامعه مشارکت
 اساسی قانون دیدگاه براساس عمومی

Akili 2023 

 طریق جلسه عمومی از هایمشیخط تدوین در عمومی مشارکت
 پذیری، برگزاری سمینارها،کاری، جامعه عمومی، بازدید دادرسی
 صورت پذیرد تواندمی هابحث ها و یاکارگاه

3 
 در عمومی مشارکت بر مندنظام مروری
 مقامات ریزیبرنامه برای گیریتصمیم
 هاچالش و پیشرفت دهه: محلی

Abbas, et al 2023 
: وجود دارد عمومی مشارکت طبق نتایج حاصل از این تحقیق سه نوع

 .فعال مشارکت( ج و مشاوره( ب اطلاعات، به دسترسی( الف
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4 
 حکمرانی در عمومی مشارکت افزایش

 از کنیا شواهدی: پایدار توسعه برای
Hao, et al 2022 

طبق نتایج حاصل از این تحقیق ابعاد مشارکت عمومی شامل عواملی 
 عمومی، تمایل، فرآیند مشارکت عمومی، درک از قبیل آگاهی

 عمومی است بندی، تسهیل و حضوربودجه

5 

 گذاریمشیخط مطالعات بر مروری
در حوزه محیط  شهروندی مشارکت
 و پایه آموزش ضرورت بر تأکید زیست با
 همگانی

Ahmadi 
tonekaboni, et 

al 
2022 

عوامل  -1های حاصل از این پژوهش عبارتند از: عومل، ابعاد و مولفه
عوامل  -2ای و مدیرتی(؛ اسناد بالادستی عوامل زمینهالزام آور )با ابعاد 

گر عوامل تسهیل -3بسترساز)با ابعاد ساختار و فرهنگ سازی(؛ 
 )تکنولوژی و فناوری اطلاعات(

6 
کارهای بندی راهشناسایی و اولویت

-مشیارتقای مشارکت عمومی در خط
 محورگذاری با رویکرد اجتماعی

Farahmand and 
Imani 2021 

 گذاری عبارتند از:مشیابعـاد الـگوی ارتـقای مشارکت عمومی در خط
مشارکت فرهنگی،  -3مشارکت اجتماعی،  -2مشارکت سیاسی،  -1
 مشارکت الکترونیک -4

7 
-خط عمومی در مشارکت الگوی طراحی

 چندروشی رویکرد با گذاریمشی
Ghorbanizadeh, 

et al 2021 

ای زمینه رفتاری(، شرایط و اقتصادیساختاری،  علّی )عوامل شرایط
 گر )ارادهمداخله فناوری(، شرایط سطح و سیاسی فضای بودن باز )میزان

مشارکت(،  برای تقاضای عمومی و مشارکت برای مدارانسیاست
 نوع گذاری،مشیخط سطح عمومی، مشارکت راهبردها )سازوکارهای

 ردم(م عامه و نخبگان دیدگاه تعادل بین نحوه و مشیخط

8 
 شهروندان مضمون توانمندسازی تحلیل

 ایران نظام اداری بالادستی اسناد پرتو در
Mohammadi 2021 

توانمندسازی الکترونیکی، توانمندسازی سیاسی، توانمندسازی شامل: 
حقوقی، توانمندسازی اقتصادی، توانمندسازی فرهنگی، توانمندسازی 

 توانمندسازی اداری شهرونداناجتماعی، توانمندسازی محیطی و 

9 
در  شهروندان مشارکت هایروش ارزیابی
 عمومی گذاریمشیخط فرایند

Siyahkaly 
moradi, et al 2021 

پرسی و نظرسنجی عمومی، نظرخواهی از شهروندان در قالب همه
ها و وبسایت و گیری، نظرخواهی از مردم در هر منطقه، خبرنامهنمونه

ها و بروشورها و ها و ویدئوها، گزارشمطبوعاتی، اعلامیهانتشارات 
 و... ایتبلیغات رسانه

10 
آموزش و  در ابعاد آن و مشارکت جایگاه
 ایران اسلامی جمهوری پرورش

Fazel, et al 2021 
 اصول، مبانی، مقوله: هفت در مشارکت جایگاه که داد نشان هایافته

 و عوامل و هاعرصه الزامات، دهنده،سوق هایسیاست ضرورت،
 است بندیدسته قابل مشارکت هایمدل

11 
مشارکت شهـروندان در شهر هوشمند از 
طریق بسترهای مشارکت: چارچوبی برای 

 کارمندان و توسعه دهندگان دولتی

Simonofski, et 
al 

2021 

نتایج حاکی از آن است که مهمترین الزامات برای مشارکت، از نظر 
کاربرپسند  -2 آزاد به اطلاعات، دسترسی -1عبارت است از: شهروندان 

 ها و نظرات مردمایده از دولت استفاده -3 و بودن

12 

 خدمات شهروندان، عملکرد مشارکت
: دولت به اعتماد و شده درک عمومی

 سلامت مشیخط اصلاحات از شواهدی
 کنگهنگ در

He and Ma 2020 

 -2مشاوره،  -1شامل: در این تحقیق برای مشارکت عواملی 
اعتماد به دولت)اعتماد اداری  -4حمایت و  -3توانمندسازی شهروندان، 

 عنوان ابعاد اصلی در نظر گرفته شده استو اعتماد سیاسی( به

13 
-مشیخط در ذینفعان مشارکت مدل ارائه

 و داروی غذا سازمان عمومی در گذاری
 پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت

Sheykh bagloo, 
et al 2020 

شرایط تعامل با ذینفعان،  شـامل عوامـل بسترسـاز مشـارکت ذینفعـان،
عوامل اثرگذاری ذینفعان، شرایط عملیاتی مشارکت ذینفعان و نتایج و 

 پیامدهای مشارکت ذینفعان است

14 
فرآیند  در شهروندان مشارکت یابیارز

 یگذارمشیخط
Falanga and 

Ferrao 2020 

ی باید در سطح دولت ستمیس در گذاریمشیخط در شهروندان مشارکت
گیری شناسایی، تصمیم در تر صورت بگیرد و از طریق مشارکتکلان

دولتی و  هایسیاست بر مداخله و تأثیرگذاری جامعه، امور اجرای و
 نظارت بر آنها صورت پذیرد
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15 
ارائه الگوی عوامل موثر بر مشارکت 

های مشیخط یند تدوینآنخبگان در فر
 عمومی نظام جمهوری اسلامی ایران

Abdolhamid, et 
al 2019 

و  هابین دانشگاه یوراو فن یو پژوهش یآموزشی هاشبکه جادیا
عامل و  نیتأثیرگذارتر کشور، ییراجا یهاو سازمان یسسات پژوهشوم

عامل در  نیرتریتأثیرپذ ،یدر سطح ملّ یتماعجا -یاصلاح رفتار سیاس
 شده است ءاحصا بین عوامل

16 
 اول مرحله مشارکت شهروندان در الگوی

 مسائل شناسایی)عمومی  گذاریمشیخط
 (عمومی

Abbasi and 
Daneshfard 2019 

مشاوره )مشاوره محدود و  -1است:  مولفه 6بعد و  3الگوی شامل 
 -3شراکت )شراکت سیاسی و شراکت اجتماعی(،  -2مشاوره واقعی(، 

 ندسازی مستقیم و توانمندسازی غیرمستقیم(توانمندسازی )توانم

17 
گذاری: مشیمشارکت شهروندان در خط

تبیینی بر تجلی حقوق شهروندی در 
 حکمرانی خوب

Babai, et al 2016 

 -1طورکلی مشارکت عمومی شامل چهار حوزه است که عبارتند از: به
مشاوره و  -3تحقیقات درباره افکار عمومی؛  -2رسانی؛ اطلاع

 مداخله -4نظرخواهی؛ 

 
 های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگانویژگی -2جدول 

 سابقه کار سن جنسیت تحصیلات رشته تحصیلی نوع خبره ردیف

 سال 20بالای  سال 55بالای  مرد دکتری تخصصی مدیریت دولتی خبره دانشگاهی 1

 سال 20بالای  سال 55بالای  مرد دکتری تخصصی مدیریت دولتی خبره دانشگاهی 2

 سال 20بالای  سال 55بالای  مرد دکتری تخصصی مدیریت دولتی خبره دانشگاهی 3

 سال 20بالای  سال 55بالای  مرد دکتری تخصصی مدیریت دولتی خبره دانشگاهی 4

 سال 20بالای  سال 55بالای  مرد دکتری تخصصی مدیریت دولتی خبره دانشگاهی 5

 سال 20تا  11بین  سال 55تا  51بین  مرد دکتری تخصصی دولتیمدیریت  خبره دانشگاهی 6

 سال 20تا  11بین  سال 50تا  45بین  مرد دکتری تخصصی مدیریت دولتی خبره دانشگاهی 7

 سال 10تر از پایین سال 50تا  45بین  مرد دکتری تخصصی مدیریت دولتی خبره دانشگاهی 8

 سال 10تر از پایین سال 45تر از پایین مرد تخصصیدکتری  مدیریت دولتی خبره دانشگاهی 9

 سال 20تا  11بین  سال 55بالای  زن دکتری تخصصی مدیریت دولتی خبره دانشگاهی 10

 سال 20تا  11بین  سال 55تا  51بین  زن دکتری تخصصی مدیریت دولتی خبره دانشگاهی 11

 سال 20بالای  سال 55بالای  مرد دکتری تخصصی حقوق خبره دانشگاهی 12

 سال 20تا  11بین  سال 55تا  51بین  مرد دکتری تخصصی حقوق خبره دانشگاهی 13

 سال 20بالای  سال 55بالای  مرد دکتری تخصصی مدیریت دولتی خبره سازمانی 14

 سال 20تا  11بین  سال 55تا  51بین  مرد کارشناسی ارشد مدیریت دولتی خبره سازمانی 15

 سال 20تا  11بین  سال 55تا  51بین  مرد کارشناسی ارشد مدیریت دولتی خبره سازمانی 16

 سال 10تر از پایین سال 45تر از پایین زن کارشناسی ارشد مدیریت دولتی خبره سازمانی 17

 سال 20تا  11بین  سال 55تا  51بین  مرد دکتری تخصصی حقوق خبره سازمانی 18

 سال 10تر از پایین سال 50تا  45بین  مرد ارشدکارشناسی  حقوق خبره سازمانی 19

 سال 20تا  11بین  سال 50تا  45بین  زن کارشناسی ارشد حقوق خبره سازمانی 20

 سال 10تر از پایین سال 45تر از پایین زن کارشناسی ارشد حقوق خبره سازمانی 21

 سال 20بالای  سال 55بالای  مرد دکتری تخصصی علوم سیاسی خبره سازمانی 22

 سال 20تا  11بین  سال 55تا  51بین  مرد کارشناسی ارشد علوم سیاسی خبره سازمانی 23

 سال 10تر از پایین سال 50تا  45بین  مرد کارشناسی ارشد علوم سیاسی خبره سازمانی 24
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نفر از آنان از خبرگان سازمانی بودند. همچنین سایر موارد  11دانشگاهی و نفر از مصاحبه شوندگان از خبرگان  13مشخص است، تعداد  2همانطور که در جدول شماره 
گذاری نظام آموزشی مشیباشد. در ادامه مضامین مربوط به مشارکت در شناسایی مسئله در خطمربوط به اطلاعات جمعیت شناختی آنان در این جدول قابل مشاهده می

 ارائه شده است. 3مراحل فراترکیب و مصاحبه با خبرگان است در جدول شماره  در راستای صیانت از حقوق شهروندی که حاصل از
 

 شهروندی حقوق از صیانت راستای در آموزشی نظام گذاریمشیخط در مسئله شناسایی در مشارکت مضامین -3جدول 

 مقوله جزئی مقوله فرعی مقوله اصلی

 رسانیاطلاع

 سازیآگاه

های دولت، از حقایق موجود در مورد برنامه سازی و آگاه کردن شهروندانشفاف
 خصوص در سازیآنان، آگاه هایمسئولیت و حقوق مورد در شهروندان سازیآگاه
 مشارکت از حاصل پیامدهای شهروندی، تبیین مشارکت بهبود کارهایراه

 منظوربه بخشآگاهی و تبلیغاتی هایکمپین جامعه، ایجاد توسعه در اجتماعی
 واقعی مشاوره هایبرنامه شهروندی، ارائه مشارکت گسترش برای سازیفرهنگ

 مشارکت هایزمینه معرفی جهت در

 دانش شهروندان

 سطح جامعه، ارتقاء برای آن فواید و شهروندی مشارکت به مربوط مفاهیم ترویج
 حقوق حوزه در مسائل شناسایی در عملی مشارکت طریق از شهروندان دانش

 اجرای طریق از شهروندان معرفت و دانش سطح کیفی شهروندی، افزایش
 عمومی هایآموزش

 مقوله جزئی مقوله فرعی مقوله اصلی

 پردازش اطلاعات 
 و اخبار بودن دقیق و اطلاعات، صحیح و اخبار به دسترسی سهولت و سرعت

 از شهروندان، استفاده برای اطلاعات و اخبار بودن درک قابل و اطلاعات، شفاف
 اطلاعات و اخبار توزیع در مجازی اجتماعی هایشبکه و هارسانه

 مشاوره و نظرخواهی

 مشاوره و نظرخواهی سطحی
ها جهت مردم، استفاده از رسانه دریافت اظهارنظر جهت استفاده از مجلات عمومی

 مردم نمایندگان ای باتعاملات اطلاعاتی با شهروندان، ارتباط منظم و دوره

 نظرخواهی اثربخشمشاوره و 

 های هوشمند و اثربخش در خصوص دریافت منظم پیشنهاداتمکانیزم استقرار
 حقوق موضوعات مورد در شهروندان از مردمی، نظرسنجی شکایات و انتقادات

 به اخذ نظرات، پاسخ جهت های دولت الکترونیکمکانیزم از شهروندی، استفاده
 های عمومیبرگزاری نشستو شبهات شهروندان از طریق  سوالات

 شراکت

 بسیج اجتماعی
شهروندی،  حقوق به مربوط مسائل شناسایی در شهروندان آگاهانه همکاری
 حقوق به مربوط مسائل شناسایی در شهروندان آزادانه و داوطلبانه همکاری

 مسائل شناسایی در شهروندان مندهدف شهروندی، همکاری

 پذیری شهروندانمسئولیت

 اجتماعی، مشارکت حیات مناسبات در شهروندان ارادی و داوطلبانه هایفعالیت
زایی، اشتغال و تولید افزایش جهت در تولیدی هایفعالیت و کارگاه اندازیراه در

اقتصادی،  رشد زمینه شدنفراهم منظوربه منابع از بهینه استفاده و جوییصرفه
 عمومی اداره و عمومی هایسیاست بر تأثیرگذاری برای شهروندان مشارکت

 سطح افزایش جهت در سیاسی، مشارکتنظام در گیریتصمیم در جامعه، مداخله
 در تلاش و جامعه متعارف هنجارهای و هاارزش عقاید، به جامعه، پایبندی علمی
 اجتماعی، کنترل آسایش به نسبت شهروندان آن، نگرانی اعتلای و حفظ جهت

 از حفاظت در زیست، مشارکتمحیط به نسبت آمیزمخاطره رفتارهای
 مصرف الگوی اصلاح و طبیعی منابع و انرژی درجوییزیست، صرفهمحیط

 سهیم شدن شهروندان
 سهیم و ، مشارکت(قدرت اعمال و استقرار گیری،شکل)قدرت در مردم شدن سهیم
 جامعه، سهیم اداره هایبرنامه ارزیابی و اجرا گیری، تصمیم در شهروندان شدن
 آن هایحلراه و جامعه اداره مسائل شناسایی در شدن
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 گریحمایت

 حمایت حقوقی
 مردم، بهبود خصوصی حریم از صیانت و مقررات، حفظ و قوانین طرفانهبی اعمال
 و دادخواهی حق از شهروندان مندیقضایی، بهره و حقوقی خدمات کیفیت

 اجرایی هایدستگاه قصور اثر در وارده خسارات عادلانه، جبران دادرسی

 حمایت اداری

 آسان اداری، دسترسی تصمیمات و فرآیندها و هانظام در تبعیض از بودن مصون
 مناسب بسترهای شهروندان، ایجاد به خدمات ارائه در گوییپاسخ و سریع و

اداری،  فرآیندهای مورد در پیشنهادات ارائه و آزادانه اظهارنظرهای منظوربه
کارکنان  در انگیزه الکترونیک، ایجاد دولت مزایای از شهروندان مندیبهره

 شهروندان به شایسته خدمات ارائه در اجرایی هایدستگاه

 حمایت اقتصادی
 عادلانه اخذ جهت مکانیزمی مردم، ایجاد بین ملیّ سرمایه و ثروت عادلانه توزیع

 غیرنفتی، اعطای محصولات صادرکنندگان به مالیاتی هایمعافیت مالیات، اعطای
 جامعه در تولید و وکارکسب رونق منظوربه تسهیلات

 توانمندسازی

 توانمندسازی سیاسی
 شهروندان، ترویج عقاید و آراء به جامعه، احترام امور اداره در مردم مشارکت بهبود
 به احترامشهروندان،  برابر در سیاسی خشونت اعمال از پرهیز و دوستی و اتحاد

 شهروندان مدنی هایفعالیت

 توانمندسازی اقتصادی
 هایفعالیت انجام در عادلانه و برابر هایفرصت از شهروندان مندیبهره

 کیفیت دولت، بهبود سازیکوچک طریق از اقتصاد در مردم اقتصادی، مشارکت
 شهروندان مادی زندگی

 مقوله جزئی مقوله فرعی مقوله اصلی

 توانمندسازی اجتماعی 
 اقشار معیشت و زندگی وضعیت اجتماعی، بهبودتأمین جامع نظام استقرار
 آحاد روحی و جسمیسلامت وضعیت کودکان، بهبودحقوق از پذیر، حمایتآسیب

 جامعه امور اداره در جوانان نقش به جامعه، توجه در زنانحقوق از مردم، حمایت

 اختیار)قدرت( شهروندان

 نظراعمال 
 حکومت، مشارکت فعال مسئولین و رهبران انتخابات در مردم اثربخش مشارکت

نمایندگان)مجلس، شورای شهر و...(،  دفاتر با نفوذ سیاسی، ارتباطذی هایگروه در
 عمومی هایراهپیمایی و تظاهرات در حضور

 اعتراض و انتقاد

 به نسبت ، شکایت...(و جمعیتی یارانه، مالیات،)هاسیاست برخی اعمال به اعتراض
 خصوص در شهروندان به بازخورد ارائه عدم به حکومت، انتقاد اداره در عدالتیبی

شهروندان،  حقوق به مدیران پایبندی و تعهد فقدان از ها، انتقادمشیخط اجرای
 کیفیتبی یا ناکافی منابع تخصیص خصوص در اعتراض

 نظارت همگانی
 مختلف واحدهای توان ها، بررسیآن اجرای با شده تدوین هایمشیخط تطبیق

 با اهداف آن فاصله و اجرایی عملیات پیشرفت میزان ها، بررسیسیاست اجرای در
 شده تعیین

 
 مقوله 76 گذاری نظام آموزشی در راستای صیانت از حقوق شهروندیمشیبرای مشارکت در شناسایی مسئله در خط ارائه شده است، 3جدول شماره  در که همانگونه

سازی، دانش شهروندان و مقوله فرعی آگاه 3ی )با رساناطلاع اصلی عبارتند از: هایمقوله پژوهش این در. گردید شناسایی اصلی مقوله 6و  فرعی مقوله 17 جزئی،
پذیری شهروندان مقوله فرعی بسیج اجتماعی، مسئولیت 3)با  شراکت ،اثربخش( و سطحی نظرخواهی و مقوله فرعی مشاوره 2ی )با مشاوره و نظرخواه ،پردازش اطلاعات(

 مقوله فرعی توانمندسازی سیاسی، اقتصادی و اجتماعی( 3ی )با توانمندساز ،مقوله فرعی حمایت حقوقی، اداری و اقتصادی( 3ی )با گرتی، حماو سهیم شدن شهروندان(
 های احصاء شده، الگویها و شاخصنهایت و با توجه به این ابعاد، مولفه در تقاد و اعتراض و نظارت همگانی(.مقوله فرعی اعمال نظر، ان 3)با  )قدرت( شهرونداناریو اخت

 طراحی و ارائه گردید. 1قالب شکل شماره  در این پژوهش
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 گذاری نظام آموزشی در راستای صیانت از حقوق شهروندیمشیالگوی مشارکت در شناسایی مسئله در خط -1شکل 

 

 گیرینتیجهبحث و 
های مرتبط با این حوزه است. بنابراین، هدف پژوهش حاضر گذاریمشیدر نظام آموزشی مستلزم ایجاد زمینه مشارکت مردم در خط شهروندی حقوق از صیانت و حفظ

 .باشدگذاری نظام آموزشی در راستای صیانت از حقوق شهروندی میمشیطراحی الگوی مشارکت در شناسایی مسئله در خط
آموزشی گذاری نظاممشیبرای مشارکت در شناسایی مسئله در خط اصلیمقوله 6و  فرعیمقوله 17 جزئی،مقوله 76های حاصل از این پژوهش حاکی از شناسایی یافته

 ،دانش شهروندان و پردازش اطلاعات( سازی،مقوله فرعی آگاه 3ی )با رساناطلاع اصلی شامل هایمقوله پژوهش این در. در راستای صیانت از حقوق شهروندی است
پذیری شهروندان و سهیم شدن مقوله فرعی بسیج اجتماعی، مسئولیت 3)با  شراکت ،اثربخش( و سطحی نظرخواهی و مقوله فرعی مشاوره 2ی )با مشاوره و نظرخواه

)قدرت( اریو اخت مقوله فرعی توانمندسازی سیاسی، اقتصادی و اجتماعی( 3با ی )توانمندساز ،مقوله فرعی حمایت حقوقی، اداری و اقتصادی( 3ی )با گرتی، حماشهروندان(
 و نظارت همگانی( بودند. نظر، انتقادواعتراضمقوله فرعی اعمال 3)با  شهروندان

 سـازیآگاه دولت، هایبرنامه مورد در موجود حقایق از شهروندان کردنآگاه و سازیرسانی، شفافکه در بُعد اطلاع دریافت توانمی پژوهش این هاییافته تبیین در
 توسعه در اجتماعی مشارکت از حاصل پیامدهای تبیین شهروندی، بهبود مشارکت کارهایراه خصوص در سـازیآگاه آنان، هایمسئولیت و حقـوق مورد در شهرونـدان

 هایزمینه معرفی جهت در واقعی مشاوره هایبرنامه ارائه شهروندی، مشارکت ترشگس برای سازیفرهنگ منظوربه بخشآگاهی و تبلیغاتی هایکمپین ایجاد جامعه،
 حقوق حوزه در مسائل شناسایی در عملی مشارکت طریق از شهروندان دانش سطح ارتقاء جامعه، برای آن فواید و شهروندی مشارکت به مربوط مفاهیم مشارکت، ترویج

 و اخبار بودن دقیق و صحیح اطلاعات، و اخبار به دسترسی سهولت و عمومی، سرعت هایآموزش اجرای طریق از شهروندان معرفت سطح کیفی افزایش شهروندی،
های اطلاعات نقش داشتند. یافته و اخبار توزیع در مجازی اجتماعی هایشبکه و هارسانه از استفاده شهروندان، برای اطلاعات و اخبار بودن درک قابل و شفاف اطلاعات،

 ( همسو بود.2016) Babai, et al( و 2023) Ebrahimikiasari, et alهای تحقیق صورت گرفته توسط این پژوهش با یافته

 شراکت

 گریحمایت

 توانمندسازی

 اختیار)قدرت( شهروندان

مشاوره و نظرخواهی 
الگوی مشارکت در شناسایی مسئله 

گذاری نظام آموزشی در مشیدر خط
 راستای صیانت از حقوق شهروندی

 رسانیاطلاع



 (مکارانو هچراغی .. ).گذاری¬مشی¬خط در مسئله شناسایی در مشارکت الگوی طراحی /172
  همکاران(و )عبدالهیان تهران  در موردی مطالعه

 ارتباط شهروندان، با اطلاعاتی تعاملات جهت هارسانه از استفاده مردم، اظهارنظر دریافت جهت مطبوعات از در بُعد مشاوره و نظرخواهی شاهد آن هستیم که استفاده
 شهروندان از نظرسنجی مردمی، شکایات و انتقادات پیشنهادات منظم دریافت خصوص در اثربخش و هوشمند هایمکانیزم مردم، استقرار نمایندگان با ایدوره و منظم

 برگزاری طریق از شهروندان شبهات و سوالات به پاسخ شهروندان، نظرات و آراء اخذ جهت الکترونیک دولت هایمکانیزم از استفاده شهروندی، حقوق موضوعات مورد در
 Abbasi andوسیله های تحقیق صورت گرفته بههای این پژوهش در این خصوص با یافتهعمومی نقش موثری بر موضوع مورد مطالعه دارند. یافته هاینشست

Daneshfard (2019.مطابقت داشت ) 
 مربوط مسائل شناسایی در شهروندان آزادانه و داوطلبانه همکاری شهروندی، حقوق به مربوط مسائل شناسایی در شهروندان آگاهانه همکاری در خصوص بُعد شراکت،

 اجتماعی، حیات مناسبات در شهروندان ارادی و داوطلبانه هایشهروندی، فعالیت حقوق به مربوط مسائل شناسایی در شهروندان مندهدف همکاری شهروندی، حقوق به
 رشد زمینه شدن فراهم منظوربه منابع از بهینه استفاده و جوییصرفه زایی،اشتغال و تولید افزایش جهت در تولیدی هایفعالیت و کارگاه اندازیراه در مردم مشارکت

 سطح افزایش جهت در مشارکت سیاسی، نظام در گیریتصمیم در مداخله جامعه، عمومی اداره و عمومی هایسیاست بر تأثیرگذاری برای شهروندان مشارکت اقتصادی،
 رفتارهای کنترل اجتماعی، آسایش به نسبت شهروندان نگرانی آن، اعتلای و حفظ جهت در تلاش و جامعه متعارف هنجارهای و هاارزش عقاید، به پایبندی جامعه، علمی

قدرت  در مردم شدن مصرف، سهیم الگوی اصلاح و طبیعی منابع و انرژی در جوییصرفه زیست، محیط از حفاظت در مشارکت زیست، محیط به نسبت آمیزمخاطره
 اداره مسائل شناسایی در شدنسهیم جامعه، اداره هایبرنامه ارزیابی و اجرا گیری،تصمیم در شهروندان شدنسهیم و مشارکت ،(قدرت اعمال و استقرار گیری،شکل)

های مطالعـات صورت گرفته تـوسط های پژوهـش حـاضر با نتایج و یافـتهآن بر فرآیند مشارکت شهروندان تاثیرگذار بود. در این حوزه نیز یافـته هایحلراه و جامعه
Falanga and Ferrao (2020 و )Abbasi and Daneshfard (2019.همسو بود ) 

 حق از شهروندان مندیبهره قضایی، و حقوقی خدمات کیفیت بهبود مردم، خصوصی حریم از صیانت و ظحف مقررات، و قوانین طرفانهبی ی نیز اعمالگرتیحمادر بُعد 
 و سریع آسان، دسترسی اداری، تصمیمات و هانظام در تبعیض از بودن اجرایی، مصون هایدستگاه قصور اثر در وارده خسارات جبران عادلانه، دادرسی و دادخواهی

 از شهروندان مندیبهره اداری، فرآیندهای مورد در پیشنهادات ارائه و آزادانه اظهارنظرهای منظوربه مناسب بسترهای ایجاد شهروندان، به خدمات ارائه در گوییپاسخ
 عادلانه اخذ مردم، بین ملّی سرمایه و ثروت عادلانه شهروندان، توزیع به شایسته خدمات ارائه در اجرایی هایدستگاه کارکنان در انگیزه ایجاد الکترونیک،دولت مزایای
های جامعه نقش موثری داشتند. یافته در تولید و وکارکسب رونق منظورتسهیلات به اعطای غیرنفتی، محصولات صادرکنندگان به مالیاتی هایمعافیت اعطای مالیات،

 ( همسو بود.2016) Babai, et al( و 2021) Ebrahimikiasari, et al (2023 ،)Fazel, et alهای تحقیقات صورت گرفته توسط نوعی با یافتهاین پژوهش به
 خشونت اعمال از پرهیز و دوستیاتحاد و  ترویج شهروندان، عقاید و آراء به احترام جامعه، امور اداره در مردم مشارکت در بُعد توانمندسازی شهروندان، عواملی چون بهبود

 در مردم مشارکت اقتصادی، هایفعالیت انجام در عادلانه و برابر هایفرصت از شهروندان مندیشهروندان، بهره مدنی هایفعالیت به احترام شهروندان، برابر در سیاسی
 حمایت پذیر،آسیب اقشار معیشت و زندگی وضعیت بهبود اجتماعی، تأمین جامع نظام شهروندان، استقرار مادی زندگی کیفیت بهبود دولت، سازیکوچک طریق از اقتصاد

ها جامعه تاثیرگذار بودند. یافته امور اداره در جوانان نقش به توجه جامعه، در زنان حقوق از حمایت مردم، آحاد روحی و جسمی سلامت وضعیت بهبود کودکان، حقوق از
Abbasi and Daneshfard (2019 )( و 2019) Ebrahimikiasari, et al (2023 ،)Abdolhamid, et alهای تحقیق صورت گرفته توسط در این خصوص با یافته

 همسو بود.
 در حضور نمایندگان، دفاتر با ارتباط سیاسی، نفوذذی هایگروه در فعال مشارکت مسئولین حکومت، انتخابات در مردم اثربخش در بُعد اختیار)قدرت( شهروندان مشارکت

 ارائه عدم به انتقاد حکومت، اداره در عدالتیبی به نسبت شکایت ،...(و جمعیتی یارانه، مالیات،)ها سیاست برخی اعمال به عمومی، اعتراض هایراهپیمایی و تظاهرات
 یا ناکافی منابع تخصیص خصوص در اعتراض شهروندان، حقوق به مدیران پایبندی و تعهد فقدان از انتقاد ها،مشیخط اجرای خصوص در شهروندان به بازخورد

 با آن فاصله و اجرایی عملیات پیشرفت میزان بررسی ها،سیاست اجرای در مختلف واحدهای توان بررسی ها،آن اجرای با شده تدوین هایمشیخط کیفیت، تطبیقبی
 Falanga and Ferraoهای تحقیق صورت گرفته توسط نوعی با یافتههای این پژوهش در این حوزه بهشده بر مشارکت شهروندان اثرگذار بود. یافته تعیین اهداف

 ( همسو بود.2016) Babai, et al( و 2020)
 منظور انجام فرآیند مصاحبه و همچنین دشواریبر بودن مراجعه به خبرگان بهتوان به محدودیت دسترسی سریع و زمانها و موانع در این پژوهش میاز جمله محدودیت

کننده نسبت به رعایت بود که در این خصوص تعهد مصاحبه اخلاقی ملاحظات رعایتخصوص احتمال عدمنگرانی در  دلیلبه ها،مصاحبه ضبط جهت خبرگان پذیرش
 مصاحبه اسامی فاش نمودنعدم ها،مصاحبه بودن نامبی پایان یافتن پژوهش، از پس ضبط شده هاحذف مصاحبه رعایت اصل امانت و رازداری، جمله ملاحظات اخلاقی از

 کامل به خبرگان ارائه گردید. و... توضیحات شوندگان
ورد توجه قرار م ی(فیو ک یکمآمیخته ) یهاها، استفاده از روشآن لیها و تحلداده یآورجمع یبراشود های حاصل از این پژوهش پیشنهاد میبا عنایت به نتایج و یافته

 لیها، تحلشامل مصاحبه یفیک یهاکه روشدرحالی قرار گیرند؛استفاده مورد ها داده یآورجمع یها براو پرسشنامه هاینظرسنج قیاز طر توانندیم یکم یها. روشگیرد
د. پیشنهاد دیگر اینکه اوریبه ارمغان ببرای پژوهشگر  جیها و نتااز داده یترجامع لیتحل تواندیدو روش م نیا بیخواهند بود. ترک یدر جلسات گروه ارکتمحتوا و مش
 کمک کردهالگو  میزان اثربخشیعملکرد و بررسی به  تواندیم ارزیابی نی. ای نمودابیو ارز شیآزما یواقع طیمح کیدر آن را است که  حاصلالگو، یک  یپس از طراح

شود سایر پژوهشگران در قالب یک الگوی پارادایمی به شناسایی عوامل اثرگذار، پیامدها، بسترها، راهبردها و بخشد. همچنین پیشنهاد می بهبود آن را ازیو در صورت ن
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گذاری گذاری، قانونشیمدر فرآیند خطتواند یپژوهش م نیبه دست آمده از ا جینتاطور کلی بپردازند. به یاز حقوق شهروند انتیگذاری در حوزه صمشیخطگرهای مداخله
توان به وران این تحقـیق میاز جمله بهـره .ردیمورد استفاده قرار گدر کشور  های اجرایی در حوزه صیانت از حقوق شهروندانها یا روشو یا ایجاد دستورالعمل

 هایمقوله تحقق برای را زمینه توانمی حاضر، پژوهش نتایج به هتوج های عمومی و... اشاره نمود. باها، مجلس شورای اسلامی، شوراهای شهر، سازمانوزارتـخانه
 ساخت. گذاری نظام آموزشی در راستای صیانت از حقوق شهروندی فراهممشیمرحله شناسایی مسئله در خط مشارکت شهروندان در جهت شناسایی شده

 
 اخلاقی موازین

 کامل رضایت آنان همه و شد داده اطمینان آنان به اخلاقی ملاحظات و نکات رعایت درباره و تشریح پژوهش هاینمونه همه برای ضرورت و اهمیت پژوهش این در
 .نمودند اعلام پژوهش در شرکت جهت را خود

 
 قدردانی و تشکر
 دلیل به آنها از شدهگیرینمونه و منتخب هایدانشگاه آموختگاندانش و دانشجویان از و پژوهشگر با همکاری دلیل به منتخب آموزشی مراکز مسئولان از وسیله،بدین

 .شودمی تشکر و تقدیر مطالعه در شرکت
 

 نویسندگان مشارکت
 و هاداده تحلیل مسئولیت اساتید و مقاله اولیه نگارش و رایانه به هاداده ورود پرسشنامه، اجرای جهت هماهنگی پروپوزال، نگارش مسئولیت دانشجو پژوهش این در

 .داشتند عهده بر را مقاله نهایی نگارش
 

 منافع تعارض
 .نداشت وجود منافعی تضاد گونههیچ پژوهش این در
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