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Purpose: The objective of this study was to design and validate a model of supportive actions 

that effectively enhance the academic achievement of social workers' clients. Given the 

importance of academic progress in improving the quality of life for these individuals, this study 

aimed to develop a comprehensive model to support better educational outcomes. 

Methodology: This study employed a qualitative research design, conducted in two phases: 

design and validation. In the design phase, grounded theory was used, with 20 experts selected 

through snowball sampling from among professors in Educational Sciences and senior managers 

in the educational system. In the validation phase, 22 experts from the Department of Education 

and the Welfare Organization of Golestan Province were purposively sampled. Data were 

analyzed using open, axial, and selective coding, and the proposed model was validated through 

the Delphi method in three stages using SPSS software. 

Findings: The findings revealed a paradigmatic model comprising 10 main categories and 24 

subcategories, organized into five domains: causal conditions, contextual conditions, 

intervening conditions, strategies, and outcomes. The model identified factors such as social 

responsibility, religious beliefs, prevailing societal culture, and government support as key 

influences on the academic achievement of social workers' clients. 

Conclusion: This study presents a comprehensive model of supportive actions that can serve 

as a practical framework for improving the quality of social work services and enhancing the 

academic outcomes of social workers' clients. By considering the multifaceted and complex 

factors that affect academic progress, this model assists social workers and educational 

institutions in developing and implementing more effective supportive programs. 
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 مقدمه

قرار گرفته است.  یمورد بررس یااست که به طور گسترده یاجتماع یو مددکار یتیاز موضوعات مهم در حوزه علوم ترب یکی انیمددجو یلیتحص شرفتیپ
 شرفتیپ نیبهبود ا یبرا یتیحما یهاو ارائه مدل یلیتحص شرفتیعوامل مؤثر بر پ یبه بررس یمتعدد یهاموضوع، پژوهش نیا تیبا توجه به اهم

 یاژهیو تیدارند، اهم انیبه مددجو یو روان یاجتماع یهاتیدر ارائه حما یکه نقش اساس یبه عنوان افراد یراستا، مددکاران اجتماع نیاند. در اپرداخته
مؤثر  یلیبه اهداف تحص یابیستد یها براآن ییو توانا زهیانگ شیافزا نیو همچن انیمددجو یلیتحص تیدر بهبود وضع توانندیم هاتیحما نی. اکنندیم دایپ

 .(Chen et al., 1997; Song et al., 2015) باشند
خود را بهبود بخشند.  یزندگ تیفیخود مقابله کنند و ک یزندگ یهاتا با چالش کندیکمک م انیاست که به مددجو یحرفه چندبعد کی یاجتماع یمددکار

 .(Järveläinen et al., 2021; Rollins, 2019) شودیعوامل در ارائه خدمات موثر شناخته م نیتراز مهم یکیارتباط مددکار و مددجو به عنوان  نه،یزم نیدر ا
و  یلیبه اهداف تحص یابیدست یها را براکند و آن جادیا انیمددجو یلیتحص جیدر نتا یبهبود قابل توجه تواندیمددکار و مددجو م نیو موثر ب یارتباط قو

 .(Cheng & Lo, 2022) کند قیخود تشو یاحرفه
آموزان و دانش یلیدر بهبود عملکرد تحص ییبسزا ریتأث تواندیجامعه م یاعضا گریمددکاران و د یاز سو یاجتماع تینشان داده است که حما قاتیتحق

در کودکان  یاز خودمختار تیداد که حمانشان  Joussemet et al. (2005) توسط یابه عنوان مثال، مطالعه. (Ryan, 2007) داشته باشد انیدانشجو
و کودکان  نیوالد نیب کنندهتیو حما کینشان داد که ارتباط نزد نیپژوهش همچن نیها منجر شود. اآن یلیتحص تیو موفق یبه بهبود سازگار تواندیم

 .(Joussemet et al., 2005) کودکان دارد یلیتحص شرفتیدر پ ینقش مهم
که مددکاران  کندیم دیتأک Dybicz (2013) .است انیو اهداف مددجو ازهایدرک ن ،یاجتماع یمهم در ارائه خدمات مددکار یهااز جنبه گرید یکی

 کردیرو نی. اهندها ارائه درا به آن هاتیحما نیتمرکز کنند تا بتوانند بهتر انیمددجو یاهایبر اهداف و رو ،یتمرکز بر عملکرد عاد یبه جا دیبا یاجتماع
 .(Dybicz, 2013) کنند شرفتیپ زیخود ن یزندگ یهاجنبه گریبلکه در د ،یلیتحص نهیکمک کند تا نه تنها در زم انیبه مددجو تواندیم

 ینشان داده است که اعتماد به مددکار اجتماع قاتیبر اساس اعتماد و احترام متقابل بنا شود. تحق دیمددکار و مددجو با نیب یارابطه حرفه ن،یبر ا علاوه
 توسط یامثال، مطالعه انبه عنو. (Badham et al., 2007; Cheng & Lo, 2022) داشته باشد انیمددجو یو روان یلیتحص جیبر نتا یمثبت ریتأث تواندیم

Jautz (2023) منجر شود انیمددجو یو روان یلیبه بهبود عملکرد تحص تواندیمددکار و مددجو م نیب یقو یاتحاد کار جادینشان داد که ا (Jautz, 2023). 
شده  لیتبد یاجتماع یدر حوزه مددکار یاصل یهاتیاز اولو یکیها به و ارائه خدمات متناسب با آن انیخاص مددجو یازهایتوجه به ن ر،یاخ یهاسال در

 نیاز ا فادهپرداخت و نشان داد که است یاجتماع یدر کار مددکار یبر نقاط قوت فرهنگ یمبتن یکردهایرو یدر پژوهش خود به بررس Lee (2003) .است
اند که نشان داده زین گرید یهاپژوهش ن،ی. همچن(Lee, 2003) کند جادیا انیمددجو یو اجتماع یلیتحص جیدر نتا یبهبود قابل توجه تواندیم کردهایرو

 Lee et) شوندخود مواجه  یو اجتماع یلیتحص یهاکمک کند تا بهتر با چالش انیبه مددجو تواندیو ضدسرکوب م یتوانمندساز یکردهایاستفاده از رو

al., 2021; Rasi et al., 2012). 
 Baudon and Jachens .است ستیز طیمرتبط با مح یهاها و اضطرابمقابله با استرس ،یاجتماع یدر ارائه خدمات مددکار یاصل یهااز چالش یکی

 بودبه به توانندیمداخلات م نیپرداختند و نشان دادند که ا یستیز طیمح یهادرمان اضطراب یمداخلات مختلف برا یدر پژوهش خود به بررس (2021)
در ارائه  یو اجتماع یطیمح یهاتوجه به جنبه تیدهنده اهمنشان هاافتهی نی. ا(Baudon & Jachens, 2021) کمک کنند انیمددجو یو جسم یسلامت روان

خدمات  تیفیدر بهبود ک ینقش مهم زین یمددکاران اجتماع تینشان داده است که آموزش و ترب قاتیتحق ن،یبر ا علاوه .است یاجتماع یخدمات مددکار
پرداختند و نشان دادند که  یاجتماع یدر آموزش مددکار یآموزش نوشتن علم یدر پژوهش خود به بررس Christensen et al. (2017) .ارائه شده دارد

 منجر شود انیخدمات ارائه شده به مددجو تیفیکبهبود  جه،یکمک کند و در نت یمددکاران اجتماع یاحرفه یهاییبه بهبود توانا تواندیها مآموزش نیا
(Christensen et al., 2017). 

انتقال دانش و  یهااشاره کرد. به عنوان مثال، استفاده از مدل یاجتماع ینوآورانه در ارائه خدمات مددکار یکردهایاستفاده از رو تیبه اهم دیبا ت،ینها در
 ن،یهمچن .(Bullock et al., 2016) ها کمک کندآن یلیتحص جیبهبود نتا جه،یو در نت انیخدمات ارائه شده به مددجو تیفیبه بهبود ک تواندیم ینوآور

به اهداف  یابیدر دست انیمددجو ییو توانا زهیانگ شیمددکار و مددجو و افزا نیبه بهبود ارتباط ب تواندیم زین ییدئویو یمدلساز یهاکیاستفاده از تکن
 .(Cardon et al., 2020) کمک کند یلیتحص
و در  یاجتماع یخدمات مددکار تیفیبه بهبود ک تواندیم انیمددجو یلیتحص شرفتیمؤثر بر پ یتیمدل از اقدامات حما کی یابیو اعتبار یطراح ن،یبنابرا

 شرفتیبر پ تواندیاست که م یتیمدل از اقدامات حما کی یابیو اعتبار یهدف طراح با پژوهش نیاکمک کند.  انیمددجو یلیتحص جیبهبود نتا جه،ینت
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و  ان،یو اهداف مددجو ازهایمرتبط با ارتباط مددکار و مددجو، ن یهاجنبه یمدل با در نظر گرفتن تمام نی. اانجام شد باشد رگذاریتأث انیمددجو یلیتحص
 یخدمات مددکار تیفیپژوهش بتواند به بهبود ک نیا جیکه نتا رودیانتظار مشده و شده  یطراح یبر توانمندساز یننوآورانه و مبت یکردهایاستفاده از رو

 .کمک کند انیمددجو یلیتحص جیبهبود نتا جه،یو در نت یاجتماع
 

 شناسیروش

. دیاستفاده گرد یدلف کیاز تکن یابی( استفاده شده و در بخش اعتبارنی)روش اشتراوس و کورب ادیداده بن یاز تئور یفیاست، در بخش ک یفیک قیروش تحق

. 1شامل:  یفیدر بخش ک قیتحق یبرخوردار باشد. جامعه آمار مناسبی اعتبار از ها¬از خبرگان و متخصصان بهره گرفته شد تا مصاحبه ،یفیدر مرحله ک

 رانی)مد ی. خبرگان سازمان2(، عالی آموزش مراکز و ها¬در دانشگاه یدرس یزیو برنامه ر یآموزش تیریمد ،یتیرشته علوم ترب دی)اسات یخبرگان دانشگاه
در سطح کشور بود.  یلیتحص شرفتیو پ یتی. صاحبنظران و کارشناسان مبحث اقدامات حما3کشور( و  یستینظام آموزش و پرورش و سازمان بهز یعال

. داشتن 2 ان،یاز مددجو یتیمرتبط با مبحث اقدامات حما یآثار علم ایو  لاتتحصی داشتن. 1: موارد شامل افراد، بودن¬خبره یمورد نظر برا اتیخصوص
و  انیاز مددجو یو معنو یت مادیمرتبط با مبحث حما یآثار علم ایو  لاتی. داشتن تحص3 ،یلیتحص شرفتیمرتبط با مبحث پ یآثار علم ایو  لاتیتحص

اداره کل آموزش و پرورش و  یانیو م یعال رانیمد ؛یابیدر بخش اعتبار یبود. جامعه آمار انیمرتبط با مددجو یتیریسابقه مد ایو  یی. داشتن سابقه اجرا4

 .باشد¬یحوزه در استان گلستان م نیاستان گلستان و صاحبنظران و کارشناسان ا یستیسازمان بهز
انتخاب و  نیانتخاب شد. ا  یگلوله برف یریبا روش نمونه گ قیموضوع تحق نهیدر زم یدیاز آگاهان کل یفیط ،یفیدر بخش ک یریمنظور نمونه گ به

 دنظرات مطرح شده خبرگان در چن دنیبه اشباع رس ،یو پس از آن متوقف شد. منظور از اشباع نظر افتیادامه  یبه اشباع نظر دنیتا رس ،ینظرسنج

به  دنیتا رس یبه روش گلوله برف یرگی¬. نمونهدیایبدست ن یدیموارد جد ،یانیپا های¬مصاحبه یمحتوا لیاز تحل کهیمصاحبه آخر از خبرگان بوده، بطور
  .انجام گرفت یاشباع نظر

 کیتکن نیا یریخبره و کارشناس با بکارگ 22هدفمند بوده که تعداد  یرتصادفیغ یرگی¬به صورت نمونه ،یابیدر بخش اعتبار یرگی¬نمونه روش

  .دندیانتخاب گرد یرگی¬نمونه

 ستیچک ل ،یابیاطلاعات در بخش اعتبار یاستفاده شده و ابزار گردآور یفکی بخش در ها¬داده یبه عنوان ابزار جمع آور افتهیساختار مهیمصاحبه ن از
 .بوده است یخبره سنج

. دیمجدد خبرگان(، استفاده گرد ینی)بازبدیتائ تیخبرگان( و قابل ی)بازنگر تیلازم شامل مقبول های¬یاز بررس ،یفیابزار بخش ک ییایو پا ییروا نییتع یبرا
که آنان  یخبرگان اریپنج مصاحبه بدست آمد، در اخت نیکه براساس ا یاهیاول یبهمراه کدگذار هیشده پنج مصاحبه اول پیمتن تا ،ییروا نییتع یبرا کهیبطور

 رتمغای درصورت. کنند نظر اعمال بود، کرده آنان، مصاحبه از گر¬که مصاحبه ییهاها و استنباطمصاحبه بعمل آمده بود، قرار گرفت تا آنان در مورد، برداشت
 ،ییایپا نییتع ی. براردیقرار گ لیخبرگان بوده، مورد تحل دنظرمصاحبه، اصلاحات انجام گرفتند تا آنچه که م یشده از رو پیموارد تا یبه اصلاح بر رو ازیو ن

برگردانده شده و  دییو تأ ینیبه منظور بازب هیطبقات به دست آمده به چند نفر از مشارکت کنندگان اول ،یانیدر مرحله پا دییتأ تیقابل یپژوهش برا نیدر ا
 .اعمال شد یشنهادینکات پ

چند تن از خبرگان  دیبودن مورد تائ ایاز نظر قابل فهم بودن، رسابودن و گو ینظرسنج ستیچک ل یمحتوا ،یاباعتباری مرحله در ها¬داده ییروا یبرا

 ستلی¬چک ییایپا یمنظور بررساز اعتبار لازم برخوردار باشد. به یخبره سنج ستیرفع شده تا چک ل یقرار گرفت و موارد اصلاح یو سازمان یدانشگاه

 ینفر از افراد جامعه آمار 10 نیب ستلی¬منظور، ابزار چک نیاز آزمون مجدد استفاده شده است که به هم ،یینها های¬مولفه نییبمنظور تع یخبره سنج
 84/0مقدار  SPSS افزار منر طیحاصل از نوبت اول با نوبت دوم، در مح جینتا نیب یهمبستگ بیدوهفته پخش شده و ضر یدر دو نوبت متفاوت با بازه زمان

 .قرار گرفت دیمورد تائ ییایمحاسبه شده و پا

 لی( مورد تحلیآن قسمت)به طور مواز ازگردآوری بعد بلافاصله ها،¬است که هر قسمت از داده نگونهیا لی: روش تحلیفیبخش ک لیو تحل هیتجز روش
. 3 و یمحور ی. کدگذار2باز،  ی. کدگذار1شده است که عبارت است از:  لیتشک یاز سه نوع کدگذار لیو تحل هیتجز ،ییمبنا هی. در نظرردیگیقرار م

  .یانتخاب یکدگذار

 نییآنان در تب تیاهم زانیم نییبا تع یفیشده در بخش ک ییشناسا های¬مولفه یابیاعتبار ،یابی: در بخش اعتباریابیبخش اعتبار لیو تحل هیتجز روش
سه  یط ی، انجام گرفت که از پرسشنامه نظرسنجSPSSدر نرم افزار  یفیو انجام محاسبات توص  یدلف کیتکن یریاز خبرگان و بکارگ یمدل، با نظرسنج
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. در شودیاستفاده م یگروه یهایریگ میبه اجماع در تصم یابیاست که از آن به منظور دست یفیک قیتحق های¬از روش یکی یاستفاده شد. روش دلفراند 
گروه از افراد  کی انیاست که تلاش دارد به اتفاق نظر م یابه همراه بازخورد کنترل شده یمتوال یدورها ایها از پرسشنامه یسر کی یعمل، روش دلف

 کیحاصل از هر دور به تفک های¬افتهیبخش  نیکه در ا دیدر مجموع در سه دور به انجام رس ی. روش دلفابدیموضوع خاص دست  کی ۀمتخصص دربار

را  امدهایراهبرها و پ ،ای¬مداخله طیشرا ،ای¬نهیزم طیشرا ،یعل طیاز پنج دسته شرا کیهر  های¬از خبرگان، مولفه ینظرسنج ی. محقق برادیارائه گرد

 یاز دورها کیهر  یگروه خبرگان قرار داد. فاصله زمان اری( در اختنیشتریب 5( تا )نیکمتر 1) تیاهم زانیبا م ای¬نهیگز 5 ینظرسنج ستیدر قالب چک ل
پژوهش،  نیانجام گرفت. در ا یراند سوم دلف ،یبعد تهنحو، در هف نیانجام شد و به هم یهفته بعد، راند دوم دلف کیهفته بوده و بعد از راند اول،  کی ،یدلف

 .دیدر مجموع در سه دور به انجام رس یروش دلف
 

 هایافته

ند. لذا اکثر افراد ادرصد( بوده 00/55) نفر دکتری 11درصد( و  00/20نفر دانشجوی دکتری ) 4، درصد( 00/25) ارشدنفر کارشناسی  5تعداد خبره،  20از 

درصد( بیشتر از  00/60نفر ) 12درصد( و  00/20سال ) 20تا  11نفر بین  4درصد(،  00/20سال و کمتر ) 10نفر  4. تعداد دکتری بودنددارای تحصیلات 

ات و وزارت علوم، تحقیقنفر  4، درصد( 00/25) آموزش و پرورشنفر  5. تعداد بودند سال 20سابقه خدمت بیشتر از لذا اکثر افراد دارای  است. سال بوده 20

 00/20نفر ) 4و  درصد( 00/25) دانشگاه آزاد اسلامینفر  5تعداد ، درصد( 00/10) وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکینفر  2، درصد( 00/20) فناوری

 .لذا اکثر افراد فعال در مراکز آموزش عالی بودند .ندادر سازمان بهزیستی کشور فعالیت داشتهدرصد( 

مدل تاثیر اقدامات مربوط به  معیارهایو فرعی  مقوله، مقولهأثر در خصوص تمحور اصلی پژوهش مربوط به کاوش و اکتشاف عوامل م ،در بخش کیفی

کدگذاری  عنایت به ابو نشانگرها  مقوله فرعیطبقه اصلی، به عنوان مفهوم اصلی بود. برای نیل به این موضوع،  حمایتی بر پیشرفت تحصیلی مددجویان

د. بر این گردیهای عمیق و اکتشافی با خبرگان کلیدی و انجام پالایش کدهای مفهومی ارائه های حاصل از تحلیل محتوای مصاحبهمحوری دادهباز و 

 ها مورد بررسی قرار گرفت و کدهایها در سطح جمله و عبارت برای هر یک از مصاحبهاساس برای انجام کدگذاری باز و محوری در مرحله اول، داده

 دهیسازمان طبقه اصلیدر قالب و نشانگرها  های فرعیمقولهبعدی با انجام پالایش و عمل کاهش،  ها استخراج شدند. در مرحلهمفهومی از رونوشت مصاحبه

ها وارسی رونوشت مصاحبه، مجدداً طبقه اصلی و مقوله فرعیدهی مناسب هر یک از منظور اطمینان از سازمان گذاری شدند. بهو با بررسی مستمر نام شده

صورت گرفت. کدگذاری باز و محوری، زمانی متوقف فرعی  طبقه اصلی و مقولهمنظور رسیدن به اشباع منطقی برای بهنشانگرها با مرور  این امر شد و

های کیفی پژوهش در مرحله ل دادهطور کلی از تحلی ها حاصل شد. بهدار پس از چندین بررسی درباره رونوشت مصاحبهبندی معناگردید که یک طبقه

 کد مفهومی اولیه حاصل شد. 231گذاری، کد

ترین کار در این مرحله ها است. ابتداییهای حاصل از نتایج کدگذاری با رویکرد تحلیل مضمون و مفاهیم از دادههای بخش کیفی در قالب یافتهیافته

تعیین مقوله نتایج حاصل از  (،1)ای ضبط احصا شد و کدهای مشترک شمارش شد. در جدول کدگذاری باز است. بر این اساس مفاهیم مشترک از واحده

لازم . شوددایمی انجام میاپار مدلبر اساس  این عمل معمولاً وهای تولید شده معیارایجاد رابطه بین  این قسمتآمده است. هدف از فرعی )طبقه فرعی( 

تعیین حذف شده و در نهایت،  دک 126کد اولیه، پس از بررسی این کدها و حذف کدهای تکراری، تعداد  231، از بازگذاری به ذکر است که در مرحله کد

، یعنی مصاحبه شونده شماره یک و منظور N1قابل ذکر است که در این جدول، منظور از  کد( انجام شد. 105) نهاییبا کدهای مقوله فرعی )طبقه فرعی( 

 هشتم از مصاحبه شونده شماره یک. [ یعنی کد مفهومیN1-8از ]

  



 93( صفحه 1403 پاییز و زمستان) 2شماره ، 10جامعه شناسی آموزش و پرورش، دوره 

  

 (ی)طبقه فرع یمقوله فرع نییتع جینتا .1جدول 

 ردیف مقوله فرعی معیار

 [N1-2] توجه به رفتار شهروندی و انسجام اجتماعی در محله ها 

 [N2-2]های مثبت اجتماعیعلاقه به انجام فعالیت 

 [N3-3] نیازمند اطراف خودمسئولیت پذیری فرد و یا یک سازمان به مردم 

 [N11-1]لزوم رعایت فرهنگ شهروندی و توجه کردن به مشکلات مبتلابه جامعه 

 [N19-2]حاکم شدن فقر بیشتر در جامعه در صورت عدم مسئولیت پذیری 

 مسئولیت پذیری در قبال جامعه
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 [N3-2]اعتقاد به اجر اخروی در صورت نیاز به نیازمندان 

 [N5-2] ،های نیازمندکمک به همنوع و انسانجلب رضایت خدا 

[N13-1]تاکید مکرر بزرگان دین به انفاق و بخشش و دستگیری از نیازمندان 

[N18-1]اعتقاد به جهان پس از مرگ و پاسخگویی به درگاه الهی 

[N20-1]لزوم توجه به فریضه دینی انفاق و بخشش و کمک به افراد نیازمند 

 باورهای دینی و مذهبی
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[N1-1] مشکلات روحی و جسمی افراد مددجو 

[N8-1]بیشتر شدن ناامنی، سرقت و مشکلات اخلاقی در صورت عدم حمایت از افراد نیازمند 

 [N13-2 معضلات امنیتی در محل زندگی مانند شب گردی، سرقت و ناامنی برای بانوان در صورت بی توجهی به افراد]

 مددجو

 [N15-2]اعی ناشی از عدم توجه به نیازمندانباراقتصادی سنگین معضلات اجتم 

 های اجتماعی و امنیتیناهنجاری
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 [N4-3]لزوم یکپارچگی فرهنگی برای وضعیت امنیتی بهتر 

[N6-1عدم تامین نیازهای مالی مددجویان و خانواده، در کالبد و شکل محیط زندگی عموم جامعه تاثیر می].گذارد 

 [N8-2] حاکم بر محل زندگی در صورت عدم حمایت از افراد نیازمندبرهم خوردن ساختار فرهنگی 

  [N15-1]فرهنگ ناموزون و متناقض بین مردم یک منطقه بخاطر عدم توجه به افراد نیازمند و مددجو 

 های فرهنگی و کالبدیناهنجاری
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 [N1-3]و مردم عادی افزایش سطح آگاهی، سواد و فرهنگ مددجویان 

 [N1-4] تغییر در شیوۀ تفکر افراد 

 [N2-14]نهادینه کردن فرهنگ کمک به همنوع در جامعه جهت همکاری مردم در امور لازم 

 [N5-7]نهادی مردمهاسازمانهای جامعه و ارزش 

 [N13-3کارهای فرهنگی پایگاه]های بسیج و مساجد در خصوص فرهنگ انفاق و بخشش 

 فرهنگ حاکم بر جامعه
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 [N8-3]آگاهی مردم در خصوص نیاز به جامعه باسواد و متخصص در آینده 

 [N8-5]برگزاری سمینارهای علمی و تخصصی برای افزایش آگاهی مردم 

 [N10-3]بالاتر رفتن نگرش و دانش اقتصادی عموم جامعه و درک شرایط اقتصادی 

 [N15-3]م توجه به مددجویانآشناکردن مردم با تبعات اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی ناشی از عد 

 آگاهی و دانش مردم
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 [N4-8]امنیت و ثبات در زمینه اقتصادی خانوار مددجویان از طریق یارانه تحصیلی 

 [N5-8 ملزم نمودن]آموزانی دولتی به فراهم کردن امکانات برای این دانشهاسازمان 

[N7-3 ارتباط مداوم]حضور میدانیی دولتی با وضعیت معیشت مردم با هاسازمان 

 [N9-3]اختصاص وام کم بهره از سوی بانکهای دولتی به افراد نیازمند 

 [N14-4]های تحصیلی بلاعوض در تمام مقاطع تحصیلی برای افراد نیازمنداختصاص وام 

 حمایت دولت
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 [N4-11تشکیل پلیس اقتصادی در هر محله با هماهنگی بزرگان محله و خیابان] 

 [N10-4] ی مردم نهاد و ارگانهای دولتی در پایش منطقه به منطقه برای شناسایی افراد نیازمندهاسازمانتعامل 

  [N14-6] ی مردم نهاد با ایجاد تعامل مناسب بین خود در حمایت از افراد نیازمندهاسازمانعدم موازی کاری 

 [N20-9]رومیت در رسانههای مردم نهاد کاهش محرسانی به مردم در مورد موفقیت طرحاطلاع 

[N20-6]های آموزشی و کمک آموزشی با نهادهای حمایتی دولتی جهت تقویت تحصیلی مددجویانهمکاری دستگاه 

 ارتباطات دولت و مردم
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 [N6-8]های نیازمند در ارگان دولتیاستخدام والدین مددجویان و خاده 

[N7-4]وم توجه به آنشناخت مردم از نیازهای مادی و غیرمادی مددجویان و لز 

 اقدامات حمایتی اثربخش
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 [N11-2]های مددجوهای اشتغال زنان و توانمندسازی آنان برای خانودهطرح 

 [N17-1]تقویت سیستم بهداشتی و درمانی برای حمایت از افراد مددجو 

 [N18-5]های کمکی مانند تغذیه و کمک هزینه تحصیلی در مناطق محرومبرنامه 

 [N20-4] برای نیازمندان و مددجویانفراهم کردن شرایط مشاوره تحصیلی 

 [N8-6] برگزاری میزگردهای تخصصی در صدا و سیما برای بررسی مشکلات موجود و کسب تجربه برای رفع آنها 

 [N11-4]ها برای جلب نظر مردم به فرهنگ انفاق و بخششاستفاده از شخصیتهای ورزشی، فرهنگی و علمی در رسانه 

[N14-5]های اجتماعی موبایلی در مورد کمک به نیازمندان و حمایت از آنانتبلیغ در شبکه 

  [N14-10]تقدیر از افراد انفاق کننده در رسانه ملی برای تقویت مشارکت مردم 

 [N18-3]های تلویزیونی در مورد فرهنگ بخشش و انفاقساخت فیلم و سریال 

[N19-4تهیه بروشور و تراکت و در اختیار قر]ار دادن مردم برای بالا بردن دانش و آگاهی آنها 

 های جمعی و اجتماعیتبلیغات رسانه
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 [N5-17]های حمایتی و درک دلایل ضعف آنهااستفاده از تجربه شکست طرح 

 [N6-13]های پیشین حمایتیکمک گرفتن از افراد کاردان و خبره آگاه به طرح  

 [N10-5] های موفق کشورهای دیگرتجربهپیاده سازی مدل بومی 

 [N13-5پیاده سازی طرح]های حمایتی کشورهای موفق با لزوم رعایت فرهنگ حاکم بر ایران 

 بهینه کاوی
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[N3-12]انجمن سازی و گروه سازی توسط مردم هر خیابان در محلات برای کمک به افراد نیازمند 

 [N4-24] برای عدم موازی کاریی مردم نهاد با یکدیگر هاسازمانهمکاری 

 [N6-11] ی مردم نهادهاسازماننظارت گروههای مستقل بر عملکرد 

 [N9-5] ی مردم نهاد از افراد متخصص و کاردانهاسازماناستفاده 

 [N20-7] ی مردم نهادهاسازمانمعرفی افراد توانمند شده تحصیلی به سایر مددجویان توسط 

 ی مردم نهادهاسازمانعملکرد 
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[N4-13] ی مرتبطهاسازمانتوجه به ایجاد اشتغال و نوآوری برای افراد مددجو توسط 

 [N6-12] ی دولتیهاسازماننظارت گروههای مستقل بر عملکرد 

 [N11-3] ی دولتی مربوطههاسازمانرصدکردن وضعیت معیشتی افراد مددجو بصورت ماهیانه توسط 

[N17-4همکاری وزارتخانه]ارت آموزش و پرورش، آموزش عالی، وزارت بهداشت، درمان و آموزش های دخیل مانند وز

 پزشکی و وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

 ی دولتی مرتبطهاسازمانعملکرد 

 

13 

 [N6-14]های کلان فرهنگی توسط کمسیون فرهنگی مجلستصویب طرح 

 [N10-6]یه محصولات فرهنگی در این فرهنگ انفاقفرهنگ سازی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی با ملزم بودن به ته 

 [N11-5]های فرهنگی نظام آموزش و پرورش با توجیه مددجو و متوجه شدن او به ارزش تحصیل در پیشرفت تقویت ارزش

 شرایط زندگی

[N15-4تقدیر از افراد خیر در امر بهداشت و آموزش و غیره و معرفی آنها به مردم] 

 [N20-10] های دینی، قرآنی و انقلابیآموزشی و فرهنگی مبتنی بر آموزهتأمین محتواهای 

 آمایش فرهنگی سرزمین
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 [N4-14]های اجتماعی برای کمک به توسعه عدالت افقی و عمودی در بحث معیشتحمایت. 

 [N4-15حمایت].های اجتماعی برای کمک به توسعه عدالت افقی و عمودی در بحث آموزش 

[N8-9] مستقل در دولت برای پایش تحقق عدالت افقی و عمودی برای معیشت و آموزش مددجویانوجود کمیته  

[N13-4 وجود کارگروهی برای پایش زیرساختهای نرم افزاری و سخت افزاری برای تحقق عدالت آموزشی در نظام آموزش]

 و پرورش

[N15-8]صادی و عدالت بهداشتی در برنامه توسعه های عملیاتی و قابل اجرا برای حصول عدالت آموزشی، عدالت اقتطرح

 پایدار

 عدالت محوری با رویکرد عدالت آموزشی

 

15 

[N5-11اختصاص صندوق مالی در وزارتخانه].های مرتبط برای کمک به مددجویان 

 [N7-6]های اقتصادی زودبازده در مناطق محروم توسط دولت برای استقلال اقتصادی مددجویانطرح 

 [N8-8]به شرکتهای کوچک و متوسط صنعتی در صورت استخدام والدین افراد مددجو مانند اختصاص وام کمک دولت 

 [N13-6اختصاص یارانه تحصیلی در کنار یارانه معیشتی به افراد مددجو] 

 [N15-5]معافیت مالیاتی برای شرکتهای کوچک و متوسط شهرکهای صنعتی در صورت استخدام افراد مددجو 

 ی اقتصادیهاسیاست

 

16 
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 [N19-7 کارگروه]های اقتصادی دولت برای کمک به نیازمندانمستقل برای نظارت بر اجرای طرح 

[N4-19تصویب طرح و لایحه].ها برای ملزم ساختن دستگاههای مرتبط در این خصوص 

 [N5-13]های توسعه اقتصادی در برنامه توسعه کشورتوجه به مددجویان در طرح 

 [N10-7]و کالبد محلات در برنامه توسعه کلان کشور توجه به بافت 

 [N19-6ارزیابی خطی مشی]های توسعه پایدارهای حمایتی در طرحهای مربوط به طرح 

 های توسعه پایدارطرح

 

17 

[N4-22]موفقیت تحصیلی در بین مددجویان با فراهم شدن شرایط مناسب تر 

 [N6-15]بالا رفتن سطح و کیفیت آموزش در مدارس 

  [N10-9]های علمی دانش آموزی و دانشجوییبالارفتن سطح علمی همایش 

 [N13-7تقویت خلاقیت و نوآوری در افراد مددجو و بالاتر رفتن سطح تحصیلی آنها] 

 [N16-12]شناسایی استعدادهای برتر و نخبگان در بین افراد مددجو 

 پیشرفت علمی
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[N2-7]تغذیه مناسب و سلامت جسمانی 

[N2-15]فراهم شدن شرایط مناسب تر برای زندگی 

 [N9-8بالاتر رفتن عملکرد فیزیولوژیک افراد مددجو در مدرسه و زندگی عادی] 

[N12-7سلامت جسمانی مناسب مددجویان و بار کمتر بر دوش مراکز بهداشتی و درمانی] 

 [N16-11]های نیازمندتوانمندسازی جسمی و روحی خانواده 

 سلامت جسمانی
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 [N4-20]ثبات روانی افراد مددجو بخاطر دریافت کمک از اطرافیان 

 [N7-8]روحیه شاداب و توام با رضایت از اطرافیان 

[N9-2.تقویت و بهبود بهزیستی معنوی در افراد کمک کننده] 

 [N9-7]بیشتر شدن امید به زندگی و عزت نفس در افراد مددجو 

 [N13-8 تقویت خودباوری و خودکارآمدی]افراد مددجو 

 [N18-7]تقویت حس مشارکت و تعاون مددجویان در امور درسی و علمی در مدرسه 

 20 سلامت روانی

[N4-12]سازی جامعه و روحیه مناسب عموم مردمشاداب 

  [N14-7]تقویت همبستگی و اتحاد ملی در عموم مردم جامعه 

 [N14-8]ایجاد تصویر ذهنی خوب از حکمرانی در ذهن مردم 

 [N15-9تقویت مردم سالاری و دموکراسی با تحقق عدالت آموزشی، عدالت اقتصادی و عدالت بهداشتی] 

 [N17-5]های اقتصادی و اجتماعیرشد شاخص 

 [N20-12]ارتقاء مسئولیت پذیری اجتماعی و تعامل و مشارکت پذیری مردم 

[N18-6 تقویت حس دلسوزی در جامعه و ارتقاء روحیه تعاون و همدلی در]سطح جامعه 

 رضایتمندی عموم جامعه
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فرعی )طبقه فرعی( )بدون مقوله  20در قالب که  نهاییکد  105گذاری، آمده که در این مرحله از کد محورینتایج حاصل از کدگذاری (، 2)در جدول 

 ، قرار گرفت.طبقه اصلی 10در زیرمجموعه  ،بندی شده بوددستهاحتساب پدیده محوری( 

 یمحور یکدگذار جینتا .2جدول 

 ردیف طبقه اصلی (طبقه فرعی)فرعی  مقوله

 مسئولیت پذیری در قبال جامعه
 مسئولیت پذیری و باورهای دینی

 

1 

 2 باورهای دینی و مذهبی

 های اجتماعی و امنیتیناهنجاری
 درک ناهنجاری

3 

 4 های فرهنگی و کالبدیناهنجاری

 5 های فرهنگیارزشآگاهی و  فرهنگ حاکم بر جامعه
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 6 آگاهی و دانش مردم

 حمایت دولت
 حمایت و ارتباطات

7 

 8 ارتباطات دولت و مردم

 9 اقدامات حمایتی اثربخش موثر بر پیشرفت تحصیلی اقدامات حمایتی اثربخش

 های جمعی و اجتماعیتبلیغات رسانه
 تبلیغات و بهینه کاوی

 

10 

 11 بهینه کاوی

 ی مردم نهادهاسازمانعملکرد 

 ی دولتی و مردم نهادهاسازمان

12 

 13 ی دولتی مرتبطهاسازمانعملکرد 

 آمایش فرهنگی سرزمین
 فرهنگ و عدالت

14 

 15 عدالت محوری با رویکرد عدالت آموزشی

 ی اقتصادیهاسیاست
 ی کلانهاسیاست

16 

 17 های توسعه پایدارطرح

 پیشرفت علمی

 پیامدهای عینی

18 

 19 سلامت جسمانی

 سلامت روانی
 پیامدهای ذهنی

20 

 21 رضایتمندی عموم جامعه

 

ای، ای، زمینهمقوله اصلی مدل پارادایمی یعنی شرایط علی، مداخله 6طبقه اصلی( در قالب  10مقوله فرعی )دارای  20در پایان کدگذاری باز و محوری، 

مقوله اصلی مدل  6در قالب فرعی مقوله  20 تدوین مدل نهایی که قرارگیرینتایج حاصل از (، 3)در جدول گیرند. پدیده محوری، راهبردها و پیامد قرار می

 .بوده، نشان داده شده است پارادایمی

 یمیمدل پارادا یاصل های¬در قالب مقوله ییمدل نها هایو شاخص یطبقه، مقوله فرع ،یمقوله اصل یبنددسته .3جدول 

 تعداد شاخص فرعی مقوله طبقه اصلی مقوله اصلی ردیف

 مسئولیت پذیری در قبال جامعه مسئولیت پذیری و باورهای دینی شرایط علی 1

 باورهای دینی و مذهبی

10 

 های اجتماعی و امنیتیناهنجاری درک ناهنجاری 2

 های فرهنگی و کالبدیناهنجاری

8 

 حاکم بر جامعهفرهنگ  های فرهنگیآگاهی و ارزش ایشرایط زمینه 3

 آگاهی و دانش مردم

9 

 حمایت دولت حمایت و ارتباطات 4

 ارتباطات دولت و مردم

10 

 10 های جمعی و اجتماعیتبلیغات رسانه تبلیغات و بهینه کاوی ایشرایط مداخله 5
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 بهینه کاوی

 ی مردم نهادهاسازمانعملکرد  ی دولتی و مردم نهادهاسازمان 6

 دولتی مرتبطی هاسازمانعملکرد 

9 

 6 موثر بر پیشرفت تحصیلی اقدامات حمایتی اثربخش اقدامات حمایتی اثربخش مقوله اصلی 7

 آمایش فرهنگی سرزمین فرهنگ و عدالت راهبرد 8

 عدالت محوری با رویکرد عدالت آموزشی

10 

 ی اقتصادیهاسیاست ی کلانهاسیاست 9

 های توسعه پایدارطرح

10 

 پیشرفت علمی پیامدهای عینی پیامد 10

 سلامت جسمانی

10 

 سلامت روانی پیامدهای ذهنی 11

 رضایتمندی عموم جامعه

13 

 105 مقوله فرعی 20 طبقه اصلی 10 های اصلی مدل پارادایمیمقوله 12

 شاخص

پارادایمی  مدل، تحصیلی مددجویان حمایتی بر پیشرفتمدل تاثیر اقدامات های و شاخص فرعی مقوله، طبقه اصلی و تعیین بعد از اتمام مرحله کیفی

 :گرددارائه می (1) شرح شکله پژوهش، ب

 
 (یفیمرحله ک جهیپژوهش )نت یمیمدل پارادا .1شکل 
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بوده و کمترین  69/0و انحراف از معیار  02/4با میانگین  های اجتماعی و امنیتیناهنجاری، بیشترین اهمیت مربوط به در دور اول دلفی: شرایط علی

، بیشترین اهمیت مربوط به در دور دوم دلفی بوده است. 91/0و انحراف از معیار  83/3با میانگین  های فرهنگی و کالبدیناهنجاریاهمیت مربوط به 

و  74/3با میانگین  و کالبدی های فرهنگیناهنجاریبوده و کمترین اهمیت مربوط به  74/0و انحراف از معیار  96/3با میانگین  باورهای دینی و مذهبی

بوده و  59/0و انحراف از معیار  05/4با میانگین  باورهای دینی و مذهبیبیشترین اهمیت مربوط به در دور سوم دلفی،  بوده است. 92/0انحراف از معیار 

های ضریب هماهنگی کندال برای پاسخ بوده است. 74/0و انحراف از معیار  92/3با میانگین  های فرهنگی و کالبدیناهنجاریکمترین اهمیت مربوط به 

که این ضریب با میزان اتفاق نظر بین اعضای  درصد افزایش داشته است 95/9بوده تنها  794/0وم که برابر با داست که نسبت به دور  873/0م سودور 

دور  سهبعد از انجام  شرایط علیّکننده های نهایی تبیینلفهؤمبی، با انجام بخش کیفی و اعتباریاکارگروه در میان دو دور متوالی رشد قابل توجهی ندارد. 

های اجتماعی و امنیتی و . ناهنجاری3. باورهای دینی و مذهبی ، 2. مسئولیت پذیری در قبال جامعه، 1 :شرحه لفه بؤم چهارشامل  که تکنیک کیفی دلفی

 .انددارای اعتبار مطلوب و قابل قبولی بوده بودند، از دیدگاه خبرگان،، های فرهنگی و کالبدی. ناهنجاری4

بوده و کمترین اهمیت مربوط به  52/0و انحراف از معیار  01/4با میانگین  حمایت دولت، بیشترین اهمیت مربوط به در دور اول دلفی: ایشرایط زمینه

و  05/4با میانگین  حمایت دولتبیشترین اهمیت مربوط به  ،در دور دوم دلفی بوده است. 88/0و انحراف از معیار  84/3با میانگین  ارتباطات دولت و مردم

بیشترین  ،در دور سوم دلفی بوده است. 83/0و انحراف از معیار  78/3با میانگین  آگاهی و دانش مردمبوده و کمترین اهمیت مربوط به  72/0انحراف از معیار 

و انحراف  83/3با میانگین  ارتباطات دولت و مردمبوده و کمترین اهمیت مربوط به  75/0و انحراف از معیار  90/3با میانگین  حمایت دولتاهمیت مربوط به 

درصد  22/8بوده تنها  815/0وم که برابر با داست که نسبت به دور  882/0م سوهای دور ضریب هماهنگی کندال برای پاسخ بوده است. 55/0از معیار 

 با انجام بخش کیفی و اعتباریابی،ریب با میزان اتفاق نظر بین اعضای کارگروه در میان دو دور متوالی رشد قابل توجهی ندارد. افزایش داشته است که این ض

. آگاهی 2. فرهنگ حاکم بر جامعه، 1 :شرحه لفه بؤم چهارشامل  که دور تکنیک کیفی دلفی سهاز انجام پس  ایشرایط زمینهکننده های نهایی تبیینلفهؤم

 .اندبودند، از دیدگاه خبرگان، دارای اعتبار مطلوب و قابل قبولی بوده، . ارتباطات دولت و مردم4حمایت دولت و . 3، دانش مردم و

بوده و کمترین  64/0و انحراف از معیار  91/3با میانگین  ی مردم نهادهاسازمانعملکرد ، بیشترین اهمیت مربوط به در دور اول دلفی: ایشرایط مداخله

بیشترین اهمیت مربوط به  ،در دور دوم دلفی بوده است. 93/0و انحراف از معیار  41/3با میانگین های جمعی و اجتماعی تبلیغات رسانهاهمیت مربوط به 

با میانگین  ی دولتی مرتبطهاسازمانعملکرد بوده و کمترین اهمیت مربوط به  65/0و انحراف از معیار  86/3با میانگین های جمعی و اجتماعی تبلیغات رسانه

و انحراف از معیار  96/3با میانگین  ی مردم نهادهاسازمانعملکرد بیشترین اهمیت مربوط به  ،در دور سوم دلفی بوده است. 56/0و انحراف از معیار  76/3

ضریب هماهنگی کندال  بوده است. 69/0و انحراف از معیار  85/3با میانگین  ی دولتی مرتبطهاسازمانعملکرد بوده و کمترین اهمیت مربوط به  82/0

که این ضریب با میزان اتفاق نظر  درصد افزایش داشته است 37/9بوده تنها  758/0وم که برابر با داست که نسبت به دور  829/0م سوهای دور برای پاسخ

 پس ایشرایط مداخلهکننده های نهایی تبیینلفهؤم با انجام بخش کیفی و اعتباریابی،بین اعضای کارگروه در میان دو دور متوالی رشد قابل توجهی ندارد. 

ی مردم هاسازمانعملکرد . 3، . بهینه کاوی2های جمعی و اجتماعی، . تبلیغات رسانه1 :شرحه لفه بؤم چهارشامل  که دور تکنیک کیفی دلفی سهاز انجام 

 اند.بودند، از دیدگاه خبرگان، دارای اعتبار مطلوب و قابل قبولی بوده، ی دولتی مرتبطهاسازمان. عملکرد 4نهاد و 

بوده و کمترین اهمیت مربوط به  94/0و انحراف از معیار  77/3با میانگین  های توسعه پایدارطرح، بیشترین اهمیت مربوط به در دور اول دلفی: راهبردها

عدالت محوری با رویکرد عدالت بیشترین اهمیت مربوط به  ،در دور دوم دلفی بوده است. 84/0و انحراف از معیار  54/3با میانگین  ی اقتصادیهاسیاست

بوده  54/0و انحراف از معیار  69/3با میانگین آمایش فرهنگی سرزمین بوده و کمترین اهمیت مربوط به  96/0و انحراف از معیار  94/3با میانگین  آموزشی

بوده و کمترین اهمیت مربوط به  89/0و انحراف از معیار  97/3با میانگین  های توسعه پایدارطرحبیشترین اهمیت مربوط به  ،دلفی در دور سوم است.

است که نسبت به دور  849/0های دور سوم ضریب هماهنگی کندال برای پاسخ بوده است. 82/0و انحراف از معیار  84/3با میانگین  ی اقتصادیهاسیاست

درصد افزایش داشته است که این ضریب با میزان اتفاق نظر بین اعضای کارگروه در میان دو دور متوالی رشد قابل  02/8بوده تنها  786/0که برابر با دوم 

ه لفه بؤم چهارشامل  که دور تکنیک کیفی دلفی سهبعد از انجام  راهبردهاکننده های نهایی تبیینلفهؤم با انجام بخش کیفی و اعتباریابی، توجهی ندارد.

بودند، از دیدگاه ، های توسعه پایدار. طرح4ی اقتصادی و هاسیاست. 3. عدالت محوری با رویکرد عدالت آموزشی، 2. آمایش فرهنگی سرزمین، 1 :شرح

 اند.خبرگان، دارای اعتبار مطلوب و قابل قبولی بوده
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سلامت بوده و کمترین اهمیت مربوط به  72/0و انحراف از معیار  01/4با میانگین فت علمی پیشر، بیشترین اهمیت مربوط به در دور اول دلفی: پیامدها

و انحراف از  69/3با میانگین  پیشرفت علمیبیشترین اهمیت مربوط به  ،در دور دوم دلفی بوده است. 89/0و انحراف از معیار  56/3با میانگین  جسمانی

بیشترین اهمیت  ،در دور سوم دلفی بوده است. 79/0و انحراف از معیار  52/3با میانگین  سلامت جسمانیبوده و کمترین اهمیت مربوط به  73/0 معیار

حراف و ان 64/3با میانگین  سلامت جسمانیبوده و کمترین اهمیت مربوط به  84/0و انحراف از معیار  98/3با میانگین  رضایتمندی عموم جامعهمربوط به 

درصد  89/6بوده تنها  769/0وم که برابر با داست که نسبت به دور  822/0م سوهای دور ضریب هماهنگی کندال برای پاسخ بوده است. 52/0از معیار 

 بخش کیفی و اعتباریابی،با انجام افزایش داشته است که این ضریب با میزان اتفاق نظر بین اعضای کارگروه در میان دو دور متوالی رشد قابل توجهی ندارد. 

. 3. سلامت جسمانی، 2. پیشرفت علمی، 1 :شرحه لفه بؤم چهارشامل  که دور تکنیک کیفی دلفی سهاز انجام  پس پیامدهاکننده های نهایی تبیینلفهؤم

( نتایج مربوط به راند سوم 4در جدول )اند. هبودند، از دیدگاه خبرگان، دارای اعتبار مطلوب و قابل قبولی بود، . رضایتمندی عموم جامعه4سلامت روانی و 

 از دیدگاه خبرگان، آمده است.دلفی 

 ی(دور سوم دلف) انیمددجو یلیتحص شرفتیبر پ یتیاقدامات حما ریکننده تاث نییتب هاینظر پاسخ دهندگان درباره مولفه .4جدول 

 ترتیب اهمیت انحراف از معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد پاسخ ها هامولفه

 شرایط علی

مسئولیت پذیری در قبال 

 جامعه 

22 2.00 5.00 4.01 0.69 2 

 1 0.59 4.05 5.00 2.00 22 باورهای دینی و مذهبی

های اجتماعی و ناهنجاری

 امنیتی

22 2.00 5.00 3.93 0.77 3 

های فرهنگی و ناهنجاری

 کالبدی

22 1.00 5.00 3.92 0.74 4 

 ایشرایط زمینه

 2 0.90 3.88 5.00 2.00 22 فرهنگ حاکم بر جامعه 

 3 0.69 3.85 5.00 1.00 22 آگاهی و دانش مردم

 1 0.75 3.90 5.00 1.00 22 حمایت دولت

 4 0.55 3.83 5.00 2.00 22 ارتباطات دولت و مردم

 ایشرایط مداخله

های جمعی و تبلیغات رسانه

 اجتماعی 

22 2.00 5.00 3.91 0.62 2 

 3 0.98 3.89 5.00 1.00 22 بهینه کاوی

 1 0.82 3.96 5.00 1.00 22 ی مردم نهادهاسازمانعملکرد 

ی دولتی هاسازمانعملکرد 

 مرتبط

22 1.00 5.00 3.85 0.69 4 

 راهبردها

 3 0.71 3.88 5.00 2.00 22 آمایش فرهنگی سرزمین 

عدالت محوری با رویکرد 

 عدالت آموزشی

22 1.00 5.00 3.93 0.67 2 
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 4 0.82 3.84 5.00 1.00 22 ی اقتصادیهاسیاست

 1 0.89 3.97 5.00 1.00 22 های توسعه پایدارطرح

 پیامدها

 2 0.78 3.96 5.00 2.00 22 پیشرفت علمی 

 4 0.52 3.64 5.00 1.00 22 سلامت جسمانی

 3 0.65 3.82 5.00 1.00 22 سلامت روانی

 1 0.84 3.98 5.00 2.00 22 رضایتمندی عموم جامعه

 

 گیریبحث و نتیجه

شان داد که مدل پارادا نیا جینتا صل یطراح یمیپژوهش ن شامل ده طبقه ا شرا یمقوله فرع 24و  یشده  ست که در پنج حوزه   ،یانهیزم طیشرا ،یعل طیا

 انیمددجو یلیتحص شرفتیبودن عوامل مؤثر بر پ یو چندبعد یدگیچیدهنده پنشان هاافتهی نیاند. اشده یبنددسته امدهایراهبردها، و پ ،یامداخله طیشرا

سئول ست. به طور خاص، م سا یعوامل عل نیتربه عنوان مهم یو فرهنگ یاجتماع یهایو ناهنجار ،یو مذهب ینید یباورها ،یاجتماع یریپذتیا  ییشنا

شان دادند که توانمندساز Rasi et al. (2012)مثال،  یدارد. برا یهمخوان یقبل یهاپژوهش جیشدند که با نتا  یریادگی یهادر گروه لاتو حل مشک ین

 .(Rasi et al., 2012) داشته باشند یشتریب یلیتحص شرفتیخود غلبه کنند و پ یو فرهنگ یاجتماع یهاکمک کند تا بر چالش انیبه مددجو تواندیم

 انیمددجو یلیتحص شرفتیدولت به عنوان عوامل مؤثر بر پ تیو دانش مردم، و حما یمانند فرهنگ حاکم بر جامعه، آگاه یانهیزم طیشرا گر،ید یسو از

 یلیتحص تیموفق رب ییبسزا ریتأث تواندیم یو فرهنگ یاجتماع طیاند که محکرده دیمطابقت دارد که تأک یقبل یهابا پژوهش هاافتهی نیشدند. ا ییشناسا

 Almurumudhe et al., 2024; Haseli Songhori & Salamti, 2024; McDonnell et al., 2024; Piskorz-Ryń & Chikwe, 2024; Song) داشته باشد

et al., 2015) .یلیتحصاا یهابه نگرش یدهدر شااکل ینقش مهم تواندیم یعموم یاند که فرهنگ جامعه و سااطح آگاهمطالعات نشااان داده ژه،یبه و 

 .(Lee et al., 2021) کند فایا انیمددجو

 شاارفتیدر پ یدیبه عنوان عوامل کل زینهاد نمردم یهاسااازمانو عملکرد  ،یکاونهیبه ،یو اجتماع یجمع یهارسااانه غاتیمانند تبل یامداخله طیشاارا

 تواندینهاد ممردم یهاسازمانها و اند استفاده از رسانههمسو است که نشان داده نیشیپ قاتیتحق جیبا نتا هاافتهی نیشدند. ا ییشناسا انیمددجو یلیتحص

 یکردهاینشان دادند که رو Lee et al. (2021)مثال،  یبرا. (Bullock et al., 2016) کمک کند یلیتحص ندیدر فرآ انیو مشارکت مددجو یبه بهبود آگاه

 .(Lee et al., 2021) آنان منجر شود یلیتحص جیبه بهبود نتا تواندیم انیدر کار با مددجو یضدسرکوب و توانمندساز

است  داریو توسعه پا یاقتصاد یهاسیاستو  ،یعدالت آموزش کردیبا رو یمحورعدالت ن،یسرزم یفرهنگ شیپژوهش شامل آما نیا یشنهادیپ یراهبردها

ص شرفتیبهبود پ یمؤثر برا یبه عنوان راهکارها یکه همگ سا انیمددجو یلیتح  تیاهمتطابق دارد که بر  یقبل قاتیبا تحق هاافتهی نیشدند. ا ییشنا

ست نیتدو سب برا یهاسیا ش جادیا یمنا سعه پا یعدالت آموز به عنوان مثال، . (Christensen et al., 2017; Forrester, 2021) اندکرده دیتأک داریو تو

ها کمک آن انیم تمادبه توسااعه روابط مثبت و اع تواندیمددکار و مددجو م نیب کنندهتیو حما کینشااان داد که ارتباط نزد Forrester (2021) قیتحق

 .(Forrester, 2021) را به همراه داشته باشد یلیتحص شرفتیبهبود پ جهیکند و در نت

 دهدینشان م جینتا نیجامعه بود. ا یعموم یتمندیو رضا ،یسلامت روان ،یسلامت جسمان ،یعلم شرفتیاقدامات شامل پ نیمثبت ا یامدهایپ ت،ینها در

دارد که  ینهمخوا یقبل یهابا پژوهش هاافتهی نیکند. ا جادیا انیمددجو یمختلف زندگ یهادر جنبه یبهبود قابل توجه تواندیم یتیکه اقدامات حما

 Chen) جامعه را به دنبال داشته باشد یعموم تیرضا شیافزا نیو همچن یو روان یبهبود سلامت جسمان تواندیم یو روان یاجتماع تیاند حمانشان داده

et al., 1997; Emami Khotbesara et al., 2024; Faghiharam, 2019; Hasanpour et al., 2020; Haseli Songhori & Salamti, 2024; Keramati, 

2021; Ruthig et al., 2007; Sayers et al., 2016). 
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و انتخاب  یفیاساااتفاده از روش ک لیپژوهش به دل نی. اولاً، اردیمورد توجه قرار گ جینتا ریدر تفسااا دیهمراه بود که با تیمحدود نیپژوهش با چند نیا

و  یگلوله برف ورتها به صمثال، انتخاب نمونه ینباشد. برا طیو شرا هاتیجمع گریبه د میآن به طور کامل قابل تعم جیمحدود، ممکن است نتا یهانمونه

صبات انتخاب ست به تع شد که تأث یهدفمند ممکن ا شده با ستق ریمنجر  ستفاده از روش دلف اً،یثان. (Badham et al., 2007) پژوهش دارد جیبر نتا یمیم  یا

دارد و ممکن اساات همه  کزبر نظرات خبرگان تمر شااتریروش ب نیمحدود شااود، چرا که ا جانبهکی یهادگاهیمدل ممکن اساات به د یاعتبارساانج یبرا

ضوع را در بر نگ ستان(، نتا کیتمرکز پژوهش بر  لیثالثاً، به دل. (Chen et al., 1997) ردیجوانب مو ستان گل ست به طور کامل  جیمنطقه خاص )ا ممکن ا

 .(Lee, 2003) نباشد یو فرهنگ ییایمناطق جغراف گریبه د میقابل تعم

سترش دانش در ا نیا یهاتیغلبه بر محدود یبرا و  یفی)ک یبیترک قیتحق یهااز روش ندهیآ یهاکه در پژوهش شودیم شنهادیپ نه،یزم نیپژوهش و گ

شود تا بتوان نتایکم ستفاده  س توانندیم ندهیآ یهاپژوهش ن،یهمچن. (Cardon et al., 2020) داد میتعم یشتریرا با دقت ب جی( ا  یرهایمتغ ریتأث یبه برر

 قاتیبه علاوه، تحق. (Robaeys et al., 2017) بپردازند ییایدر مناطق مختلف جغراف انیمددجو یلیتحص شرفتیبر پ یو اقتصاد یاجتماع ،یمختلف فرهنگ

اقدامات  نیا یاجتماع یامدهایپ یبررساا نیو همچن انیمددجو یو جساامان یبر ساالامت روان یتیاقدامات حما مدتیطولان ریتأث یبه بررساا توانندیم یآت

و  یو اجتماع یمختلف آموزشاا یهانهیمشااابه در زم یهامدل یاثربخشاا یابیارز یبرا یشااتریب یهاپژوهش ت،یدر نها. (Bullock et al., 2016) بپردازند

 .(Ruhendi & Marta, 2022) است ازیها مورد نمدل نیمختلف در ا یرهایمتغ نیارتباط ب یبررس نیهمچن

. اولاً، شودیارائه م یاجتماع یخدمات مددکار تیفیو ارتقاء ک انیمددجو یلیتحص شرفتیبهبود پ یبرا یعمل شنهادیپ نیپژوهش، چند نیا جیاساس نتا بر

و توسعه  یآموزشبر عدالت  یمبتن یتیو حما یآموزش یهابرنامه ،یبا مددکاران اجتماع کینزد یبا همکار یو اجتماع یآموزش یکه نهادها شودیم هیتوص

و به  رندیرا در نظر بگ انیخاص مددجو یازهایشاااوند که ن یطراح یابه گونه دیها بابرنامه نیا. (Kirby & DiPaola, 2011) و اجرا کنند نیرا تدو داریپا

 .(Lee et al., 2021) آنان کمک کنند یهاو مهارت هاییتوانا تیتقو

ساندر اطلاع ینهاد نقش فعالمردم یهاسازمانها و که رسانه شودیم شنهادیپ اً،یثان آن بر  ریو تأث انیاز مددجو تیحما تیدرباره اهم یو آموزش عموم یر

ص شرفتیپ ش یاهو برنامه یغاتیتبل یهانیاز کمپ توانیبه عنوان مثال، م. (Squires & Kramaric-Trojak, 2003) کنند فایا یلیتح  شیافزا یبرا یآموز

 .(Arkow, 2020) لازم به آنان استفاده کرد یهاتیو ارائه حما انیمددجو یازهایدرباره ن یعموم یآگاه

خود ادغام کنند تا بتوانند  یهارا در برنامه داریو توسعه پا یبر عدالت اجتماع یمبتن یهاسیاست گذار،استیس یو نهادها هادولتکه  شودیم هیتوص ثالثاً،

ص شرفتیدر پ یبهبود قابل توجه ست نیا. (Forrester, 2021) کنند جادیا انیمددجو یلیتح صت دشون یطراح یابه گونه دیبا هاسیا برابر  یهاکه فر

 .(Lee et al., 2021) شود یریجلوگ یو اقتصاد یاجتماع یهاضیهمه افراد جامعه فراهم شود و از تبع یبرا یآموزش

استفاده کنند تا بتوانند  انیو ضدسرکوب در کار با مددجو یبر توانمندساز یمبتن یکردهایاز رو یو اجتماع یآموزش یکه نهادها شودیم شنهادیپ ت،ینها در

کمک  انیتوانند به مددجویم کردهایرو نیا. (Lee et al., 2021; Robaeys et al., 2017) کنند جادیآنان ا یو اجتماع یلیتحص جیدر نتا یبهبود قابل توجه

 .ابندیخود دست  یاو حرفه یلیخود بهتر مواجه شوند و به اهداف تحص یزندگ یهاکنند تا با چالش

 تیفیبهبود ک یبرا ییبه دنبال ارائه راهکارها ان،یمددجو یلیتحصااا شااارفتیمؤثر بر پ یتیمدل جامع از اقدامات حما کیپژوهش با ارائه  نیمجموع، ا در

ص جیبهبود نتا جه،یو در نت یاجتماع یخدمات مددکار ست. ا انیمددجو یلیتح  یو اجرا یزیربرنامه یبرا یچارچوب عمل کیبه عنوان  تواندیمدل م نیا

 کند. جادیا انیمددجو یلیتحص تیدر وضع یو بهبود قابل توجه ردیمورد استفاده قرار گ یو محل یدر سطح مل یتیحما یهابرنامه

 

 تشکر و قدرانی 

انجام به دلیل موافقت جهت انجام پژوهش و ها آن بدین وسیله پژوهشگران از شرکت کنندگان در پژوهش به دلیل مشارکت فعال در پژوهش و از مسئولان
  شود.می تقدیر و تشکر پرسشنامه
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