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Abstract 
Cultivation and excellence of the character of students and their education as the future 
generation of the society in which they should be actively present and interact has 
always been of interest and the aspects related to it have somehow found themselves in 
the cultural, social and educational field of this It shows the reference institution in the 
society. Therefore, it is important to identify the performance indicators of universities 
in this field, and the purpose of this research is to identify the dimensions, components, 
and indicators of the cultural and social performance of Iranian universities. The current 
research has been carried out with documentary and meta-composite method. 
Sandelowski and Barroso's seven-step metacomposition method was used for data 
analysis.  Glynn's tool (2006) was also used to evaluate the quality of ultracomposition. 
In total, based on the resource search strategy, 52 sources out of 571 sources were 
suitable for the final synthesis, and among these sources, 8 dimensions, 31 components 
and 64 indicators were identified and approved by experts in this field. The findings of 
the present research showed that the dimensions of important tasks, interactions and 
communications, programs, university groups, management system, infrastructures and 
facilities, special activities of professors and employees and finally, content productions, 
on the evaluation of cultural performance and The university community is effective. 
The results of the present research have the ability to be used in order to evaluate the 
performance and cultural and social ranking of Iranian universities in the Ministry of 
Science, Research and Technology. 
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 چکیده
فعالانـه در   صمرت بهکه باید ای  نسل آینده جامعه عنما  بهپرورش و تعالی شخصیت دانشجمیا  و تربیت آنا  

خـمد را در   نـمعی  بهباشند همماره ممرد تمجه بمده است و ابعاد مربمط به آ ،  داشتهافته و تعامل یآ  حضمر 
لـذا شناسـایی معیارهـای     ؛دهـد مـی ساحت فرهنگی و اجتماعی و تربیتی این نهاد مرجع در جامعـه نشـا    

ها  ها در این حماه اهمیت دارد و هدف اا اجرای پژوهش حاضر، شناسایی ابعاد، مؤلفهارایابی عملکرد دانشگاه
باشد. در پژوهش حاضـر کـه بـا بهـره    های ایرا  میو معیارهای ارایابی عملکرد فرهنگی و اجتماعی دانشگاه

آ   وتحلیـل  تجزیـه آوری اطلاعات پژوهش پرداخته است، جهـت   جمع ایری اا روش اسنادی و فراترکیب به
ای فراترکیب سندلمسکی و باروسم اسـتفاده نمـمده اسـت. بـرای ارایـابی کیفیــت       نیز اا روش هفت مرحله

منبع  20منابع،  جستجم( استفاده شده است. درمجممع، مبتنی بر راهبرد 0222) نیب نیز اا ابزار الیفراترک
معیـار شناسـایی    20ه و مؤلف 18بعد، 1برای فراترکیب نهایی مناسب بمد که اا بین این منابع، منبع  278اا 

پـژوهش حاضـر نشـا  داد کـه ابعـاد       هـای   افتـه یخبراا  این حماه نیـز رـرار ارفـت.    تأیید اردید و ممرد 
 ،ها و امکاناتایرساخت، نظا  مدیریتی، یهای دانشگاهها، اروههای مهم، تعاملات و ارتباطات، برنامه کارویژه
بر ارایـابی عملکـرد فرهنگـی و اجتمـاعی      ،، تملیدات محتماییدرنهایتهای ویژه اساتید و کارکنا  و فعالیت
 یبنـد است. نتایج پژوهش حاضر ایـن رابلیـت را دارد تـا در راسـتای ارایـابی عملکـرد و رتبـه        مؤثر دانشگاه

 علم ، تحقیقات و فناوری ممرد استفاده ررار ایرد.های ایرا  در واارت فرهنگی و اجتماعی دانشگاه
 

 کـرد یدانشـگاه، رو  ،یو اجتمـاع  یفرهنگ هایاریمع ،یفرهنگ هایاریعملکرد، مع یابیارا ها: کلیدواژه
 .بیفراترک
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 مسئلهمقدمه و بیان 
انتقال دانش و معرفت صرفاً اا دیرباا انتظاری که اا نهاد دانشــگاه وجمد داشته است 

 عنـما   بـه پــرورش و تعالی شخصیت دانشجمیا  و تربیت آنا   که درحالیبمده است، 

در آ  حضمر یابنـد و تعامـل داشـته    ای  فعالانه صمرت بهکه باید ای  نسل آینده جامعه

خمد را در ساحت فرهنگی  نمعی بهباشند نیز همماره ممرد تمجه بمده است. این ابعاد، 

، در کنـار  اسـا   ایـن  بـر دهد. میایـن نهاد مرجع در جامعه نشا   یاجتماعی و تربیت

 ،فرهنگـی هـای   انـدوای و پـژوهش لاا  اســت تــا بــه فعالیـت       آممای، مهـارت  علم

اجتماعی و تربیتی نیز پرداخته شمد کـه امـری رایـج در تمـا  نهادهـای دانشـگاهی      

کنـد، سـنجش و ارایـابی ایـن ربیـل      ممضمعی که در اینجا اهمیت پیدا می؛ اما است

 باشد.یی و اثربخشی آ  میازا  کارها و میفعالیت

ها ملاحظـات خـا    ابی فرهنگی و اجتماعی در دانشگاهیباید تمجه داشت که ارا

سخن اا فرهنگ در دانشـگاه و دانشـگاهیا  کشـمر    معمملاً هرااه خمد را دارد چراکه 

رحمانـه   ایرد و بیضمنی یا در تقابل با علم ررار می صمرت بهشمد، فرهنگ مطرح می

آیـد.  مـی  حسـا   بـه فرعی و فمق برنامـه  ای  رود و یا در سایه علم مقملهحاشیه میبه 

کنــد کــه در نگــاه (، بــا نگــاهی انتقــادی بیــا  مــی8117) ایپارســان راســتا همــین در

ایرد و در این تعامل ااه اجااه علم همماره در تعامل با فرهنگ ررار می 8پمایتمیستی

شمد و ااه بخشی اا آ  و یا همـه  و اا آ  دفع میورود به حماه فرهنگ را پیدا نکرده 

شده و با حضمر خمد تغییراتی را در دیگـر عناصـر فرهنگـی     آ  به درو  فرهنگ وارد

هایی اا فرهنـگ  علم بر رسمت تأثیرات فرهنگ بر علم و تأثیرآورد و لکن می وجمد به

همیـت خـمد را    علم همـماره  که نحمی بهباشد، همیشه بیرونی است که غیر اا علم می

کند و هراز معارف غیرعلمیِ درونی فرهنگ، هـمیتی علمـی پیـدا نخماهـد     حفظ می

تنها درمقابل هم نیسـتند بلکـه    کرد. این در حالی است که دو مقمله فرهنگ و علم نه

عمامـل حیـاتی در دانشـگاه     عنـما   بـه روح و جسـم یـح حقیقـت     صمرت بهمکمل و 

 آیند.  می حسا  به

بنـدی  هـای رتبـه  تـما  در معیـار  تقابل نابرابر علم و فرهنگ را مـی  راستا همین در

حماه فرهنگـی و اجتمـاعی جایگـاه     که نحمی بهکشمر نیز مشاهده نممد.  یهادانشگاه

در آخرین اـزارش پایگـاه    اسا  همین برها ندارد. عملکرد دانشگاه یچندانی در ارایاب

دانشگاه  882و ارایابی  یبندایرا ، رتبهات پژوهشی در مؤسسها و بندی دانشگاهرتبه
                                                        
1. positivist 



 8007                       و دیگرا   محمدمهدی ذوالفقارااده  ♦ ...ـ یعملکرد فرهنگ یابیارا یارهایمع نیتدو

انجـا  ارفـت و در    ISC یبنددانشگاه غیردولتی کشمر تمسط اروه رتبه 87دولتی و 

اشاره نشده  یح اا معیارهای ممرد ارایابی به حماه فرهنگی و اجتماعی مستقیماً هیچ

مدیریتی  هایدر سیاستصرفاً تما  (. علت این ممضمع را نمیISC ،8020گاهی)پا است

عدی بمد  ماهیت حماه فرهنگی تری همچم  چندبُجم کرد بلکه ابعاد استردهوجست

  مربمطه در ادوار اذشته نیز اا مسئملاسیاسی برخی  یهاو اجتماعی و همچنین نگاه

کشـمر بـمده اسـت.     یهـا تمجهی به ممضمع فرهنگی و اجتماعی در دانشگاهدلایل کم

تمجهی به ارایابی عملکرد فرهنگی و اجتماعی در  مل کم، یکی دیگر اا عماحال عین در

ابعاد متنمع و متکثـر ایـن    لحاظ بهها، کشمر، دشمار بمد  شناسایی معیار یهادانشگاه

کنار ماهیت کیفی آ  است که بر پیچیدای این مهـم مـی   حماه در آمماش عالی، در

دارند که بایستی در شناسایی به آ  تری را نیاا های کیفی، ارایابی پیچیدههمؤلفافزاید. 

( نیز با بیا  سه مقمله فرهنگساا 8132) داشت. ذوالفقارااده و همکارا ای تمجه ویژه

شناختی، معرفتو مبنای روش بمد  نهاد دانشگاه، تنمع مقملات فرهنگی در دانشگاه

ایـن  ا ؛ امکندها اشاره میشناختی و فلسفی فرهنگ، به پیچیدای فرهنگ در دانشگاه

نگری ارایی، رالبهم نباید به دا  تقلیل دیگر سمی ااپیچیدای نباید باعث تمرف شمد و 

و خلأ ، پژوهش حاضر برای رفع این اسا  این برانگاری در این حماه خطیر افتاد. و ساده

های انجا  شده رصد دارد تا نیاا در عرصه آمماش عالی، با استفاده اا فراترکیب پژوهش

ها را شناسایی های ارایابی عملکرد فرهنگی و اجتماعی دانشگاهها و مؤلفهد، معیارابعا

کشمر در چنین شرایطی که اا  یهانماید. ارایابی عملکرد فرهنگی و اجتماعی دانشگاه

با تهاجم فرهنگی بر رشر جما  و  دیگر  سمیی ااسمیی با ناکارآمدی مدیرا  فرهنگی و 

بایسته و  صمرت بهباشد، تمجه به حماه فرهنگی و اجتماعی فرهیخته دانشجم همراه می

انکار است. ارایابی ناپذیر و ضرورتی غیررابلشکلی صمری امری اجتنا  شایسته و نه به

تماند اهر  اثربخشی برای تحقق این تمجـه  ها میعملکرد فرهنگی و اجتماعی دانشگاه

 شایسته باشد. 

(، در فصـل پـنجم   8130) ند دانشگاه اسلامیس ااجملهمطابق با اسناد بالادستی 

ن فصـل  ی ـدانشگاه اشاره شده است. راهبرد سم  ا یتیو ترب ین سند به نظا  فرهنگیا

هـا  دانشـگاه  یبنـد  فرهنگـی و تربیتـس اسـلام    اشاره به تبیین و طراحی نظا  رتبـه 

شـاره  ز ای ـل راهبرد فمق به سه اردا  نیایجاد فضا  ررابتس دارد. همچنین ذ منظمر به

 شده است:

، سـاختار و کـارکرد نظـا     هـا  شـاخ  هـا،   مؤلفـه سـاا    طراحی، تدوین و بهینه -8

   ؛بند  فرهنگی و تربیتس با نگرش اسلامی رتبه
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هـا و بـااتعریف تخصـی     بند  فرهنگی و تربیتس دانشـگاه نامه رتبهتدوین آیین -0

 ؛ها براسا  آ ها  دانشگاهبمدجه و ظرفیت

 صـمرت  بـه هـا در سـطم ملـس    بند  و نظارت و ارایـابس دانشـگاه  رتبهنهاد ایجاد  -1

 .هافرادستگاهس در جهت افزایش فضا  ررابتس میا  دانشگاه

تحقیق در پژوهش حاضر نیز به این صمرت بمده است  دهی سااما ، اسا  همین بر

که ابتدا مطالعات داخلی و خارجی متعدد در حماه فرهنگی و اجتماعی بـا رویکـردی   

ارایابی عملکرد در دانشگاه یهاها و سپس معیارهمؤلفراترکیب جهت شناسایی ابعاد، ف

حاصـل اا  هـای   ها تا سر حد اشباع نظری طی شده است و سـعی شـده اسـت یافتـه    

منسجم ارائه شمد. همچنین در مطالعات صمرت ارفته در  چهارچم پژوهش در یح 

عالی اکتفا نشده بلکه هر مقاله علمی به مقالات مربمط به آمماش صرفاً پژوهش حاضر، 

فرهنگی و اجتماعی صمرت ارفته است نیـز   یهاو یا سند معتبری که در حماه معیار

پژوهش در اختیار چند نفر های  ممرد تمجه و الگمبرداری بمده است. در پایا  نیز یافته

نهایتـاً  و  اا خبراا  و اساتید هیئت علمی در دانشگاه تهرا  و واارت علم  ررار ارفت

 ررار ارفت.تأیید های پژوهش، ممرد پس اا برخی اصلاحات در مقمله

 پژوهش هدف. 3
 یاجتمـاع  و یفرهنگ ـ عملکـرد  یابی ـارا یارهـا یمع شناسایی حاضر، پژوهش اا هدف

 . باشدیم کشمرهای  دانشگاه یفرهنگبندی  رتبه جهت را یا یهادانشگاه

 های پژوهش . سؤال2
هـای ارایـابی عملکـرد    معیـار »اصلی پژوهش عبـارت اسـت اا:    سؤال، اسا  همین بر

اصـلی   سـؤال پاسـخگمیی بـه    منظـمر  بـه « هـا چیسـت   فرهنگی و اجتماعی دانشگاه

 شمد:های فرعی ایر مطرح میسؤالپژوهش، 

 ها چیست ابعاد ارایابی عملکرد فرهنگی و اجتماعی دانشگاه -8

 ها چیست اجتماعی دانشگاههای ارایابی عملکرد فرهنگی و همؤلف -0

 پژوهش نهیشیپ. 1

 یداخل یها پژوهش. 1-3
هـای  (، در پژوهشی به ارایابی میزا  اثربخشی برنامـه 8022) کریمیا  و صفایی اصل

فرهنگی و تربیتی دانشگاه فرهنگیا  پرداختنـد و بـا طـرح برخـی معیارهـا همچـم        
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هـای فرهنگـی و اجتمـاعی،    انجمـن هـای مناسـبتی،   های اردویی، ویـژه برنامـه  برنامه

های مرتبط با اممر فرهنگی و های فرهنگی، همایشهای آااداندیشی، جشنماره کرسی

   ها پرداختند.های تربیتی، به اثربخشی آ برنامه

هـای فرهنگـی   (، سیاسـت 8028) سـتمده هلالی در پژوهشی دیگر تمسط جماهری و 

هـای ایـن   کـه یافتـه   شـد عیـت بررسـی   دانشگاه را اا منظر نسبت میا  آرما  تـا وار 

هـای  هـا و اـرایش  های فرهنگـی و وارعیـت نگـرش   پژوهش نشا  داد که بین آرما 

 دلیـل  بـه دانشجمیا  فاصـله معنـاداری وجـمد دارد کـه ایـن وضـعیت ممکـن اسـت         

 تـأثیر اـرفتن   ها باشد یا به نادیـده ها یا نقصا  در شیمه اجرای آ مدی سیاستآناکار

و رفتار فرهنگـی جمانـا  و بـی   ها  شرایط ساختاری جامعه بر نگرش عملکرد نهادها و

 اعتنایی به مختصات ایست اجتماعی آنا  در دنیای امروا مربمط باشد.  

های ایرا  اا بعـد فرهنگـی و اجتمـاعی    ( نیز به ارایابی کیفیت دانشگاه8022) ریگی

های ایرا  را اا دو پرداخت، و مشکلات ناشی اا مقمله فرهنگی و اجتماعی در دانشگاه

 .  نممدعد فردی و ساامانی بررسی بُ

پـایش   یهـا  شـاخ  آمـایش  »( در پژوهشی با عنـما   8131نژاد و همکارا  ) هادوی

اداری،  هـای  اسـناد و نظـا    همچـم   ییها شاخ ، به «اهداف کلا  فرهنگی دانشگاه

هــا، فرهنگــی، اردو یهــاتعـداد جلســات، منــابع انســانی، دسترســی فیزیکــی و فضــا 

و ای  رسـانه  یهاافزایی، تقدیر اا کارکنا  فعال و برازیده، همکاری معرفت یها برنامه

 کند. اشاره می یتربیت یهاها و کارنامهن منشمریتدو ،تملیدات محتمایی

(، سرانه مراکز مذهبی مانند مساجد و مراکز تفریحـی مـمرد   8131) عبدی و کاووسی

زیمنی و یتلم یهامناسبتی شبکه یهاو اعیاد، تعداد برنامهها  ند. جشنا تمجه ررار داده

 ،یفرهنگ ـ یهـا وکـار  کسباینترنتی، آثار مکتم ،  یهاارنماو تها  رادیمیی، خبرازاری

 کند. اشاره می ینمظهمر فرهنگ یهاوکار کسبتعداد 

مشـارکت دانشـجمیی    یها شاخ داخلی  یهاهمچنین در بررسی برخی پژوهش

 بمده است.  تأکیدها ممرد نیز در ارایابی فرهنگی و اجتماعی دانشگاه

مؤثر بـر مشـارکت    یعمامل اجتماع ی(، برخ8137) در پژوهش انجی و همکارا 

در  یاست. مباحـث نظـر   شدهبررسی  یو تجرب یو اجتماعی را اا منظر نظر یفرهنگ

و  ینـه مشـارکت فرهنگ ـ  یها در امدااهیداا ای  بر مجممعه یمبتن الذکر فمقپژوهش 

اا روش ایـری   مطالعه شده که با بهره یاجتماع یهاریر متغیاجتماعی و همچنین سا

 انجا  شده است.   یش اجتماعیمایپ

تمسـط   «تمسعه مشارکت دانــشجمیا  در دانــشگاه  »در مقاله پژوهشی با عنما  
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(، به شناسـایی راهکارهـای تمسـعه مـشارکت دانشـجمیا  پرداختـه   8113) جهانیا 

 شده است.  

ا  یدانشـجم  یاس ـی( مشـارکت س 8132) زبـا  یگر نیـز تمسـط پال  ید یدر پژوهش

 ررار ارفته است. ین حماه ممرد بررسیی اها شاخ اا  یکی عنما  به

 یخارج یها پژوهش. 1-2
هـای  به جنبـه ها  خارجی برخی اا پژوهشهای صمرت ارفته اا مطالعات طبق بررسی

ها پرداختند. در پژوهشی بـا عنـما    ی فرهنگی و اجتماعی در دانشگاهها شاخ مالی 

بـا  « های فرهنگی دانشـگاه در ارتقـای اراش ویـژه برنـد دانشـگاهی     نقش جشنماره»

 هـای فرهنگـی، شـاخ    یافتـه بـه فعالیـت    تمضیم نسبت منابع دانشگاهی تخصی 

تما  یکه م یگری. شاخ  د(Kim & Kim, 2016) کندرا مطرح می تخصی  بمدجه

هـا مـمرد تمجـه رـرار داد، شـاخ       دانشـگاه  یو اجتمـاع  یعملکرد فرهنگ یابیدر ارا

دهد که چقـدر  ین شاخ  نشا  میشگاهیا  است. انت جامعه دایو رضا یاعتمادساا

مـرد ،   یرا بـرا ت عمـممی  یدانشگاه تمانسته است اعتماد جامعه را جلب کند و رضـا 

 (.Hailu and Wu, 2020فراهم آورد )ا  نفع ذیر یآممختگا  و ساا ، دانشیدانشجم

ی مـمرد اسـتفاده در   هـا  شاخ ها و روش ی(، به بررس0281جانسم  و دیمیس )

پرداانـد و بـر نقـش    یها مدر دانشگاه یبه امکانات فرهنگ یت و دسترسیفیک یابیارا

جامعـه   یویـژه بـرا   هها ب ـت دانشگاهیا  و جذابیتجربه دانشجم ین ممضمع در ارتقایا

ی هـا  شاخ  یابیو ارا ییسنداا  به شناسایکند. در مقاله مذکمر، نممی تأکید یمحل

ن ی ـاا ا یانـد. برخ ـ هـا پرداختـه  در دانشـگاه  یهای فرهنگ ـبه فضا یت و دسترسیفیک

 اا: اند عبارت ها شاخ 

ها و تالارهای نمایش، کتابخانه ها،نگارخانهها، امل مماه: شیهای فرهنگتنمع فضا -8

 ؛ممجمد در دانشگاه است یهای فرهنگر فضایسا

نترنـت  ی، ایریو تصـم  ی، صـمت نـمین زات ی ـزات و فناوری: شامل وجمد تجهیتجه -0

 ؛است یهای فرهنگدر فضا یم و صمتیدیهای پخش وستمیم و سیس یب

هـای  اایافراد با ن یبرا یهای رابل دسترسشامل وجمد ساختار: یکیزیف یدسترس -1

 ؛است یهای فرهنگاستفاده آسا  اا فضا یهای مناسب براخا ، راهروها و در 

همایشها، شگاهینما ی: شامل برازاریهای فرهنگتیدادها و فعالیرو یزیربرنامه -0

 ؛در دانشگاه است یفرهنگهای تیر فعالیها و ساها، کنسرت

ا ، ارتبـاط  یدانشـجم  یو هنـر  یهای فرهنگااین یا : شامل ارضایتجربه دانشجم -2
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 و خلارانه در دانشگاه است. یهای آمماشم با هنرمندا  و فضایمستق

ها نیز یکی های برجسته فرهنگی و اجتماعی دانشگاهتقدیر و جمایز برای دستاورد

ز یشمد کـه جـما  در پژوهشی اشاره می راستا همین درباشد. گی میفرهنی ها شاخ اا 

های دانشگاهی مـی تید در فعالیا  و اساتیدانشجم یت و نمآوریش خلاریممجب افزا

هـای صـمرت   در پـژوهش  (.Carbone, 2021) دهـد ش مییز افزایرا ن یریادایشمد و 

ح شـاخ   ی ـ عنما  بهها های فرهنگی دانشگاهو سااما ها  ارفته تعداد و تنمع کانم 

مـمرد تمجـه در حـماه    ی هـا  شـاخ  اردد. آمـماش کارکنـا  نیـز اا    یمهم مطرح م

ر در ی ـکارکنا  درا یبرا یهای آمماشها است. برنامهفرهنگی و اجتماعی در دانشگاه

دادها را بهبـمد بخشـد. شـاخ     یرو یت و اثربخشیفیتماند کمی یهای فرهنگتیفعال

دهد که چقدر دانشگاه تمانسته است دانش و اطلاعات یدانش نشا  م یاذار اشتراک

تماند شـامل  یم یاذارن اشتراکیر نهادها به اشتراک بگذارد. ایخمد را با جامعه و سا

ها، گر سااما یبا صنعت و د یهای همکار، ساختاریهای علمانتشار مقالات و پژوهش

 گـر باشـد  یات دمؤسسها و بادل دانش با دانشگاهها، و ت همکاویها و همایش یبرازار

(Etzkowitz & et al, 2000 .) 

هـا  دانشـگاه  یو اجتمـاع  یعملکرد فرهنگ ـ یابیتما  در ارایکه م یگریشاخ  د

ل ینیز رابل مشاهده است، شاخ  تسه 8ممرد استفاده ررار داد، و در تارنمای یمنسکم

دهـد کـه چقـدر    یشـاخ  نشـا  م ـ  ن یج هنر و فرهنگ است. ایو ترو یساافرهنگ

جامعـه   یاعضـا  یو خلارانـه را بـرا   ی، هنـر یفرهنگ ـ یطیدانشگاه تمانسته است مح

عملکـرد   یابی ـکـه در ارا  یگـر ی(. شـاخ  د unesco, 2005فـراهم کنـد )   یدانشگاه

رد، شاخ  تعامل با صنعت و یایها ممرد استفاده ررار مدانشگاه یو اجتماع یفرهنگ

م و یهـا ارتباطـات مسـتق   دهد که چقدر دانشگاهیشاخ  نشا  من یبااار کار است. ا

 یهـا و آمـادا  فعال به تمسعه مهارت طمر بهمثبت با صنعت و بااار کار دارند و چگمنه 

 ,Salmi, 2017; Arambewela) کننـد ورود به بااار کار کمـح مـی   یا  برایدانشجم

 یو اجتمــاع یعملکــرد فرهنگــ یابیــتــما  در ارایکــه مــ یگــریشــاخ  د .(2006

است.  ینیها ممرد استفاده ررار داد، شاخ  تعامل دانشگاه با صنعت و کارآفر دانشگاه

بـا   یدهد که چقدر دانشگاه تمانسته است ارتبـاط و همکـار  ین شاخ  نیز نشا  میا

هـای  تی ـا  را بـه فعال یرا بررـرار کنـد و دانشـجم    ینیهـای کـارآفر  صنعت و سااما 

 (. Salamzadeh & et al, 2022) ب کندیو ارتباط با بااار کار ترغ ینیکارآفر

                                                        
1. https://www.unesco.org/creativity/en/activities/cdis 
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ها  دانشگاه یو اجتماع یعملکرد فرهنگ یابیتما  در ارایکه م ییها شاخ یکی اا 

ن شـاخ   ی ـاسـت. ا  یالمللنیب یهاممرد استفاده ررار داد، شاخ  ارتباط با دانشگاه

 یهـا را با دانشـگاه  یالمللنیارتباطات بدهد که چقدر دانشگاه تمانسته است ینشا  م

 ید، همکاریا  و اساتیهای تبادل دانشجمگر در سراسر جها  تمسعه دهد و در برنامهید

 ,Damme) مؤثر باشـد  یالملل نیب یهای همکارجاد شبکهیو ا یقاتیهای تحقطرحدر 

2001; Knight & Wit, 1995عملکـرد   یابی ـتـما  در ارا یکـه م ـ  یگـر ی(. شاخ  د

نیهای ب ـجاد فرصتیها ممرد استفاده ررار داد، شاخ  ادانشگاه یو اجتماع یفرهنگ

جـاد  یا یکند بـرا  دهد که چقدر دانشگاه تلاش میین شاخ  نشا  میاست. ا یالملل

و کارکنا  خمد، با دانشگاه یت علمئیه یا ، اعضایدانشجم یبرا یالمللنیهای بفرصت

(. شـاخ   Hudzik, 2011) ، آنها را تشمیق به مشارکت نمایـد یخارج ها و مؤسسات

ها مـمرد اسـتفاده   دانشگاه یو اجتماع یعملکرد فرهنگ یابیتما  در ارایکه م یگرید

دهد که ین شاخ  نشا  میاست. ا یها و تمسعه محلیررار داد، شاخ  ارتباط با محل

ت یو تقم یچگمنه در تمسعه محلخمد در ارتباط است و  یط محلیدانشگاه چقدر با مح

هـای  تماند شـامل ارتبـاط بـا سـااما     یکند. ممنطقه مشارکت می یارتصاد و اجتماع

 باشـد  یت اا ارتصـاد محل ـ ی ـو حما یهـای محل ـ هـا و پـرو ه  ، شرکت در طـرح یمحل

(Perkmann & Walsh, 2009; Williamson & et al, 2016 .) 

ی این حماه نشـا   ها شاخ یکی دیگر اا  عنما  به یفرهنگ نیشاخ  ارتباطات ب

 ـ   یم ج دهـد و  یرا تـرو  یفرهنگ ـ نیدهد که چقدر دانشگاه تمانسـته اسـت ارتباطـات ب

جـاد کنـد.   یدانشـگاه ا  یاعضا یبرا یفرهنگ نیو ب یتبادل فرهنگ یرا برا یهای فرصت

 ـ یهـای تـرو  ق برنامـه یتماند اا طرین شاخ  میا دادها و ی ـ، رویفرهنگ ـ نیج تفـاهم ب

و ارتباطـات   یمحل ـ یها و جمامـع فرهنگ ـ با سااما  ی، همکاریهای فرهنگجشنماره

 ـ  ,Phongsirikul & Thongrin, 2019; Scager & et al) شـمد  یبررس ـ یالملل ـ نیب

یـح شـاخ  فرهنگـی ممجـب      عنـما   بـه دانشگاهی نیـز   های درو (. همکاری2016

اـردد.  مـی  یمی  و رفتـار خـمدتنظ  مـؤثر، اسـتقلال دانشـجمیا    یختن همکـار یبرانگ

 فراینـد ت مشـترک بـر   ی ـت و مالکیجاد احسا  مسئملیهمچنین این شاخ  باعث ا

(. Scager & et al, 2016) شـمد مـی  یف اروه ـیتکـال  یو محصـمل نهـای   یمشـارکت 

دهـد کـه چقـدر دانشـگاه بـه      یو خدمات جامعه نشا  م یشاخ  مشارکت اجتماع

 ی، آمماش ـیهای خدماتتیل دارد و فعالیبه آ  تمامشارکت با جامعه و ارائه خدمات 

 ;Dryjanska et al, 2022) شمددهد را شامل مییجامعه ارائه م یهای که براو مشاور

Astin & et al., 2000 .) 
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شناسـایی  ی هـا  شـاخ  یکـی اا   عنما  به اتیها و اخلارحفظ و حراست اا اراش

هـای  کنـد اراش ر دانشـگاه تـلاش مـی   دهد کـه چقـد  یشده در این پژوهش نشا  م

 یط ـیت کند و محیهای خمد رعاها و برنامهتیرا در فعال یو فرهنگ ی، اجتماعیاخلار

تمانـد  ین شاخ  میفراهم کند. ا یجامعه دانشگاه یاعضا یو اراشمند را برا یاخلار

هـا و  در حـماه اراش  یهای آمماش، برنامهیهای اخلارنامهنییها و آاستیق سیاا طر

 عنما  به ی(. فرهنگ ساامانHernando & et al, 2018) شمد یبررس یانتظارات اخلار

دهد که چقدر دانشگاه تمانسته است فرهنگ و یشاخصی دیگر در این حماه، نشا  م

دانشـگاه   یج دهد و اعضـا یترو خمبی بهخمد را  یساامان درو  فرد به منحصرهای اراش

تمانـد اا  یم ـ ن شـاخ  ی ـب کنـد. ا یترغ ین فرهنگ ساامانیبا ا یرا به تعهد و همدل

هـای مشـارکت و   ، فرصـت یو آمـماش فرهنـگ سـاامان    یهـای آمماش ـ ق برنامهیطر

 شـمد  یبررس ـ یمنـد فرهنـگ سـاامان   نظا  یابیها، و ارایریامیدر تصم دهی سااما 

(Masland, 1985تمسعه پا .)شناسـایی شـده   ی هـا  شاخ یکی دیگر اا  عنما  بهدار ی

هـای خـمد بـه    استیها و ستیکند در فعالدهد که چقدر دانشگاه تلاش میینشا  م

 یو ارتصـاد  یست، اجتمـاع یط ایدار تمجه کند و در جهت حفظ محیاصمل تمسعه پا

و  یهـای پژوهش ـ طرح، یهای آمماشق برنامهیتماند اا طریم ن شاخ یتلاش کند. ا

 یدار بررس ـی ـسـت و تمسـعه پا  یط ایبر مح یمنف هایکاهش اثر یبرا یاردامات عمل

  (.Paula & et al, 2022; Findler & et al, 2019; Disterheft & et al, 2012) شمد

دهـد کـه چقـدر    ینشـا  م ـ  یهای داوطلبانه و خـدمات اجتمـاع  تیشاخ  فعال

ا  فراهم کند و یدانشجم یهای مشارکت داوطلبانه را برادانشگاه تمانسته است فرصت

تمانـد اا  ین شـاخ  م ـ ی ـفا کنـد. ا یا یبه جامعه نقش فعّال یدر ارائه خدمات اجتماع

هـای  بـا سـااما    ی، همکـار یهای خدمات اجتمـاع های داوطلبانه، طرحق برنامهیطر

 ;Mustafa & et al., 2020) شـمد  یاامنـدا  بررس ـ یو ارائه خدمات بـه ن  یرانتفاعیغ

Astin & et al., 2000یو اجتمـاع  یعملکرد فرهنگ ـ یابیکه در ارا یگری(. شاخ  د 

ین شاخ  نشا  م ـی. ااست یت اجتماعید، شاخ  مسئملشمیها استفاده مدانشگاه

 یداری ـتعهد بـه پا  ااجملهخمد،  یهای اجتماعتیها به مسئملدهد که چگمنه دانشگاه

 دهنـد یپاسخ م ـ یو تمسعه محل یاجتماع ی، سااااری، عدالت اجتماعیطیمحستیا

(Pizzutilo & Venezia, 2021; Morawska-Jancelewicz & et al, 2021 .) 

ی هـا  شـاخ  بررسی پیشینه پژوهش بیانگر دو رویکـرد کلـی نسـبت بـه مقملـه      

 خصمصاًهای ممرد مطالعه،  باشد. در رویکرد اول برخی پژوهش فرهنگی و اجتماعی می

فرهنگی و تربیتی  ی دارند که ماهیتهایفعالیتهای داخلی تمجه بیشتری به  پژوهش
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فعالیت  مثابه بهرا های فمق برنامه  نیز فعالیتها  برخی پژوهش دارند و در رویکرد دو 

. های خارجی نممد داشـت  اند که این رویکرد بیشتر در پژوهش فرهنگی در نظر ارفته

انـد تمـامی    اا این دو رویکـرد نتمانسـته  یح  هیچ، افت تما  میاین در حالی است که 

هایی که در  پمشش دهند و در مقایسه با ویژایمسنجم  صمرت بهمدنظر را  یها ویژای

 کمتری دارند. و انسجا  این پژوهش به آ  اشاره شده است جامعیت

  ینظر های ملاحظه. 5

 . مفاهیم نظری5-3

 عملکرد ارزیابی. 5-3-3
 تجه ـ فراینـد  عنـما   بـه  ،(8332) همکـارانش  و یلین دااهید اا ،عملکرد یریااندااه

 بـا  ،یری ـا انـدااه  اصـطلاح  مفهـم ،  نی ـا در. اـردد  مـی  فی ـتعر هاتیفعال یساا یکم

 شـنهاد یپ هـا آ  نیهمچن ـ باشد؛یم متناظر تیفعال با ،عملکرد اصطلاح و یساا یکم

 کـه  شمد فیتعر تیفعال حی ییکارا و یاثربخش عنما  به یستیبا عملکرد که دهندیم

 :شمدیم پرداخته آ  به ادامه در که دیرس میخماه یفیتعار به نظر، نیا اا

اثربخشی یا کـارایی یـح   ساای  کمیمعیاری جهت  عنما  به ،ح شاخ  عملکردی �

 اردد؛ می فعالیت تعریف

 باشد؛میها کمی کرد  اثربخشی و کارایی فعالیت فرایند ،عملکردایری  اندااه �

اا معیارهـای مـمرد اسـتفاده بـرای     ای  بـه مجممعـه   ،عملکـرد ایری  سیستم اندااه �

 شمد.میساای اثربخشی و کارایی یح فعالیت افته  کمی

 عملکرد دانشگاه ارزیابی. 5-3-2
 اسـت  1ییپاسـخگم  و 0هی ـتمج ،8یده ـازارش یعال آمماش در یابیارا یوجمد فلسفه

 و رضـاوت  جهت یفرایند عنما  به که عملکرد یابیارا(. 8132 بااراا ، و فراستخماه)

 استفاده اامندین شمد،یم ارفته کار به شده نییتع شیپ اا یهابرنامه یکارآمد یبررس

 و یعـال  آمـماش  ینهادها دیشد ررابت. باشدیمخمد  به مخصم  یالگمها و ابزارها اا

 اای ـن تـا  شده ممجب بالاتر، تیفیک با خدمات ارائه جهت در آنها کمشش و هادانشگاه

 با مرتبطی عملکرد یهانهیام یتمام بتماند که کامل و جامع یکردیرو به نهادها نیا

 د،ی ـنما یابی ـارا آ  رالـب  در را دانشـگاه  نهـاد  عملکرد و دهد ررار مدنظر را تیممفق

                                                        
1. Reporting 

2. Justification 

3. Accountability 
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 (.8131 ،دیگرا  و ا یارمحمد)ی است افتهی شیافزا رواروابه

خصـم  در حیطـه سـنجش عملکـرد وابسـته بـه        ارایابی ممفق به تمسعه و رشد

ها و ها و نمع کیفیت با تمجه متغیرهای درونی دانشگاه مشخ  نممد  سطمح فعالیت

کننـده ورودی   محیط دانشگاه فراهم دیگرسخن بهباشد. میتعاملات اجتماعی  روابط و

تما  در سه سـطم  می راباشد. همچنین محیط دانشگاه میآ  های  و ایرنده خروجی

 (.8112سرخابی، دوای منی ی) ی ممرد بررسی ررار دادالملل بینای، ملی و  منطقه

 ی فرهنگیها شاخص. 5-3-1
 و فرهنگی یها شاخ (، 8131) طبق پژوهش صمرت ارفته تمسط عبدی و کاوسی

 مشارکت میزا  کشمر، فرهنگی وضعیت کنمنی ممرعیت شناخت منظمر به اجتماعی

 ممفقیت میزا  ارایابی فرهنگی، مختلف های دستگاه عملکرد ارایابی فرهنگ، در مرد 

 تدوین و طراحی نیز و اجرا حال در یا و اجراشده فرهنگی الگمهای و ها برنامه ناکامی یا

 اا بسیاری رغم علی .شمند می برده کار به و طراحی آینده در مطلم  انداا چشم

 مختلف هایسااما  و هادولت سمی اا 8372 دهه اا ارفته صمرت های تلاش

 نخستین اجتماعی، و فرهنگی یها شاخ  تدوین و طراحی برای المللی بین

 سال در یمنسکم کارشناسا  و متخصصا  سمی اا فرهنگی تمسعه رسمی یها شاخ 

 01 و اصلی عدبُ 7 رالب در را فرهنگی شاخ  803 یمنسکم است. شده ارائه 8311

 اصلاح را ربلی ممارد انتقادات اا شماری دلیل به بعد سال دو که نممد بندی دسته همؤلف

 مطرح کرد. جدید شاخ  822 رالب در و نممده

 یها شاخ  تدوین جهتها  فشار که بر این باور است (0221) 8داکسبمری

 هاییمقیا  نخست :باشد می بررسی رابل تجه دو اا معمملاً اجتماعی، و فرهنگی

 اا بخشی دو ، آید. دست به فرهنگی های برنامه اثربخشی و ارایابی باابینی، جهت

 امرواه که باشد می اجتماعی حیات و اندای کیفیت یها شاخ  تدوین های پرو ه

 ممرد در مختلف رویکردهای و ها دیدااه وجمد وی باور به اند. شده فراایر بسیار

 جمامع در اجتماعی و ارتصادی تمسعه بر فرهنگی های فعالیت تأثیر میزا  و چگمنگی

 تدوین فرایند بمد  پیچیده و دشماری به 1هرنانز و 0جکسم  .طلبد می را ایادی درت

 و فرهنگ هنر، سنجش برای که هستند معتقد و کنند می اررار فرهنگی یها شاخ 

 مشکل دارد: وجمد نظری و شناسی روش عمده مشکل دو جامعه یح در خلاریت

                                                        
1. Duxbury 

2. Jackson 

3. Herrnanz 
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 تمامی تمانند نمی که است مختصری و مختلف تعاریف وجمد اینکه نظری نخست

 روابط بررراری دو  مشکل و شمد، شامل را فرهنگی های پدیده های ویژای و ها جنبه

 بسیار امری اجتماعی و فرهنگی های پدیده در دخیل عمامل بین معلملی و علت

 است. مشکل و پیچیده

 رابل های تلاش فرهنگی تمسعه سنجش مدل طراحی امینه در که افرادی ااجمله

 سال در وی معروف مقاله کرد. اشاره استرالیایی 8هاوکز به تما  می را داده انجا  تمجهی

 بسیاری تمجهات پایدار تمسعه چهار  بعد عنما  به فرهنگی تمسعه عنما  با 0228 سال

  .نممد جلب خمد به جها  در را

 . مبانی نظری5-2

 تکامل ارزیابی عملکردتاریخچه و سیر . 5-2-3
 بار نینخست یبرا 8322 یال 8302 یها سال در یچندمنبع صمرت به 0عملکرد یابیارا

 استفاده و یبردار بهره ممرد انگلستا  کشمر یپادشاه ارتش یاطلاعات یروهاین تمسط

 یروهاین در عملکرد یابیارا اا شکل نیا زین کایآمر کشمر در آ  اا پس و ارفت ررار

 شکل این زین 8372 تا 8322دهه در اما  اذشت با. کرد دایپ تمسعه کشمر آ  ینظام

 در خلیج نفت شرکت و 1متحده الاتیا های�بانح یبرخ در عملکرد ارایابی نظا  اا

 در زین آ  اا پس. ارفتررار آنا  یساؤر و را یمد تأکید ممرد مشاغل ارتقای حماه

 هایمدل شکل این درباره تحقیقات ااای  مجممعه یلادیم 8332تا8312یها سال

 همین با کتابی نگارش به درنهایت و کرد کار به شروع چندجانبه و یچندوجه ارایابی

ها  سااما  در روش اا شکل نیا کاربرد در یتمجه رابل تأثیر که اردید منجر ممضمع،

 (.8111 ،دیگرا  و یخانیممس) اذاشت

 . گستره مفهوم عملکرد 5-2-2
 مفاهیم تمامی که اردد می ساای شبیه چتری های ساامانی، عملکرد به استعارهدر 

 تحت را آ  به مربمط هایفعالیت و ممفقیت به دستیابی برای سااما  یح نیاا ممرد

 فرد به منحصر خا ، ساامانی عملکرد نمع که علت این به دهد.می ررار پمشش

 و )اولیا باشد می پیچیده ایپدیده نیز سااما  یح کلی عملکرد مفهم  باشد، می

 سیر و مختلف یاه سال در عملکرد مفهم  استره به 8 جدول در (.8113 ،دیگرا 

                                                        
1. Hawkes 

2. Performance evaluation 

3. IBM 
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 و تکامل آ  اشاره شده است. تطمر

 گستره مفهوم عملکرد (:1)جدول 

 به بعد 2444 3554دهه  3584دهه  3594دهه  3594دهه  3544دهه 

 کارایی کارایی

 اثربخشی 

 کارایی

 اثربخشی
 وری بهره

 کارایی

 اثربخشی
 وری بهره

 پذیری انعطاف

 کارایی

 اثربخشی
 وری بهره

 پذیری انعطاف

 خلاریت

 کارایی

 اثربخشی
 وری بهره

 پذیری انعطاف

 خلاریت

 بهبمد مستمر
 

مشـترک  ه مؤلف ـو سه عنصر  تما یآ  م یبه مفهم  علم یابیارا فیتعار هیدر کل

 زا یدرباره م یرضاوت اراش»، «و اطلاعاتها  داده آوری جمع منظم و هدفدار فرایند»

 را مشـاهده کـرد   «یابی ـارا جیعمل مترتب بر نتـا  و اردا »و  «یابیممرد ارا تیمطلمب

 (8022، دیگرا )ابیلی و 

  پژوهش روش. 4
باشـد کـه اطلاعـات مربـمط بـه پـژوهش و       نمعی مطالعه کیفی مـی  8روش فراترکیب

مطالعات کیفـی مـرتبط بـا ممضـمع پژوهش و یـا مـمارد   مستخرج اا سایر های  یافته

مند، به کشف ممضمعات جدید مشابه با آ  را بررسی نممده و سپس با رویکردی نظا 

، رویکـرد فراترکیـب   دیگرسخن به(. Thorne & et al, 2004) پرداادبرای محققا  می

 چهـارچم  ح یاج ایجاد و استخر دنبال بهباشد، که نمعی روش تحقیـق اکتشـافی می

باشـد. همچنـین در   های ربلی مـی و نتایج پژوهشها  افتهیمرجع مشترک برای کلیه 

های کیفی مستقل را با فرایند ترجمه، تحلیل و ترکیب در سطحی این روش، پژوهش

وجـم، ارایـابی، ترکیـب و    کند. دروارع فراترکیب فراینـد جسـت  آوری مینظری جمع

خلیلـی و   ؛باشد )سـهرابی در یح ممضمع خا  میهای کیفی پیشین تفسیر پژوهش

تمانـد بـا دو   (. تحلیل محتمای کیفی نیز بر اسـا  هـدف پـژوهش مـی    8132رودی، 

، هنگـامی اا رویکـرد ریاسـی    اسـا   ایـن  بـر رویکرد استقرایی و ریاسی انجا  پـذیرد.  

ف شمد کـه ساختار تحلیل بر پایه دانش ربلی بنـا شـده باشد و یــا هــد  استفاده می

اا انجا  پژوهش، آامم  نظریه باشد. درمقابل هنگامی اا رویکـرد اسـتقرایی اسـتفاده 

شمد که پیرامم  ممضمع ممرد نظر، دانـش ربلی، کـافی نباشد و یا دانـش ممجـمد   می

                                                        
1. Meta-Synthesis 
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ــمده و   ی ــه و منســجم نب ــر باشــد یــکپارچ ـــلیمی و علیپــمر،   ا متکث  .(8131)تس

پیشـین، پـژوهش منسـجم و    هـای   وهشو بـا تمجـه بـه اینکـه در پـژ      اسا  همین بر

ارایــابی عملکـرد فرهنگــی و اجتمــاعی  هــای  پیرامــم  شناســایی معیـار ای  یکپارچـه 

ها صمرت نگرفته است، در پژوهش حاضر تحلیل محتـمای کیفـی بـا رویکـرد      دانشگاه

 استقرایی در دستمر کار ررار ارفته اسـت.

ترین آنهـا  شدهشناختهپیرامم  روش فراترکیب، الگمهای مختلفی مطرح شده که 

(، الگــمی شــش 0227) 8ای ساندلمســـکی و باروســـمشــامل الگــمی هفــت مرحلـــه

( 8311) 1ای نمبلــت و هیــر  مرحلــه  ( و الگمی ســه 0222) 0والش و داو ای  مرحله

باشد. در پژوهش حاضر اا الگمی ساندلمسکی و بارسم استفاده شـده اسـت کـه در    می

 ایرد.ا دیگر الگمها ممرد استفاده ررار میفراترکیب بیشتر اهای  پژوهش

هـای  منبـع داخلـی و خـارجی در حـماه معیـار      278در پژوهش حاضر تحلیـل   

منبـع داخلـی و خـارجی     20 درنهایـت و  شـد ها بررسی فرهنگی و اجتماعی دانشگاه

منبـع خـارجی    02منبع داخلـی و   2اند. اا این تعداد  برای تحلیل نهایی انتخا  شده

 یبـردار ادداشـت یبمده انـد. در ایـن پـژوهش داده بـه کمـح روش اسـنادی و ابـزار        

بـرداری  ادداشتیاند. در روش اسنادی جهت نگارش ادبیات پژوهش، اا اردآوری شده

اجتمـاعی  هـای فرهنگـی و   برداری اا منابع منتشر شده در امینـه معیـار  یا ابزار فیش

اا روش تحلیل محتـما، مرحـل   برداری  بهرهها استفاده شده است. همچنین با دانشگاه

ها و استخراج نتـایج منـابع اسـتفاده شـده اسـت.      چهار  فراترکیب جهت تحلیل داده

ا  در نظــر  صــاحب با تحلیل و بررسـی مطالعـات و آثـار پژوهشــگرا  و   که نحمی به

جدیـدی اا   چهـارچم  آنهـا و ارائـه    یهـا و ایـده  هـا نظربندی ایـن حـماه، بـه دسته

، بـرای  ایـن  بر علاوهها پرداختـه شـده است. های فرهنگی و اجتماعی در دانشگاهمعیار

ها، اا روش هفـت  های فرهنگی و اجتماعی دانشگاهها و معیاراستخراج مفاهیم، مؤلفه

استفاده شده است کـه ایـن    (Sandelowski & Barroso, 2007) ای فراترکیبمرحله

 :اند اا ترتیب عبارت هفت مرحله به

                                                        
1. Sandelowski and Barroso 

2. Walsh and Dawn 

3. Noblet and Hare (1988) 
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Source: (Sandelowski and Barroso, 2007) 

 ی و روش کلی فراترکیبفرایندهای گام(: 1)شکل 
 

 روش فراترکیب در این پژوهش بیشتر تشریم شده است. ساای  در ادامه مراحل پیاده

 پژوهش یهاافته. ی9
و  یعملکـرد فرهنگ ـ  یابیارا یارهایمعاصلی پیرامم   سؤالپژوهش حاضر شامل یح 

هـای ارایـابی عملکـرد     همؤلف ـفرعی پیرامـم  ابعـاد و    سؤالو دو ها  دانشگاه یاجتماع

اصـلی پـژوهش لاا     سـؤال باشد که برای پاسخ به  ها می فرهنگی و اجتماعی دانشگاه

شناسایی شـده و سـپس   نگر  های این حماه با یح رویکرد کل همؤلفاست ابتدا ابعاد و 

 20ه و مؤلف ـ 18عـد،  بُ 1معیارهای مربمط به آ  تعیین اردد. لذا در پژوهش حاضـر،  

های فرعی بیـا    های اصلی و مقمله ، تحت عناوین بعد، مقمله2معیار مطابق با جدول 

 چهـارچم  هـا و معیارهـا در    همؤلف ـشده است. در ادامه مراحل رسید  به این ابعـاد،  

 اردد. می بیا اترکیب روش فر های اا 

 پژوهش پرسش تنظیم: اول مرحله

هـای مبنـایی، بـر    (، پرسـش 0227) در مرحله نخست اا الگمی ساندلمسکی و بارسـم 

ت، محــدوده کـاری   سـؤالا بیا  اردید و با پاسـخ بـه ایـن   8 های جدولاسا  داده

احتمـالی   های ساا مسائل و ابها احتمالی که امینههای  پژوهش مشخ  و محدودیت

 شمد، برطرف شد.در مراحل بعـدی پـژوهش می
  

مشخص 
کردن 

هدف و 
تنظیم 
پرسش 
 پژوهش

مطالعه و 
بررسی 
نظام مند 

 ادبیات

جستجو 
و انتخاب 

منابع 
 مناسب

استخراج 
اطلاعات 
 از منابع

تجزیه و 
تحلیل و 
ترکیب 

یافته های 
 پژوهش

کنترل 
 کیفیت

ارائه 
 یافته ها
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 (2002) بارسو و یساندلوسک بر یمبتن بیفراترک اول مرحله یهاپرسش (:2) جدول

 های پژوهش کیفی فراترکیبپرسش پارامتر

8چیستی کار
 

هـای فرهنگـی و اجتمـاعی    مطالعه منابع علمـی و تعیـین معیـار    
 هادانشگاه

0جامعه ممرد مطالعه
 

)مقــالات داخلــی و خــارجی( پیرامــم   منبــع منتشــر شــده 278

 هامعیارهای فرهنگی و اجتماعی دانشگاه

1بااه امانی
 

هـای فرهنگـی و اجتمـاعی    منابع علمی منتشرشده پیرامم  معیار
 8020تـا   8112مـیلادی و  0200تـا  8312ها اا سـال دانشگاه

 شمسی تا اما  انجا  پژوهش

0چگمنگی روش
 

هــا و معیارهــای انتخــا  منــابع، ممضــمعی منــابع، روشبررســی 

بندی  بندی و مقملهبرداری، تجزیه و تحلیل، دستهیادداشت و نکته 

 مفاهیم پژوهش
 

در این مرحله با تمجه به ماهیت و چیستی مسـئله، فقـط منـابعی بـرای تحلیـل      

فرهنگـی و  هـای  ها و عمامل مـؤثر بـر معیـار   انتخا  شدند که دربـاره مفاهیم، مؤلفه

های  ها بحث کرده بمدند. بعد اا آ ، منابع علمی منتشرشده در پایگاهاجتماعی دانشگاه

مـیلادی و   0200تـا   8312ی هـا  سـال ها و ممتمرهای جستجم، طی اطلاعاتی، مجله

وجم شدند و درنهایت، بـه چگـمنگی انتخـا     شمسی بررسی و جست 8020تا 8112

 .بندی مفاهیم مدنظر پرداخته شددی و مقملهبنها، معیارهـای تحلیل، دستهروش

  متون مندنظام بررسی: دوم مرحله

، در 8 هــای منــدرج در جـدول   برای بررسی منابع علمـی منتشرشــده، کلیــدوا ه   

هـای علمـی   ی دادههـا  پایگـاه وجـمی خـارجی همچـم  اماـل و    ممتمرهـای جسـت

ی هـا  پایگـاه لمر و فرانسـس و  همچم  امال اسکالر، اسکمپم ، اشپیرینگر، امرالد، تی

نـت جسـتجم شـده اسـت. در      های علمی داخلی ماننـد نـمرمگز، مگیـرا  و علـم    داده

های فرهنگـی و اجتمـاعی   برنامه نیز معنای فعالیتهای فمقمطالعات خارجی فعالیت

هـای  یبـر جسـتجم   عـلاوه هـای خـمد   لذا ما در بررسـی  مدنظر پژوهش حاضر را دارد 

ی دیگـر  جسـتجم بـا   cultural and social performanceامناام  وا اا  مرتبط بـا  

ها و در دانشگاه extracurricular activity, extra academic activityوا اا  همچم  

                                                        
1. What 

2. Who 

3. When 

4. How 



 8028                       و دیگرا   محمدمهدی ذوالفقارااده  ♦ ...ـ یعملکرد فرهنگ یابیارا یارهایمع نیتدو

 استره پژوهش خمد را تمسعه و درت بخشیدیم. ها، دانشکده

 شده جستجو یدیکل واژگان (:3) جدول
اد

عد
ت

 

های پایگاه داده

 داخلی

های پایگاه داده

 خارجی
 جستجوواژگان 

ت
م ن

عل
 

ان
یر

مگ
 

گز
رم

نو
 

س
سی

رن
و ف

ور 
یل

ت
 

لر
کا

س
ا

س 
پو

کو
س

ا
 

گر
ین

پر
ش

ا
 

لد
را

ام
 

 واژگان فارسی واژگان انگلیسی

802 88 2 12 80 01 3 81 82 Cultural and social 

indicators 

ــاخ  ــا شـ ــی و ی هـ فرهنگـ

 هااجتماعی دانشگاه

827 11 13 00 0 02 2 3 8 Cultural and social 

evaluation of universities 

ارایابی فرهنگـی و اجتمـاعی   

 هادانشگاه

88 8 8 1 2 2 2 8 2 
Cultural and social 

evaluation indicators of 

universities 

ارایابی فرهنگی و ی ها شاخ 
 هااجتماعی دانشگاه

822 12 81 12 2 80 80 07 8 University 
extracurricular activities 

 برنامه دانشگاه فمقهای  فعالیت

02 2 2 2 2 0 2 82 2 Evaluation of university 

extracurricular activities 

برنامه  فمقهای  ارایابی فعالیت

 دانشگاه

30 2 2 0 11 2 82 80 82 Evaluation of university 

performance 

ارایــابی عملکـــرد فرهنگـــی  
 دانشگاه

 شده مجموع مقالات اولیه یافت 493

 

 مناسب منابع انتخاب و جستجو: سوم مرحله
در مرحله سم ، جهـت بررسـی، تحلیـل و انتخـا  منـابع مناسـب و مـمرد نظـر، اا          

، اسـتفاده شده است؛ به این معنـا کـه منـابع مـمرد     8الگمریتم مطرح شده در شـکل 

 .شناســی، مـمرد بررسـی رـرار ارفتنـد      نظر، بر اسا  عنما ، چکیده، محتـما و روش

شناسی، بـر چهـار معیـار    ؤلفه روشهمچنین برای رسید  به منابع نهایی، اا طریق م

 20آوری داده، طرح تحقیق و نتایج تمرکز شـد. سـرانجا ،   جامعه آماری، روش، جمع

منبـع بـه ابـا      02منبع برای فراترکیب نهـایی انتخـا  شــد کــه اا ایــن تعـداد،     

 منبـع بـه ابـا  فارسـی بـمد.   2انگلیسی و 
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  مرتبط مقالات غربالگری فرایند (:2) شکل

 

  منابع نتایج استخراج: چهارم مرحله
هـای مربـمط بـه منـابع منتخـب، بـر اسـا         در مرحله چهار ، بعد اا اردآوری داده

مشخصـات نـا  و نـا  خـانمادای پژوهشگر، سال انتشار مقالات، نمع منبـع علمـی و   

شد )جامعه پژوهش، روش پژوهش و ابزار پژوهش( مشخ   شناختیمشخصات روش

عنما  اا آنها انگلیسی بمد و  02مـدرک منتخـب بـرای فراترکیـب نهایی،  20کـه اا 

انــد. شـایا  ذکــر اســت کــه بــه دلیــل        عنما  اا آنها نیز مقاله فارسـی بــمده   2

منبع انتخا  شده برای فراترکیــب، اضـافه نشـده     20محدودیت فضای لاا ، جدول 

شده و در ارجاعات پایـا  متنـی    ممارد پرداخته اما در محتمای پژوهش به کلیه ؛است

 نیز ررار ارفته است.

 هایافته ترکیب و وتحلیل تجزیه: پنجم مرحله
منبـع   20های اصلی اا در مرحله پنجم اا این روش فراترکیب، پس اا استخراج مقمله

هـای   کـد اولیـه بـمد، کدهای تکراری حذف و سپس مقمله 882منتخب کـه شـامل 

مقملـه اصـلی    1، ضـمن اشـاره بـه    1ستخراج و کداـذاری شـدند. در جـدول    اصلی ا

 پژوهش، فراوانی و رتبه هر مقمله را نیز بیا  کرده است.  

 

 278 ها:افتهیکل 
اذاشته کل مقالات کنار 
 010شده : 

 غیرمرتبط با ممضمع -8
 013ها پس اا بررسی عنما : افتهی تکراری بمد  در پایگاه -0

 802غربالگری با استفاده اا چکیده: 

 20مقالات نهایی: 

خروج مقالات با استفاده اا 
 800 عنما :

خروج مقالات با استفاده اا 
 31چکیده: 
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 آنها رتبه و یفراوان و یاصل یهامقوله یکدگذار (:4) جدول

 رتبه فراوانی مقوله ردیف

 8 07 های مهمیریاکردها و جهتیرو 8

 0 00 ارتباطات و تعاملات 0

 1 80 ها و رویدادهابرنامه 1

 0 81 های دانشگاهیاروه 0

 2 1 نظا  مدیریتی 2

 2 2 ها امکانات و تجهیزاتایرساخت 2

 7 1 های ویژه اساتید و کارکنا ها و برنامهفعالیت 7

 1 0 ای و فضای مجاایتملیدات محتمایی رسانه 1
 

هـای مهـم،   ریی ـاهـای رویکردها و جهـت ، مقملـه0 هـای جـدولبر اسا  داده

، نظـا  مـدیریتی،   یهـای دانشـگاه  هـا و رویـدادها، اـروه   تعاملات و ارتباطات، برنامه

هـای ویـژه اسـاتید و کارکنـا  و     ها و برنامهها امکانات و تجهیزات، فعالیتایرساخت

، 2 1، 81، 80، 00، 07ترتیب بـا  ای و فضای مجاای بهتملیدات محتمایی رسانهنهایتاً 

های اول تـا هشـتم رـرار دارنـد. پـس اا اسـتخراج و انتخـا         فراوانـی در رتبه 0و  1

 های اصلی، مفاهیم مرتبط با آنها نیز استخراج شـد.مقمله

  مستخرج کدهای کیفیت کنترل: ششم مرحله
در مرحله ششم که به کنترل کیفیت کدهای استخراج شده اختصا  دارد، روایـی و  

 . برای ارایابی کیفیــت فراترکیـب اا ابـزار الـین    شددهای مستخرج بررسی پایایی ک

برای تعیین درت، اهمیت و اعتبـار مطالعـات کیفـی اسـتفاده شــده اسـت.        (0222)

منظـمر بررسـی پایـایی روش فراترکیـب، ابتـدا منـابع منتخـب بـرای         براین، به افزو 

  دیگر مسـائل  ااختیار متخصصفراترکیب، همـراه بـا کدهای اولیه استخراج شده، در 

هـای   فرهنگی و اجتماعی در واارت علم  و دانشگاه تهرا  ررار ارفت تا آنها نیز مقمله

اصلی و فرعی را اا بین این کدها استخراج کنند. دو نفر اا خبراا  اا اعضـای هیئـت   

هـای  پژوهش علمی دانشکده مدیریت دانشگاه تهرا ، یکی اا خبراا  اا اعضای مرکز

انـد. همـه    لس و یکـی دیگـر اا خبراـا  اا مـدیرا  فرهنگـی واارت علـم  بـمده       مج

نظــر داشــتند؛ امــا در خصــم       مقمله اصـلی پـژوهش اتفــاق    1متخصصا  روی 

نظر اندکی وجمد داشت که به اصـلاح آنهـا    هـای فرعـی استخراج شده اختلافمقملـه

 .پرداخته شد
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 اعضای کارگروه تخصصی  (:5)جدول 

 سابقه فعالیت یت یا سمت اجراییسئولم شماره

8 

ی اــذار سیاســتمــدیرکل دفتــر 

معاونــت فرهنگــی و اجتمــاعی   

 واارت علم 

دکتری مدیریت دولتی و هیئـت علمـی دانشـگاه    
تهرا ، دبیر اتاق فکر فرهنگی و اجتمـاعی واارت  

، عضـم  «مـدیریت و حکمرانـی  »علم ، مدیر اروه 

 ی و رئیس شـمرای علمـی و  اذار سیاستشمرای 

مـدیریت محتــمای طــرح تعـالی مــنش اســتادی   

 واارت علم .

0 

ــر   ــاو  دفت ــتمع ــذار سیاس ی ا

معاونــت فرهنگــی و اجتمــاعی   

 واارت علم 

سـابقه فعالیــت در روابــط عمــممی واارت علــم ،  

ــی در دانشــگاه   ــدیریت فرهنگ ــا، و مشــاور   م ه

های اجتماعی واارت  فرهنگی، رئیس اداره فعالیت

 علم ، تحقیقات و فناوری

1 
معاو  علمی دانشـکده مـدیریت   

 دانشگاه تهرا 

اســتاد هیئــت علمــی و معــاو  فرهنگــی ســابق  

 دانشکده مدیریت دانشگاه تهرا 

0 
ــگر   ــم و پژوهشــ ــزعضــ  مرکــ

 های مجلس پژوهش
 دانشجمی دکتری مدیریت دولتی دانشگاه تهرا 

 

 هاافتهی ارائه: هفتم مرحله

در پژوهش حاضر، ابتـدا کلیـه معیارهـای مسـتخرج اا مطالعـات داخلـی و خـارجی        

کدهای پژوهش در نظر ارفته شد و سپس بر مبنای مفاهیم کدهای حاصله،  عنما  به

اردید کـه در جـدول ایـر بـه آ      بندی  کدهای مشابه نیز در یح مفهم  واحد دسته

 اشاره شده است.  

 شده از مقالاتاستخراجهای بندی ویژگیدسته(: 6) جدول

بُ
عد

 

 منابع مقوله فرعی مقوله اصلی

8
ژه
روی
کا
 .

هم
ی م
ها

 

 ;Dryjanska et al, 2022 مشارکت اجتماعی و خدمات جامعه مشارکت اجتماعی

Astin et al., 2000  

ــت اا   ــظ و حراسـ حفـ

 ها و اخلاریات اراش

ــا  حفــــظ و حراســــت اا اراش و هــ

شــناختی،  اخلاریــات، پشــتیبانی روا 

 حمایت اا آثار هنری

Hernando et al, 2018; 

Brajkovic, 2020; Davis, 

2014 

 Masland, 1985 فرهنگ ساامانی فرهنگ ساامانی

پایــــداری و تمســــعه 
 محیط ایست

 تمسعه پایدار، حفظ محیط ایست
Paula et al, 2022; Findler et 

al, 2019; Disterheft et al, 

2012 
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بُ
عد

 

 منابع مقوله فرعی مقوله اصلی

 کارآفرینی و نمآوری
ایجاد فرهنـگ کـارآفرینی، نـمآوری و    

 وکارهای فرهنگی خلاریت، کسب

Pugh & et al, 2018; power 

& Malmberg, 2008;  
 8131 عبدی و کاووسی،

 ;Mustafa & et al., 2020 خدماتی و اجتماعی داوطلبانههای  فعالیت های داوطلبانهفعالیت

Astin et al., 2000 

 اجتماعی، نمآوری اجتماعی یتمسئمل های اجتماعیفعالیت
Pizzutilo & Venezia, 2021; 

Morawska-Jancelewicz & 

et al, 2021 

الگمهــــای ایرانــــی و 

 اسلامی 

های فرهنگی مبتنی بـر   تعداد پیمست

 الگمهای ایرانی اسلامی

 8131، دیگرا نژاد و  هادوی

 8131، دیگرا نژاد و  هادوی تربیتیهای  تدوین منشمرها و کارنامه تدوین منشمر فرهنگی

0
ت
طا
تبا
 ار
ت و
ملا
تعا
 .

 

تعامــل و ارتبــاط بــا   

 صنعت و جامعه
 ارتباط با صنعت و کارآفرینی 

salmi, 2017; Arambewela, 

2006; Salamzadeh & et al, 

2022; Ankrah & AL-

Tabbaa, 2015;  

 & Damme, 2001; Knight یالملل بینارتباط با دانشگاهای  المللی ارتباطات بین

Wit, 1995; Hudzik, 2011;  

 فرهنگی ارتباطات بین فرهنگی ارتباطات بین

Phongsirikul & Thongrin, 

2019; Scager & et al, 2016; 

Gibbons & et al, 1994; 

Knight, 2003 

  ;Perkmann & Walsh, 2009 ارتباط و همکاری با محیط محلی ارتباط و همکاری جامعه

 

همکـــــــــــــــاری 

 دانشگاهی درو 

هـای   و بخـش هـا   همکاری بین برنامه

 مختلف

Scager & et al, 2016 

 ;Williamson & et al, 2016 همکاری و هماهنگی با سایر نهادها همکاری نهادی

Gibbons & et al, 1994 

 یهاهمکاری با دانشگاه
 دیگر

 های دیگرارتباط با دانشگاه
Knight, 2003 

1
مه
رنا
. ب

ها
 

 های فرهنگیبرنامه

برازاری مراسـم ملـی،    ها، تنمع برنامه
مــذهبی، اردوهـــای براــزار شـــده،   

 افزایی دینی معرفتهای  برنامه

Jones & Abes, 2013; 

Denson & Chang, 2009;  

 8131 عبدی و کاووسی،

 8131، دیگرا هادوی نژاد و 

 جمایز
ــتاوردهای   ــرای دس ــمایز ب ــدیر و ج تق

 دانشگاهبرجسته فرهنگی و اجتماعی 

Carbone, 2021 

 power & Malmberg, 2008 رویدادهای فرهنگی و اجتماعی رویدادها

0
وه
ار
 .

ی 
ها اه
شگ
دان

ی
 

 هاکانم 
هـای  هـا، کـانم    تعداد و تنمع کـانم  

 دانشجمیی

Kuzu, 2021;  

 ییمشارکت دانشجم
ــارکت   ــجمیا ، مشـ ــارکت دانشـ مشـ

 فرهنگی، مشارکت سیاسی

Pascarella & Terenzini, 

2005; Astin, 1984;  

 8131 ،دیگرا انجی و 
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بُ
عد

 

 منابع مقوله فرعی مقوله اصلی

 8113جهانیا ، 

 8132 زبا ،یپال

 Krause & coates, 2008 ای حمایت اا رشد شخصی و حرفه و آمماش یتمانمندساا

 جاد فرصتیا
هـای   فرصت آمماشی فرهنگی، فرصت

 رهبری دانشجمیا 

Hurtado & et al, 1998; Liu 

& et al., 2015 

2. 
مد
  
ظا
ن

تیری
ی

 

 یمال

، ی  بمدجــه، بمدجــه فرهنگــیتخصــ
افتـه،  ی  یسطم بمدجه و منابع تخص ـ

 یاعتمادساا

Kim & Kim, 2016; Kezar 

& Rhoads, 2001 

 ارایابی

 تـأثیر بـااخمرد، ارایـابی   های  سااوکار

فرهنگی، رضایت دانشجمیا ، رضـایت  
سـاای و   و انگیزش دانشجمیا ، اعتماد

 رضایت جامعه

Matarasso, 2017; Kuh & et 

al, 2006; Oplatka & et al, 

2012; Hailu and Wu, 2020 

 مدیریتی
ــابع   ــات و من ــات، جلس ــناد و نظام اس

 انسانی

 8131، دیگرا نژاد و  هادوی

2
ت
اخ
رس
 ای
.

ها 

ت
انا
مک
و ا

 

کیفیــت دسترســی بــه 
 امکانات فرهنگی

، فناوریفضاهای فرهنگی، تجهیزات و 

ریــزی  برنامــه دسترســی فیزیکــی،   
ــت ــدادها و فعالی ــای  روی ــی، ه فرهنگ

 تجربه دانشجمیا 

Johnson & Davis, 2018;  

 8131، عبدی و کاووسی

7
عال
. ف

ی
ت
ها
یو ی

ژه 

سات
ا

ی
ا 
کن
کار
 و 
د

 
 دیاسات

مشــارکت اعضــای هیئــت علمــی،    

 اری اساتید مربی

Chen & Wang, 2018; Barr 

& Tagg, 1995 

 کارکنا 

کارکنـا ،  آمماش کارکنا ، مشـارکت  
 تقدیر کارکنا 

 

Paavola, 2020;  

 8131، دیگرا نژاد و  یهادو

1
تمل
 .

ی
تما
مح
ت 
دا

ی
ی

 

 یارسانه یهمکار
های اجتماعی، نمـایش  تعامل با رسانه

 ها و دستاوردهاپیشرفت

 8131 ،یو کاوس یعبد

 8131 ،دیگرا نژاد و  یهادو

 یاذارنشر و اشتراک

اـــذاری دانـــش، تســـهیل  اشـــتراک

و ترویج هنر و فرهنـگ،  ساای  فرهنگ
 ،شفافیت و انتشار اطلاعـات فرهنگـی  

 آثار مکتم 

Etzkowitz & et al, 2000; 

unesco, 2005; Leidner, 

2010;  

 8131 عبدی و کاووسی، 

 

هـای ارایـابی عملکـرد    فراترکیـب معیـار  هـای   ، پس اا دستیابی به یافتهدرنهایت

نیـز مشـروح    1در شـکل   ،2ول شـماره  ها در رالـب جـد  فرهنگی و اجتماعی دانشگاه
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 هـا،  و معیارها  همؤلفهای حاصل شده اا پژوهش حاضر در سه سطم ابعاد، کامل معیار

 بیا  شده است.

 
 های ایران و جهانی فرهنگی و اجتماعی دانشگاهها شاخصها و همؤلفابعاد، (: 3) شکل
 

 یریگ جهینت
صمرت ارفته مشخ  شد که محققا  حـماه فرهنگـی و اجتمـاعی،    های  طی بررسی

ارایـابی عملکـرد فرهنگـی و اجتمـاعی در     هـای   معیار عنما  بهمختلفی را های  همؤلف
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هـای داخلـی بـا رویکـرد     پـژوهش  خصمصـاً ها  اند. برخی پژوهش ها بر شمردهدانشگاه

تـما  بـه   یهای فرهنگـی و تربیتـی بـه ایـن ممضـمع پرداختـه بمدنـد کـه م ـ        فعالیت

( اشـاره نمـمد.   8131) نژاد و همکارا  ی( و هادو8131) یو کاوس یعبدهای  پژوهش

فرهنگی و های  فمق برنامه به ممضمع معیارهای  نیز با رویکرد فعالیتها  برخی پژوهش

خـارجی  های  تما  در پژوهش اجتماعی در دانشگاه پرداخته بمدند که تجلی آ  را می

ن و ی(، آسـت 0200) انسـکا و همکـارا   یتما  به پژوهش درا بیشتر مشاهده نممد و می

تما  افـت   ( اشاره کرد. به نحمی می0208) ( و ممراوسکا و همکارا 0222) همکارا 

مـدنظر را پمشـش   هـای   اند که تمـامی ویژاـی   اا این دو رویکرد نتمانستهیح  هیچکه 

شده است جامعیت  هایی که در این پژوهش به آ  اشاره دهند و در مقایسه با ویژای

انجـا  پـژوهش    فراینـد نگـر   البته این ممضمع با تمجه به رویکـرد کـل   ؛کمتری دارند

باشد. به نماید، طبیعی می می کپارچه، جامع و منسجمی ارائهیفراترکیب که خروجی 

تمانـد   می مند و فراایربمد  آ  رویکرد نظا  دلیل بهاین معنا که استفاده اا این روش، 

انـد.   منفـرد اا آ  غافـل مانـده   هـای   مضمع را بیا  کند که دیگـر پـژوهش  ابعادی اا م

جدید بندی  آمده در این پژوهش، طبقه دست بههای و با تمجه به یافته اسا  همین بر

 18عـد،  بُ 1هـا بـا   فرهنگی و اجتماعی دانشـگاه  یهابرای ارایابی معیارای  و یکپارچه

 معیار شناسایی اردید.  20ه و مؤلف

 پیشنهادها
 عنـما   بـه اردد، پژوهش حاضـر  های پژوهش پیشنهاد میدر پایا  و با تمجه به یافته

هـا  مدخلی برای تغییر رویکرد واارت علم  به معاونت فرهنگی و اجتماعی در دانشگاه

های کلـی   پس اا باانگری سیاست که نحمی بهآتی ررار ایرد. های  ممرد تمجه پژوهش

هـا  بندی دانشگاهه در رتبهمؤلفیح  عنما  بهنگی و اجتماعی آمماش عالی، مقمله فره

بندی فرهنگی و اجتماعی تماند به رتبهپژوهش حاضر میهمچنین داشته باشد.  تأثیر

های آتی بـه ارایـابی عملکـرد    شمد در پژوهشپیشنهاد می لذا ؛ها کمح کنددانشگاه

تـه شـمد تـا ضـمن ایجـاد      پرداخ نیز دانشجمیا  و اساتید فردی دانشگاهیا  خصمصاً

سنجی و اعتبار عملکرد فرهنگی و اجتماعی دانشگاه نیـز   کارنامه فردی، امکا  صحت

هـای علمـی و پژوهشـی    درستی و بر اسـا  ظرافـت   برررار شمد. این اردا  چنانچه به

هـا،  تماند ضمن تقمیت عملکرد فرهنگی و اجتمـاعی دانشـگاه  می ،متقن صمرت پذیرد

ای فراینـد در انتخا  و ارتقا دانشجمیا  و اساتید در مراحـل و   مؤثرای هیکی اا معیار

 ساامانی باشد.
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پراکنـدای و عـد  انسـجا  معیارهـا در      نیـز  ین محـدودیت ایـن پـژوهش   تر مهم

هـای صـمرت ارفتـه در    طی بررسی که نحمی بهمطالعات داخلی و خارجی بمده است. 

یح  صمرت بهاا مطالعات معیارهای فرهنگی و اجتماعی را یح  هیچمطالعات پژوهش، 

مجممعه تجمیع شده جهت ارایابی عملکـرد مـمرد بررسـی رـرار نـداده اسـت بلکـه        

انـد.  های فرهنگی و اجتماعی ممرد بررسی ررار ارفتهاا معیارهریح ممردی  صمرت به

آ  بـر روی   تـأثیر ی بررس ـ منظـمر  بههای ممردی نیز ضمن اینکه بررسی هما  معیار

عمامل دیگری همچم  مسائل آمماشی و تحصیلی بـمده اسـت، نـه اا حیـث ارایـابی      

 اـروه هـا و ایـن ممضـمع ممجـب اردیـد تـا       عملکرد فرهنگی و اجتماعی در دانشگاه

را در رالـب  خـلأ  منـد ایـن   ایری اا منابع متعـدد بـا رویکـردی نظـا     پژوهش با بهره

البته این نکته نیز حائز اهمیت است کـه در   ؛ایندپژوهش فراترکیب حاضر برطرف نم

، معیارهـای   روش فراترکیب بدو  درنظرارفتن شرایط بممی و فرهنگی کشـمر ایـرا   

 ؛انـد  بخشـی شـده   های داخلی و خارجی شناسایی و انسجا  مربمطه اا مجممع پژوهش

ی آ  سـاا  ها و مطالعات آتی این حماه نسبت بـه بـممی   یاذار سیاستلذا بایستی در 

 اهتما  جدی وراید.

 

 فهرست منابع

 یابیــارا یهـا  شـاخ   یو اعتبارسـنج  ییشناســا .(8022) و دیگـرا   اریخـدا  ،یل ـیاب

 ،یعمـمم  یاـذار  فصـلنامه سیاسـت   .ینظا  آمماش عـال  یفرهنگ یاذار سیاست
7(0،) 033-181. 

 بـا  آشـنایی  .(8113) مدرسـی، سـید ناصـر و بهجـت، محسـن      ؛محمدصـالم  اولیـا،، 

 .انتشارات ن  :تهرا  .عملکرد ارایابی های سیستم

 .20-28(، 0)8، راهبرد فرهنگ(. نسبت علم و فرهنگ. 8117درضا )یا، حمیپارسان

(، بررسی میزا  تمایل بـه مشـارکت سیاسـی دانشـجمیا  و     8132) پالیزبا ، محسن

 .03-11(، 0)08، فصلنامه سیاست .بر آ  مؤثرعمامل 

ــعید ــثم ) و تســلیمی، محمدس ــمر، می ــتعدادپژوهی در 8131علیپ ــای اس (. رویکرده

 .822-800 (،8)88، مـدیریت دولتـیهای نخبگانی کشمر.  مشی خط

دانشگاه: نسبت  یفرهنگ یهااستی(. س8028نا )یستمده، م ی، فاطمه و هلالیجماهر

(، 0)01، یدر آمـماش عـال   یزیر فصلنامه پژوهش و برنامهت. یا  آرما  تا وارعیم

01-08. 
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هـای  پـژوهش  .تمسـعه مشـارکت دانشـجمیا  در دانشـگاه     .(8113) جهانیا ، رمضا 
 (.10)، مدیریت

 .یفرهنگ ـ ـ  یعد اجتماعرا  اا بُیا یهات دانشگاهیفیک یابی(. ارا8022ریگی، عاطفه )

 .831-002(، 8)81مشهد،  یدانشگاه فردوس یعلم  اجتماع

(. کشـف  8132حسـن )  ن،یمت ـ یو اارع ـ ینق یعل ،یریام ؛یمحمدمهد ذوالفقارااده،

. یمطالعات فرهنـگ دانشـگاه   یو امنه شناخت ینظر یواکاو«: فرهنگ دانشگاه»

 .37-02(، 8)2، (تیریمد شهی)اند یراهبرد تیریمد شهیاند

مـمر    یانقـلا  فرهنگ ـ  یعـال  یشـمرا  712جلسـه   .(8130سند دانشگاه اسـلامی ) 

02/0/8130. 

هـای   (. کشـف ویژاـی  8132رودی، امیـر )  و خلیلی جعفرآباد، احمـد  ؛سهرابی، بابح

سیاسـت علـم و   هـای تحقیقـاتی نمظهـمر بـا اسـتفاده اا روش فراترکیب.  حـماه
 .12–82(، 0)3، فناوری

طراحی و ارائه الگـمی سـنجش تمسـعه     .(8131) عبدی، مصطفی و کاوسی، اسماعیل

تمسـعه اجتمـاعی   مطالعات  .بنیاد فرهنگی در کشمر ایرا  با استفاده اا نظریه داده
 .882-31(، 8)7، ایرا 

 .نظـارت و ارایـابی در آمـماش عـالی     .(8132) فراستخماه، مقصمد و بااراا ، عبـا  

 انتشارات سمت. :تهرا 

 یهـا برنامه یزا  اثربخشیم یابی(. ارا8022اصل، محسن ) یین و صفایا ، حسیمیکر

، ت معلـم ی ـربت یاـذار  اسـت یمطالعـات س ا . ی ـدانشگاه فرهنگ یتربیتـ   یفرهنگ

1(0 ،)28-10. 

مطالعـه عمامـل اجتمـاعی     .(8137) نیاای، محسن و حیدریا ، امـین  ؛انجی، محمد

، شناسـی کـاربردی   فصلنامه جامعـه  .بر مشارکت فرهنگی در فضای دانشگاه مؤثر

03(78 ،)83-02. 

ارائه یح چهـارچم    .(8111) ااده، رریهحسن خماه، داود وحق ؛خانی، مرتضیممسی

فصـلنامه رهبـری و مـدیریت آمماشـی      .عملکـرد دانشـگاه  مفهممی برای ارایـابی 
 (.1)، سال سم ، دانشگاه آااد اسلامی واحد ارمسار

ــژاد، مصــطفی هــادوی ــیلا اســماعیل ؛ن ــایش  .(8131) ااده، منصــمر و دســتارا ، ل آم
دومـین  . ای مـمردی  های پایش اهداف کـلا  فرهنگـی دانشـگاه: مطالعـه     شاخ 

 بیرجند. همایش ملی فرهنگ دانشگاهی،

 ـارا .(8131) و دیگـرا   ارمحمدیا ، محمدحسـین ی عملکـرد   ه مـدلی بـرای ارایـابی   ئ



 8078                       و دیگرا   محمدمهدی ذوالفقارااده  ♦ ...ـ یعملکرد فرهنگ یابیارا یارهایمع نیتدو

 ـ  فصـلنامه علمـی   .ها؛ ممرد مطالعه دانشگاه آااد اسلامی واحد خمراسکا دانشگاه
 (.0)، سال ششم، مدیریت آمماشی پژوهشی رهیافتی نم در
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