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 چکیده

محسوب  رانیا یاسلام یجمهور یانتظام یروین ییاجرا یهاگانی نیتریو اساس نیترها مهمیکلانتر زمینه و هدف:

حاضر ارائه و ارزیابی  پژوهش هدف باشند.خود می یدر سطح حوزه استحفاظ تینظم و امن یشوند و مسئول برقراریم

 مداری بوده است.برازش الگوی کلانتری مطلوب در فرماندهی فراجا با رویکرد مشتری

پیمایشی -روش توصیفیها بهآوری دادهدلحاظ ماهیت و نحوه گرهلحاظ هدف کاربردی و بهپژوهش حاضر ب روش:

های استان تهران )شرق، غرب و مرکز( بوده که حجم سای کلانتریؤ. جامعه آماری این پژوهش کلیه رانجام شده است

صورت صوری ها بهنفر انتخاب شدند. روایی ابزار گردآوری داده 51ای به تعداد گیری تصادفی خوشهروش نمونهنمونه به

 919/1ا آن با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ با مقدار بتوسط خبرگان و کارشناسان آشنا به موضوع و پایایی و محتوایی 

 گرفت.  مورد تحلیل قرار LISREL8.5 و  spssبا استفاده از نرم افزارهای  هاو دادهد ییمورد تأ

 tهای این پژوهش بررسی برازش مدل در هر سه بعد ساختاری، محیطی و کارکردی نشان داد که مقدار یافته ها:یافته

بُعد ساختاری  همچنین باشدیید میأدار و مورد تمعنی %95با  1991تا  -1991مربوط به هر بار عاملی در هر سه بعد در بازه 

لفه ؤلفه کارکردی مؤدرصد و در م 88لفه سیاسی با بار عاملی ؤدرصد و در بعد محیطی م 91لفه تجهیزات با بار عاملی مؤ

قوی و برازش  ازنشان که  اند؛ثیر بر الگوی موصوف داشتهأدرصد در جایگاه اول و بیشترین ت 81پیشگیری با بار عاملی 

 .باشدمناسب می

عملیاتی نمودن الگوی کلانتری مطلوب، ریزی و ، برنامهیلمدل ک با توجه به نتایج تحقیق و برازش مناسب گیری:نتیجه

ها با رویکرد مشتریباشد، موجب ارتقاء سطح کلانتریهای میهمؤلفمند از مزایای ابعاد و که یک مدل بومی و بهره

 مداری خواهد شد.

 مداریکلانتری مطلوب، برازش، مشتری الگو، ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 چالش در مئدا طورهب عملکردشان بهبود یبرا کنند، تیفعال که یطیمح هر در هاسازمان  

 دهند قرار سهیمقا مورد ییالگوها و هامدل با را عملکردشان دیبا رو نیا از. هستند فشار و

: 1391 همکاران، و یسرسپایم) کنند متمرکز خود انیمشتر یرو بر را شانیهاشتلا و

 یگذارهدف و یزیربرنامه با که است یهاوستیپ ندیفرآ سازمان کی شدن سرآمد(. 5

 نییتع شیپ از اهداف از استفاده و مداوم یهایابیارز با ریمس طول در و شودیم آغاز

 نقاط تیتقو و موانع حذف لازم، اصلاحات با و شده مشخص هایینارسا و نواقص شده

تیفعال و اقدامات انجام با همسو هک است یسازمان یمتعال سازمان. شودیم انجام قوت

 ندیفرا یبنام بر تیریمد نظر، توافق و یرهبر ان،یمشتر یبررو ج،ینتا تحقق جهت شیها

 نفعانیذ یبرا یسودآور ،ینوآور و مستمر بهبود آنها، تکمشار و نانکارک ق،یحقا و

 و مهم ،یمنطق الزامات و هاضرورت از یکی .دارد زکتمر یاجتماع یهاتیمسئول و

 و فعال حضور یتیگ عرصه در بخواهد که یاسسهؤم و شرکت هر یبرا ریناپذاجتناب

 یسازمان یعالت به دنیرس و یترق شرفت،یپ ریمس در حرکت از عبارت باشد؛ داشته ایپو

 .(47: 1389 ،یجیقوش یجعفر) است

 و کنند تیریمد بهتر را خود یانسان یهاهیسرما دیبا هک انددریافته شرویپ یهاسازمان

 را بسازند تا یو متعال شرفتهیپ سازمان یک بتوانند آن با هک کنند تیترب را یارک یروین

ت یریه مدکن است ی، مستلزم این هدفی. حصول چنابندیخود دست  یبه اهداف سازمان

به عهده  یعنوان امور اداربه یطور سنته بهکها، از آنچه سازمانو ها تکشر یمنابع انسان

ل شوند یبدت یتیرینند و به مدکرند و خود را متحول یآنها گذاشته شده است فاصله بگ

 ییاراکآن  یه طکد نو به اجرا بگذار یرا طراح یسازمان یها تعاله بتواند برنامهک

 نیدر ا برسانند. یداده و سازمان را به تعال شیخدمات سازمان را افزا تیفینان و ککارک
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 یانتظام یرویولان نئفرماندهان و مسطاب به خالعالی( )مدظلهفرمانده معظم کل قوا  نهیزم

سمت نقطه مطلوب ت عمل خود را بهیفکیار، رفتار و کد روش یتوانیفرمودند: هر چه م

ا عزت همراه ب یفه شناسیاز وظ یرا مظهر و تجسم یانتظام یروید تا مردم نینک یکنزد

 فرماندهان و با دارید در اناتی)ب ت و آرامش خود بدانندیز ضامن امنیو ن یو سربلند

 یراهکارها با را سازمان یاداره این اساس بر (17/7/1378 ،یانتظام یرویداران ندرجه

 یهانهیزم در سازمان نیا گسترده توسعه و رشد رغمیعلد. کنن نیگزیجا یمناسب و دیجد

 و یاحرفه یهاآموزش هئارا و استخدام جذب، ،ییشناسا) یانسان منابع: مختلف

 مناسب زیتجه و توسعه) یکیزیف منابع ؛(کارآمد سیپل یروین تیترب هدف با یتخصص

 مطالعات و قاتیتحق به ژهیو توجه و یمحور برنامه ،یمدار راهبرد) یفکر منابع و( سیپل

 با یسازمان یتعال و یسرآمد به حصول یبرا کماکان ر،یاخ انیسال یط در( یکاربرد

 یهایژگیو و اجافر سازمان یهایدگیچیپ به توجه با نیبنابرا. است مواجه ییهاچالش

. دارد تیاهم شیپ از شیب یسازمان یتعال و یسرآمد مباحث به توجه آن، فردبهمنحصر

 فقدان شکست، نیا یاصل لیدل و کنندینم عمل موفق یتعال نهیزم در هاسازمان از یبرخ

 نقش از قیعم درک خصوصبه باشد،یم آن یارهایمع و یتعال مفهوم از قیعم درک

 یهامدل دیبا نیبنابرا(. 98: 2111 همکاران، و یهاشم) است سازمان یعال یانسان منابع

 رهبر نهیزم نیا در. شوند ییاجرا و نیتدو هاسازمان بر حاکم طیشرا رندهیبرگ در و یبوم

 شدر و یانتظام یروین تیاهم به بارها ریاخ سال یس طول درالعالی( )مدظله انقلاب معظم

 یمعنو جهات به توجّه: ندیفرمایم نهیزم نیا در شانیا. اندداشته اشاره سازمان نیا یتعال و

 اریبس است؛ یزیربرنامه و توجّه مورد نهایا مانند و یاعتقاد و ینید جهات و یاخلاق و

 در روزروزبه که یایعلم ابتکارات به اتکّاء و یعلم ی  کار یهاشرفتیپ. است خوب
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 کندیم جادیا را یسازمان یارتقا ن،یا که است یلازم کار اریبس د،یآیم وجودبه ایدن

 .(1/2/94 ،ی ایراناسلام یجمهور یانتظام یروین فرماندهان دارید در اناتیب)

گویی به نیازهای محیطی ها خواه امنیتی، انتظامی یا خدماتی پاسخفلسفه وجودی سازمان

ها، نیازها و انتظارات محیط را درک خواستهسازمان موفق سازمانی است که . جامعه است

عنوان نهاد رسمی و اصلی تأمین کننده نظم و نیروی انتظامی بهو  خوبی تأمین کندو به

موریت و وظایف متنوع و گسترده نیروی أبا توجه به م. باشدامنیت، از این امر مستثنی نمی

اولین  باشند کهها میسگاهانتظامی یکی از واحدهای اجرایی این نیرو، کلانتری و پا

 ،اولین سد محکم و مانع در برابر مجرمان، جایگاه و مرکز تماس و ارتباط مردم با پلیس

ترین واحد ترین و برجستهمهمو  آخرین رده اجرایی در یک سطح محلی کوچک

تماس مردم  بیشترین سطح واجا است فرعبارتی ستون فقرات و اینکه ویترین سازمانی و به

 انسازم نکهیا به نظر با از طرفیاست. ترین واحد گستردهو  میلیون نفر( 31با آنان )بالای 

با توجه به  و همچنین دارند محور خدمات یتیماه «یانتظام فرماندهی» لیقب از ییها

های نوین و متنوع و پیچیدگی جرائم، در یاورپیچیدگی و پویایی محیط و ظهور فن

و سیاست و  العالی()مدظله اجرای منویات مقام معظم رهبری و فرماندهی معظم کل قوا

وری و جلب منظور بهبود کار و افزایش بهرهکند بهقوانین بالادستی، ضرورت ایجاب می

نفعان و آحاد جامعه اسلامی و حاکمیت، نسبت به بررسی همه جانبه و مندی ذیرضایت

 رونیازا مداری اقدام نمود.ها با رویکرد مشتریکلانتری طراحی یک الگو مطلوب برای

 یاازهین صیتشخ و شده نییتع افق در اندازچشم به توجه با دیبا اجافر فرماندهان و رانیمد

 و ساختار نهیزم در یمیقد یراهکارها و اصول آن، اساس بر اهداف میتنظ و جامعه روز

های صورت گرفته در راستای های علمی و پیشرفتها متناسب با دادهروش
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روز نماید. بنابراین مسئله اصلی تحقیق حاضر اجا برای مشتریان بهفرخوشایندسازی محیط 

کلانتری مطلوب در فرماندهی انتظامی  برازش الگویال است که: ؤپاسخ به این س

 مداری چگونه است؟با رویکرد مشتری جمهوری اسلامی ایران

 پیشینه و مبانی نظری

 پیشینه

در تراز  یکلانتر یارائه الگو»در پژوهشی باعنوان  ،(1411ی )هاشم ی وکرم ی،عتیشر

لهمعظم کل قوا )مدظ یفرمانده اتیبر منو دی)با تأک رانیا یاسلام ینظام مقدس جمهور

عملکرد  شیافزا یبرا سیپل دهدیمپژوهش نشان جینتابه این موضوع پرداختند.  ((العالی

 یو خصوص عمومی دانش ها،مهارت دیاز جرائم، با یفریک یریشگیمطلوب در پ

جرائم،  بیکشف و تعق ندیکند تا در فرا میو ترم تیرا تقو ییاجرا رانیمد شدهییشناسا

 دست آورد.لازم را به تیاز گذشته موفق شیب

طرح مکنا در بهبود  یاثرات اجرا»در تحقیقی با عنوان  ،(1411) پوریدعلیس وسلامت 

به این موضوع پرداخته است. « سمنان یهایمطلوب کلانتر یرسانعملکرد و خدمات

 ییگوپاسخ ینحو انیگودرصد از پاسخ 4198نشان داد  یندیپژوهش در بخش فرا جینتا

اند. کرده یابیشهرستان سمنان را متوسط ارز یهاو پاسگاه هایکلانتر تیریپرسنل و مد

و  هایاند در سطح کلانترگفته انیگودرصد از پاسخ 4291 ،یطیمح یالگوهادر بعد 

 یندلو ص زی)م مناسب یبه فضا یکم یلیکم و خ زانیمشهرستان سمنان به  یهاپاسگاه

درصد از  4198 ،یو نوآور هاتیاند. در بعد خلاقداشته یاستراحت دسترس یو...( برا

 عیشهرستان سمنان جهت تسر یهاو پاسگاه هایمعتقد بودند پرسنل کلانتر انیگوپاسخ

 کنندیاستفاده م تیکم از خلاق یلیکم و خ زانیدر انجام کار به م
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یرکلانت یچابک یبرا ییارائه الگو»عنوان بادر پژوهشی  ،(1411) تابان ی ووندرسوله

نشان داد که  اند. نتایجبه این موضوع پرداخته« زمان تیریمد تیبا محور لامیاستان ا یها

 ییوالگ بیترت نیقرار گرفتند و بد یمحور اصل 1در قالب  یمقوله اصل 21کدباز،  147

اساس  نیبر ا انیدست آمد. در پاهب لامیاستان ا یهایکلانتر یسازچابک یمناسب برا

 ارائه شد. یو پژوهش یکاربرد یشنهاداتیپ

 در جهت یاقدامات کلانتر یبررس» در پژوهشی باعنوان ،(1398) گانیشا و فرجادیرجب

به این نتیجه « 1414در افق  یامور کلانتر یروند اجرا یسازنهیو به یعمومتیامن شیافزا

و اقدامات  یو جلب همکار یاقدامات تعامل ،یرسانسه مقوله آموزش و اطلاع رسیدند که

. علاوه ردیصورت گ دیها بایاست که در کلانتر یجمله اقدامات از یاتیو عمل یاطلاعات

 هایامور در کلانتر یروند اجرا یسازنهیبه نهیدر زم انیگوپاسخ یاقدام از سو 22برآن، 

خصوصاً  شرفتهیپ یهایوراآنها، استفاده بهتر از فن نیترمهمشد که  شنهادیپ 1414در افق 

در افق  یسازنهیبه ازیاقدامات مورد ن ریسا نیبود. همچن اتیدر بخش اطلاعات و عمل

و  یاقدامات ارتباط یسازنهیشده که دسته اول، به به یبنددر چهار مقوله دسته 1414

 یسازنهیدسته سوم به به زات،یتجه وامکانات  یسازنهیدسته دوم، به به ،یکیالکترون

یتار کلانترو ساخ فیپرسنل متخصص و دسته چهارم به وظا یریکارگهو ب یانسان یروین

 1414در افق  هایکارکنان کلانتر یعمومتیامن شیافزایبرا نیهمچن. گرددیبرم ها

 و ساختار یآموزش، سازمان ،یمعنو ،ییقضا ،یاقدامات ماد ،یبنددر پنج دسته یاقدامات

 گنجانده شده است.

یکلانتر ینیمناسب مکان گز یهاعرصه نییبه تع یدر پژوهش ،(1391) یو محمد ینور

ترش پژوهش نشان داد که باتوجه به گس نیا جیفضا پرداختند. نتا تیبهبود امن یها برا
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 یهااند و عرصهآن پراکنده نشده یطور کامل در فضاموجود به یهایشهر، کلانتر

 ندارند. یدسترس یساناز شهر به خدمات ر یریگچشم

بر  نیتحول آفر یاثر ساختار رهبر»عنوان ، در پژوهشی با(1394پسند )زاده و طالعنیحس

 یانجیغرب و شرق استان تهران: نقش م یهایکارکنان کلانتر یسازمان یرفتار شهروند

و  یبر تعهد سازمان نیآفرتحول ید رهبرننشان دا ،«یشغل تیو رضا یتعهد سازمان

ندارد. تعهد  میاثر مستق یسازمان یدارد اما بر رفتار شهروند میاثر مستق یشغل یخشنود

 نیآفرحولت یرهبر نیدر رابطه ب یسازمان یبر رفتار شهروند میضمن اثر مستق یسازمان

 یشغل تیرضا یانجیکند. اما نقش میم فایا یانجینقش م یسازمان یو رفتار شهروند

 کیدر  نیآفرتحول یرهبر یهامؤلفه یاجرا امدیاند پگرفته جهینت سندگانینشد. نو دییتأ

 میرمستقیطور غانجامد که به نوبه خود بهیم یشغل تیو رضا یسازمان به تعهد سازمان

 یهایژگیاز و ریمد معنا که هر قدر نیدنبال دارد. بدرا به یسازمان یرفتار شهروند

که در  یشغل تیو رضا یبرخوردار باشد به سبب تعهد سازمان شتریب نیررهبران تحول آف

 یسازمان یانتظار داشت که کارکنان رفتار شهروند توانیکند میم جادیکارکنان ا

 .از خود نشان دهند یشتریب

عملکرد  یابیارز یالگو یطراح»عنوان خود را با قیتحق ،(1393افجه و همکاران )

 یابیارز یالگو برا کی «تهران بزرگ( یانتظام ی)مورد مطالعه فرمانده هایکلانتر

شامل  یدرون سازمان یعنوان ورودچهار وجه )بعد( به یکه دارا هایعملکرد کلانتر

 باشدیم یداخل یندهایو توان فرآ تیظرف ،یریادگیو  یو اعتبارات، توانمندساز هبودج

 ،یاجتماع راتیو تأث امدهایپ بیترتبه هایعملکرد کلانتر یابیثر بر ارزؤم یو ابعاد خروج
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 می شنهادیپ سندگانی. نواندرا ارائه کرده باشدیم ینفعان خارجیو ذ ینفعان داخلیذ

 رود. شیپ رانهیشگیو پ یمحورجامعه یسوبه شتریهر چه ب سیپل کردیرو کنند

ثر بر عملکرد نوآورانه ؤعوامل م»عنوان پژوهشی بادر  ،(2123) و همکاران  1یسانگنور

 دهدیمنشان قیتحق یهاافتهی. به این موضوع پرداخته است« هاکلانتریدر  لندیتا سیپل

دارند  یبر عوامل مؤثر بر عملکرد نوآور یمثبت میمستق ریتأث ،مدل یرهایمتغ یکه تمام

 51مدل  نیاست. ا هایعملکرد مؤثر در کلانتر تیآنها در هدا تیدهنده اهمکه نشان

 یرهایقابل توجه متغ ریو تأث دهدیم حیدر عوامل عملکرد را توض انسیدرصد از وار

 ریأثت نیشتریب طلاعاتا یفناور یعوامل، نوآور انی. در مکندیم تهمورد مطالعه را برجس

دانش قرار دارد.  تیریو مد یفرهنگ یدنبال آن نوآوردارد و به یرا بر عملکرد سازمان

و به را بر عملکرد دارد میمستق ریتأث نیشتریب طلاعاتا یفناور یطور خاص، نوآوربه

 تیریمد قیدانش که از طر تیریدم ن،یدانش قرار دارد. علاوه بر ا تیریدنبال آن مد

 نی. ادهدیماننش یرا بر عملکرد سازمان میرمستقیغ ریتأث نیبالاتر ابد،ییبهبود م ینوآور

هبود در ب یفرهنگ یدانش، و نوآور تیری، مدطلاعاتا یفناور ینوآور تیمطالعه بر اهم

 ترقیبه درک عم قیتحق یهاافتهی. کندیم دیتأک لندیدر تا سیپل یهاستگاهیعملکرد ا

بالقوه در حوزه  یعمل یو کاربردها یدانشگاه یهابحث کند،یعوامل کمک م نیا

 .کندیم لیقانون را تسه یاجرا

بر جرم و  کلانتریمحور اثرات مکان»در پژوهشی باعنوان  ،(2122) 2گمانید و بلس

معناداری با  رابطه این نتیجه رسیدند که به« چند کلانتریاز بسته شدن  ی: شواهدتیجنا

های مختلف شهری دارد. در این بسته شدن کلانتری در افزایش جرم و جنایت در مکان

______________________________________________________ 
1. Saengnoree. 

2. Blesse  &  Diegmann 
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بین، جرائم سرقت از خودرو، منزل و ادارات دولتی بیشترین جرائمی بودند که با بسته 

وندان هرشدن چند نمونه کلانتری اتفاق افتاده است که این موضوع موجب واکنش ش

 های بوده است.محدوده بسته شدن کلانتری

« جرمدر ها یکلانتر یاثر بازدارندگ»باعنوان  پژوهشیدر  ،(2121و همکاران ) 1لایفوندو 

جرم در  ییفضا عیثابت توز یالگوها ییمقاله شناسا نیهدف ا به این موضوع پرداختند.

مجموعه داده روزانه با  کیاست.  رهایمتغ ریها، مستقل از سایرابطه با مکان کلانتر

در  اموال گزارش شده مئبا جرا 2119و  2118، 2117، 2111 یهابالا در سال فراوانی

مقاله استفاده شده است.  یسازمدل یبرا رس،یو قتل در شهر بوئنوس آ حوزه سرقت

. دندکر دایپ اتیهمه جنا یبرا یتصادف ریغ ییاز تمرکز فضا یشواهد تجرب سندگانینو

 مئارتکاب جرا س،یپل ستگاهیا نیترکیفاصله از نزد شیمشخص شد که با افزا نیهمچن

از این رسد، یمتر م 111-511که به فاصله  یتا زمان ابد،ییم شیافزا یطور تصاعدبه

ها اثر یدهد که کلانتریمرسد شواهد نشانی. به نظر مکندنقطه به بعد کاهش پیدا می

 بر جرم دارند. یابازدارنده

 ارهیچند مع ییفضا یساز نهیبه»عنوان ، در پژوهشی با(2122جیانگ و همکاران ) 

به این نتیجه « رفتار مجرمانه یهایژگیو و یبر اساس گسترش شهر ندهیآ یهایکلانتر

مردم  دهدیممتمرکز است، که نشان تیدر مناطق پرجمع هعمدطوربهجرم رسند که؛ می

جرم و  یهاکانون ییفضا عیجرم هستند. تفاوت در توز یاصل یهاو ثروت محرک

است که نسبت  یمعن نیمختلف به ا ییفضا یهااسیدر مق یو مناطق مسکون تیجنا

 یهاینتربه کلا افتهیاختصاص  یخانگ سیپل یرویبه ن یعموم تیامن سیپل یروین

______________________________________________________ 
1 Fondevila & et. 
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مناطق  یپوشانهم نجایدر ا یشنهادیاست. روش پ کنواختیریغ ییمختلف از نظر فضا

 پوشش و( ٪12911دهد و پوشش منطقه )می کاهش ٪2298را  سیپل ستگاهیا یخدمات

طور است که به یامنطقه یمعنادهد. پوشش منطقه بهیم شافزای را( ٪7925) تقاضا نقطه

ثر ؤم یرانندگ یمعنابه یااست و پوشش نقطه یقابل دسترس قهیبالقوه در عرض پنج دق

موجود  سیپل ستگاهیا 13 تیدهد در نهایبه ما امکان م نیمعقول، ا یساز نهیاست. در به

 .مینامزد را اضافه کن سیپل ستگاهیا 24و  میرا حذف کن

به ارائه الگوی  نیشیپ قاتیکه تحق دهدیمصورت گرفته نشان یمطالعات قبل یبررس

است که در این مداری نپرداخته کید بر مشتریأهای کشور با تمناسبی برای کلانتری

به این موضوع، نگارندگان به  العالی()مدظله کید مقام معظم رهبریأدلیل تپژوهش به

تحقیقات قبلی انجام گرفته فقط به سه بعد ساختاری اند. نگارش این موضوع پرداخته

)رسمیت، تمرکز و پیچیدگی( پرداخته شده است. لیکن در خصوص تأثیر ابعاد ساختاری 

توان گفت که طور کلی می. بهجرائم، کار تحقیقی صورت نگرفته است بر پیشگیری از

مداری با برازش طراحی کلانتری مناسب، تمرکز مقاله حاضر به موضوع توجه به مشتری

  کید قرار گرفته است. أنه است که در این پژوهش مورد تاکه یک کار کمی و نوآور

 مبانی نظری

و  دینمایم فایا سیپل نینو تیریمد ندیدر فرآ نیادیو بن یاتیح ریتأث یساختار سازمان ریمتغ

له گرفته است فاص ینظام یروهایداشته و از خانواده ن یتیریمد یتیماه نینو سیباور که پل نیا

 یتیریمد یاز الگوها دیو با دینمایم جابیرا ا یمناسب یساختار سازمان یضرورت طراح

مثال امروزه  ی. برا(4، 1411و همکاران، )رضایی  ساختار بهره گرفت یطراح رد یعلم

ه است؛ ک تیاشکالا یبوده و دارا وبیمع یساختار سیپل یهااز رده یبرخ یساختار سازمان

 ،یو فرمانده تیریمد ،یانسان یروهاین تیدر جذب و استخدام، آموزش و ترب ریمتغ نیا
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این رده یوربهره تیو در نها یاثربخش ،یدر کارآمد ژهیوو به هاتیبودن مأمور یتخصص

 .گرددیم آن بر یبه ساختار سازمان سیپل کمبودهای یبوده و در موارد رگذاریتأث ها

و افراد و  یاتیعمل یندهایها و فراستمیم بر مشاغل، سکارچوب روابط حاچ یساختار سازمان

را ار که کاست  ییهاآن مجموعه راه. نندکیل به هدف تلاش مین یه براکاست  ییهاگروه

ع یساختار، توز. ندکیرا فراهم م هاآنان یم یند و هماهنگکیم میف مشخص تقسیبه وظا

 یندهایه فراکست بلین یار هماهنگکسازو یکدهد و صرفاً یمقدرت در سازمان را نشان

ار یسازمان، اخت یروابط درون یبه الگوها یدهد. ساختار سازمانیر قرار میتأثرا تحت یسازمان

ت و یولئن مسیی، تعیارتباط رسم یهاانالک، یدهو روابط گزارشدارد.  دلالت و ارتباطات

 (.199: 1385)اعرابی،  سازدیرا روشن م یریگمیار تصمیض اختیتفو

ابد و خطوط ییش میداخل سازمان، آرا یهاتیات و فعالیعمل یله ساختار سازمانیوسهب

 یه مسئول سرپرستکدهد یمنشان رانیشود. ساختار به مدیار مشخص میاخت ت ویمسئول

آموزش و دستور  هاآنه از کشناساند یرا م یرانینان، مدکارکهستند و به  یسانکچه 

ازمان فراهم س یه ساختار براکاست  یلاتیز از تسهیان اطلاعات نیبه جر کمکرند. یگیم

نسبت  نش مناسبک، وایریگمیل تصمیع و تسهید توان تسریبا یساختار سازمان. ندکیم

ازمان و س یان اصلکن ارین واحدها را داشته باشد. ارتباط بیط و حل تعارضات بیبه مح

 و یدهاز نظر گزارش یان ارتباطات درون سازمانیآن و ب یهاتین فعالیب یهماهنگ

 (. 211-199: 1385 )اعرابی، است یف ساختار سازمانی، از وظاگیریگزارش

س ملمو ،یانسان ریو غ یعوامل محاط کننده انسان هیآن شامل کل یاجمال یمعنابه طیمح

 ایطور بالقوه به زم،یارگان کیکه نسبت به  ییروهایو ناملموس است و همه عوامل و ن

با واحد  ستمیاز س رونیهر گونه عامل ب ،یعبارتشود. بهیرا شامل م هستند بالفعل مؤثر
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حال،  نیشود. در عیرا شامل م گرشنک ایبر عملکرد سازمان  مؤثرر یو هر نوع متغ لیتحل

بالفعل  ایصورت بالقوه است که به یخارج یروهایهمه عوامل و ن رندهیدر بر گ طیمح

توانند ی... موها ها، دولتسازمان گران،یاست که باز ییاست و فضا ینیدر حال نقش آفر

موجود  یهاتیداده و با استفاده از قابل صیو تشخ فیخود را بر اساس آن تعر یازهاین

 یض. بعندیبه اهداف را فراهم نما دنیآنها تا رس یریگیو امکان پ یبنددسته ط،یدر مح

 ساختار رامونیدر پ داریطور مستمر و پادانند که بهیران مشیپ ریرا هر گونه متغ طیمح زین

که  ییرویهر ن ،یاند. از نگاه راهبردات و پابرجا( شدهی)بائ نهیرو، نهاد نیقرار دارند و از ا

شود. از منظر یم فیط تعریاهداف ما اثر بگذارد، مح یجزء خرده نظام نباشد و بتواند رو

 تیع)مثل وض تیموقع ،مانند مکان ییفضا یرهایشامل عوامل و متغ طیمح ،ییایجغراف

مستیس هیاست. از منظر نظر یریگ میتصم یهاو نظام یاجتماع یهاتفاوت یحت( 1نیزم

ا یچارچوب  ط،یمح نه،یشیتوان پیرا م نهیا زمی، متن لوهمانه ینظر ژه،یطور وها و به

 نهیمتن با زم ،یعبارت. بهردیگیا رخداد را در بر میواقعه  کیکرد که  یمعن یتیوضع

 ی. در برداشتردیگیرا در خود م تیموقع کیاست که  ییهاتیا واقعی طیمجموعه شرا

 م،یکند آن را درک کنیافتد و به ما کمک میدر آن اتفاق م یزیکه چ یطیشرا» گر،ید

. ردیگیرا در خود م تیموقع کیاست که  ییهاتیبا واقع طیمجموعه شرا نهیزم ایمتن 

کند آن را یافتد و به ما کمک میدر آن اتفاق م یزیکه چ یطیشرا گر،ید یدر برداشت

 ،یینها فیتعر در (.112: 1397مبینی دهکردی، ) مینامیم نهیا زمیمتن  م،یدرک کن

فراجا یا بر این . گذارندثیر میأعواملی است که بر سازمان فراجا ت هیشامل کل طیمح

______________________________________________________ 
1 . Topography 
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مداری که بر محیط همانند مشتری ثیر آن بسیار کم است.أگذار و یا تثیر نمیأمحیط ت

 ثیر زیادی دارند. أفراجا ت

 هاهای بهبود کلانتریالگوی

 یهاا بودجهبتوانند ب سیپل یروهایفرماندهان و نکه نیا یابر الف(: الگوی پلیس ناب:

طور مستمر بهبود دهند، لازم است خود را به یکنند و روند کار دیتول یشتریب یکمتر، خروج

نهیکار گرفته شود که هم از جهت مصرف منابع و هزه ب سیدر پل یکار یهاهیو رو ندهایفرآ

یعامری، بیگ خلق ارزش را داشته باشد. تیقابل طبان،ها و هم از جهت ارائه خدمات به مخا

ها به طراحی الگوی پرداختند که منظور بهبود ساختار کلانتریبه ،(1398راد )یپور و فرج

های ایجاد شده بود. در خصوص مصادیق افزایش ارزش -2ها و کاهش هدر رفت -1شامل 

شود مانند مصرف می صورت مشهودهای مشهود و منابعی که بههای پلیس، به هزینههدررفت

فت خیر تحمیلی به مردم در زمان انتظار دریاأپول، تجهیزات، نیروی انسانی، انتظار بیهوده )ت

های تکراری )نیاز به ورود مجدد اطلاعات توسط گویی(، فعالیتخدمات و یا در زمان پاسخ

 ختلفی در پلیسهای یکسان که از سوی مسئولان ممردم و یا نیاز به پاسخ دادن مردم به پرسش

ضروری )نیاز به استعلام چند باره یک موضوع یکسان و یا های غیرشود(، فعالیتپرسیده می

نیاز به مراجعه به چندین واحد برای انجام کار مدنظر(، ارتباطات غیرشفاف )انرژی که به 

استانداردها ها و دلیل مبهم بودن دستورالعملهای مختلف بهسازیواسطه جستجو برای شفاف

رود(، فرصت از دست رفته برای جذب مشارکت و محبت مردم، ناتوانی در ایجاد هدر می

ادبی نسبت به مردم اشاره کرد. همچنین در خصوص تفاوتی و یا بیارتباط نزدیک با مردم، بی

ها و مطلوبات مردم ها، خواستهتوان به مشخص کردن نیازمندیها در رویکرد ناب میارزش

های های مدنظر، تعیین جریان ارزشی برای هر خدمتی که منتج به ارزشعنوان ارزشبه
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شود، ایجاد کشش و یکپارچگی بین همه های اضافی مییادشده و به چالش کشیدن همه گام

هایی که انقطاع بین آنها وجود داشته و اماکن ایجاد جریان بدون اختلال وجود ندارد، گام

ها و میزان زمان لازم برای ای که تعداد گامگونهسمت تعالی بهال بهمدیریت امور برای انتق

 یابد، اشاره کرد.طور مستمر کاهش میارائه خدمت به مردم به
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حفظ  ها دریلانترکت یت مأموریحساس ها:ب( الگوی ارزیابی عملکرد کلانتری

 رد، به مسئولان وکزان عملیمسئولان آن از م یش در جامعه و آگاهیت و آساینظم و امن

ق یلازم از طر یزیربرنامه یاطلاعات جامع برا دست آوردناجا در امر بهفر فرماندهان

زان و فرماندهان یربرنامه. ندکیم یانیشا کمک هاگر دانشگاهیا دیاجا فر یز مطالعاتکمرا

ها، اهداف بلند مدت و تیمأمور ها،اندازها، رسالتصورت شفاف چشمد بهیاجا بافر

 یرا برا یارکلان، سازوکو در سطح  نندکن سازمان را مشخص یا یهاان مدت و برنامهیم

 یراهبرد یهان برنامهیه و تدویپس از ته نند.کن یها تدوت برنامهیزان موفقیسنجش م

اده ینند و هنگام پکدا یبرنامه تحقق پ یهاهدف هکرود یآن، انتظار م یو اجرااجا فر

ن شده ییتع یهاهدف یسوقاً بهیت دقکه حرکباشد  نان وجود داشتهیردن برنامه، اطمک

 یریگق اجرا شود اما جهتیصورت دقات برنامه بهیجزئ ین است حتکمم یباشد. گاه

 افجه، صالحی ند.کانحراف باشد و ما را از هدف دور  یبرنامه دارا یدر اجرا یلک

در پژوهشی به طراحی الگوی ارزیابی عملکرد (، 1392صدیقیانی، کشوری و رحمتی )

 یاست. الگو یبعد، خروج 2و  یبعد، ورود 5 یالگو دارا نیاها پرداختند. کلانتری

شامل؛  یازماندرون س یعنوان ورودچهار وجه )بعد( به یتواند دارایشده م یطراح

د بع کیو بودجه و  یداخل یندهایو توان، فرآ تیظرف ،یریادگیو  یتوانمندساز

نفعان و یدو بعد ذ یدارا نیو همچن نیها و قواناستیبا عنوان س یسازمان یخروج

 ت.اس یعنوان خروجبه یاجتماع یسرآمد

 مدل مفهومی

یشترم کردیرو با رانیا یاسلام یجمهور یانتظام یمطلوب در فرمانده یکلانتر الگوی

ی دارای سه مضمون فراگیر با عناوین ساختاری و سازمانی، محیطی و کارکردی مدار
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است که مقاله حاضر  1مدل مذکور حاصل بخش کیفی تحقیقی باشد.بشرح ذیل می

باشد. این مدل با مطالعه ادبیات نظری مربوطه به موضوع پژوهش و بخش کمی آن می

ها لازم گردآوری و با ارشناسان و خبرگان آشنا به موضوع، دادههمچنین مصاحبه با ک

 انجام تحلیل مضمون سه سطحی، ترسیم گردید.  

 
 (1412، )یاراحمدی و همکاران مداری: الگوی مطلوب با رویکرد مشتری2 نمودار

 :روش 

 منظر از و پیمایشی ها،داده گردآوری نحوه برحسب و کاربردی هدف نظر ازتحقیق  

های استان تهران سای کلانتریؤجامعه آماری این پژوهش کلیه راست.  کمی نیز داده نوع

روش نفر بوده که با استفاده از جدول مورگان و به 11)شرق، غرب و مرکز( به تعداد 

______________________________________________________ 

طرح تحقیق غیرصنعتی با عنوان )طراحی الگوی کلانتری مطلوب در پلیس جمهوری اسلامی ایران با  -1 

 مداری(رویکرد مشتری

 

الگوی کلانتری مطلوب در فرماندهی انتظامی جمهوری اسلامی ایران با رویکرد مشتری مداری 
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نفر از آنان برای پژوهش حاضر انتخاب شدند.  52ای به تعداد نمونه گیری تصادفی خوشه

داده از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد که در سه بعد ساختاری،  منظور گردآوریبه

محیطی و کارکردی بوده است برای اندازه گیری پایایی از شاخصی به نام ضریب آلفای 

کند. مقدار پایایی کل شود و اندازه آن بین صفر تا یک تغییر میکرونباخ استفاده می

نامه ن پرسشیصوری و محتوایی ااعتبار  است ومحاسبه شده  919/1ها برابر با نامهپرسش

د راهنما و مشاور و چند نفر از افراد مطلع از جمله اساتید و دانشجویان دکتری یتوسط اسات

ید قرار گرفته است و از اعتبار لازم برخوردار مییمدیریت پیشگیری از جرم مورد تأ

از طریق معادلات ساختاری و منظور برازش از آزمون تحلیل عاملی تاییدی و هو ب باشد.

 گرفته شد. بهره LISREL8.5 و  spssبا استفاده از نرم افزارهای 

 هاضرایب آلفای کرونباخ مؤلفه -1جدول 

 آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق

 19915 ساختاری

 19897 محیطی

 19912 کارکردی

 هایافته 

درصد، در رده سنی  51نمونه با حدود بیش از نیمی از  شناختی نشان داد کهتیجمعیافته 

سال قرار دارند. کمترین عضو نمونه نیز تنها با یک نفر مربوط به رده سنی بیش  51تا  41

ارشد درصد دارای مدرک کارشناسی 41سال است. اکثر اعضای نمونه با حدود  51از 

 باشند.درصد دارای مدرک کارشناسی و کاردانی می 23و کمترین عضو نمونه نیز با 

دهند. سال تشکیل می 31تا  21درصد افرادی با سابقه  51بیشترین عضو نمونه را با حدود 
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باشند. همچنین سال می 11ای کمتر از درصد دارای سابقه 4کمترین عضو نمونه نیز با 

 درصد افسر جزء تشکیل داده است 42درصد افسر ارشد و  58حدود 

 :های تحلیلیب: یافته

o مدل ساختار: بررسی برارزش 

برای بررسی برارزش مدل پیشنهادی مورد نظر، از تحلیل عاملی تأییدی و مدل یابی  

افزار بدون تغییر معادلات ساختاری بهره برداری شده است. در این بخش، خروجی نرم

بهره LISREL8.5افزار یابی معادلات ساختاری از نرمآورده شده است. برای مدل

 اند.منعکس شده (2( و )1)هایج در شکلبردای شده است. نتای

 
 استاندارد حالت درساختاری کلانتری مطلوب  مدل: 1شکل 
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 داریمعنی حالتساختاری کلانتری مطلوب  مدل: 2شکل 

محاسبه شده  tمربوط به هر بار عاملی محاسبه شده است. مقادیر  tمقدار  (2)در شکل 

دارند زیرا همگی مقادیر در بازه بحرانی معنی  1دهد که بارهای عاملی شکل مینشان

 باشند. اطمینان می %95با  1991تا  -1991

 های برازندگی مدل ساختار: شاخص2 جدول

IFI NNFI CFI GFI RMSEA X2/df 

95/1 93/1 95/1 94/1 171/1 1998 

یا جذر  RMSEAبرای آزمون برازندگی در تحلیل عاملی تأییدی، باید شاخص 

x2، شاخص 191برآورد واریانس خطای تقریب، کمتر از 

df
 ,GFI, CFL)کمتر از سه و  

IFI, NNFI ) باشد. اگر مقدار  199بالاتر ازt تر از داری هر متغیر بزرگضرایب معنی
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نباشد، مدل از پردازش خوبی برخوردار است. نتایج حاصل  -1991تر و یا کوچک 1991

است  3دهد که نسبت مجذور کا به درجه آزادی کمتر از میشانهای لیزرل ناز خروجی

دهند. در یید قرار میأمورد ت 22-4های برازندگی، مدل را طبق جدول و سایر شاخص

داری ابعاد حاصل ، بارهای عاملی و مقدار معنی(1)مدل مورد تأیید قرار گرفته در شکل 

 ارائه شده است. (2)از تحلیل عاملی تأییدی طبق جدول 

 های ساختارهمؤلفداری : بارهای عاملی و مقدار معنی3 جدول

 نتیجه داریمعنی بارهای عاملی لفهمؤ

 تأیید 1912 1979 نیروی انسانی

 تأیید 8913 1991 تجهیزات

 تأیید 8919 1991 فناوری

 تأیید 1983 1981 بودجه و مالی

 تأیید 8919 1991 و سازمان تشکیلات

 تأیید 5998 1974 یظاستحفاحوزه 

 تأیید 1933 1977 مدیریت

دار و مورد تأیید های مدل، معنیهمؤلف، بارهای عاملی ارائه شده برای 3با توجه به جدول 

آنها  tداری بوده و مقدار معنی 5/1باشد. زیرا همگی ابعاد دارای بارعاملی بیشتر از می

 باشد.می 91/1یعنی  tبیشتر از مقدار بحرانی 

برای بررسی برارزش مدل محیط، از تحلیل عاملی  بررسی برارزش مدل محیط: -

برداری شده است. در این بخش، خروجی نرمیابی معادلات ساختاری بهرهتأییدی و مدل

 اند.منعکس شده (4( و )3) هایافزار بدون تغییر آورده شده است. نتایج در شکل
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 استاندارد حالت درمحیطی کلانتری مطلوب  مدل: 3شکل 

 
 داریمعنی حالتمحیطی کلانتری مطلوب  مدل: 4شکل 

محاسبه شده  tمربوط به هر بار عاملی محاسبه شده است. مقادیر  tمقدار  (4)در شکل 

معنی دارند زیرا همگی مقادیر در بازه بحرانی  3-4دهد که بارهای عاملی شکل مینشان

 باشند. اطمینان می %95با  1991تا  -1991



  1413بهار ، اولشماره  ،ششموانتظامی، سال بیست دانش هایپژوهش /   فصلنامه  65

 های برازندگی مدل ساختار: شاخص4 جدول

IFI NNFI CFI GFI RMSEA X2/df 

91/1 92/1 94/1 91/1 192/1 1981 

دهد که نسبت مجذور کا به درجه آزادی کمتر میهای لیزرل نشاننتایج حاصل از خروجی

 دهندمورد تایید قرار می (4)های برازندگی، مدل را طبق جدول است و سایر شاخص 3از 

 های محیطهمؤلفداری : بارهای عاملی و مقدار معنی5 جدول

 نتیجه داریمعنی بارهای عاملی همؤلف

 تأیید 4972 1913 نفعانو ذی مشتریان

 تأیید 4972 1917 و اجتماعی فرهنگی

 تأیید 5913 1972 اجتماعی هویت

 تأیید 1978 1978 و محیط زیستجغرافیا 

 تأیید 5941 1971 اقتصادی

 تأیید 7951 1988 یسیاس

دار و مورد های مدل، معنیهمؤلف، بارهای عاملی ارائه شده برای (5)با توجه به جدول 

 tداری بوده و مقدار معنی 5/1باشد. زیرا همگی ابعاد دارای بارعاملی بیشتر از تأیید می

 باشد.می 91/1یعنی  tآنها بیشتر از مقدار بحرانی 

 بررسی برارزش مدل کارکرد:

برای بررسی برارزش مدل کارکرد، از تحلیل عاملی تأییدی و مدل یابی معادلات  

افزار بدون تغییر آورده شده ساختاری بهره برداری شده است. در این بخش، خروجی نرم

 اند.منعکس شده (7( و )1) است. نتایج در شکل
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 استاندارد حالت درکارکرد کلانتری مطلوب  مدل: 1شکل 

 
 داریمعنی حالتکارکرد کلانتری مطلوب  مدل-7شکل 

محاسبه شده  tمربوط به هر بار عاملی محاسبه شده است. مقادیر  tدر شکل فوق مقدار 

بازه بحرانی دهد که بارهای عاملی شکل معنی دارند زیرا همگی مقادیر در مینشان

 باشند. اطمینان می %95با  1991تا  -1991
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 های برازندگی مدل کارکرد: شاخص1 جدول

IFI NNFI CFI GFI RMSEA X2/df 

93/1 98/1 94/1 92/1 197/1 29855 

دهد که نسبت مجذور کا به درجه آزادی میهای لیزرل نشاننتایج حاصل از خروجی

برازندگی، مدل را طبق جدول فوق مورد تایید قرار های است و سایر شاخص 3کمتر از 

 دهند. می

 های کارکردهمؤلفداری : بارهای عاملی و مقدار معنی7ول جد

 نتیجه داریمعنی بارهای عاملی بعد

 تأیید 7911 1985 پیش بینی

 تأیید 1982 1981 پیشگیری

 تأیید 7911 1971 جرمیابی

 تأیید 1914 1971 قضایی

 تأیید 5941 1975 اجتماعی پیشگیری

دار و مورد های مدل، معنیهمؤلفبا توجه به جدول فوق بارهای عاملی ارائه شده برای 

 tداری بوده و مقدار معنی 5/1باشد. زیرا همگی ابعاد دارای بارعاملی بیشتر از تأیید می

 باشد.می 91/1یعنی  tآنها بیشتر از مقدار بحرانی 

 گیری:بحث و نتیجه

کلانتری مطلوب در فرماندهی انتظامی جمهوری  برازش الگوی پژوهش، این از هدف

مفهومی طراحی مدل به توجه با .باشدمی اجافر مداریبا رویکرد مشتری اسلامی ایران

 که t مقادیر به توجه با .دارد قرار لفهؤم 11 و اصلی بعد 3 ثیرأتمدل تحت تدوین شده،
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 ازدار بودن روابط تعیین گردید. بوده است، معنی 1,96 از تربزرگ سؤالات تمام برای

در ابعاد کارکردی معنی دارند زیرا همگی  هالفهؤدهد ممیبار عاملی نشان سوی دیگر

باشند. بارهای عاملی ارائه شده اطمینان می %95با  1991تا  -1991مقادیر در بازه بحرانی 

(، 1981(، پیشگیری انتظامی )1985اطلاعاتی )بینی و اشراف های مدل، پیشلفهؤبرای م

دار و مورد تأیید می( معنی1975( و پیشگیری اجتماعی )1971(، قضائی )1971جرم یابی )

آنها بیشتر  tداری بوده و مقدار معنی 5/1باشد. زیرا همگی ابعاد دارای بارعاملی بیشتر از 

ه پیگیری مؤلفتوان گفت در یافته می باشد. در تبیین اینمی 91/1یعنی  tاز مقدار بحرانی 

موریتأدر م ؤثرهنگام مهحضور ب های سرعت عمل وانتظامی از بعد کارکردی، شاخص

های حفاظت یگان پلیس افتخاری و آن، مدیریت بر تقویت نگهبان محله و ها، گسترش و

 اصناف در سازی مردم وگشت هوشمند انتظامی، مسئول ی، ایجادیهای اجرادستگاه

آوری ثیرگذار و جمعأدیگر نهادهای ت حفاظت از خود و اموال، تعامل سازنده با بسیج و

مدار دارند. نتایج این معتادان متجاهر بیشترین نقش را در طراحی کلانتری مطلوب مشتری

 (،1411) پوریدعلیس وسلامت  (،1411ی )هاشم ی وکرم ی،عتیشرپژوهش با پژوهش 

 (،2122و همکاران ) جیانگ(، 2123و همکاران) یسانگنور ،(1393افجه و همکاران )

 باشد.همراستا می

دهد که معنی میدومین بعد در این پژوهش بعد محیطی بوده است و بارهای عاملی نشان

باشند. بارهای اطمینان می %95با  1991تا  -1991دارند زیرا همگی مقادیر در بازه بحرانی 

(، عوامل فرهنگ 1913نفعان )ه مشتریان و ذیمؤلفهای مدل، همؤلفعاملی ارائه شده برای 

( 1988( و سیاسی )1971(، اقتصادی )1978(، جغرافیا )1972(، هویت اجتماعی )1917)

بوده و  5/1باشد. زیرا همگی ابعاد دارای بارعاملی بیشتر از دار و مورد تأیید میمعنی



  1413بهار ، اولشماره  ،ششموانتظامی، سال بیست دانش هایپژوهش /   فصلنامه  56

باشد. در تبیین این یافته می 91/1یعنی  tآنها بیشتر از مقدار بحرانی  tداری مقدار معنی

ه سیاسی از مؤلفر د ثیر ر در این بعد داشته است وأه سیاسی بیشترین تمؤلفتوان گفت می

ها ها، توجه به اعتراضهای توجه به وضعیت سیاسی جامعه و گرایشبعد محیطی، شاخص

حوزه استحفاظی،  درانقلاب ضد های معارض وهای اجتماعی، توجّه به جریانو ناآرامی

روهگ سرعت تبدیل مسائل اجتماعی به امنیتی و سیاسی، توجّه به وجود احزاب،توجه به

های سیاسی، توجه به امنیت اماکن دیپلماتیک، توجه به رضایت ها و شخصیتها، جریان

های حامی و طرفدار و توجّه به تقسیمات هی سیاسی و اجتماعی، توجه به گرویو همگرا

از نظر جامعه آماری بیشترین نقش را در طراحی کلانتری مطلوب با رویکرد کشوری 

 مداری دارند.مشتری

 (،2122) گمانید و بلس ،( 1391) یو محمد ینورهای های این تحقیق با یافتهیافته

آنها در تبیین  د،باشهمسو می( ، 2122و همکاران ) جیانگ، (2121و همکاران ) لایفوندو

های بحران انتظامی در نیروی انتظامی پرداختند و در این پژوهش وقوع همؤلفابعاد و 

های تموریأبحران از هر نوعی تهدیدات امنیتی و نیازهای امنیتی مرتبط با وظایف و م

ها دارای مسئولیت بحران ستیزی اجا در تمامی بحرانفرنماید و نیروی انتظامی را ایجاد می

وس و ملم ،یانسان ریو غ یوامل محاط کننده انسانع هیشامل کل طیمحاست. بنابراین 

بالفعل  ایطور بالقوه به ،ساختار کیکه نسبت به  ییروهایناملموس است و همه عوامل و ن

و  لیبا واحد تحل ستمیاز س رونیهر گونه عامل ب ،یعبارتشود. بهیند را شامل مهستمؤثر 

 طیحال، مح نیشود. در عیشامل مگر را شنک ایبر عملکرد سازمان  مؤثرر یهر نوع متغ

بالفعل در حال  ایصورت بالقوه است که به یخارج یروهایهمه عوامل و ن رندهیدر بر گ

 یازهایتوانند نی... موها ها، دولتسازمان گران،یاست که باز ییاست و فضا ینیآفرنقش
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 ط،یموجود در مح یهاتیداده و با استفاده از قابل صیو تشخ فیخود را بر اساس آن تعر

 . ندیبه اهداف را فراهم نما دنیآنها تا رس یریگیو امکان پ یبنددسته

یم سومین بعد در این پژوهش بعد ساختار و سازمانی بوده است و بارهای عاملی نشان

باشند. اطمینان می %95با  1991تا  -1991دهد که معنی دارند زیرا همگی مقادیر در بازه 

 ،91:تجهیزات ،1979: نیروی انسانی های مدل،همؤلفبارهای عاملی ارائه شده برای 

 ،1974:یظاستحفا، حوزه 1991:تشکیلات و سازمان ،1981:، بودجه و مالی1991 :فناوری

باشد زیرا همگی ابعاد دارای بارعاملی دار و مورد تأیید میدرصد معنی 1977:مدیریت

باشد. در تبیین می 91/1یعنی  tآنها بیشتر از مقدار  tداری مقدار معنیبوده و  5/1بیشتر از 

عد محیطی ثیر را در بأسیسات و تجهیزات بیشترین تأه تمؤلفدر  توان گفتاین یافته می

ای، بروز و آماده به کار بودن خودروها، متناسب بودن های حرفهداشته و در شاخص

های مدرن با کشندگی کم و تحرک وجود سلاحلباس، تجهیزات حفاظتی با تهدیدات، 

سیسات و رعایت أروز بودن ساختمان و تخودرویی و موتوری متناسب با اقلیم، مدرن و به

مدار کمک جهات امنیتی و حفاظتی در ساختمان در الگوی کلانتری با رویکرد مشتری

زاده و طالعنیحس (،1411) تابان ی ووندرسولههای های این پژوهش با یافتهیافته کننده.

توان ها میدر تبیین این یافته باشد.( همسو می2122و همکاران ) جیانگ ،(1394پسند )

ابد ییش میداخل سازمان، آرا یهاتیات و فعالیعمل یله ساختار سازمانیوسهبگفت که 

ه مسئول کدهد یمران نشانیشود. ساختار به مدیار مشخص میاخت ت ویو خطوط مسئول

آموزش و  هاآنه از کشناساند یرا م یرانینان، مدکارکهستند و به  یسانکچه  یسرپرست

سازمان  یه ساختار براکاست  یلاتیز از تسهیان اطلاعات نیبه جر کمکرند. یگیدستور م

نش مناسب ک، وایریگمیل تصمیع و تسهید توان تسریبا یساختار سازمان. ندکیفراهم م
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 ین اصلاکن ارین واحدها را داشته باشد. ارتباط بیو حل تعارضات بط ینسبت به مح

از نظر گزارش یان ارتباطات درون سازمانیآن و ب یهاتین فعالیب یسازمان و هماهنگ

 است یف ساختار سازمانی، از وظاگیریگزارش و یده

 :پیشنهادها

سازمان گردد پیشنهاد میبا توجه به نقش فناوری اطلاعات در طراحی کلانتری مطلوب  -

اطلاعات،  یفناور نهیزم در شرفتهیروز و پبه یدرس یگنجاندن واحدها قیاجا از طرفر

خدمت و بهره ضمن یهادوره یکارکنان، برگزار یبرا یآموزش یهاکارگاه یبرگزار

 یانسان یورین یآمادگ اطلاعات و ارتباطات یفناور نهیکه در زم یاز نخبگان داخل یریگ

 قیطر نیو از ا دینما حفظ یبریسا نینو یهاها و و مبارزه با جرمیفناور نهیخود را در زم

 .همگان به ارمغان آورد یرا برا تیبتوانند آرامش و امن

ها با ساختمان یمنطقه، متناسب ساز یایو جغراف میها با اقلساختمان یسازبه متناسبتوجه  -

 رعامل،یکارکنان، متناسب بودن ساختمان با اصول پدافند غ یتیأمورم ازیکارکرد و ن

 اقدام کند. سیپل یهاساختمان یتیجهات امن تیکار و رعا طیمح یسازندیخوشا

ها به یانترکل تجهیز ،یو اطلاعات یارتباط شرفتهیپ زاتیها به تجهیکلانتر ز نمودنمجه -

 زیها و تجهارائه خدمات در بستر شبکهها، یکلانتر یریگمنظور ارتباطبه شبکه سازمانی

 .نترنتیها به بستر ایکردن کلانتر

یم     ها یانترکل اتیاز ضرور داتیمقابله با تهد یمناسب برا زاتیو تجه ساتیسأداشتن ت -

نگهداشتن به بروز  ،مهم نیا یشود که در راستایم شنهادیپژوهش پ نیبنابرا باشد؛

 زاتیتجه یسازها، متناسبتیمورأم نوعلباس کارکنان با  یسازخودروها، متناسب

روز بودن و به یسازکم، مدرن یمدرن با کشندگ یهاوجود سلاح دات،یبا تهد یحفاظت

 .شوداقدام  سیپل یهاساختمان
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