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مدیریت دانش آنا  را ، کمبود یا نبود مدل مناسااا  اساااتمدیریت اثربخش دانش  ،امروزه چاالش ددی مدیرا زمینه    هد:  

 تیریفرادا در مد ینیآفردانش یالگوطراحی  هدف با پژوهشاین  روایناز . که از خطاهای خود درس بگیرند ناگزیر کرده اسااات

 .ه استشد انجام از درم یانتظام یریشگیپ

ها توصااایوی و از لحاظ تحلیل داده ،پیمایشااای هاگردآوری داده حیث از کاربردی،–ایتوسااا ه هدف، نظر ازاین پژوهش  ر ش 

 و ته با خبرگا یافرساختانیمه مصااحبهلازم با  یهاداده .اسات ماهیتی اکتشاافی و( کمی / کیوی) آمیخته رویکردی اساتنباطی و دارای

در  کنندگا کتمشار. تحصیل شد بر اساس طیف لیکرت از درم یانتظام یریشگیپ تیریمدی و نیآفردانشسااخته پرساشانامه مح  

 به که هستند یانتظام یریشاگیحوزه پمجرب ارشاناساا  ک و را یمد ،یعلمئتیه یاعضاا ،فرادا خبرگا شاامل نور،  02 یویبخش ک

 دلم ساخت در دلوی؛ روش طری  یید عوامل ازأدر شاناساایی عوامل از طری  مصاحبه و ت شادند و انتخاب هدفمند گیرینمونه روش

ارشناسا ، ک ،یانتظام یریشگیحوزه پمجرب  و اساتید ارشناسا کمدل، شامل  یسازادهیپ ندیدر فرا یدام ه آماراند. داشته مشاارکت

هرا  بزرگ رماندهی انتظامی تشامل ستاد پلیس پیشگیری فرادا و م اونت عملیات فرادا و فمرکز  و صوی یستاد را یو مد فرماندها 

. اندهشد انتخاب طب ات حجم با متناس  ایطب ه تصاادفی صاورتبه که نور 086مورگا   ددول طب  نمونه و حجمنور   361ت داد  به

 .شد استواده 3/3 ویراست SMART PLS و 26 ویراست اس. پی. اس. اس. افزارهاینرم از مدل اعتبار بررسی منظوربه

با عوامل خل ِ دانش  دانشکننده یلتسااهعوامل ( و نیز =p،242/1β>15/1) عوامل خل  دانشبا  دانش سااازاتوانعوامل ن یب ها یافت 

(15/1<p،511/1β=رابطه م ن )باشند. ها از نوع افزایشی )مست یم( می، با توده به مثبت شاد  راری  مسیر، این رابطهداردودود دار ا

 مدیریت پیشاااگیری انتظامی از درمبا  دانش ساااازاتواناعوامال رابطاه م ناادار و افزایشااای میاا  مت یر  دهنادهنشاااا همچنین نتاای  

(15/1<p،224/1β= و راباطااه م نااادار و افزایشااای میااا  مت یر ) ماادیریاات پیشاااگیری انتظااامی از درمبااا  خل  دانشعواماال 

(15/1<p،202/1β=.است ) 

پیدا خواهد  بهبود عوامل خل  دانش ،دانشکننده یلتسااهو عوامل  دانش سااازاتوانعوامل با افزایش و بهبود مت یرهای گیری  نتیج 

 گذارد.یر میمدیریت پیشگیری انتظامی از درم نیز تأث  عوامل خل  دانش بر یم از طریرمست یغ طوربهم، یر مست ی. علاوه بر تأثکرد

 ، فرادادانش تیریاز درم، مد ی انتظامیریشگیپ ،یریشگیپ ،ینآفریدانش ها کلید اژه
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 مقدم 
کنارِ تجارب حاصااال از بالر بر ساااه دهه  مطال ات مرتبط انجام شاااده از منابع م تبر در

ند که هساات دملگی مؤید آ در   اموریتی سااازما  پلیس مح  أهای مخدمت در حوزه

نش ددید دا نیازمند مدیریت پیشگیرانه اثربخش آ  ست کها همواره پویا ایپدیده درم

ها و شااایوه یافتن ،هانهیزم نمودها، درک برای درم پیرامو  پژوهش رواین از. اسااات

 سهای پلیاز دمله الزامات سازما  آ  کاهش یا یریگشایپ روزآمد برایمؤثر  ابزارهای

، وس ت و هاتیشد  ف ال یچو  تخصاصا یدر دها  امروز عوامل در عین حال؛ اسات.

تنوع  ،یاطلاعات یهاو شاابکه یگسااترش ارتباطات دهان، هافناوریدر  راتییساارعت ت 

 تردهیچیباعث پ ،یرقابت یهاوهیروزافزو  ش شیافزا ،ها در دوامع مختلفانسا  یازهاین

 نی. در چن(2104، 0)تیاگی و همکارا اسااات  دهشاااها ساااازما  رامو یپ طیشاااد  مح

ا رود تدام ه، انتظار نمی کی دهیاچیپ یازهاایامشاااکلاات و ن رفعمنظور باه ،یطیشااارا

 «تیریدانش مد نینو یندهایابزارها و فرا»ها بدو  استواده از اثربخش ساازما  تیریمد

ها و با اتکا بر تجربه ایو  یانساااان یرویمحادود باه اطلااعاات و ن یباا دساااترسااا تنهاا و

 . (2106، 2)ناتک و زوییلینگ دشو سریم یسنت یکردهایرو

تواند می کهیطورشااود بهمهم محسااوب می اریبساا ی، از منابع سااازمان«دانش» امروزه

علاوه  یسااازمان سااازما  قرار دهد. دانشِ تیریمد اریرا در اخت یدیو مو دیاطلاعات دد

درهم  دیدبه اطلاعات د یابیدسااات یتواند بارها و بارها برامی ،یریپذلیتکم تیبر قاابل

آمده صااحبت دسااتتوا  درباره مطال  بهمی ،ودود آمد  آ و پس از بهه شااود ختیآم

در (. 2108، 3وو و همکارا ها قرار دارد )ساااازما  گریافراد و د اریارا در اختد و آ کر

ند، این اسااات که هسااات آ  موادهعین حاال چالش ددی دیگری که امروزه مدیرا  با 

______________________________________________________ 
1. Tyagi et al 

2. Natek & Zwilling 

3. Wu et al 
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ناس  دلیل کمبود یا نبود مدل مصاورت اثربخش مدیریت کنند، اما بههبتوانند دانش را ب

 (.2111، 0علوی و لیندرند تا از خطاهای خود درس بگیرند )هست آنها ناچار

 یهان در سازما یت نویریتح   مد یاصال یاز ابزارها یکیعنوا  خل  دانش به امروزه

ط یها را در شاااناخت بهتر مح، ساااازما ینیآفرد بر دانشیکتأ دارد.ژه یو یتی، اهمیدولت

 تا دهدیا  مکداده و امی اریا   خودامراد ا یهااازهاا و خواساااتاهیان کرامو  و دریپ

اراتر و کخود را  هایها و رویهاموزناد و بر اسااااس آ  روشیاد را بیاداد یهااوهیشااا

از درم،  رانهیشاااگی(. ازآنجاکه اقدامات پ0322و همکارا ،  یند )باواخانیتر نمااثربخش

 هایاسااات، برنامه یدرمان ایگرانه و سااارکوب ریتر از تدابکاارآمادتر و ارزا  اریابسااا

 تیااو امن ینظم عموم یای را در امر برقرارویژه گاااهیاز درم، دااا یانتظااام یریشاااگیپ

تلاش  دیبا سی، پلرونیاز ا (.0322)باهری و داور،  دندهبه خود اختصاص می ،یادتماع

ه بزهکارا  ب یفرصااات ارتکاب درم را برا ،یو عمل یعلم یراهکارها یکند تا با ادرا

 آحاد دام ه یو بالا برد  سطح آگاه یهای عمومو با گساترش آموزش حداقل برسااند

مردم و  اقشاااار مختلف رگذارین ش مثبت و تأث ،یکاراز بزه و بزه یریشاااگیپ ناهیدر زم

؛ اساات یمانتظا رانهیشااگیپ ریتداب تیموف  یراارور شاار شیرا که پ یادتماع ینهادها

  .(0326دهاقانی،  داودیدهد ) شیافزا

: اندهفرمود نیچن علم و دانش دِیدرباره لزوم تول زین ال االی()مادللاه یم اام م ظم رهبر

 .2میکن لیعلم تبد دِیتول کردیبه رو دیعلم را با یِکنندگمصرف کردیرو

در  که باشااادمیاز درم  یریشاااگیپله مرتبط با م و یادتماع یترین نهادهااز مهم سیپل

ده را تجربه کر یمختلو یکردهایرو ،یاز درائم و ناامن یریشاااگیپ و کاهش یراساااتاا

ائم با از وقوع در یریشگیدها  در کنترل و پ یسیپلی هاسازما  تیاسات. امروزه موف 

و  )بختیاری شده استاثبات یو خصوص یدولت یهاو ساازما  مردم و ت امل با یهمکار

درم و زما  وقوع  آماج ز،یخن ا  درم ییتواناد باا شااانااساااامی سی. پل(0322ادیبی، 

______________________________________________________ 
1. Alavi & Leinder 

 21/13/0322هادانشگاه پژوهشگرا  و نخبگا  استادا ، از دم ی دیدار در بیانات 2.
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 یهارصااتف گذاشااته و ریارتکاب درم تأث نیو ح نیشاایپ طیو شاارا تیبر وراا  ،درائم

 قوعو از یریشااگیپ ،فرادادشااوار کند. فرماندها   ایمجرما  کم  یارتکاب درم را برا

و  تیریمودود دام ه، مد یهاتیواق  هیو هوشااامندانه و بر پا یبا نگاه علم دیدرم را با

ل از مراح یکیمناسااا ،  ها و فنو برنامهانتخاب  یبرا یریگمی. تصااامندینما تیاهادا

منبع  نیتریاصاال س،یاساات. پل ی از درمانتظام یریشااگیپ تیریمد ندیدر فرآ یاساااساا

 یاز درم ن شاا یریشااگیپ یهاوهیشاامه اساات که در ه عمومی تینظم و امن کنندهنیتأم

 دیت ددلاحوو ت طیشاارا با رفته و خود را شیپ راتییهمگام با ت باید دارد. پس  نیادیبن

ه ب یابیمنظور دسااتروشاان اساات که به ن،یبنابرا(. 0322)آقایی و مهرا،  هماهنگ سااازد

 اطلاعات و دانش ازمندیها نسازما  گریمشابه د زین سیپل ،یسازمان یهارسالتو اهداف 

 رامو یپ یهاتیواق  است.خود  رامو یپ طیهنگام از محو البته به عیسر ،حیصاح فراوا ،

ته ها نساابت به گذشااآ  تیف ال یمهم هسااتند که فضااا نیا یایگو یساایپل یهاسااازما 

 ی. الگوها(0325)الیاسااای و همکارا ،  کنادرا تجرباه می یشاااتریب راتییسااارعات ت 

 ،دیگر ز طرفا و افتهی رییت  یطور م ناداربه نیاز قوان نیمتخلو ایو  نیهای مجرمف الیت

در  زیخود با آ  روبرو هسااتند ن تیدورا  ف ال طولدر  سیکه مأمورا  پل یاطلاعات زا یم

وظ و ح سیپل یهامختلف در سازما  یهاشود تا به شکلاست و تلاش می شیحال افزا

 یتماعاد ،یهای اقتصااادبا توده به ویژگینیز  تیدرم و دنا یالگوها .شااوند ینگهدار

 ن،یبنابرا .دکر خواهدها را دگرگو  و گاذر زماا  آ  توااوت یاافتاهدوامع  یو فرهنگ

 سیپل ،ییفضاااا نیدر چن داریپا تیامن یبرقرار و ریاخ یهایدگیچیپ تیریمنظور مدباه

دانش و اطلاعات  هیدر ساااطح داام اه را بر پاا تیانظم و امن یبرقرار یتلااش برا یادباا

ها قرار دهد و با کسااا  دانش و اطلاعات لازم از آ  حیصاااح تیریآمده و مددساااتبه

آفرینی و دانش (.0325همکارا ، و  لک) ندینما دیالگوها را تول نیدانش ا خود، طیمح

ی اخیر نیازمند تحول و ت ییرات ، در ساااالهاپلیسثر مدیریت دانش در ؤساااازی مپیااده

 ترینهمم از که کنند؛می بازی ن ش دانش مدیریت فرایند در مختلوی زیرا عوامل است،
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ش و پیرای)کرد  اشااره فناوری و ساازمانی فردی، فرهنگی، به عوامل توا می عوامل این

 کننده ت یین خود عوامل درو  از ایمجموعه با عوامل این از یک هر(. 0328 همکارا ،

 و لازمهراز این است؛ فرادا ساازما  در دانش مدیریت فرایندنشاد   موف یت یا موف یت

 رد نک تکرار قبلی، تجااارب از برداریبهره در زمینااه ماادیریات دانش، موف  عملکرد

 لهور از سازما  در مدیریت دانش نامطلوب . ور یتاست موف یت رموز و یافتن اشتباه

 عاملی زیرا دانش ،آورددلوگیری به عمل می ساااازما  در نوآوری و خلاقیت بروز و

و  سااازمانی دانش مدیریت منظر این از و اساات سااازما  در خلاقیت بروز در اساااساای

. (0411درویشاای و همکارا ، )اساات  رااروری و مهم فرادا در آ  وراا یت ارزیابی

 قرار دخو کار دستور در را مهمی اقدامات انتظامی، دانش توس ه هدف با ، فرادابنابراین

پور و اسااات )خلیلی دهکر ترسااایم 0414 اف  در را خود دانشااای اندازچشااام و داده

. آیدمی حساببه موف یت اصالی کلید «دانش مدیریت» راه این در (.0411منش، لریف

 و اب اد کارکردها، با همراه دانشی گیریدهت با ساختاری انداز،چشام این تح   دهت

 در دانش مدیریت آ ، اصاالی رویکرد که شااده ادرایی و طراحی خاصاای هایمؤلوه

 و نظم عرصااه در هاموریتأم ادرای بر ثیرگذاریأت هدف با و امنیتی -انتظامی حوزه

 سااازوکارهای از گیریبهره و تدوین با تواندمی انتظامی دانش مدیریت. اساات امنیت

 زشمندار دانشی منابع این انت ال رمن خود، کارکنا  تجربیات بندیدساته و آوریدمع

 هایموریتأم بیشااتر وریبهره و کارآمدی دهت در ثریؤم گام ب دی، هاینساال به

(. 0411، د وری و همکارا بردارد )دوا  احتمالی ر ف ن ا  کرد  برطرف و پلیسای

نای الگوی بر مبخل  دانش  که است نیا بگیرد خاص قرار توده مورد دیبا آنچه بنابراین

های ددید انجام امور دهد تا شیوها  میکام آنهابه از دمله فرادا ها در ساازما مناسا  

 تر وآهای داری خود را کارها و رویهد و براساااس آ ، روشنبیاموزتر و بهتر سااریعرا 

در باب  شااادهرغم اقدامات ارزشااامند انجام، تاکنو  بهبالا. با وصاااف تر نماینداثربخش

 ، اقدامی در خصوص تهیه الگویپلیسساازی، توس ه و بهبود مدیریت دانش در نهادینه
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ر و همکارانش فآفرینی در مدیریت پیشگیری انتظامی از درم، که به ت بیر ناصحیدانش

 توا  برکه با آ  میدر صااورتی ؛، انجام نشااده«خل ِ دانش قل  مدیریت دانش هساات»

ینی بمیزا  قابل تودهی افزود و مودبات ارت ای توا  پیشونه بههاای م نوری تلااشبهره

و پیشااگیری از درایم در حوزه پیشااگیری انتظامی را با اثربخشاای بهتر ممکن ساااخت. 

یابی به الگوی موصوف باعث افزایش اثربخشی و کارآیی و نبود آ  بالتبع، تکرار دست

با تحمیل  یقط طور بهکه  پی داردرخطااهاای نااشااای از ناداشاااتن الگوی مذکور را د

 الگویارائه مح   اصلی دغدغه  رو؛خواهند بود. از این همراههای مادی و م نوی هزینه

 است.درم  از انتظامی پیشگیری مدیریت در فرادا آفرینیدانش

 یمبانپیشین    

 یپیشااگیر انتظامی مدیریت الگوی»پژوهشاای باعنوا   در ،(0411درویشای و همکارا  )

 را مدر از کیوری پیشگیری در انتظامی مدیریت در شااخص 02 ت داد ،«درم از کیوری

 همؤلو کیوری، پیشاااگیری ب د در انتظامی اقدامات مجموع از اند.کرده شاااناساااایی

 ؤلوهم و دوم رتبه امنیتی، -اطلاعاتی  اقدامات مؤلوه اول؛ رتبه اقدامات، ساااازیکیوی

 .ه استآورد دستبه را سوم رتبه ساختاری، اقدامات

 در دانش مدیریت تواناسازهای»عنوا  در پژوهشای با ،(0411منش )پور و لریفخلیلی

 ایواء ار اساسی ن ش نوپدید، هایدنگ اداره در دانش اند کهبیا  داشته« مسلح نیروهای

 دخو مأموریتی هایحوزه در را شد  بنیا دانش روند باید نظامی هایساازما  و کندمی

 .کارگیرندبه راآ  و بخشیده سرعت

 پیشاااگیری در گیریتصااامیم الگوی»پژوهشااای باعنوا   ، در(0322بختیاری و ادیبی )

 گیریپیشاا در گیریتصاامیم الگوی هایمؤلوه و اب اد اند،بیا  داشااته «درم از انتظامی

 اهداف، کرد  مشاااخص مسااائله، تشاااخیص و ت یین: از اندعبارت درم از انتظامی



 233/ ...  رانیا یاسلام یجمهور یانتظام یفرمانده ینیآفردانش یالگو / همکاران   فولادی

 .ارزیابی و ادرا حل،راه انتخاب ها،حلراه ارزیابی ها،حلراه ت یین اطلاعات، گردآوری

 تشااخیص و  یینت مت یرهای در ترتی به الگو تأثیر در این کمترین و بیشااترین همچنین

 .شد احصاء ارزیابی و مسئله

 فردی حوزه سه به را دانش مدیریت موانع ، در پژوهش خود(2121) 0ونهاوربک و تمل

 سااااازمااانی حوزه ارتباااطی(، رااا یف یهااامهااارتزمااا ،  کمبود اعتماااد، )عاادم

 کمبود مراتبی، ساالسااله مدیریت، ساااختار تیحماعدم نامناساا ، یسااازمانفرهنگ)

 وادس در ر ف در فناوری، کارکنا  تسلط )عدم فناوری حوزه و دانشی( ساازوکارهای

 سازما  در دانش فرایند مدیریت تواندیم موانع این رفع م ت دند و یبندمیت سا فناوری(

 .کند تسهیل را

 م ادلات الگوساااازی از اساااتواده با ، در تح ی  خود(2102)  2همکارا  و کولونیاری

 و انساااانی منابع مدیریت ساااازمانی، ی، سااااختارساااازمانفرهنگ تاأثیر سااااختااری،

 ایدبها سااازما  که نشااا  دادنتای  . کردند بررساای دانش راهبرد بر رااطلاعات فناوری

سازمانی  عوامل سوی شده از پشتیبانی ،محوردانش راهبرد یک دانش، به دساتیابی برای

 .کنند یسازادهیپ و تهیه فناوری( را و فرهنگ )ساختار،

 دانش را در  تیااریمااد ناادیو فرا هاااکنناادهتیاات ودر تاحا ای  خود  ،(2102)  3یلا

 ندیراف ،یه عوامل ساااازمانکنشاااا  داد   یرد. نتاک یبررسااا یدنوبرهک هایمارساااتا یب

این با راب. بندهدیقرار م ریتحت تأث یطرز متواوتبه مارساااتا یهر ب دانش را در تیریماد

ی د که تاکنو  مطال ه دام کرتوا  چنین اسااتنبا  های انجام شااده، میتوده به پژوهش

شده که انجام ن آفرینی فرادا در مدیریت پیشاگیری انتظامی از درمدرباره الگوی دانش

 دنبال تح   آ  است.این مطال ه به

______________________________________________________ 
1. Temel &Vanhaverbeke 

2. Koloniari et al 

3. Lee 
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 مبانی نظری

  یطر دانش مودود از یساااازبه و ینیگزیا داید یجاد دانش ددیند ایفرا خلق دانش 

 و اتواق افتاده یسازمان و یساطو  فرد در که یساازمان یهایهمکار و یادتماع روابط

 (.2110، 0ندریل و ی)علو گرددید میح ددیا صری و ینش دانش رمنیآفر به منجر

 دانش خل  حوزه در که یمختلو هایپژوهش و هایبررساا دردانش   خلق هایمدل

 یمختلو هایمدل خود پژوهش دام ه مورد به توده با گرا پژوهش اساات، شااده انجام

 .اندداده ارائه ینیآفردانش از
 نظرانصاحب دیدگاه از آفرینیدانش های. مدل2جد ل 

 فرآیندهای مدل دهنده مدلارائ 

 سازیدرونی و ترکی  سازی،برونی سازی،ادتماعی (0225) 2اوچیتاکه و نوناکا

 (0226) 3و لیم لی
 سازی،یهفرر مسئله، با مودود دانش ارتبا  ت یین مسئله، شناسایی

 گیرینتیجه فرریه، آزمو 

 ( 0228) 4وئلپل نوناکا، کِرو و

  دانش زایش فضای

  دانش ت امل فضای

 مجازی فضای

 سازیدرونی برای ادرایی و عملی فضای

 دانش سازیدرونی و آموزیتجربه پارچگی،یک و ادرا مسئله، حل (0228) 5سنسیپر و لئونارد

 (2110) 6بات
 و سازیدرونی ها،ایده کامل تحلیل انتخاب، ارزیابی، پردازی،ایده

 .توس ه

 ( 2114) 2اویناس
 ازی،سموهوم ارتباطات، فراگیری، و درک زمانی، ت ار  رابطه، ایجاد

 .دم ی هوش و مشارکت

______________________________________________________ 
1. Alavi & Leidner 

2. Nonaka &�Takeuchi 
3. Lee & Lim 
4.Nonaka, Krogh & Voelpel 
5. Leonard & Sensiper 

6. Bot 
7. Oinas-Kukkonen 
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 فرآیندهای مدل دهنده مدلارائ 

 دانش سازیدرونی و دانش مبادله سازی،سهیم دانش، از آگاهی (2114) 0شارکی

 (2112) 2تیا  و همکارا 
 ،پژوهش ریبرنامه ایده، خل  پژوهش، و بحث برای: مناس  شرایط

 .آزمایشی کار پژوهش و نتای  و هاایده درباره بحث

 (2101) 3شی و همکارا 
 وس هت انتشار و افزایش، اشتراک، درک، کس ، ت ارا، کدگذاری

 .دانش

 (2100) 4هوتال
 ازی(؛سدرونی ترکی ، سازی،برونی شد ، )ادتماعی فرایندی بُ د

 (ناختیش فضای توسیر، ذهنی، فرایندهای هاین شه) شناختی بُ د

 (2104) 5اوچی
 و یرییادگ نشر، برای سازمانی شبکه ایجاد مورد نیاز، دانش ت یین

  دانش تنظیم نوآوری و

 (2105) 6وانگ و همکارا 
 ایده، لت دی دانش، تسهیم ایده، گیریشکل دانش، دذب و فراگیری

 دانش الهار

 .(آبادی، غائبی و نجویباواخانی، شریف) :منبع

 منظوربه دانش تسهیم و گذاریاشتراکبه موهوم ینوعبه ،هااین پژوهش یتمام در

 ود،مود دانش گسترش و ترکی  رهگذر از یهمگ و شده منظور دانش خل  به رسید ِ

خل   ود ِم و اندگرفته لکش شده گذاشته اشتراکبه هایدانش ادگیریی و سازییدرون

 .شوندیم دیدد دانش

ز شاامل گشات، استواده ا یاز اقدامات انتظام یامجموعه پیشهگیری انتظامی از جرم 

 تیهدا و یطراح ل،یتحل ؛یاطلاعات هایبر بانک یروز مبتنبه هایساااتمیو سااا زاتیتجه

رنده که بازدا ینحوبه ؛شاااودیقانو  در برخورد با درم گوته م یمنظور ادرابه اتیاعمل

ل  سااا فرصااات ارتکاب درم را ایرا کاهش و آ  کرارت ایارتکاب درم  زهیبوده و انگ

هر  و دزدیده شاادهاموال  انبار یهامحل شیدار و پاساااب ه  اکنترل مجرم ندیفرآ .دینما

______________________________________________________ 
1. Sharkie 

2. Tian et al 

3. Shih et al 

4. Hautal 

5. Avci 

6. Wang et al 
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 نیمجرمانه در قال  هم یهافرصاااتاهش کاا یاحاذف و  یی برانوع پوشاااش انتظاام

 .(0411)دزینی و مرشدی،  قابل طر  و بحث است. کردیرو

 ر ش 

 هادادهگردآوری  حیث از کاربردی، – ایتوسااا ه هادف، نظر از پژوهش حاارااار

کمی / ) آمیخته رویکردی ها توصااایوی و اساااتنباطی باپیمایشااای، از لحاظ تحلیل داده

 تیریرادا در مدف ینیآفردانش یالگو نییتب یبرا باشااد.می و ماهیتی اکتشااافی( کیوی

 یریشگیپ تیریو مد ینیآفردانش یرهایاب اد مت  ییبا شناسا از درم، یانتظام یریشاگیپ

را ، یمد ،یعلمئتیه یاعضاااا شااااملِباا خبرگا   یاز درم، مصااااحباه خبرگ یانتظاام

 هعمدورت صبه یشد. مصاحبه خبرگ انجام یانتظام یریشگیحوزه پمجرب ارشاناسا  ک

 اد و فهرساات اب یسااازییمنظور نهابه بوده اساات. افتهی ساااختارمهین یهااز نوع مصاااحبه

و  را یمد ،یعلمئتیه یاز اعضاااال کاز خبرگا  متشااا یها، از روش نظرسااانجمؤلواه

منظور به .شده استاستواده  یدلو روشبا  یانتظام یریشاگیحوزه پمجرب ارشاناساا  ک

ستواده شد. ا ساخته بر اساس طیف لیکرتمح  پرساشانامه  از نیز از خبرگا  ینظرسانج

فرادا که به مزبور  خبرگا شاااامل  ،نور 02پژوهش  یویدر بخش ککنندگا  مشاااارکت

 ابدیمی ادامه زمانی تا شاده و مصاحبه شاماریتمام وهدفمند انتخاب  یریگنمونهروش 

 ندیرادر ف یدام ه آمار .برسااد نظری اشااباعِ به اکتشاااف و وتحلیلتجزیه فرآیند که

 ،یانتظام یریشاااگیحوزه پمجرب کارشاااناساااا  اسااااتید و مدل، شاااامل  یساااازادهیپ

گیری شامل ستاد پلیس پیشمرکز  یو ستاد یصو را یروسا و مد ،کارشناسا ، فرماندها 

نمونه  جمهستند که ح رماندهی انتظامی تهرا  بزرگ فرادا و م اونت عملیات فرادا و ف

ا متناساا  ب یاطب ه یصااورت تصااادفکه به باشاادینور م 086 مورگا بر اساااس ددول 

سااااخته مح   یهاپرساااشااانامه، هاداده یگردآور ابزاراند. شاااده حجم طب ات انتخاب

 5ورت صاابر اساااس طیف لیکرت به از درم یانتظام یریشااگیپ تیریو مد ینیآفردانش

 باشند.ای میگزینه



 232/ ...  رانیا یاسلام یجمهور یانتظام یفرمانده ینیآفردانش یالگو / همکاران   فولادی

آفرینیهای مربوط ب  متغیر دانش. سؤال2جد ل  

 هاشماره سؤال هات داد سؤال مؤلوه اب اد

 فرایند خل  دانش

 5تا  0 5 پذیریدام ه

 01تا  6 5 سازیبرونی

 05تا  00 5 تلوی 

 02تا  06 4 سازیدرونی

 دانش کنندهتسهیل عوامل

 23تا  21 4 سازمانی ساختار

 28تا  24 5 سازمانی استراتژی

 34تا  22 6 اطلاعاتفناوری

 41تا  35 6 فرهنگ سازمانی

 دانش تواناساز عوامل

 44تا  40 4 است لال

 48تا  45 4 رهبری

 52تا  42 4 انگیزه

 56تا  53 4 کس  منابع

 جرم از انتظامی پیشگیری های مربوط ب  متغیر مدیریت. سؤال3جد ل 

 هاشماره سؤال هات داد سؤال اب اد

 06تا  0 06 بینیپیش

 26تا  02 01 شناسایی

 34تا  22 8 ارزیابی خطر وقوع )ایستا، پویا و مجرمانه(

 52تا  35 08 مداخله

 52تا  53 5 آموزش

 66تا  58 2 ارزیابی نهایی
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 مدیریت پیشگیری انتظامی از جرم یریگ. آزمون اعتبار   صحت نمون 0جد ل 

 م دار-p یدرده آزاد آماره آزمو 

 - - 224/1 0نیجر، الکیزر، میکا

 110/1 2103 132/04258 2ت بارتلتیآزمو  کرو

مدیریت انس )پس از چرخش( یدرصد  ار یتجمع یژه هر عامل   فرا انی. ارزش  2جد ل 

 پیشگیری انتظامی از جرم

 انسیدرصد وار یتجم  یفراوان انسیدرصد وار ژهیم دار و عامل

0 022/00 488/02 488/02 

2 156/2 125/00 502/28 

3 401/5 453/8 265/38 

4 134/4 313/6 268/43 

5 225/3 202/6 482/48 

6 014/2 282/3 266/52 

 

 
استخراج مدیریت مناسب قابل یهان تعداد عاملییجهت تع 3ی. نمودار اسکر2نمودار 

 پیشگیری انتظامی از جرم

 

  

______________________________________________________ 
1. Kaiser-Meyer-Olkin 

2. Bartlett's Test of Sphericity 

3. Scree Plot 
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 آفرینیدانش یریگ. آزمون اعتبار   صحت نمون 2جد ل 

 م دار-p یدرده آزاد آماره آزمو 

 - - 264/1 نیجر، الکیزر، میکا

 110/1 0541 282/00252 ت بارتلتیآزمو  کرو

 آفرینیانس )پس از چرخش( دانشیدرصد  ار یتجمع یفرا انژه هر عامل   ی. ارزش  2جد ل 

 انسیدرصد وار یتجم  یفراوان انسیدرصد وار ژهیم دار و عامل

0 502/2 228/06 228/06 

2 350/8 203/04 200/30 

3 852/6 248/02 058/44 

 

 
 نیآفریاستخراج دانشمناسب قابل یهان تعداد عاملییجهت تع ی. نمودار اسکر2نمودار 

 ابعاد پرسشنام  پژ هش ییای. پا2ل جد 
 های هر بُ دت داد سؤال کرونباخ یآلوا مت یر

بینیپیش  236/1 06 

 01 230/1 شناسایی

 6 884/1 ارزیابی خطر وقوع )ایستا، پویا و مجرمانه(

 08 234/1 مداخله

 5 851/1 آموزش

 2 236/1 ارزیابی نهایی

 02 226/1 عوامل خل  دانش

آفرینیکننده دانشعوامل تسهیل  202/1 20 

آفرینیعوامل تواناساز دانش  223/1 06 
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 SMART PLSو  26 راستیو SPSS یافزارهاها با استواده از نرمداده لیوتحلهیتجز

 در نظر گرفته 15/1 یداریشاده است. در پژوهش حارر سطح م ن انجام 3/3 راساتیو

 ،یدییتأ یعامل لیتحل یآمار یهاپژوهش از روش یهاساااؤال یبررسااا یبرا وشاااده 

 استواده شده است. یاتک نمونه tو آزمو   یم ادلات ساختار

 هاافت ی

را ، یمد ،یعلمئتیه یاعضانور تا رسید  به اشباع نظری، شاملِ  02با  یمصااحبه خبرگ

فرادا در  ینیآفردانش یالگو نییتب یبرای انتظام یریشااگیحوزه پمجرب ارشااناسااا  ک

 تیریمد و ینیآفردانش یرهایاب اد مت  ییشااناسااا از درم، یانتظام یریشااگیپ تیریمد

جرب مکارشااناسااا  اساااتید و  آنا  به همراهاز  ینظرساانجو  از درم یانتظام یریشااگیپ

اد شاااملِ ساات ،مرکز را یسااا و مدؤر ،کارشااناسااا ، فرماندها ، یانتظام یریشااگیحوزه پ

ه برماندهی انتظامی تهرا  بزرگ م ااونات عملیات فرادا و فپلیس پیشاااگیری فراداا و 

های تهیابی به یافلازم پژوهشی برای دست ابزارها و نور رمن استواده از روش 086ت داد 

 های ذیل رهنمو  ساختند.م تبر علمی، این مطال ه را به یافته

 های مدیریت پیشگیری انتظامی از جرم در فراجاشاخص

مت یر مدیریت پیشگیری  شااخص اولیه 66دهد از میا  نشاا  می برگینتای  مصااحبه خ

مورد تااأییاد خبرگااا  واقع و در مادل نهااایی مادیریاات  شااااخص 65انتظاامی از درم، 

م دار(. همچنین شاااخص -p>15/1در فرادا حضااور دارند ) پیشااگیری انتظامی از درم

امی مدیریت پیشااگیری انتظیید خبرگا  قرار نگرفت و از مدل نهایی أمورد ت 31شااماره 

 م دار(.-p<15/1) ندشددر فرادا حذف  از درم
های متغیر مدیریت پیشگیری انتظامی از جرم از دیدگاه خبرگان .  بررسی شاخص2جد ل 

(22=n) 

انحرا:  نمیانگی شاخص

 معیار

آماره 

t 

p-

 مقدار

  نتیج

اساااتواده از تاریخچه مودود درباره درایم  .0

 های در اختیار()داده
 تأیید 110/1 21/00 60/1 65/4



 202/ ...  رانیا یاسلام یجمهور یانتظام یفرمانده ینیآفردانش یالگو / همکاران   فولادی

انحرا:  نمیانگی شاخص

 معیار

آماره 

t 

p-

 مقدار

  نتیج

ها مانند تاریخچه برداری از ساااایر دادهبهره .2

(، 001های پلیسااای )هاا باا مرکز فوریاتتمااس

 های اقتصادیداده

 تأیید 110/1 21/00 60/1 65/4

که تازه به وقوع درباره درایم خطر تحلیال  .3

 پیوسته
 تأیید 110/1 81/5 22/1 22/4

بالا و ت یین  خطرشاااناساااایی مناط  دارای  .4

وقوع درم در مناط  تحت خطر زماا ِ باالااترین 

 پوشش

 تأیید 110/1 03/6 83/1 24/4

 طرخ هاای د رافیاایی افزاینادهلواهؤت یین م .5

 درم
 تأیید 110/1 32/2 81/1 40/4

 بررساای موق یت و وراا یت تسااهیل کننده .6

 درم
 تأیید 110/1 20/2 62/1 42/4

 بااالااای وقوع درم در بینخاطار یااافاتان  .2

 های مربو گروه
 تأیید 110/1 22/8 22/1 53/4

شااناسااایی افراد مساات د برای ارتکاب عمل  .8

 مجرمانه
 تأیید 110/1 45/8 22/1 42/4

چه گیری از تاریخشاناسایی مظنونین با بهره .2

 قربانیا  درم
 تأیید 110/1 22/8 22/1 53/4

که کدام درایم بخشااای از درمی ت یین این .01

بالاترین قرابت با درمی سااریالی هسااتند )دارای 

 که فردی قبلاً مرتک  شده(

 تأیید 110/1 01/2 22/1 35/4

 ها بر اساست یین مرتک  از میا  گزینه .00

ه بالای ید تودؤدلایل قابل استناد و یا اصولی که م

 .ارتکاب به مظنو  مد نظر باشند

 تأیید 110/1 22/6 85/1 22/4

گرهای یافتن مرتک  با کمک حس .02

اطلاعاتی در اطراف صحنه درم )تصاویر 
 تأیید 110/1 58/2 81/1 42/4
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انحرا:  نمیانگی شاخص

 معیار

آماره 

t 

p-

 مقدار

  نتیج

ها، توده به اطلاعات پلاک وسایل ن لیه و دوربین

)... 

پذیر و مست دِ های آسی شناسایی گروه .03

 قربانی درایم مختلف
 تأیید 110/1 42/5 22/1 22/4

  طور مست یم از مناطهشناسایی افرادی که ب .04

 شوندبالا متاثر میدارای ریسک 
 تأیید 110/1 02/2 20/1 52/4

م قربانی در خطرشناسایی افرادی که دارای  .05

 .شد ، هستند
 تأیید 110/1 02/8 22/1 40/4

قربانی خشونت  خطرشناسایی افراد دارای  .06

 خانگی
 تأیید 110/1 22/3 13/0 24/3

استواده از اطلاعات مربو  به خلافکارا   .02

 تحت تح ی 
 تأیید 110/1 01/2 22/1 35/4

استواده از مشاهدات و اطلاعات افرادی که  .08

 .در خصوص عمل مجرمانه اطلاعاتی دارند
 تأیید 110/1 45/8 22/1 42/4

 تأیید 110/1 42/5 88/1 08/4 فنارانههای فنی و استواده از روش .02

ارانی کتشکیل بانک اطلاعاتی برای خلاف .21

 .شوندکه مرتک  درایم ددی می
 تأیید 110/1 05/4 00/0 02/4

مطال ه دزئیات رخداد مجرمانه مانند زما ،  .20

 مکا  و نحوه انجام با هدف شناسایی الگو
 تأیید 110/1 01/5 25/1 08/4

 هایآمده با پروندهدستههای بتطبی  داده .22

 مختومه مشابه برای شناسایی مظنونین بال وه
 تأیید 110/1 22/4 23/1 02/4

افسرا  گشت درباره استواده از اطلاعات  .23

 های مجرمانه بال وهف الیت
 تأیید 110/1 03/6 83/1 42/4

های آماری برای بررسی و استواده از روش .24

های تحلیل اطلاعات کلا  مودود در بانک

 اطلاعاتی

 تأیید 110/1 26/4 82/1 11/4



 203/ ...  رانیا یاسلام یجمهور یانتظام یفرمانده ینیآفردانش یالگو / همکاران   فولادی

انحرا:  نمیانگی شاخص

 معیار

آماره 

t 

p-

 مقدار

  نتیج

های درم که در برداری از یافتهبهره .25

 دست آمدههتح ی ات قبلی ب
 تأیید 112/1 45/3 15/0 88/3

های مهم تح ی ات برداری از یافتهبهره .26

ز های علمی مرتبط با تمرکح وقی و سایر بررسی

 بر دام ه هدف

 تأیید 115/1 82/2 12/0 26/3

 تأیید 110/1 50/4 12/0 08/4 منابع و مخبرین .22

استواده از لرفیت اطلاعاتی نظارت و مراقبت  .28

زا، درمهدفمند بر اماکن عمومی، مناط  

 ای و...خلافکارا  حرفه

 تأیید 066/1 11/0 22/1 54/3

 تأیید 110/1 20/6 22/1 22/4 های هدفمندگشت .22

 رد 152/1 23/0 02/0 42/3 های ایست و بازرسیایستگاه .31

 تأیید 148/1 22/0 23/0 53/3 اطلاعات هکشب یپشتیبان خدمات .30

که کدام گذاری اطلاعات براساس اینارزش .32

گردآوری شده دارای بیشترین سهم در اطلاعات 

 .تبیین ورع مودود هستند

 تأیید 113/1 45/3 15/0 88/3

ط کم، متوس خطربندی درایم به دارای دسته .33

 و بالا
 تأیید 110/1 22/8 22/1 53/4

ها به منظور مدیریت بهتر استواده از یافته .34

 و مباحث بر اساس نیازها و الزامات خطر
 تأیید 110/1 22/6 25/1 24/4

 تأیید 110/1 21/00 60/1 65/4 مومیع اماکن پیشگیرانه انتظامی بر نظارت .35

هدایت و نظارت بر عناصر پیشگیری کننده  .36

 محلات
 تأیید 110/1 42/5 88/1 08/4

 دستانه عوامل مخلشناسایی و کنترل پیش .32

 نظم
 تأیید 110/1 32/2 81/1 40/4

ادرای طر  کنترل دم یت حوزه  .38

 طور غیرمست یمبهاستحوالی 
 تأیید 110/1 25/2 21/1 35/4
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انحرا:  نمیانگی شاخص

 معیار

آماره 

t 

p-

 مقدار

  نتیج

 هایفناوری از استواده به صنوف هدایت .32

 خود امنیت تأمین یبرا نوین
 تأیید 110/1 01/5 15/0 22/4

زنی ها و گشتایست و بازرسی یدهساما  .41

 وین درمکبا مداقه به علل ت
 تأیید 110/1 81/5 22/1 22/4

ی با طبی کمک به توس ه و بهبود مراقبت  .40

 تبیین اهمیت و ررورت آ 
 تأیید 110/1 20/6 22/1 22/4

 مددکاری و مشاوره مراکز اندازیراه .42

 ها رمن ت ویت هدفمند مراکز ف الکلانتری
 تأیید 110/1 30/4 21/1 24/3

برگزاری، ترغی  و تسهیل شرکت در  .43

 حوزه م تبر در علمی هایها و نشستهمایش

 درم از پیشگیری

 تأیید 112/1 45/3 15/0 88/3

 تأیید 110/1 50/4 12/0 08/4 های فراگیر مانند تلویزیو استواده از رسانه .44

 تأیید 110/1 03/6 83/1 24/4 ی شهری و ...تابلوها استواده از .45

های آزاداندیشی با برگزاری هدفمند کرسی .46

 محوریت پیشگیری
 تأیید 112/1 45/3 15/0 88/3

های سازما تشکیل و توس ه کمک به .42

 نهادمردم
 تأیید 110/1 20/6 22/1 22/4

پیشگیری با کاهش  یبرا گذاریسرمایه .48

 کجروا 
 تأیید 110/1 45/8 22/1 42/4

 تأیید 110/1 51/3 25/0 16/4 ادرای قاطع و سریع احکام قضایی .42

 تأیید 112/1 32/3 22/0 11/4 یرربت هایطر  یادرا .51

 دورص یبرا یقضای مرادع با سریع یهماهنگ .50

 مکح یا و قرار
 تأیید 110/1 24/4 13/0 16/4

کمک به روزآمدسازی قوانین دزایی با  .52

هدف ت ویت وده پیشگیرانه آنها متناس  با 

 الزامات و نیازهای دام ه

 تأیید 110/1 42/5 88/1 08/4



 202/ ...  رانیا یاسلام یجمهور یانتظام یفرمانده ینیآفردانش یالگو / همکاران   فولادی

انحرا:  نمیانگی شاخص

 معیار

آماره 

t 

p-

 مقدار

  نتیج

آموزش فرآیندهای علمی و نوین پیشگیری  .53

 از درم به کارکنا 
 تأیید 110/1 22/8 22/1 53/4

های اثربخش پیشگیری از آموزش روش .54

 درم به مردم
 تأیید 110/1 22/6 25/1 24/4

های مناس  پیشگیری از درم آموزش روش .55

 هابه سازما 
 تأیید 110/1 21/5 28/1 02/4

ها و فنو  نوین فناوری از بهتر استواده .56

 پیشگیری پلیسی
 تأیید 110/1 45/8 22/1 42/4

ی احرفه بهبود مستمر سطح دانش و مهارت .52

 کارکنا 
 تأیید 110/1 45/8 22/1 42/4

بررسی ودود ادزای اصلی و نیز انجام شد   .58

 های مهم پیشگیرانهف الیت
 تأیید 110/1 52/01 62/1 52/4

بررسی و احراز عوامل اثرگذار مثبت و منوی  .52

 بر اقدامات
 تأیید 110/1 21/00 60/1 65/4

 یابی بهبررسی میزا  کارآیی در دست .61

 کلیدی اهداف
 تأیید 110/1 26/02 50/1 53/4

بررسی و احصای ت ییراتی که مود  بهبود  .60

 شوندکارآیی فرآیندها می
 تأیید 110/1 22/00 50/1 42/4

بررسی میزا  موف یت اقدامات در تحصیل  .62

 اهداف
 تأیید 110/1 40/2 62/1 40/4

ر گرفته ببررسی میزا  ت ییرات شکل .63

 ثر از اقداماتأاهداف، مت
 تأیید 110/1 01/01 62/1 53/4

 تأیید 110/1 21/2 60/1 35/4 بررسی میزا  تداوم تأثیر اقدامات .64

بررسی و احراز عوامل اثرگذار مثبت و منوی  .65

 بیرونی بر اثربخشی اقدامات
 تأیید 110/1 52/01 62/1 52/4
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انحرا:  نمیانگی شاخص

 معیار

آماره 

t 

p-

 مقدار

  نتیج

بررسی و احصای ت ییراتی که مود  بهبود  .66

 شونداثربخشی می
 تأیید 110/1 20/02 50/1 52/4

 های مدیریت پیشگیری انتظامی از جرم در فراجامؤلف 
لوه )درائم، متهما  و ؤم 08توا  گوت که آمده میدساااتهاای بهباا توداه باه میاانگین

 ، قرباانیاا  درائم، تحلیال اطلاعاتی، تحلیل تح ی اتی، تحلیل امجرماا ، هویات مرتکبا

ذاری گی اطلاعات مورد نیاز، ارزشآورتااکتیکی، تحلیال کلاا ، تحلیال ادرایی، دمع

ها، ورااا ی، ادتماعی، کیوری، فرآیند و بندی اطلاعات، تنظیم یافتهاطلااعاات، دساااتاه

نتیجه( مورد تأیید خبرگا  واقع و در مدل مدیریت پیشاااگیری انتظامی از درم در فرادا 

 م دار(.-p>15/1حضور دارند )
پیشگیری انتظامی از جرم از دیدگاه خبرگان های متغیر مدیریت . بررسی مؤلف 24جد ل 

(22=n) 

 نمیانگی مؤلف 
انحرا: 

 معیار
 tآماره 

p-

 مقدار
  نتیج

 تأیید 110/1 02/8 23/1 45/4 درائم

 تأیید 110/1 62/8 22/1 51/4 متهما  و مجرما 

 تأیید 110/1 32/2 22/1 40/4 هویت مرتکبین

 تأیید 110/1 28/6 86/1 30/4 قربانیا  درائم

 تأیید 110/1 20/6 81/1 33/4 تحلیل اطلاعاتی

 تأیید 110/1 05/4 00/0 02/4 تحلیل تح ی اتی

 تأیید 110/1 32/5 21/1 08/4 تحلیل تاکتیکی

 تأیید 110/1 26/4 82/1 11/4 تحلیل کلا 

 تأیید 113/1 02/3 12/0 82/3 تحلیل ادرایی

 تأیید 115/1 25/2 13/0 24/3 آوری اطلاعات مورد نیازدمع

 تأیید 112/1 45/3 15/0 88/3 گذاری اطلاعاتارزش



 202/ ...  رانیا یاسلام یجمهور یانتظام یفرمانده ینیآفردانش یالگو / همکاران   فولادی

 تأیید 110/1 22/8 22/1 53/4 بندی اطلاعاتدسته

 تأیید 110/1 22/6 25/1 24/4 هاتنظیم یافته

 تأیید 110/1 82/6 82/1 35/4 ور ی

 تأیید 110/1 65/4 25/1 12/4 ادتماعی

 تأیید 110/1 66/4 12/0 05/4 کیوری

 تأیید 110/1 40/00 56/1 56/4 فرآیند

 تأیید 110/1 36/01 52/1 42/4 نتیجه

 ابعاد مدیریت پیشگیری انتظامی از جرم در فراجا

آمده دساااتهای بهشاااود، با توده به میانگین( مشااااهده می01طور که در ددول )هما 

ویا و )ایساااتا، پبینی، شاااناساااایی، ارزیابی خطر وقوع )پیش)شاااش بُ د  :توا  گوتمی

م رفی شاااده، مورد تأیید خبرگا  واقع و بی نهایی(( مجرمانه(، مداخله، آموزش و ارزیا

 م دار(.-p>15/1حضور دارند ) در فرادا در مدل مدیریت پیشگیری انتظامی از درم
 (n=22.  بررسی ابعاد متغیر مدیریت پیشگیری انتظامی از جرم از دیدگاه خبرگان )22جد ل 

 نتیج  مقدار-t pآماره  انحرا: معیار نمیانگی بعُد

 تأیید 110/1 50/2 28/1 40/4 بینیپیش

 تأیید 110/1 15/5 22/1 03/4 شناسایی

ارزیابی خطر وقوع )ایستا، پویا و 

 مجرمانه(

 تأیید 110/1 24/3 26/1 23/3

 تأیید 110/1 41/5 22/1 21/4 مداخله

 تأیید 110/1 63/2 24/1 36/4 آموزش

 تأیید 110/1 80/01 58/1 52/4 ارزیابی نهایی

 آفرینی در فراجاهای دانششاخص

آمده دساااتهای بهشاااود، با توده به میانگین( مشااااهده می00که در ددول )رطوهما 

ها مورد تأیید آفرینی، همه شاااخصشاااخص اولیه مت یر دانش 56توا  گوت از میا  می

 م دار(.-p>15/1در فرادا حضور دارند )آفرینی خبرگا  واقع و در مدل دانش
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 (n=22آفرینی از دیدگاه خبرگان )های متغیر دانش. بررسی شاخص22جد ل 

 میانگین شاخص
انحرا: 

 معیار
آماره 

t 

p-

 مقدار
 نتیج 

 یهاپاایگاه از اطلااعاات یآوردمع .0

 مختلف
 تأیید 110/1 20/6 22/1 22/4

 تأیید 110/1 45/8 22/1 42/4 تجربیات تسهیم .2

 تأیید 110/1 64/5 21/1 24/4 دوامع هدف با گوتگو و ت امل .3

 تأیید 110/1 32/2 81/1 40/4 ددید هایفرصت و هادراهبر کشف .4

 همکارا  به که یکار محیط ایجااد .5

 لازم هایمهارت و دانش ییادگیر فرصت

 بدهد را

 تأیید 110/1 56/4 28/0 40/4

 تأیید 110/1 05/4 00/0 02/4 خلاقانه مباحثه و گوتگوها .6

 و اسااات رایی توکرات یریکااارگبااه .2

 قیاسی
 تأیید 110/1 21/5 28/1 02/4

 یهالیتمث و هاهیاتشاااب از اساااتوااده .8

 گوتگو در مناس 
 تأیید 110/1 20/6 22/1 22/4

 تأیید 110/1 26/0 52/1 20/4 افکار و هادهیا تبادل .2

 تأیید 110/1 64/5 21/1 24/4 یفرد ع اید گذارد  به اهمیت .01

 یسااازهیشااب علمی، منابع اسااتواده از .00

 هادبرراه تدوین یبرا بینیپیش و یارایانه
20/4 42/1 

28/0

4 
 تأیید 110/1

 یهاوهیشااا و کمدار واساااناد ثبت .02

 کار انجام
 تأیید 110/1 20/2 62/1 42/4

 تأیید 110/1 64/0 44/1 26/4 داده هایپایگاه ایجاد اهمیت .03

 یمدیریت یآمار هایتحلیل از استواده .04

 نیروها ت ویت در فنی اطلاعات و
 تأیید 110/1 20/2 62/1 42/4

 تأیید 110/1 22/8 22/1 53/4 ددید مواهیم و هاایده انتشار .05
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 میانگین شاخص
انحرا: 

 معیار
آماره 

t 

p-

 مقدار
 نتیج 

 برای کارگاهی هاایف االیات انجاام .06

 یکار یهامیت توس ه
 تأیید 110/1 22/0 42/1 65/4

 یراب الگوییعنوا  به هاتیم از استواده .02

  تجربیات گذاشتن کاشترا
 تأیید 110/1 25/2 21/1 35/4

ها ارزش گذاشتن کاشترا و دستجو .08

 ددید یهاشهیاند و
 تأیید 110/1 22/4 23/1 02/4

 طری  از مدیرا  یهادگاهید انتشاااار .02

 کارکنا  با مؤثر ت املات یبرقرار
 تأیید 110/1 62/4 12/0 24/4

 تأیید 140/1 85/0 08/0 53/3 سازمانیمرات  سلسله رعایت .21

 رد برای کااارکنااا  اختیااار بینیپیش .20

ید تول در ی غیررساامیهاتواف  به رسااید 

 دانش

 تأیید 112/1 42/3 21/1 26/3

 ددید یهاتیمساائول وها ن ش ایجاد .22

 دانش   مدیریت با مرتبط
 تأیید 110/1 01/5 26/1 08/4

 تأیید 115/1 25/2 22/1 20/3 یااداره نهادهای بین ت دد بر تأکید .23

 و آموزش در ماادیرا  مؤثر تالاااش .24

   کارکنا  توانمندسازی
 تأیید 110/1 23/6 82/1 42/4

 برای ییدساااتور کاارها کرد  م رر .25

ز ا الگوبرداری موف  سازوکار یک ادرای

 دانش مدیریت موف  یهانمونه

 تأیید 110/1 42/6 26/1 35/4

 الگوبرداری دهت کارکنا  تشاااوی  .26

 کشااورها سااایر پلیس مناساا  ردکعمل از

 )پیشرو و موف (

 تأیید 110/1 32/2 81/1 40/4

 ماادیریت از دااامع ت ریف داشاااتن .22

 اهداف فرادا با آ  ارتبا  و دانش
 تأیید 110/1 32/5 86/1 02/4
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 میانگین شاخص
انحرا: 

 معیار
آماره 

t 

p-

 مقدار
 نتیج 

 با دانش مدیریت راهبرد همساوسازی .28

 راهبرد فرادا
 تأیید 110/1 22/8 22/1 53/4

 از پارچهکی فنی زیرسااااخات ودود .22

 اطلاعاتی، یهاگااهیپاا ،هااشااابکاه دملاه

 مدیریت برای کارشاااناساااا  مخاز  و ...

 دانش

 تأیید 110/1 52/0 62/1 52/4

-فناااوری سااااازمااا  از برخورداری .31

 ساااازی منظمذخیره باا لرفیت اطلااعاات

 اطلاعات

 تأیید 110/1 22/5 23/1 35/4

 با دانش مدیریت ساااامانه توسااا اه .30

 وب تحت یهایفناور از استواده
 تأیید 110/1 01/2 22/1 35/4

 فضااای به آسااا  کارکنا  دسااترساای .32

 رسا  هاپیام و مجازی
 تأیید 110/1 45/8 22/1 42/4

 طتوسااا اطلاعاتفناوری یریکارگبه .33

 نو خل  دانش کارکنا  برای
53/4 62/1 

01/0

1 
 تأیید 110/1

 صخا کارکنا  به وابسااتگی کاهش .34

 اطلاعاتفناوری توسط
 تأیید 110/1 02/8 20/1 40/4

 اسااااس بر تیمی کار روحیه پرورش .35

 اعتماد در سازما 
65/4 60/1 

21/0

0 
 تأیید 110/1

 کااارکنااا  بین در اعتماااد تا ویاات .36

 آفرینی و تسهیم آ دانشمنظور به
 تأیید 110/1 02/2 20/1 52/4

 ینب در تیمی کارهای انجام به تشوی  .32

   کارکنا 
 تأیید 110/1 64/8 22/1 65/4

 در هماااهنگی و اریکااهم ت ویاات .38

   اطلاعات آفرینی، تبادلدانش
 تأیید 110/1 88/2 81/1 53/4
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 میانگین شاخص
انحرا: 

 معیار
آماره 

t 

p-

 مقدار
 نتیج 

 آموزشااای یهابرنااماه نمود  فراهم .32

 هانجام بهین به مرتبط باا ماداقه شاااایساااته

 در سازما  ولایف

 تأیید 110/1 01/2 22/1 35/4

 ماانند مکمال یهاابرنااماه برگزاری .41

 هاکارگاه
 تأیید 110/1 22/2 62/1 22/4

 یسااازکپارچهی فرایندهای به کمک .40

   مختلف یهادانش
 تأیید 110/1 22/6 85/1 22/4

 یهااسااتیساا و فرایندها یریکارگبه .42

ترغی  کننده مدیریت دانش در  مدیریتی

 ردیکعمل یهاحوزه بین

 تأیید 110/1 20/6 22/1 22/4

گذاشاتنِ متناساا  دست کارکنا  زبا .43

 حیطیم هایفرصتشناسایی بهتر  منظوربه
 تأیید 110/1 22/4 23/1 02/4

اسااتواده از مساایرهای اثربخشِ انت ال  .44

 دانش نو
 تأیید 110/1 28/4 10/0 08/4

 تموف ی برای کارکنا  مؤثر رهبری .45

 دانش با تاکید بر لزوم خل  دانش مدیریت
 تأیید 110/1 20/6 22/1 22/4

 و ادرا ی،زیربرنامه بر مدیرا  ت هاد .46

ه مناساا  بدانش با مداقه  مدیریت ارزیابی

 آفرینی و ررورت آ دانش

 تأیید 110/1 42/6 86/1 35/4

توده مدیرا  دانشای سازما  به ایجاد  .42

رراااایات شااا لی در کاارکنا  در بهبود 

 آفرینیدانش

 تأیید 110/1 62/6 82/1 40/4

توداه مادیرا  باه آموزش، تربیاات و  .48

 پایشی در میا  کارکنا  دانشیدخو
 تأیید 110/1 22/5 23/1 35/4
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 میانگین شاخص
انحرا: 

 معیار
آماره 

t 

p-

 مقدار
 نتیج 

 رد کارکنا  ن ش میزا  نمود  مرتبط .42

 و ح وق، دستمزد سیستم با دانش مدیریت

 ارت اء

 تأیید 110/1 83/4 01/0 22/4

 تأیید 110/1 81/5 22/1 22/4 افراد  هدفمند به یهاپاداش ارائه .51

 اءارت  و پیشاارفت هایفرصاات ایجاد .50

 کارکنا  دانشی برای ش لی
 تأیید 110/1 02/2 20/1 52/4

 منظوربااهایجاااد انگیزه در کااارکنااا   .52

 خل  و تسهیم دانش
 تأیید 110/1 88/2 81/1 53/4

 وادد و تربیات کارکنا  اساااتخادام .53

 افکشاا نمود  برطرف دهت در شاارایط

 در سازما  مودود دانش

 تأیید 110/1 68/5 12/0 42/2

 دانش مدیریت هماهنگی و سازگاری .54

   انسانی منابع فرایندهای با
 تأیید 118/1 66/2 64/0 16/4

 تأیید 110/1 03/6 83/1 24/4 کنندهیانبیپشتشناسایی منابع و مبادی  .55

تا اااماال ماناطا ای بااا ماحایط برای  .56

 ی بهینه چرخه مدیریت دانشسازادهیپ
 تأیید 110/1 11/6 80/1 08/4

 آفرینی در فراجاهای دانشمؤلف 
آمده دساااتهای بهمیانگینشاااود، با توده به ( مشااااهده می02که در ددول )رطوهما 

 سااازی، ساااختارسااازی، تلوی ، درونیپذیری، برونیلوه )دام هؤم 02توا  گوت که می

اطلاعات، فرهنگ سازمانی، است لال، رهبری، انگیزه ساازمانی، راهبرد ساازمانی، فناوری

آفرینی در فراداا حضاااور دارند و مناابع(، مورد تاأییاد خبرگاا  واقع و در مادل دانش

(15/1<p-.)م دار 
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 (n=22آفرینی از دیدگاه خبرگان )های متغیر دانش. بررسی مؤلف 23جد ل 

  نتیج مقدار-t pآماره  انحرا: معیار میانگین مؤلف 

 تأیید 110/1 31/6 82/1 36/4 پذیریدام ه

 تأیید 110/1 42/6 83/1 22/4 سازیبرونی

 تأیید 110/1 41/00 52/1 52/4 تلوی 

 تأیید 110/1 82/6 81/1 34/4 سازیدرونی

 تأیید 110/1 26/3 11/0 22/3 ساختار سازمانی

 تأیید 110/1 20/6 82/1 38/4 راهبرد سازمانی

 تأیید 110/1 08/8 23/1 45/4 اطلاعاتفناوری

 تأیید 110/1 53/8 23/1 50/4 فرهنگ سازمانی

 تأیید 110/1 65/5 82/1 22/4 است لال

 تأیید 110/1 51/6 86/1 35/4 رهبری

 تأیید 110/1 65/6 88/1 43/4 انگیزه

 تأیید 110/1 62/4 12/0 24/4 منابع

 آفرینی در فراجاابعاد دانش

آمده دساااتهای بهشاااود، با توده به میانگین( مشااااهده می02طور که در ددول )هما 

وامل عآفرینی و کننده دانشسااه بُ د )عوامل خل  دانش، عوامل تسااهیل :توا  گوتمی

رینی آفآفرینی( م رفی شاااده، مورد تأیید خبرگا  واقع و در مدل دانشتواناسااااز دانش

 م دار(.-p>15/1مدیریت پیشگیری انتظامی از درم در فرادا حضور دارند )

 (n=22. بررسی ابعاد متغیر دانش آفرینی از دیدگاه خبرگان )20جد ل 

 نتیج  مقدار-t pآماره  انحرا: معیار نمیانگی بُعد

 تأیید 110/1 45/2 2/1 41/4 عوامل خل  دانش

 تأیید 110/1 22/6 81/1 32/4 نیآفریدانش کنندهلیتسه عوامل

 تأیید 110/1 81/5 23/1 30/4 آفرینیدانش تواناساز عوامل
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 پژ هش یالگو

 :شودیم ریصورت زپژوهش بهآمده درباره الگوی بدست  ینتاها، مبحث یافته ا یپا در

بااا عواماال خل  دانش  ینآفریدانش سااااازان عواماال تواناایدار باراباطااه م نااوداود 

(15/1<p،242/1βو رابطه م ن )=با عوامل خل   ینیآفردانش کنندهلیدار عوامل تساااها

نوع  ها ازرابطه نیا ،ریمس  یبا توده به مثبت شاد  ررکه  =(p،511/1β>15/1دانش )

 سااازاوامل توانع یرهایو بهبود در مت  شیبا افزا عبارتی. بهباشااندی( ممیساات )م یشاایافزا

خواهد  دایعوامل خل  دانش بهبود پ ،ینیآفردانش کنندهلیو عوامل تساااه ینآفریدانش

 ساااازاعوامل توان ریمت  ا یم یشااایدهنده رابطه م نادار و افزانشاااا   ینتا نیکرد. همچن

=( و رابطه م نادار p،224/1β>15/1از درم ) یانتظام یریشگیپ تیریبا مد ینآفریدانش

 از درم یانتظااام یریشاااگیپ تیااریعواماال خل  دانش بااا مااد ریمت  ا یاام یشااایو افزا

(15/1<p،202/1βبرقرار اسااات. نتااا )=عواماال  ریمت  ا یاارابطااه م دهاادینشاااا  م  ی

  نشا  یتااز درم م نادار نبود. ن یانتظام یریشگیپ تیریو مد ینیآفردانش کنندهلیتساه

ه بر علاو ینیآفردانش کنندهلیو عوامل تسااه ینآفریدانش سااازاتوان عوامل هک دهدیم

 یریشااگیپ تیریز بر مدی  عوامل خل  دانش نیم و از طریرمساات یطور غم، بهیر مساات یتأث

 .گذاردیر میاز درم تأث یانتظام

  یرگیج ی  نت بحث

و  هایاز کلانتر کیهر یبرا درماز  یریشاااااااگیپبرای تجرباااااه  کسااااااا انتظار برای 

ه ها بانت ال تجارب رده یباااارا تواندیدانش م تیریمد ؛سااتین سااریم ییادرا یواحدها

 و ابتکار عمل در ینوآور یسوبه ییادرا یهارده  یترغ یمناسا  باشاد. برا گریهمد

آ  دساااته از  انهیساااال صورتاداااا بهفر یریشاااگیپ سیحل مساااائل مجرماناااه، پلااا

  یااااواند را مورد تشداشته یارا داشته و تجارب ارزنده یاثربخش نیکه بهتر ییهابرنامه

 شاگامیپ یکشااورها یاست کااه از سااو یهما  اقدام نی. ادهدیقرار م یو م نو یماد

کرد که در حال  یریگجهینت نیچن توا ی. در واقع مشاااودیانجام م یشااانااسااادر درم
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 یاهفرصااات یو برخ یبه ن ا  قوت درون ف ط با اتکا ها،تیبا ودود محدود حارااار،

و  یمعل یهاافتهی نیاز آخر یریگخود را با بهره یهاراهبردها و برنامه توا یم ،یطیمح

کاهش  و یریشاااگیمنظور پبه تیبا دد یطیمح یهاو فرصااات هاتیبا اساااتواده از لرف

 ریز هایانجام گرفته ساااوال یهایبررساااپژوهش با توده به  نیدرائم دنباال کرد. در ا

 رداخته شد.آنها پ یخوانو هم یرگیجهیبه نت یطور ادمالقرار گرفتند که به یمورد بررس

 است؟ چگون در فراجا  ینیآفردانش ریابعاد متغ بندیرتب 

 نیبه را در برت نیبالاتر« عوامل خل  دانش»گوت در فرادا بُ د  توا یم  یتوده به نتا باا

ساااز عوامل توانا»و  «ینیآفردانش کنندهلیعوامل تسااه»اب اد مورد مطال ه داشااته و اب اد 

 ار دارند.قر ینیآفردانش ریدر مت  تیدوم و سوم اهم هایدر رده  یبه ترت «ینیآفردانش

 ،یدر فرهنگ ساااازمان ،(0322) یهرات یهاپژوهش  یبا نتا افتهی نیحاصااال از ا  ینتا

و  لک ،ینآفریدانش کنندگا لیعنوا  تساااهبه یو سااااختار ساااازمان اطلاعات یفنااور

ل  خ کنندگا لتسهی عنوا به یدر سااختار، راهبرد و فرهنگ سازمان ،(0325همکارا  )

فرهنگ و ساااختار  اطلاعات،یدر فناور ،(0323) حسااامیددرونکلا و زن ا ییدانش، تار

و  زهیدر منابع، انگ ،(0320) یقصااار ،ینآفریدانش کنندگا لتساااهی عنوا به یساااازمان

 یدر ن ش فناور ،(2104) یلنساااکیودانش،  یعنوا  تواناساااازهااسااات لال )ان طاف( به

 ،ینآفرینشروزافزو  دا تیدر اهم ،(2102ارا  )کو هم سبادانش،  تیریدر مد اعاتاطل

و همکارا   یاریکولونساااازما ،  یدر مناابع، فرهنگ و فناور ،(2102) موروو  رنویاود

 یوانخبه دانش؛ هم یابیبر دساات یراهبرد، فرهنگ، ساااختار و فناور ریدر تأث ،(2102)

  دارد.

 یامروزه برا یدانشااا یازهاین ییگوت شاااناساااا توا یساااؤال م نیا هیاو تود نییتب در

 ی نیت. سین ین قاعده مستثنیز از ایاست، سازما  فرادا ن یاتیح یموف  امر یهاسازما 

در  دا شمنی، اساتادا ، نخبگا  و اندیارک یهات فرماندها ، گروهکد با مشااریفرادا با

 یها اهداف دانشاااعمل آورد و بر اسااااس آ به یانشاااد یازسااانجیمختلف ن یهاحوزه
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در  ینیآفرد. دانشین نمایتدو یدانشا یتح   اهداف راهبردها ین و براییساازما  را ت 

 یرویه حاصل ارتبا  و ت امل سه حوزه نکاست یمند و پوطر  نظام کیساازما  فرادا 

گر یدکیر ب یرگذاریثم تأین سه عامل ارتبا  مست یاسات و ا تیریو مد ی، فناوریانساان

 یبرا ییتوانااا کدنبااه فهم و در نیتراثربخش دانش دارنااد. مهم تیااریدر دهاات مااد

از  دیددخل  مداوم دانش  یایت پویهمچو  فرادا در ارتبا  با دانش و قابل یساااازماان

طور ه بهک یعنوا  نهادد، فرادا بهین دیمودود در ساااازما  اسااات؛ با ا یهایتوانمناد

ط و روش ت اامل ید در نحوه ت ااملااتش باا محیاناد، بااکدانش خل   خواهادیماداوم م

ط یحا ت امل با مین افراد ی  ت امل بیه دانش از طرکاناد. چرا ک یناا  آ  باازنگرکارکا

و  یاطلاعات یهاشااابکه یاندازبا راه تواندی. فرادا مابادیایجااد و توسااا اه میرامو  ایپ

را  یدانش مودود در منابع دانشاا ختلفال مک  اشاایتلو یرا برا یط مناساابی، محیارتباط

خصوص هع واحدها بیوس یدگیچیف و پیولا ین با توده به گستردگید. همچنکنفراهم 

 ایگونههب یریپذمناس  و ان طاف یساختار سازمان یگسترده، طراح ییاید راف کیکتو

 راهمرا ف یساااازمان یهاا  افراد و گروهیارتبا  و ت امل مناسااا  م یا  برقرارکاه امکا

 است.  دیکأآورد هم مورد ت

 است؟ گون چاز جرم در فراجا  یانتظام یریشگیپ تیریمد ریابعاد متغ بندیرتب 

 اد مورد مطال ه اب نیرتبه را در ب نیبالاتر «یینها یابیارز»در فرادا بُ د   ،یتوداه به نتا باا

 ریدر مت  تیدوم و سوم اهم هایدر رده  یبه ترت« آموزش»و  «ییشاناساا»داشاته و اب اد 

 از درم قرار دارند. یانتظام یریشگیپ تیریمد

اب اد و در باب  ،(0322) یبیو اد یاریبخت یهاپژوهش  ینتا با افتهی نیحاصاال از ا  ینتا

مساائله،  صیو تشااخ نییت  ز قرارِاز درم ا یانتظام یریشااگیدر پ یریگمیتصاام یهامؤلوه

ها، انتخاب حلراه یابیها، ارزحلراه نییاطلاعات، ت  یمشخص کرد  اهداف، گردآور

 ،ثیرپذیر بود  پیشاااگیری انتظامی از دام هأت ،(0325) ی، عامریابیحال، ادرا و ارزراه

الزامات ( 2115) اکبلومو بود  آموزش در پیشااگیری مؤثر  ،(0320و همکارا  ) ا یبابائ

 دارد. یخوانهم، از درم یریشگیپ
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 تیریکاه توکر و ماد پلیس گوات در ساااازماا  توا یساااؤال م نیا هیاو تود نییتب در

رکرد که کا رانهیشگیپ یهابرنامه یحاکم است، ادرا یدر تمام ساطو  سازمان یراهبرد

 یاساات که با ادرا ییراهبردها نیتدو ازمندیاساات، ن تیو حوظ نظم و امن یآ  برقرار

مردم و با  شاااتریب یتمندیبالاتر و رراااا تیویکمتر، ک نهیهز باها بتوا  در زما  کمتر، آ 

 تیهمکرد. با توده به ا دایدسااات پ سیپل یهابه هدف ،یرونیو ب یعوامل درون بر هیتک

 یهاو برنامه هااستیس :گوت دیاز درم با یریشگیپ تیریاب اد مد ا یدر م یینها یابیارز

اهش ک ایاز وقوع درم  یریدلوگ نظورمبه یشهر یعموم یاز درم در فضاها یریگشیپ

شاااهروندا  به ادرا گذاشاااته  یو ادتماع یعموم تیامن یدرم و در دهات ارت ا زا یم

ند که بروز ک ییهادهیپد ای رهایاز درم ممکن اساات مت  یریشااگیپ ندی. در فراشااوندیم

 امهبرن ای اسااتیدر تضاااد با اهداف مورد انتظار ساا یناخواسااته و ناهماهنگ و در موارد

 اسااتیساا ایبرنامه  فیدر ت ر یریشااگینظرا  حوزه پامر، صاااح  نیباشااد. با توده به ا

 یابیدارند نه بر اهداف آ . ارز دیآ  تأک یوردهااآو دسااات امادهاایابر پ ،یریشاااگیپ

اعم از  یریشاااگیپ یالگوها یاز مراحل مهم در تمام یکیعنوا  شاااده بهاقدامات انجام

 سازما  به کی لیدر اساتمرار و ن یو ن ش اسااسا دهمحساوب شا نگریو دزئ یراهبرد

 یدراهبر یعنوا  تواوت الگوحال آنچه از آ  به نیخواهد داشت. با ا شدهنییاهداف ت 

سخن  رگیاست. به د یابیتواوت در سطح ارز ،شاودیم ادی یابیارز ثیاز ح نگریو دزئ

 یراهبرد یو در الگو هبود یکیتنها نالر بر ساااطح تاکت یابیارز نگر،یدزئ یدر الگوها

 یراهبرد نشاااد  یابی. ارزشاااودیادرا م یکیو تاکت یدر هر دو ساااطح راهبرد یابیارز

 شاادهنییبه اهداف ت  لیاز ن نگریدزئ یو انحراف الگوها یمنجر به سااردرگم تواندیم

انجام گرفته سوالات زیر مورد بررسی قرار  یهایبررسدر این پژوهش با توده به شاود. 

 گیری و همخوانی آنها پرداخته شد.گرفتند که به طور ادمالی به نتیجه

 ت؟چگون  اس جرم از انتظامی پیشگیری مدیریت در آفرینیدانش الگوی

 ییای)پا CRکرونبااخ و  یآلواا یهاااز شااااخص یریگانادازه یهاابرازش مادل یبرا

 یبیترک ییایاکرونباخ و پ یآلوا  یررا یقبول برا. م دار قابلشودی( استواده میبیترک
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 ییایکرونباخ و پا ی(. آلوا2116 ،و همکارا  ریاساات )ه شاادهنییت  6/1حداقل برابر با 

است  شتریب 6/1از  ینیاز درم و دانش آفر یانتظام یریشاگیپ تیریمد یرهایمت  یبیترک

 هایژوهشپ با که نتای ؛ رمن اینمذکور است یرهایمناس  مت  ییایدهنده پاکه نشاا 

 و هااای ماادیریاات انتظااامی، درویشااایدر شااااخص ،(0411) همکااارا  و درویشااای

در دانش  ،(0326) در اثر دانش در پیشااگیری از درم، درویشاای ،(0326) م دممحمدی

خه مدیریت دانش مورد چردر  ،(0323) خال ی و افراسیابی پلیسی و پیشگیری از درم و

  .دارد خوانیدر پلیس ایرا ، هم

. است تمرکزم و مراتبی سلسله سازمانی فرادا گوت توا می ساؤال این تودیه و تبیین در

 انجام رد عمل ابتکار و بوده محدود اف ی و ایارتباطات شاابکه ساااختارها، قبیل این در

 پلیس، کارکنا . دهدمی روزانه و تکراریاقدامات  به را خود دای سااازمانی، ولایف

. دارندن دانشی تبادل تجارب به تمایلی دانش، مدیریت نداشتن سازوکارهای صورت در

با  مدیریت دانش لزوم که اسااات دیگری دلیل نیز وریبهره برافزایش مبتنی الزامات

 مدیریت نظورمبه. کندمی دوچندا  را ایرا  پلیس آفرینی دربر لزوم دانش کید بایساتهأت

 در نظم برقراری راسااتای در پلیس اقدامات باید، درم ابتدا از انتظامی پیشااگیری دانش

ط توساا درم از پیشااگیری موف  هایبرنامه گزارش و ادرا مشااخص فرایند یک قال 

 اب کند تا ایجاد را درم از انتظامی پیشاااگیری دانش مدیریت چرخۀ ادرایی، هایرده

 سپلی سااازما  دساات آورده، درهپویایی مناساا  را ب ،پیشااگیری دانش ها،چرخه تداوم

در آخر الگوی نهایی با شااناسااایی اب اد،  بیابد. دریا  یافته و در آخِر اثربخشاای بهتری

 ها؛ به قرار ذیل ترسیم شده است. ها و شاخصمؤلوه
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 پژ هش یینها ی. الگو2 شکل

 پیشنهادهای کاربردی

 :  ودشارائه می های انجام شده، پیشنهادهای زیرها و بر مبنای بررسیبر اساس یافته

 ات مرتبط،لیتحص سطح شیافزا یسوبه سازما  یانسان منابع هاییاستسا یریگدهت -

به  مندهوشاا نا کارک از یریگبهره بر دیکتأ و نا کارک هاییتخلاق وها مهارتش یافزا

 فرادا. در آفرینیدانش گسترشبرای  بستر مناس  عنوا 

 دقی  پیگیری و تنظیم در صاااحیح الگوهای م رفی و مساااتمر هایتاداوم آموزش -

 و دقت با همراه هاپرونده فرایند ساااازیکیوی دهت در راااابط کارکنا  به هاپرونده

 رسیدگی؛ در سرعت

 را ازما س در مودود مختلف یهانظام ا یم فرادا ارتبا  آفرینی،دانش بهبود منظوربه -

 خاص نحوبه را یسااازمان یهاهیرو و ندهایی فرااسااتانداردساااز مساائله گسااترش داده و

 .دهد قرار دیکتأ مورد

 گزاریسپاس

دانند از همکاری ارزشمند و زحمات کلیه عزیزانی که در  این پژوهش مح  ا  لازم می

 هایشااامل دم ی برگزیده از اعضااای محترم هیئت علمی دانشااگاهما را یاری کردند، 

، الزهرا، شااایراز و مدیرا  محترم پلیس پیشاااگیری و م اونت عملیات امین ظامیتعلوم ان

 ند.اند، تشکر و قدردانی نمایفرادا و سایر بزرگوارانی که در این مطال ه همکاری داشته
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