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Every economic action, including transactions, must be interpreted within the context of social 

relations Social life is inconceivable without exchange, despite the significant role that 

transactions play in the market. However, the fundamental concept of this article is that the 

social structure of the market influences the formation of transactions, which are not only 

subject to supply and demand and economic, technical and mathematical indicators, but also 

by the social relations between buyers and sellers. 

The objective of the present study was to construct a theoretical framework and comprehend 

the social embeddedness of marketers’ transactions using a qualitative and systematic 

grounded theory approach. The data was collected from the bazaars of Ardabil city using 

targeted and theoretical sampling with the maximum diversity method and a semi-structured 

interview technique with theoretical saturation of 20 people. Three methods of category 

identification and analysis were employed: open, axial, and selective coding. 

Around the core category of fragile embedded transactions, the primary categories of the 

research were identified: economic challenges, network of transactions, profiteering, ethical 

norms, multiple transaction styles, and transaction costs. 

Qualitative results showed that market transactions are not solely contingent upon economic 

indicators, personal interests, price, and profitability; rather, they are interwoven with the 

moral norms of the market, the social network of transactions, and tolerance. The quantity of 

social embeddedness of transactions is fragile, indicating that there is a potential for a 

deviation from the embeddedness of transactions toward fragile embeddedness. 

Cite this article: Koohi, K.; Golabi, F., Banifatemeh, H  & Mansour Yunjali, M. (2024). Social Embeddedness of Transactions 
(Case Study: Marketers of Ardabil City), Quarterly of Social Studies and Research in Iran, 13(4):515-532. 

https://doi.org/10.22059/jisr.2024.380669.1528 

                 © The Author(s).                        Publisher: University of Tehran Press. 

DOI: https://doi.org/10.22059/jisr.2024.380669.1528 
 

k.koohi@tabrizu.ac.ir
mailto:f.golabi@tabrizu.ac.ir
mailto:banifatemeh@tabrizu.ac.ir
mailto:b.mansour2021@gmail.com
https://doi.org/10.22059/jisr.2024.380669.1528
https://doi.org/10.22059/jisr.2024.380669.1528
https://orcid.org/0000-0003-3840-6340
https://orcid.org/0000-0003-2885-8458
https://orcid.org/0000-0003-3974-515X
https://orcid.org/0000-0001-7920-0870
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 
 عیدانشکده علوم اجتما

 موسسه مطالعات و تحقیقات اجتماعی

 فصلنامه مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایران
 

Home page: http: //Jisr.ut.ac.ir 

 
 2888-6355شاپا الکترونیکی: 

 

516 

 

 

 شدگی اجتماعی معاملات در میان بازاریان شهر اردبیل عه حکمطال

 4بهنام منصوریونجالی |  3فاطمه حسین بنی | 2فاطمه گلابی |  1کمال کوهی

 k.koohi@tabrizu.ac.ir شناسی، دانشکدۀ حقوق و علوم اجتماعی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران. رایانامه: نویسندۀ مسئول، گروه جامعه. 1

 f.golabi@tabrizu.ac.ir شناسی، دانشکدۀ حقوق و علوم اجتماعی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران. رایانامه: گروه جامعه. 2

 banifatemeh@tabrizu.ac.ir بریز، ایران. رایانامه:شناسی، دانشکدۀ حقوق و علوم اجتماعی، دانشگاه تبریز، ت گروه جامعه. 3

 b.mansour2021@gmail.com شناسی، دانشکدۀ حقوق و علوم اجتماعی، دانشگاه تبریز، تبریز، ایران. رایانامه: گروه جامعه. 4

 

  چکیده اطلاعات مقاله

 مقالة پژوهشینوع مقاله: 

 

 
 20/5/1403 تاریخ دریافت:

 6/8/1403تاریخ بازنگری: 

 27/8/1403تاریخ پذیرش: 

 25/9/1403تاریخ انتشار: 

 

 

 

 

 

 ها:   کلیدواژه

شدگی اجتماعی،  بازار، حک

شدگی شکننده، کنش  حک

 .اقتصادی، معاملات

تصور  زندگی اجتماعی بدون مبادلة غیرقابل را باید در ظرف روابط اجتماعی فهمید و هر کنش اقتصادی از جمله معامله

است. اگرچه معاملات نقش بسزایی در بازار دارد، ایدۀ اساسی نوشتار حاضر این است که معاملات در بازار صرفاً تابع 

گیری  اجتماعی قرار دارد و شکل های اقتصادی، فنی و ریاضی نیست، بلکه تحت تأثیر ساختار عرضه و تقاضا و شاخص

 معاملات در این بازار از طریق مناسبات اجتماعی میان خریداران و فروشندگان است.

شدگی اجتماعی معاملات بازاریان از روش کیفی به شیوۀ  پژوهش حاضر با هدف توسعة نظری و درک چگونگی حک

گیری هدفمند و نظری با روش حداکثر تنوع و تکنیک  مونهها با ن مند صورت گرفت. داده گراندد تئوری با رهیافت نظام

نفر از بازاریان شهر اردبیل گردآوری شد و برای شناسایی و تحلیل  20ساختاریافته با اشباع نظری تعداد  مصاحبة نیمه

 ها از سه روش کدگذاری باز، محوری و گزینشی استفاده شد. مقوله
های  طلبی، هنجارهای اخلاقی، سبک ی، شبکة معاملات، منفعتهای اقتصاد های محوری پژوهش )چالش مقوله

 دست آمد. شدۀ شکننده( به چندگانة معامله، هزینة دادوستد( حول مقولة هسته )معاملات حک
های اقتصادی و منافع شخصی، قیمت و سودگرایی نیست،  نتایج کیفی نشان داد معاملات بازار صرفاً وابسته به شاخص

شده در هنجارهای اخلاقی بازار، شبکة اجتماعی معاملات و مدارا و تسامح در دادوستد است.  حکبلکه این معاملات 
سمت  شدگی معاملات به شدگی اجتماعی معاملات، شکننده است؛ یعنی امکان انحراف از حک سطح این حک

 شدگی شکننده وجود دارد. حک

، شدگی اجتماعی معاملات در بین بازاریان شهر اردبیل مطالعة کیفی حک .(1403منصوریونجالی، بهنام ) فاطمه، حسین وکوهی، کمال؛ گلابی، فاطمه؛ بنی:  استناد

 https://doi.org/10.22059/jisr.2024.380669.1528. 532-155(:4)13، مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایرانفصلنامه 

 
 نویسندگان. ©ناشر: مؤسسة انتشارات دانشگاه تهران.     
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 و بیان مسئله مقدمه. 1
 شود میو موجب  استاجتماعی هستة اصلی جامعه  روابطتماعی فهمید. هر کنش اقتصادی از جمله معامله را باید در ظرف روابط اج

خود را در جامعه تسهیل کنند و از این طریق به اهداف خود دست یابند. روابط  های کنشکنشگران با گسترش پیوندهای خود، 
برای برقراری ارتباط با دیگران در تلاش  نوعی به. همة افراد در جامعه کند میاجتماعی حتی سرنوشت اقتصادی جوامع را تعیین 

(. 90: 1391، امانی کلاریجانیبه نقل از توسلی و  29: 2007، 1)میکا دهندمختلف سرعت  های زمینهتا مبادلات خود را در  هستند
نشگران تأثیر ست. این امر بر کنش اقتصادی تمام کا ها و نهادها ، بنگاهافرادزندگی در یک جامعه به معنای رابطه یا مراوده با سایر 

ایجاد و از آن برای  افراد فردی و جمعی است. الگوهای تعامل اجتماعی و نهادهایی که یها و نتیجة آن بروز کنش ردگذا میعمیق 
، 2)سوئدبرگ دهند یکنش اقتصادی را تشکیل م یشناخت ، الگوهایی هستند که موضوع جامعهکنند یاستفاده م یطلب زندگی و منفعت

ها در هر موقعیت اجتماعی  (. روابط اجتماعی همیشه حضور دارند و غیبت آن92: 1397، سعیدینژاد و  ل از علیبه نق 11: 2004
را تصور کرد که هنگام اقدام به هر نوع کنشی روابط اجتماعی در آن وجود نداشته  یا جامعه توان یطور ذهنی م به فقطناممکن است و 

 و )سوئدبرگ یداقتصادی. هر رفتار و نهاد اقتصادی را باید در ظرف روابط اجتماعی فهم چه رفتار اقتصادی باشد و چه نهاد ؛باشد
 (.37-36: 1395، 3گرانووتر

)غفلت از  کنند نمیحداکثررساندن سودمندی خود عمل  که افراد صرفاً از طریق میل خودخواهانه برای به کند میگرانووتر استدلال 
نیستند.  ها آنکامل و منفعلانه تابع  طور بهیا هنجارهای اجتماعی( و همچنین  ورسوم آداب، ها ارزشعناصر بافت اجتماعی مانند 

گرانووتر تشخیص داد که اهداف اقتصادی اغلب با اهداف غیراقتصادی مرتبط با یک زمینة اجتماعی معین همراه هستند. به عقیدۀ 
(. به 2005؛ 1985)گرانووتر،  استحک شده  ها آن( افراد متعهد به فردی بیناقتصادی در شبکة روابط اجتماعی ) های فعالیتوی، تمام 

-به نقل از شرنک 2016، 7رنک و 6، شیرجوت5)برنکه اند شدهمعاملات بازار و روابط اجتماعی در هم تنیده  4کسمار-اعتقاد شرنک
ش یا نهادهای غیراقتصادی هستند. اقتصادی در متن، اهداف یا فرایندها وابسته به کن های کنش(. به عبارتی 1: 2020مارسک، 

 پذیرد می تأثیراحاطه شده  ها آنروابطی که توسط  های شبکه ، ازچگونه رفتار کنشگر دهد میاجتماعی نشان  های شبکهدر  شدگی حک
تجاری  های بخش، این شناخت بر شوند میدر بازار، کنشگران اقتصادی با افراد آشنا وارد مبادله  که هنگامی(. 2005 ؛1985)گرانووتر، 

اطلاعات و شهرت، هزینه،  آوری جمع، ارزیابی و ها قیمتسو بر  از یک ،تجاری در بازار های شبکهخواهد بود. وجود  تأثیرگذاربازار 
و  ها گری واسطه، ها مجازاتو  ها پاداش، و از سوی دیگر بر ها داراییشدن اختلافات و بسیج  برطرفشناوری و کیفیت اطلاعات، 

، 8؛ فلیگستیان33: 2005)گرانووتر،  بودخواهد  تأثیرگذاربر ایجاد اعتماد و اطمینان طرفین مبادله  درنهایتپایگاهی و  راتبم سلسله
 (.20: 1391؛ سوئدبرگ، 670: 1996

ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـ  
1. Mika 
2. Swedberg 
3. Granovetter 
4. Czernek-Marszałek 
5. Brennecke 
6. Schierjott 
7. Rank 
8. Fligstein 
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 اجتماعی یشدگ )روابط بین دو کنشگر فردی( و حک یا اجتماعی رابطه یشدگ : حکردیگ یرا درنظر م یشدگ گرانووتر دو بعد حک
(. مطالعات قبلی 342: 2020مارسک، -ساختاری )روابط بین یک بازیگر و شبکة اجتماعی( که بازیگر در آن حک شده است )شرنک

اجتماعی مشروط به وقوع عواملی مانند مدت طولانی یک رابطه، شدت عاطفی آن، رابطة متقابل،  شدگی حکحاکی از آن است که 
گرفته در ایران  (. تحقیقات صورت1: 2020مارسک، -؛ شرنک2،1997؛ یوزی2011، 1)بیشاپ استاعتماد یا دلبستگی به مکان و... 

از جمله کاهش اعتماد در میان اعضای بازار، رواج تقلب و ورشکستگی، و  ،پس از انقلاب تغییراتی در ساختار درونی بازار دهد ینشان م
داده است. تنزل اعتماد، همیاری و در همان حال شیوع و شدت  تعهد شفاهی رخ یجا جانشینی اسناد کتبی و قراردادهای رسمی به

 مراتب قهری و سرکوبگرانه در آنجا مراتب همیارانه و تسلط سلسله بازتابی از افول سلسله ،امکان کلاهبرداری و حقه و کلک در بازار
و اکنون بیشتر گسیخته، موقتی و  یستن یهست. به عبارت دیگر، پیوندهای موجود در بازار دیگر درازمدت و عمودی و افقی و چندوجا

اجتماعی  های ینهدار آن مشکل شده و هز نوع مدت یژهو (. در بازار کنونی، آشکارا مبادلات اقتصادی به2007، 3)کشاورزیان استنابرابر 
رقابت ناسالم و  ،قلبت ،افزایش دروغگویی یلدل ملموس و چشمگیر، افزایش یافته است. این امر به یا گونه مبادلات اقتصادی به

اجتماعی مبادلات اقتصادی را افزایش داده و از میزان و مقدار معاملات اقتصادی کاسته است  های ینهکلاهبرداری در بازار است که هز
 شده حکعمده اقتصادی  طور بهکه بازار در گذشته  رد(. نتایج تحقیق در بازار تهران حکایت از آن دا25: 1395 )حسینی قمی و رضایی،

روابط اجتماعی بازاریان را دگرگون کرده است  ،اخیر های دههدر روابط اجتماعی و مذهبی بود. اما تحولات ناشی از فرایند نوسازی در 
(. نتایج تحقیقات گوناگون بیانگر آن است که تغییرات سریع و گستردۀ سیاسی، اقتصادی و 180: 1398؛ شریفی، 1383)کشاورزیان، 

اجتماعی در سطوح مختلف جامعه از جمله افزایش برخی  های آسیباخیر با افزایش نرخ جرم، انحرافات و  فرهنگی چند دهة
نیز نشانگر افزایش میزان تخلفات واحدهای صنفی توزیعی از جمله  آمارهااقتصادی در بازار همراه بوده است.  های سوءاستفاده

(. به این ترتیب نوشتار حاضر با توجه به تغییرات بازار، با 2: 1395یفی، )شر هستند، احتکار و قاچاق در سطح بازار فروشی گران
اجتماعی معاملات چیست و  یشدگ مشارکت بازاریان در پی پاسخ به این سؤال مهم است که درک و فهم کنشگران اقتصادی از حک

 آن چگونه است. یها یژگیو

 پژوهشپیشینۀ . 2
(، 1397نژاد و سعیدی ) ده است. در تحقیقات داخلی، علیمقیقات داخلی و خارجی در ادامه آموضوع مورد مطالعه برخی از تح زمینة در
 های دریانیکنش اقتصادی  دریافتند« زبان آذریهای  کنش اقتصادی: مطالعة الگوی کنش اقتصادی دریانی شدگی حک» مطالعة در

 های حمایتو  ای شبکهاجتماعی است که در قالب عملکرد اقتصادی و  های فعالیتآذربایجان دارای خصیصة انعطاف ساختارمند در 
هستة کانونی  عنوان بهمنعطف  شدگی حکتهران تثبیت کنند.  شهر کلانموقعیت خود را در  اند توانستهگروهی  اجتماعی درون

( در پژوهش 1396) اهیامیرپندارد.  ها آنها دلالت بر ماهیت اجتماعی و فرهنگی کنش اقتصادی  کنش اقتصادی دریانی کنندۀ تبیین
یا  طبیعیبازار امری اتفاقی،  گیری شکلدریافت که « بر بازار بانه تأکیدپیدایش بازار با  شناختی جامعهساخت اجتماعی بازار: تحلیل »

ست. اجتماعی و فرهنگی آنان ا های ریشهبلکه مبتنی بر مناسبات جاری میان کنشگران و  ،نیست گری خودتنظیممنبعث از فرایندهای 
 «پهلوی و جمهوری اسلامی یها ساختاری بازار فرش دستباف در دوره یشدگ دولت و حک»( در رسالة 1397ورشوی )های  یافته

ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـ  
1. Bishop 
2. Uzzi 
3. Keshavarzian 
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زمان  دولت و حضور هم یها اعمال و دخالت لیدل نشان از تغییر و دگرگونی ساختار اجتماعی بازار فرش در دورۀ جمهوری اسلامی به
های  بازار و دولت در ایران: سیاست»( در پژوهش 1383آرنگ کشاورزیان ) .داشتضعیف چندلایه  یها یشدگ به همراه حک ها یشدگ فک

به این نتیجه رسید که بعد از انقلاب، پیوندهای موجود در بازار دیگر درازمدت، عمودی و افقی و چندوجهی نیستند و اکنون « بازار تهران
 اند. ای از یکدیگر منفک شده ها به نحو فزاینده چنین زندگی اجتماعی بازاریبیشتر به شکل گسیخته، موقتی و نابرابرند. هم

نشان داد کنش « اجتماعی در میان کارآفرینان مبلمان شدگی حک»( با عنوان 2023) 3و سیرگار 2، نورهادی1ستیاپوتریمطالعة 
 ، و7، وو6، ژیانگ5، هو4مرحله از راه است. دینگاجتماعی قوی در هر  شدگی حکبایستد، بلکه مستلزم  تنهایی بهتواند  اقتصادی نمی

نشان « در تجارت یابی دوستاجتماعی و زنجیرۀ عرضه: انجام تجارت با دوستان در مقابل  شدگی حک»در مطالعة ( 2023) 8ژانگ
دارای  «تجارت در یابی دوست»در مقابل  «انجام تجارت با دوستان»مختلف  منشأهایاجتماعی با  شدۀ حکهای عرضة  زنجیره ندداد

« هدف تجاری عنوان بهاجتماعی  شدگی حک» عنوان( در تحقیقی با 2020) 9الگوهای متمایز تکامل و انحلال دارند. بلیاوسکی
 ها آن. کنند میدائمی شرکت  گذاری ارزششرکتی در فرایندهای  دریافت بازیگران اقتصادی برای حفظ تفسیر مشترک از روابط بین

اجتماعی و مزایای آن  شدگی حک»( در پژوهش 2020) مارسک-. شرنککنند میمنبع مهم ارزش بازار تصور  عنوان بهروابط تجاری را 
، ها فعالیت پذیری انعطافجمله دسترسی به منابع،  اجتماعی از شدگی حکمزایای  ،«برای همکاری در یک مقصد گردشگری

رفتار نامناسب بازار، و کسب و  محدودکردنشرکای ناصادق،  مبادله، حذف های هزینهدادن به هویت مشترک شرکا، کاهش  شکل
 .نددانش را شناسایی کرد تر آسانانتقال 

 . چارچوب مفهومی و نظری3

و  12، دلوی11)مجیدیان دهکردی شود میدرنظر گرفته  شدگی حکپدر مفهوم  معمولاً 10در حوزۀ علوم اجتماعی، کارل پولانی
اشاره دارد و فعالیت اقتصادی را  ها شبکهبه سطح فعالیت یک بازیگر در انواع مختلف  یشدگ حک(. اصطلاح 4: 2023، 13آقاداوود

(. مفاهیم 175: 2018، 16و گیمون 15، فرجا14)گرینبرگ کند میمحصولی از روابط اجتماعی و تعاملات بین عناصر مختلف توصیف 
. اند شده( مطرح 1985( و گرانووتر )1964نی )اقتصادی هستند که توسط پولا شناسی جامعه، دو اصطلاح شدگی حکشدگی و  فک
تمام  کند میو غافل از ساختارهای اجتماعی و فرهنگی در اقتصاد کلاسیک است که فرض  17شدگی یک رویکرد کم اجتماعی فک

ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـ  
1. Setyaputri 
2. Nurhadi 
3. Siregar 
4. Ding 
5. Hu 
6. Jiang 
7. Wu 
8. Zhang 
9. Belyavskiy 
10. Karl Polanyi 
11. Majidian Dehkordi 
12. Dalvi Esfahan 
13. Aghadavood 
14. Greenberg 
15. Farja 
16. Gimmon 
17. Undersocialized 
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ادی است که گزارشی پیچیده از کنش اقتص 1اجتماعی بسیاریک رویکرد  شدگی حککنش اقتصادی، تابعی صرف از اقتصاد است. اما 
اقتصادی در  های فعالیت محدودشدنتعبیری است که به  شدگی حک. دهد میفرهنگی را ارائه -ه در بسترهای اجتماعیشد حک

ماهیت، عمق و درجة ارتباط یک نهاد معین با محیطش  عنوان به تواند می( و 481: 1985)گرانووتر،  داردنهادهای غیراقتصادی اشاره 
گرانووتر نهفته است؛ جایی که از  شناسی جامعهدو مفهوم، در اقتصاد نهادگرای پولانی و  های ریشه (.100: 2020)مارسک،  شوددرک 

 است ور غوطه غیراقتصادیدر نهادهای اقتصادی و هم  ، همزیرا اقتصاد انسانی بندد؛ میهر اقدام اقتصادی، تعبیری اجتماعی صورت 
 عنوان بهخود تحلیل رابطة جامعه و اقتصاد و نقش مداوم روابط اجتماعی  ، در هستةانگیز بحث(. این مفهوم 13: 1968)پولانی، 

(. گرانووتر بعدها نیز نشان داد روابط اجتماعی حتی سرنوشت اقتصادی جوامع را 85: 2020 )هس، داردرفتار اقتصادی را  های پایه
 (.47: 1400 به نقل از بیات و حسینی، 2005)گرانووتر،  کند میتعیین 

. در مفهوم گرانووتر، روابط تجاری از الگوهای کند میرا به هم مرتبط  شناختی جامعهرویکردهای اقتصادی و  2اجتماعی شدگی حک
 3مانند انسان اقتصادیکه حداکثررساندن سود توسط بازیگران منفرد است ) به فقطگیرد و هدف آن  فاصله می« بازار»خالص 

به این روش، بدون هیچ زمینة اجتماعی، تحلیل  شده ساختهاقتصادی  های مدلاست  معتقد گرانووترکنند(.  نئوکلاسیک رفتار می
این زمینه، یک محقق قادر به درک کامل تصمیمات و اقدامات اقتصادی  درنظرگرفتنبا  فقط. کند میاقتصادی را سطحی و ناقص 

که فرض  کند میشناسان انتقاد  جامعه 4تماعیزمان از مدل انسان اج ، گرانووتر همحال بااین (.343: 2020مارسک، -)شرنک است
 ؛1993 ؛1985) گرانووترو... اجتماعی است. طبق نظر  ها ارزشبازیگران تحت تأثیر مطلق هنجارها،  های فعالیتتصمیمات و  کند می

ینة اجتماعی همراه است. زیرا اهداف صرفاً اقتصادی با اهداف غیراقتصادی مرتبط با زم ؛( هر دو دیدگاه باید با هم ترکیب شوند2005
داشتن، بیزاری، نزدیکی،  به یکدیگر )دوست ها آنیکدیگر و نگرش  از ها آنشناخت  براساساز سود، تصمیمات بازیگران نیز  جدای

شده  شناختهدر جریان اطلاعات در بازار اهمیت دارد. اگر اطلاعات از یک منبع  ویژه به. ساختار اجتماعی شود میاعتماد و...( تعیین 
، تماس حال درعیناست.  اعتمادتر قابل، بسیار (از طرف بازیگری که گیرندۀ اطلاعات از نظر اجتماعی با او ارتباط دارد) گردآوری شود

مبادلة چنین  های هزینهبنابراین  کند؛ میکه انتقال اطلاعات را نیز آسان  شود میمنجر  ها آنمکرر و منظم بین بازیگران به اعتماد بین 
 گرانووتربر تأثیر پیوندهای اجتماعی بر انتقال اطلاعات،  علاوه(. 1985)گرانووتر،  استال اطلاعاتی کمتر و کیفیت اطلاعات بهتر انتق

و  ها پاداشزیرا ممکن است منبع مهمی از  ؛اقتصادی تأثیر بگذارد های فعالیتبر  تواند می فردی بینکه روابط  کند می( استدلال 1985)
نخواهد  طلبانه فرصتمعتقدند یک شریک رفتار  فردی بین، شرکای دارای روابط براین علاوهی رفتار بازار معین باشد. برا ها مجازات
 کند می، خلاقیت و نوآوری را تحریک ها فعالیتمبادلة  های هزینهکه روابط اجتماعی با کاهش  کند می، گرانووتر اشاره درنهایتداشت. 
 (.344-343: 2020مارسک و مارسک، -)شرنک

( بر تحلیل تعداد و تراکم 2: 2019، 7به نقل از راتینن 2010، 6و براس 5)کیلداف اجتماعیهای  های شبکه بیشتر نظریه که درحالی
پوشانی پیوندهای اقتصادی و  ویژه بر هم اجتماعی بیشتر بر قدرت و ماهیت پیوندها و به شدگی حککنند،  پیوندها تمرکز می

رد. استحکام پیوند تابعی از زمان، صمیمیت، شدت عاطفی و رفتار متقابل است. زمانی که تماس طولانی، مکرر غیراقتصادی تمرکز دا

ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـ  
1. Oversocialized 
2. Social Embeddedness 
3. Homo Oeconomicus 
4. homo sociologicus 
5. Kilduff 
6. Brass 
7. Ratinen 
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روابط غیراقتصادی  که درحالی است؛ اشتغال، سهامداری یا روابط تجاری شامل . روابط اقتصادیشوند میو صمیمی باشد، پیوندها قوی 
اجتماعی دو  شدگی حک، مفهوم رو این(. از 2005گرانووتر،  ؛2020 ،1)باربارسی است ها خویشاوندییا  ها عضویت، ها شامل دوستی

، هردو از نظر اجتماعی و تاریخی دهند میتشکیل  ها آنکه  هایی شبکهو آن این است که کنشگران و  گیرد دربرمیویژگی اصلی را 
؛ 1985)گرانووتر،  هستندکه دارای تاریخچة خاص خود  ندده میعلاوه، این روابط ساختارهای مستمری را تشکیل  ه. باند شدهساخته 
افزایش  سببپوشانی روابط اجتماعی و اقتصادی  . همگذارد می، جریان اطلاعات و نتایج تأثیر ها شبکه(. پیوندها بر هنجارهای 1973
 است؛ (طلبی فرصت)در مقابل « سبمنا»از رفتار  شده ساختهاجتماعی  های ایده. هنجارها شود میو استحکام پیوندها  ها شبکهمدت 

تواند برای  که می کردها حفظ  ها و پاداش توان با تحریم (. هنجارها را می2005)گرانووتر،  رود مییعنی آنچه از بازیگران شبکه انتظار 
برای پیوند الگوهای  تواند می(. علاوه بر هنجارها، تجزیه و تحلیل پیوندها 2005؛ 1992)گرانووتر،  باشدیک سازمان یا افراد هدف 

 های شبکهگذارند. در  پیوندها بر جریان اطلاعات در یک شبکه تأثیر می . همچنین(1973سطح خرد و کلان استفاده شود )گرانووتر، 
، اطلاعات جدید به احتمال زیاد از حال باایناست و بازیگران مایل به کمک به یکدیگر هستند.  دردسترس راحتی بهقوی، اطلاعات 

، بازیگران این (. با وجود2005؛ 1992؛ 1973)گرانووتر،  گیرد ت میئتر نش های مستقر و از پیوندهای ضعیف یگران خارج از شبکهباز
، پیوندها با براین علاوههای موجود تعامل داشته باشند.  مزایای پیوندهای ضعیف، درون شبکه گرفتن نادیدهدهند با  اغلب ترجیح می

شبکه نیز تحت تأثیر  ساختارهای. دهند میتغییرات را ادامه  ها شبکه، رو این(. از 2005)گرانووتر،  ندارندبه دوام  بازیگران جدید تمایلی
 (.736: 2019؛ راتینن، 2010)کیلداف و براس، هستندزمینه 

 پژوهش شناسی روش. 4
)گلاسر و  استفی، استقرایی و مفهومی توصی جای بهروش تحقیق کیفی در علوم اجتماعی و بیشتر  ترین رایج 2ای زمینهنظریة 

 درنهایتکند و  ها تأکید می زمان داده آوری و تجزیه و تحلیل هم (. یک روش منعطف سیستماتیک است که بر جمع1967، 3استراوس
روش کیفی  هب (. این نوشتار1: 2023، 5به نقل از موهاجان و موهاجان 2011، 4)چارمز سازد ها فراهم می ابزارهایی برای ساخت نظریه

اصلی آن راهبرد اجتماعی معامله را توضیح دهد.  شدگی حکو اینکه بتواند چگونگی است به بسط نظری  دستیابیانجام شده و در پی 
گردآوری شده است. بیست نفر از بازاریان  یافته ساخت نیمه های مصاحبه با ها دادهو  است مند نظامبا رهیافت  6بنیاد دادهروش کیفی 

و  کدگذاری، آوری جمع ها دادهزمان  حداکثر تنوع انتخاب شدند. سپس هم باهدفمند  گیری نمونه صورت بهشهر اردبیل  گانة پنج مناطق
ها رشد داده شود. در  مقوله های ویژگییعنی دادۀ بیشتری یافت نشد تا  ؛نظری حاصل شد کفایت ها دادهتحلیل شدند. بعد از تحلیل 
شدند. در و مکتوب ضبط  ها مصاحبهها به کفایت رسیده و اشباع نظری اتفاق افتاده است. همة  ه مقولهپایان اطمینان حاصل شد ک

ها براساس  سپس داده شد. آغاز 7. تحلیل با کدگذاری بازکردیمو گزینشی استفاده  محوریاز سه نوع کدگذاری باز،  ها مصاحبهتحلیل 
ها کشف شدند. بعد از این، کدگذاری محوری  ها در داده و ابعاد آن ها یژگیو وطبقات عمدۀ اطلاعاتی کدگذاری و مفاهیم شناسایی 

ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـ  
1. Barbarsi 
2. Grounded Theory 
3. Glaser & Strauss 
4. Charmaz 
5. Mohajan & Kumar Mohajan 
6. Grounded Theory 
7. Open coding 
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و پس  گیرد صورت میو ابعاد  ها یژگیها در سطح و و پیونددادن مقوله ها رمقولهیها به ز دهی مقوله صورت گرفت که در آن فرایند ربط
بودن  حصول اطمینان از نتایج پژوهش یا دقیق ،نوشتار ها طبقاتی حول این پدیدۀ محوری شکل گرفت. در این از برگشت به داده

 شامل ، سه گروه از افرادمنظور بدیناستفاده شده است.  ها یافتهسنجش اعتبار  برای 1از منظر پژوهشگر، از روش تثلیث ها یافته
 های ویژگی 1جدول در  .کردندبررسی را بار دیگر پژوهش  های یافته کنندگان مشارکتو  شناسی جامعه نظران صاحبپژوهشگر، 

 ه است.آمد کنندگان مشارکت شناختی جمعیت

 
 شهر اردبیل( گانۀ پنج)بازاریان مناطق  شوندگان مصاحبه های ویژگی .1جدول 

 سابقه تحصیلات شغل سن ردیف
 20 لیسانس فروشی فرش 68 1
 29 راهنمایی فروشی پرده 44 2
 44 ابتدایی لوازم خانگی 65 3
 7 دیپلم بارمصرف یک فروشی خرده 47 4
 10 لیسانس عطاری 35 5
 3 دیپلم لوازم خانگی 55 6
 10 دکتری ادوات کشاورزی فروش عمده 37 7
 20 لیسانس لوازم خانگی 36 8
 30 دیپلم خواروبار 55 9
 6 دیپلم فوق فروشی لباس 37 10
 15 لیسانس فروشی کتاب 32 11
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

37 
26 
44 
34 
43 
29 
55 
28 
55 

 افزار نوشت
 خشکبارفروش

 فروش لباس
 دخانیات

 کشاورزی بارانی قطره
 ابزارفروشی

 یدکی لوازم
 لبنیاتی
 املاک

 دیپلم
 دیپلم
 دیپلم
 دیپلم

 لیسانس
 دیپلم

 راهنمایی
 دیپلم

 راهنمایی

18 
7 
25 
8 
18 
10 
30 
11 
19 

مقولة  در نهایتمقولة اصلی و  6 وفرعی  مقولة 56 که شامل استها  مصاحبهاز متن  آمده دست بههای  مقوله دهندۀ نشان 2 جدول
 .استهسته 

  

ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـ  
1. Triangulation 
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 تحقیق های یافته. 5
 هسته مقولۀ و اصلی های مقولهفرعی،  های مقوله .2جدول 

 مقولۀ هسته محوری های مقوله فرعی های مقوله

مععاملات، تعأمین    بعودن  ، نارضایتی از مالیات، ضععیف ها قیمت ثباتی بیرکود، عدم نقدینگی، تورم، 
تولیعد داخلعی، واردات اجنعاس     نبعود ، وخرج دخلتوازن  عدممعیشت خانواده، ازدیاد رقابت در بازار، 

پعول   گردش، فشار مالیاتی، بازار حبابی، بازار دلالی، بیکاری، نارضایتی مردم، بقا در بازار، کیفیت بی
 در معاملات

 اقتصادی های چالش

 

 

 

 شدۀ حکمعاملۀ 

 شکننده

 
 
 
 

معاملة متقابل بین همکاران، سابقه در بازار، ارتباط سودآور، شناخت متقابل و استمرار معامله، ارتباط 
، روابط گرم و صمیمی با فروشان عمدهبا نهادها، عدم ارتباط یعنی انزوا در بازار، ارتباط سطحی با 

کالاها، حجم معاملة مشروط  رقبا، رابطة گرم با فامیل و آشنا، کیفیت خاطر بهمشتری، ارتباط بیشتر 
، ملاحظة ها شرکتبر روابط اجتماعی، ارتباط در فضای مجازی، سودآوری در معامله با تولید و 

 ارتباط واسطة بهقیمت 

 شبکة معاملات

 و سودگرایی طلبی منفعت یکسان سود و روابط اهمیت وزمانی  سودگرایی، هم

 مدارا و تسامح در قیمت ملاحظهمالی مشتری، شرایط  درنظرگرفتنآمدن در قیمت کالا،  راه

، رفتاری خوش، درستکاری، حسابی خوش، مداری اخلاقایراد کالا،  سازی شفافقیمت عادلانه، 
صداقت و وجدان، احترام به مشتری، خدمت به مردم، برخورد مناسب، ملاحظة مشتری در قیمت، 

تگو، عدم تبعیض بین غریبه و آشنا، عدم ، معامله با افراد راسحسابی خوشبودن،  توجه به حلال
 از مشتری، اعتماد و اطمینان و شهرت سوءاستفاده

 هنجارهای اخلاقی

 دادوستدهزینة  بودن و ماندن در بازار، استعلام سند و قیمت در بازارروز به، افزایش نرخ مالیات، بها اجارههزینة 

 شکننده شدۀ حکهسته: معاملۀ  . مقولۀ1-5
و در کنار بازارهای سنتی شاهد بازار مدرن هم  اند شدهبازارها دچار دگرگونی  ارتباطاتو  فناورانهتغییرات  دلیل بهرنیته در عصر مد

ی رگی بیشتر بازاریان اذعان دارند که برای بقا در بازار و حفظ مشتری و شکلهستیم و این تغییرات بازارها را پیچیده کرده است. 
دست بیاورند. البته این معامله  از سود خود کم کنند تا منفعتی به کنند داری سعی می در قیمت کالا و مشتری معامله با ملاحظة خریدار

شده در روابط و حفظ مشتری برای آینده و گردش مالی است. به باور کنشگران اقتصادی، افراد در این شرایط سخت اقتصادی و  حک
شدگی معاملات است. این شکنندگی،  دهندۀ شکنندگی حک ند و مبارزه برای بقا در بازار نشانجامعة بازار، باید در معامله بقا داشته باش

ساخته است. این مصاحبه گویای الزامات و فشار بیرونی بازار بر پیوندها و روابط  ثبات معاملات و پیوندهای اجتماعی را ضعیف و بی
 داشته ها کارخونه و مردم با ارتباطی هر: »گوید میدر این زمینه  16پاسخگوی شدگی اجتماعی معاملات است.  اجتماعی و در کل حک

 منفعتی کنه؛ جبران رو ها این فروشنده تا باشه داشته منفعتی باید کارگر و کرایه مغازۀ و زندگی هزینة. باشی داشته منفعتی باید باشی،
مصاحبة بعدی هم به فشار بر کنشگران اقتصادی  .«بگیرم درنظر هم رو مردم کنم می سعی. نکنه وارد فشار هم مردم به و نرماله که

 سود با نباشن. فشار در مردم کنم می سعی: »دده توضیح می 19پاسخگوی . دارد شدگی را بیان می در بازار اشاره دارد و شکنندگی حک
 گرون رو جنس. باشم داشته املهمع تا ندم قرار فشار تحت رو مشتری مجبورم. ضعیفه درآمدشون. ندارن پول مردم. کنم معامله کم

 .«آد نمی مشتری. داشت نخواهی معامله بفروشی
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 اقتصادی های چالش. 2-5
 حاکم است و همین امر بازار را دچار رکود ثباتی بیدر معاملات بازار وجود دارد. به این معنا در بازار  ای عدیدهاقتصادی  های چالش
و  روح بینابرابر،  صورت بهو تزلزل بازار کیفیت روابط و پیوندهای بازار را  ثباتی بین و حجم معاملات را کاهش داده است. همی کرده

و معاملات  شود میمعاملات قطع  های شبکهجریان ارتباطات و پیوندها و  ثبات، بیو  رونق بیبنابراین در بازار  سازد؛ می پذیر آسیب
 .دهند میشدگی سوق  فک سمت بهمعاملات را  ،مناسبات اجتماعی اقتصادی با حذف های چالشبلکه این  ،نیستند شده حکدیگر 

 الان اومد، می دست به صندوق موجودی این هم قبل سال چهار. کرده پیدا کاهش درصد 80 معاملات: »گوید می 17پاسخگوی 
. هستش تورم اصلی عامل. خورده قیمت افزایش برابر چهارصد سیصد اجناس سال چهار از بعد که درحالی آرم؛ درمی رو پول همین هم

 هفتة از. رهمی بالا هم ها قیمت دلار افزایش با و هستن وارداتی اجناس همة. کرد پیدا افزایش هم اجناس قیمت تورم افزایش با
 .«داشته افزایش درصد 20 ها قیمت گذشته

ی عوامل ساختاری است که برخلاف بلکه ناشی از یک سر کنندگان، معاملهمعتقدند کنش معامله نه ناشی از  کنندگان مشارکت
 و خری می که وسایلی و راکده اقتصادی لحاظ از بازار: »گوید میدر این مورد  5. پاسخگوی شود میتحمیل  ها آنبر  شانمیل
 اجناس روز هر. نیومده پایین ها قیمت و شده گرون قیمت لحاظ از. کنه می فرق هاشقیمت دیگه روز ده یا پنج از بعد فروشی می

 .«شه می گرون
اقتصادی بازار وابسته به عوامل ساختاری است و در صورت  های کنشاین است که معاملات و  دهندۀ نشاناظهارات پاسخگویان 

و موجب نارضایتی  بدیا میو سطح معاملات کاهش  شود میبا مشکلات اساسی مواجه  دادوستد ها قیمت ثباتی بیو  گرانی، تورمرکود، 
 واهد شد.کنشگران بازاری خ

 دادوستد. هزینۀ 3-5
به نحو کارا عمل  بازارهااست،  زیاد( هزینة مبادله در بازار صفر نیست. وقتی هزینة مبادله 2008) ویلیامسوننظر کوز،  برمبنای 

زین و به نقل از فر 3: 1387 به شکست کل بازار منجر شود )هولدن، تواند میمبادله  زیاد و در حالات افراطی، هزینة کنند نمی
 انقدر. هستن سود فکر به همه. شده زیاد زندگی مخارج و خرج: »کند میبیان  15(. در این خصوص پاسخگوی 23: 1398 همکاران،

 کف رو سودهام سوپرمارکت به نسبت. کنم می کم سودمو من. باکیفیت و خوب جنس علاوۀبه منفعت و سود ن، کرده زیاد رو ما مالیات
 ها هزینهوضعیت اسفناک بازار و  درخصوص 20پاسخگوی .« درصده نه فروشی خرده درصده، سه سودمون وشیفر عمده. ذارم می قیمت

 رو ها اجاره. نیست فروشی و خرید گونه هیچ. شده زیاده مغازه هزینة و رهمی دستت از بها اجاره. هستش منفی بازار وضعیت: »گوید می
 شدگی حککاهش مبادلات و در کل افت روابط اجتماعی و  موجبا فشار بر فروشندگان در کل هزینة مبادله در بازار ب.« ن برده بالا

 .شود میاجتماعی در بازار 

 . هنجارهای اخلاقی بازار4-5
تحکیم  ها ارزششدن  ساخت نظام اجتماعی بازار از طریق نهادینه کند میپارسونز استدلال  ،نقش هنجارهای اخلاقی در بازار درمورد

معتقد است:  1(. پاسخگوی 1394 )ودادهیر و محمدی، شوند میثبات سیستم بازار  موجبهستند که  ها ارزشاین  اقعدروو  شود می
 این بفروشیم، کس فلان به ببریم بگه بافت گلیم یه کسی مثلاً که باشه خوب انقدر باید شما ارتباط. مهمه خیلی باشه سازنده ارتباط»

 ما به هم رو خراب جنس بخرم؟ فروشنده از ارزون رو جنس باید چرا. داری نگه راضی رو مشتری باید. داره اخلاقت به بستگی
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که حتی مشتری  ای گونه به شود؛ میسبب سودآوری معامله  رفتاری خوشمعتقد است  شونده مصاحبه.« م شده هم ضرر دچار و ن فروخته
 سرمایه ترین بزرگ. مهمه خیلی برخورد: »گوید می تاریرف خوش درمورد 18هم بر سودکردن خود فروشنده تأکید دارد. پاسخگوی 

 گهمی مشتری باشی برخورد خوش. خوام نمی بدی هم قیمت نصف به گهمی نکنی، مشتری با خوبی برخورد. مشتریه با مناسب برخورد
 .«بفروش بهم بیشتر سود با کمه سودت

 . مدارا و تساهل در بازار5-5
گوناگونی از شهر در بازار  های فرهنگ خردهو  دهد میمتفاوتی از خود بروز  های فرهنگهای مختلف تنوع افراد و قشر دلیل بهبازار 

ضروری است. به همین  ها آنمدارا با  و درک شرایط و وضعیت مالی مشتریان وکار، کسببنابراین برای حفظ و تداوم  کنند؛ میفعالیت 
که آن را  ای پدیدهو  رویدادوضعیت،  با، ها گروهعیتی است که در آن افراد و مدارا ناظر بر وض کند می استدلال( 1997دلیل کینگ )

بنابراین  ؛(3: 1400 )نیازی و همکاران، کنندو مدارا برخورد  داری خویشتن باهستند،  اعتنا بییا به آن  شمارند میناپسندیده  شدت به
مدارا با مشتری  درخصوص 19(. پاسخگوی 386: 1400ن، )احمدی و همکارا استسطح خرد نیازمند تساهل  فردی میانارتباطات 

 جنس، کیفیت. کمه سودش هست جنسی و زیاده سودش هست جنسی. نداری سود باشی نداشته رابطه مشتری با اگر: »گوید می
 تأثیر شتریم با بگووبخند معامله، تو مشتری بودنراحت مشتری، با خوب اخلاق کنم، می تولید باکیفیتی جنس. منه موفقیت عامل
مصاحبة دیگر .« بدی خوبی کیفیت و بدی پایین رو قیمت کنی،( مدارا) ملاحظه رو مشتری. دممی اهمیت خیلی کیفیت به. داره
در قیمت کالاها  ملاحظهو با کسب رضایت مشتری از طریق  کند میدر بازار معامله  نگری آیندهفروشنده با که آن است  کنندۀ بیان
 اهمیت مشتری رضایت به بیشتر من: »گوید میتسامح با خریدار  درخصوص 10. پاسخگوی کند مید مشتری افزایش تعد در سعی
 مشتری اگر. م شده ناراحت بعد و م داده هایی تخفیف یه هاموقع بعضی. کنم( مدارا) ملاحظه رو مشتری قیمت، تو کنم می سعی. دم می

 .«بشه جبران بودم داده که پایینی قیمت اون تا آرهمی دیگه مشتری پنج خودش با فردا باشه، راضی

 و سودگرایی طلبی منفعت. 6-5
 دهد میکنندۀ نیرو و قدرتی است که افراد را به تعقیب اهداف مشخصی در جامعه سوق  تشریحمنافع  ،طبق نظر آلبیون اسمال

 نباشه، مغازه اگر. دربیاریم نون که همینه کار اصل: »گوید می طلبی منفعتضرورت  درخصوص 10(. پاسخگوی 1397 )سوئدبرگ،
 گزینة. ها ارتباط و ها دوستی بعد مالیه، هدف اول. منفعته و سود کسب. هستش روزی کسب اصلی هدف. نیست کار در هم ای مشتری

ایی در هم سودگر یدیگر شوندۀ مصاحبهدر اظهارات .« باشم دوست هم ها مشتری با آدمی خوشم سودکردن کنار در. سودکردنه اصلی
. منفعته و سود خاطر به ها معامله اکثر: »گوید میدر این خصوص  8مشهود است. پاسخگوی  وکار کسبگزاف  های هزینه دلیل بهبازار 
.« سودکردنه اصلش. ره نمی وکار کسب دنبال کسی نباشه، سودی اگر. زیانه و سود براساس. باشه داشته خاصی شرایط اینکه مگر
و فشار مضاعفی را  شود میو معامله افزوده  وکار کسب های هزینه، با توجه به اینکه که هر روز بر آید برمیصاحبه که از این م گونه آن

اولویت قرار دهند. این اولویت سود با توجه به تغییرات روزافزون بازار  در ، فروشندگان مجبورند سود خود راکند میبر فروشندگان وارد 
 .دهد میکنش اجتماعی، پیوندهای بازار را کاهش  های بخشن اولویت سود بر دیگر از سوی دیگر همی .منطقی است
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 . شبکۀ اجتماعی معاملات7-5
را روی  ها آن توانند می افراد .سرمایة اجتماعی باشند توانند میپراکنده  های شبکهادعا بر این است که  1ساختاری های حفرهدر دیدگاه 

، همکاران(. شبکة اجتماعی معاملات شامل روابط با فروشندگان، 327: 1392پور،  )سعدی رندببهم انباشته کنند و از آن منفعت 
اجتماعی  های شبکهاقتصادی با انجام معاملات روزانه وارد این  کنشگران. است ها تولیدیو  ها شرکتو  فروشان عمده، فروشان خرده

 روز به، بررسی اجناس جدید و ها تجربهو  ها ایدهو کیفیت کالاها، تبادل  و تجارب گوناگونی از جمله نحوۀ انجام معامله، قیمت شوند می
 فروشی خرده من معاملات: »گوید می 5. در این خصوص پاسخگوی آموزند میرا  ها شرکتو  فروشان عمدهو ارتباط با  یابی دوستبازار، 

 با فرقش. هستش فروشی خرده اکثراً. کنم یم درست ترکیبی درمان. خره می درمان آدمی یکی خره، می علفیات یکی. هستش
 فروشی عمده ولی خری، می کلشو و جنس فروشی عمده تو. کنم می معامله تهران و تبریز فروشان عمده با من که اینه فروشی عمده

 سود زیاد ولی فروشی، می کم فروشی خرده تو ولی کنی، می سود کم و فروشی می زیاد فروشی عمده تو. فروشی می گرمی صورت به
و گاهی  استاین روابط اجتماعی در جهت مبادلة کالا و اطلاع از قیمت کالا  کمی دارد.معامله با همکاران سودآوری .« کنی می
 یکسان صورت به مشتریان همة با: »گوید میدر این زمینه  7. پاسخگوی گیرد میبودن همکار در سطح پایینی صورت  رقیب دلیل به

 پایین ها قیمت همکاران با. گیرم می درنظر رو مشتری شرایط قیمت، لحاظ از و بدم نشون سازگاری همه با کنم می سعی. هست
 هم اون تا کنم حساب پایین رو قیمت که اونه بر سعی. نیستن کننده مصرف و هستن فروشنده هم همکاران خود چون شه؛ می حساب

 .«کنه سود محصول فروش با بتونه

 
 شکننده شدۀ حکمی معاملۀ مدل پارادای .1شکل 

ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـ  
1. Structural holes 



 

 

 

 

 

 527شدگی اجتماعی معاملات در میان بازاریان شهر اردبیل   مطالعه حک

 

 

 

 گیری نتیجه. بحث و 6
معاملات بازار و  ،که مطرح شد طور همان. گرفتدر بازار انجام  «اجتماعی معاملات در بازار شدگی حک»نوشتار حاضر با هدف مطالعة 
است. اما  غیراقتصادیش در روابط اجتماعی و کن شده حککنش اقتصادی  ،. به گفتة گرانووتراند شدهروابط اجتماعی در هم تنیده 

« شدۀ شکننده معاملة حک»مقولة هسته با عنوان شده است.  هایی گسیختگیتغییرات بازار دچار  دلیل بهاجتماعی معاملات  شدگی حک
، کنشگران شود عنوان موانع ساختاری مطرح می های معاملات بازار که به بست انتخاب شد. در این نوشتار با توجه به موانع و بن

دارند. به عبارتی  دوفروشکنندگان در بازارند، برای غلبه بر این مشکلات سعی در استمرار این خری تصادی در سطح خرد که معاملهاق
مداری دارند.  ی معامله سعی در ملاحظة خریدار در قیمت کالا و مشتریرگی کنندگان برای بقا در بازار و حفظ مشتری و شکل معامله

شده در روابط و حفظ مشتری برای آینده و گردش مالی است. اظهارنظر کنشگران اقتصادی در این شرایط  ة حکالبته این سود و معامل
وکارشان در بازار به نحوی معامله انجام دهند که علاوه بر سود و منفعت شخصی، روابط  حفظ کسب لدلی دهندۀ آن است که به نشان

شدگی  عی معاملات است، ولی کنشگران اقتصادی اظهار داشتند این حکشدگی اجتما اجتماعی هم تداوم داشته باشد که حک
سمت منفعت و  شدگی اجتماعی به ی بازار شکننده است؛ یعنی امکان انحراف از حکنظم ی و بیثبات تغییرات و بی لدلی معاملات به

و ورشوی « گسیخته و موقتی»پیوندهای ( با 1383شدگی وجود دارد. مقولة هسته با مطالعات کشاورزیان ) سودگرایی به عبارتی فک
 سازگار است.« شدگی ضعیف حک»( با 1397)

 مقولة، شده شدگی شدن بازار با فکرو روبهمعاملات و مناسبات اجتماعی و  گیری شکلعدم  موجبیکی از شرایط علی مهم که 
 های هزینه و معاملات رسیدن بست بن به موجب ها تقیم ثباتی بی رکود، تورم، جمله از ها چالش این صورت بدیناقتصادی است.  های چالش

که با وجود  دارد معاملات گردش و تولید رونق و ثبات به نیاز بازار که است آن از حاکی مقوله این. شود می خریداران و فروشندگان بر زیاد
صادی موجب اختلال در کنش اقتصادی چالش در سطح کلان اقت ،کسادی سبب نارضایتی فروشندگان و خریداران شده است. در حالت کلی
 بااجتماعی بازار و روابط بین فروشندگان و خریداران را  های شبکهمعاملات در سطح خرد شده است و این چالش مناسبات اجتماعی و 

دولت در بازار  های دخالتشرایط سیاستی و قانونی و  دهد نشان می ( که1397شدگی مواجه خواهد کرد. این شرایط با مطالعة ورشوی ) فک
اجتماعی در بین بازاریان  شدگی حک، مطابقت دارد. دومین عامل که مانع تحقق شود میشدن پیوندهای بازاریان  و ضعیف رفتن ازبینسبب 

توزیع خوب اطلاعات، نیاز به  دلیل به شود میسبب  شده حکاعتماد در پیوندهای  ،است. طبق مطالعة یوزی دادوستد های هزینه، شود می
 ،مطالعاتبراساس (. 161: 1395 به نقل از حسینی قمی، 215: 2005 )یوزی، کاهش یابدمحاسبه کم شود و علاوه بر آن هزینة معاملات نیز 

های مبادلة مرتبط را کاهش دهد )دیویس و  هزینه و تواند اعتماد و تعهد متقابل را تقویت کند مدت می مبادلات مکرر و روابط طولانی
(. با افزایش 481: 2023، 6و میلر 5، برتون میلر4؛ آنسیر1999، 3؛ هولم، اریکسون و جوهانسون2017، 2بین و زنگر ؛ الفن2011، 1آیزنهارت

 (.200: 1394 فر و همکاران، )خالقی کند پیدا میاجتماعی کاهش سرمایة هزینة مبادله، 

ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـ  
1. Davis & Eisenhardt 
2. Elfenbein & Zenger 
3. Holm, Eriksson, & Johanson 
4. Anne Cyr 
5. Breton-Miller 
6. Miller 
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شامل روابط فروشندگان با  که گذارد میر اثیان معاملات بازار شدگی حک بر ، شبکة معاملاتگفته پیش علیدر کنار شرایط 
معتقدند با مشتریان دائمی روابط گرم  کنندگان مشارکت. است ها تولیدیو  ها شرکت، فروشان عمده، فروشان خردهمشتریان، همکاران، 

و  ها قیمتاطلاع از  در حد یعنی است؛عادی رابطه دارند. ارتباط با همکاران سطحی  صورت بهولی با مشتریان گذری  ،و صمیمی دارند
در  فروشان عمدهیعنی  است؛ طرفه یک فروشان عمدهبا و در حد همکاری  فروشان خرده. رابطة فروشندگان با گیرند میط ابتراکالاها 

در  .ق دهندوف فروشان عمدهو خریداران مجبورند خود را با شرایط  کنند میتحمیل  ها آنخودشان را بر  های خواستهمعامله با بازاریان 
را نشان  شدگی حکو شکنندگی  است طرفه یک فروشان عمدههم مانند  ها شرکتارتباط با  شود. میارتباط قطع  صورت اینغیر 
. این مقوله با مطالعة لی است فروشان خردههمکاران و  ازبیشتر  ها شرکتو  فروشان عمده. البته سودآوری در ارتباط و معامله با دهد می

با برقراری ارتباط نزدیک با  ها شرکترفتارهای اقتصادی فردی در شبکة اجتماعی حک شده است و  دهد نشان می ( که2023) 1و فی
 ساز زمینهسازگار است. عامل  ،دهند افزایش آورند و توسعة خود را دست بهمنابع مورد نیاز شبکه را  توانند میسهامداران متعدد، 

و درک شرایط  صداقتمناسب،  برخورد، رفتاری خوشبودن، درستکار، حسابی خوش، مداری اخلاقهنجارهای اخلاقی معاملات شامل 
توسط  شده ارائهکه در یک زمینة هنجاری  شوند میاقتصادی وقتی حک  های فعالیت ،. از نظر کارل پولانیاستمالی خریداران 

جارهای اخلاقی رفتارهای اقتصادی در بازار را کنترل نهادهای مختلف اجتماعی و سیاسی قرار گیرند. به این طریق دین با ارائة هن
اقتصادی  های فعالیت زمانیمدرنیزاسیون موجب شد روابط اقتصادی از روابط اجتماعی منفک شود.  ،. اما به نظر پولانیکرد می
قتصادی اذعان داشتند ر کنشگران ابیشت(. 185: 1398 )شریفی، کنندکه برای خودشان حیات جداگانه پیدا  شوند میشده محسوب  فک

 است.رعایت هنجارهای اخلاقی  همشروط ب هدارند و معامل آمیز موفقیتکه سعی در رعایت هنجارهای اخلاقی برای یک معاملة 
و حجم معاملة خود را از طریق  اند بودهاز روابط اجتماعی خوبی در بازار برخوردار  اند، گرفتهافرادی که این قواعد اخلاقی را درنظر 

شده در هنجارهای اخلاقی است که  ( مطابقت دارد. معاملات بازار حک1395) شریفیکه با مطالعة  اند دادهجارهای اخلاقی توسعه هن
اجتماعی  شدگی حک جای بهانگاشتن هنجارهای بازار معاملات را  و این نادیده شود میدر مواردی از طریق بازاریان نادیده گرفته 

بازاریان  طلبی منفعتاجتماعی معاملات بازار دارد،  شدگی حکدر  مؤثریمداخلة  آنچه. دهد میق شکننده سو شدگی حک سمت به
از مناسبات اجتماعی بازار است و این سودگرایی در همة معاملات  تر مهمبازاریان معتقدند کسب سود شخصی که  صورت بدیناست. 

و  گرانووترکالا منافع شخصی را درنظر بگیرند که با مطالعة پولانی،  ادوستددکه در  کند میشرایط بازار اقتضا  .است کننده تعیین ها آن
 ( همسو است.1398) شریفی

مدارای اجتماعی است. کنشگران اقتصادی معتقدند برای انجام معامله و رضایت مشتری در  ،یکی از راهبردهای کنش در معاملات
. این گیرد میصورت  ها آنبرگشت مشتری و حفظ روابط با  خاطر بهر قیمت د ملاحظهو این  کنند میخریداران مدارا با قیمت کالا 

و در کل سود از بین وجود دارد  ها آن دادن ازدستامکان  ،زیرا در صورت عدم مدارا با مشتریان ؛راهبرد برای بقا در بازار ضرورت دارد
د و وبرند ش وکار کسبضمن حفظ مشتری و کسب سود،  تاکرد خواهد رفت. با توجه به بازار حبابی و فشار رقبا باید با مشتری مدارا 

آن  های سامان ترین ثبات بیآن و  های شکلآمیزترین   اکراه حتی( معتقد است مدارا 1383. در این زمینه والزر )بیفتدرونق در بازار اتفاق 
)بهشتی و  کند میگوناگون تعریف  های هویتو  رهنگفمختلف مردم با تاریخ،  های گروه زیستی هم. والزر مدارا را اند مطلوب بسیارنیز 

 (.18: 1391 رستگار،

ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـ  
1. Li & Fei 
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معاملات یعنی  های هزینهاقتصادی و  ساختارهایشکنندۀ  شدگی حکمعاملات  های چالش ترین مهم ،نوشتار حاضر های یافتهطبق 
و  طلبی منفعت سمت بهبازار را  علاوه . بهشده استشبکة اجتماعی بین بازاریان  و کاهش مناسبات و روابط اجتماعی سبب ها چالشاین 

شده در  حک اینکه جای بهاقتصادی بازاریان  های کنش .رو ساخته است شکننده روبه شدگی حککل با  و دربرده تحصیل سود شخصی 
ردان باید با ه است. در این راستا دولتمکردمعاملات را شکننده  شدگی حکاجتماعی معاملات و هنجارهای اخلاقی باشد،  های شبکه

بازار،  های آسیب، کیفیت بیاجناس  واردات و با قاچاقمبارزه ، ها قیمتبازار، نظارت بر  های هزینهحمایت بازاریان از طریق کاهش 
اجتماعی  های شبکهمالیات مضاعف مبارزه کند و زمینة گسترش اعتماد و  و در قیمت کالاها قانونی بی، فروشی گران، گرانی و تورم
 ان و پیوندهای اجتماعی در سطوح مختلف را فراهم آورد.بازاری

 رویکرد با بازار معاملات اجتماعی شدگی حک شناختی جامعه تبیین» عنوانمأخذ مقاله: مستخرج از رسالة دکتری نویسندۀ چهارم با 
ه تبریز. در این مقاله تعارض ، گروه علوم اجتماعی، دانشکدۀ حقوق و علوم اجتماعی دانشگا(«اردبیل شهر: مطالعه مورد) ترکیبی

 منافعی وجود ندارد.

 منابع
)مورد مطالعه: شهروندان  آنمدارا و ابعاد  شناختی جامعه(. تبیین 1400) پروانهعبدالمالکی،  ، وگودرزی، سعید ،احمدی، وکیل ،احمدی، یعقوب

  .408-379(، 2)10، مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایرانهجده سال به بالای استان کرمانشاه(. 
https://doi.org/10.22059/jisr.2020.314662.1154  

مطالعات  شناختی پیدایش بازار با تأکید بر بازار بانه در استان کردستان. تحلیل جامعه ساخت اجتماعی بازار، (.1396امیرپناهی، محمد )
  https://doi.org/10.22059/jsr.2018.67703. 115-87(، 1)25، شناختی جامعه

(، 2)4، مسائل اجتماعی ایران شناختی مدارای اجتماعی و ابعاد آن در بین اقوام ایرانی. (. تبیین جامعه1392یاسر ) سید صمد، و رستگار، بهشتی،
7-35 .fa.html-1922-1-https://jspi.khu.ac.ir/article 

های اجتماعی مجازی )با تأکید بر تئوری  (. تحلیل و بررسی ابعاد سرمایة اجتماعی در شبکه1391توسلی، غلامعباس، و امانی کلاریجانی، امرالله )
  .99-89(، 18)7، ای رسانه مطالعاتشبکه(. 

های فک  شدگی مصرف: تبیین مصرف نمایشی و غیرنمایشی براساس رهیافت (. فک شدگی و حک1400بیات، فاطمه، و حسینی، سیده هاجر )
 .76-44(، 2)22 ،ایران شناسی مجلة جامعهشهروندان شهر زنجان(.  شده: نمونة بررسی) شدگی اقتصاد نهادگرا شدگی و حک

https://doi.org//10.22034/jsi.2021.530531.1435 
، و نظم اجتماعی راهبردی امنیت های پژوهش (. پیوند بازار مسجد: انسجام اجتماعی در بازار تهران.1395حسینی قمی، مژگان، و رضایی، مریم )

5(15 ،)19-48. https://doi.org/10.22108/ssoss.2017.21264  
 شناختی پیوندهای شبکة بازار تهران. ای(: مطالعة جامعه ساخت رابطه) بررسی تغییرات ساخت اجتماعی (.1395حسینی قمی، مژگان )

  https://doi.org/10.22108/jas.2017.21164. 170-153(، 4)27شناسی کاربردی،  جامعه
فصلنامة شناختی هزینة مبادله و تأثیر آن بر روی کنش اقتصادی کارآفرینان.  (. بررسی جامعه1394فر، مجید، قاسمی، وحید، و همتی، رضا ) خالقی

 . 217-191(، 75)24، راهبرد
(، 2)2، مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایران نوجوانان. بر تأکید با اجتماعی های شبکه بر نوین های فناوری آثار(. 1392) پور، اسماعیل سعدی

315-338 .https://doi.org/10.22059/jisr.2013.50431  

https://doi.org/10.22059/jisr.2020.314662.1154
https://doi.org/10.22059/jisr.2020.314662.1154
https://doi.org/10.22059/jsr.2018.67703
https://jspi.khu.ac.ir/article-1-1922-fa.html
https://doi.org/10.22034/jsi.2021.530531.1435
https://doi.org/10.22034/jsi.2021.530531.1435
https://doi.org/10.22108/ssoss.2017.21264
https://doi.org/10.22108/jas.2017.21164
https://doi.org/10.22059/jisr.2013.50431
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. ترجمة حمزه نوذری و علیرضا شناسی، اقتصاد و سیاست( بندی مفهوم منفعت از منظرهای جامعه تمنفعت )صور(. 1397سوئدبرگ، ریچارد )
 نژاد. تهران: دنیای اقتصاد. اسکندری

 نشرتهران:  .سعیدیاصغر  ترجمة علی اقتصادی.اقتصادی، ساخت اجتماعی و کنش  شناسی جامعه. (1395) مارکو گرانووتر، ریچارد، سوئدبرگ، 
 تیسا.

شناسی نهادهای  جامعه شناختی فریب پنهانی در بازار ایران. (. مدل جامعه1396) حبیب مجید، فاضل، رضا، و صبوری خسروشاهی، نی،سلیما
  https://doi.org/10.22080/ssi.2018.1740. 189-161(، 10)4، اجتماعی
شناسی فرهنگی،  رسالة دکتری جامعهای در شهر بابل(.  وکار و عوامل اجتماعی مؤثر بر آن )مطالعه تغییرات اخلاق کسب (.1395شریفی، نیره )

 گنج.  دانشگاه علامه طباطبایی.
. 201-175(، 13)6، شناسی نهادهای اجتماعی جامعهوکار در بازار )مورد مطالعه شهر بابل(.  (. دینداری و اخلاق کسب1398شریفی، نیره )

https://doi.org/10.22080/ssi.2019.14140.1432  
دوفصلنامة ها.  های تهران با تأکید بر دریانی شناختی بر نقش کارآفرینانة آذری زبان (. تحلیل جامعه1397اصغر ) نژاد، منوچهر، و سعیدی، علی علی

  https://dorl.net/dor/20.1001.1.23224371.1397.7.2.4.5 .124-91(، 2)7، سی اقتصادی و توسعهشنا جامعه
وکارهای  مبادلة بازار و کسب (. تحلیل نهادی بر هزینة1398) علی، و محمودزاده، سید مجتبی پور، محمود، عرب مازار، محمدرضا، حسن فرزین،

 . 40-21(، 40)8، گردشگری توسعة ریزی برنامه پژوهشی-علمی فصلنامة کوچک و متوسط گردشگری ایران.
https://doi.org/10.22080/jtpd.2019.16574.3066  

 . 48-41، 11، گفتگو تهران: تداوم یا دگرگونی.(. بازار 1383) کشاورزیان، آرنگ
های  (. فراتحلیل مطالعات رابطة سرمایة اجتماعی و مدارای اجتماعی در ایران در سال1400) شیوا، و گودرزی، امین زاده، محسن، آقابزرگی نیازی،

  https://doi.org/10.22067/social.2022.59038.0. 26-1(، 2)18، مجلة علوم اجتماعی دانشگاه فردوسی مشهد .1388-1398
نامة دکتری  پایانهای پهلوی و جمهوری اسلامی.  شدگی ساختاری بازار فرش دستباف در دوره (. دولت و حک1397ورشوی، سمیه )

 . گنج. شناسی، دانشگاه فردوسی مشهد جامعه
شناختی  مطالعات جامعه فرهنگی بازاریان تبریز.-های اجتماعی شناختی تغییرات ارزش (. بررسی جامعه1394ی و محمدی، عاطفه )ودادهیر، ابوعل
 . 160-123(، 5)14، شهری
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