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چکیده
هدف پژوهش حاضر بررســی موضوع کالایی شدن آموزش و پیامدهای آن 
است. روش انجام این پژوهش نظریه داده بنیاد و جامعه هدف را دانش آموزان، 
معلمان، مدیران و مســئولین مدارس متوسطه دوم شهر مشهد تشکیل می دهند. 
انتخاب مشــارکت گنندگان نیز با اســتفاده از نمونه گیری هدفمند و اشباع نظری 
داده ها پس از 32 مصاحبه انجام شد. پایایی و اعتبار داده ها نیز با نظرمتخصصان 
و مشــارکت کنندگان تأیید گردید. یافته های پژوهش نشــان داد که کالایی شدن 
آموزش در ســه سطح کالایی شــدن یادگیری، کالایی شدن دانش آموز و کالایی 
شدن معلم اتفاق می افتد. شرایط و پیامدهای کالایی شدن نیز شامل شرایط علی 
)سازمانی و خانوادگی(، شرایط مداخله گر )شبکه روابط اجتماعی و خانوادگی، 
فراوانــی مدارس غیردولتی و وجود نظام موازی آموزشــی(، شــرایط زمینه ای 
)خصوصی ســازی آموزش و سیاست های دولتی(، تعاملات راهبردی )مقاومت 
و پذیرش( و پیامدها )اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی، آموزشی و روانی( است.

 واژگان کلیدی
 آموزش، کالایی شدن آموزش، کالایی شدن یادگیری، کالایی شدن دانش آموز، 

پیامدهای کالایی شدن.

 10.22034/jsfc.2024.416091.2559doi

  مقاله  پژوهشی/ راهبرد فرهنگ/  دوره 17/  شماره شصت و پنج / بهار 1403/ صفحه 133-158

https://www.jsfc.ir/article_208519.html


134

راهبرد فرهنگ/ دوره 17، شماره شصت و پنج/ بهار 1403

 1- مقدمه و بيان مسئله
اصطلاح کالایی شــدن از مفهوم مارکسیستی »طلســم انگاری کالایی« گرفته شده 
اســت که به گفته مارکس به معنای اشــکال اقتصادی سرمایه است که روابط اجتماعی 
زیربنایی را پنهان کرده اســت )سیدمن،1392؛ ریتزر،1385(. از نظر پولاني، کالا چیزي 
تعریف می شود که براي فروش در بازار تولید شده است و کالایی شدن به تبدیل ایده ها، 
خدمات و سایر مفاهیم به کالا اشاره دارد )پولاني،1391: 24 - 23(، مفهوم کالایی شدن 

آموزش هم در این راستاست.
 تاریخچه نظام آموزش  و پرورش رسمی جهان نشان می دهد اندیشمندانی زیادی چون 
دیدرو، ژان برناردبازدو، کندرسه تلاش کردند تا آموزش همگانی را جهت برخورداری همه 
اقشار جامعه ترویج کنند. از نظر دیدرو آموزش باید اجباری و همگانی باشد و محرومیت 
طبقات ضعیف جامعه از آموزش تجاوز به حقوق انســانی آنان اســت. کندرســه با طرح 
پیشنهادی تحت عنوان »نظام کلی آموزش« به مجلس در سال 1792 اعتقاد داشت که 
آموزش از اصول مســلم عدالت آموزشی اســت و بر اساس چنین اعتقادی پیشنهاد کرد 
که سازمان آموزشی از نوسانات سیاسی و مذهبی برکنار باشد و با در نظر گرفتن اصول 
آزادی عقیده و فکر، برای عموم مردم در همه سطوح مجانی باشد )کوئن، 1399؛ گلشن 
فومنی،1400(. در کشور ایران نیز، مطابق با اصل سی ام قانون اساسي دولت موظف است  
آموزش وپرورش  رایگان  را برای  همه  ملت  تا پایان  دوره  متوســطه  فراهم  ســازد و وسایل  
تحصیلات  عالی  را تا سر حد خودکفائی  کشور به طور رایگان  گسترش  دهد«)منصور،1400(.
تا قبل از سال 13۶7 الگوی قالب مدارس ایرانی از نوع دولتی و مدیریت آنها با دولت 
بود. با هدف تقویت مشارکت مردم در مدیریت مدارس، قانون تأسیس مدارس غیرانتفاعی 
در ســال 13۶7 به تصویب رســید )اکبری،139۶(. همان طور که از عنوان این مدارس 
پیداســت هدف از تشــکیل آنها انتفاع و ســود نبود اما در عمل این اتفاق رخ نداد و این 
مدارس شکل بنگاه اقتصادی به خود گرفتند. در مجموع سه دسته مدارس دولتی )عادی 
دولتی و نمونه دولتی(، نیمه دولتی )مدارس مردمی، مدارس شاهد و استعدادهای درخشان 
و ...( و غیرانتفاعی را در کشــور شــاهد هستیم. طی سال های اخیر روند خصوصی سازی 
آموزش تشــدید شده و این امر خود منجر به طبقاتی شدن امر آموزش در ایران گردیده 
اســت، چنانکه این موضوع در کلان شهرهای همچون تهران و مشهد بسیار نمایان است. 
بر اساس آمار موجود و به نقل از رئیس اداره مدارس و مراکز غیردولتی آموزش وپرورش 
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خراسان رضوی از کل 170 هزار دانش آموز مدارس غیردولتی خراسان رضوی، 100 هزار 
نفر در مشــهد مشــغول به تحصیل اند و نواحی برخوردار 3، 4 و ۶ مشهد بالاترین تراکم 
دانش آموز مدارس غیردولتی را دارا هســتند و تلاش ها نیز در راســتای افزایش ظرفیت 
مدارس غیردولتی است1. سال 1400 در سطح کل کشور به گفته مسئول ریاست سازمان 
مدارس غیردولتی تنها 14 درصد مدارس کشور غیرانتفاعی بوده است و حدود یک میلیون 
و 48 هزار و 879 دانش آموز در مدارس غیردولتی مشغول به آموزش می باشند )تارنمای 
مدرسه یار2(. هرچند تعداد مدارس غیردولتی و نیمه دولتی درصد کمتری از مدارس کشور 
را شــامل می شوند اما امکانات و کیفیت خدمات آموزشی در این مدارس نسبت به دیگر 
مدارس کاملًا مشهود است. چنانکه درصد زیادی از مدال آوران المپیادی و جشنواره های 
ملی و بین المللی، رتبه های برتر کنکور و غیره از همین مدارس فارغ التحصیل می شــوند. 
به طور مثال بر اساس گزارش های منتشر شده در کنکور سراسری سال 1402، از میان 
40 نفر برتر، تنها ســه نفر از مدارس دولتی و بقیه از مدارس خاص و غیرانتفاعی بودند. 
این آمار در ســال های گذشته نیز به همین صورت بوده است3. موضوع عدالت آموزشی، 
تشــدید شکاف طبقاتی در جامعه، رقابتی و کالایی شدن آموزش و هدر رفت بسیاری از 
استعدادهای کشور می تواند تنها بخشی از پیامدهای کالایی شدن آموزش باشد. مسئله ای 

که مورد توجه اندیشمندان مختلف بوده است.
همین امر انگیزه انجام این تحقیق در ســطح شهر مشهد بوده است و تلاش شده به 
این سؤالات اساسی پاسخ داده شود: وضعیت کالایی شدن آموزش در مشهد به چه نحوی 
است؟ چه بستر و زمینه های باعث این وضعیت شده است؟ عوامل دخیل بر کالایي شدن 
آموزش در ســطح مدارس مشهد کدم اند؟ کالایي شدن آموزش چه عواقب و پیامدهایي 
را به دنبال داشــته و خواهد داشت؟ و چه راهکارهایی جهت کاهش اثرات منفی کالایی 

شدن آموزش قابل ارائه است؟

 2- پيشينه ی پژوهش
مرور مطالعات پیشــین نشــان داد کالایی شــدن آموزش با گســترش منطق بازار 
سرمایه داری و اولویت پیدا کردن اقتصاد و سود نسبت به سایر جنبه هاي زندگي اجتماعي 

1. خبرگزاری مهر به نقل از رئیس اداره مدارس و مراکز غیردولتی آموزش و پرورش خراسان رضوی
2.  https://madyar.org/Article/136
3. https://farhikhtegandaily.com/page/241083/

https://madyar.org/Article/136
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بیش از پیش اهمیت پیدا کرده است. این موضوع با گفتمان سرمایه داري و نئولیبرالیسم 
 Alhaija, 2021; ;1398 ،قابل تحلیل است) بهرامي، 1394؛ علي اکبري، 1394 و رمضاني
 Goldoni, 2021; Newman & Jahdi,2009; Guo, Shin, & Shen, 2020; Pankova,

Saunders & Ramírez, 2017; Soto & Pérez-Milans, 2018 ;2017(.حاکــم شــدن 

منطق لیبرالیســم و نئولیبرالیسم در حوزه آموزشی بحث کالایی شدن آموزش را تقویت 
کرده چنانکه دانش آموزان و دانشجویان به عنوان مشتري و معلمان و مدرسان به عنوان 
ارائه دهنــدگان خدمات در نظر گرفته می شــوند )Saunders & Ramírez, 2017(. این 
موضوع هژمونی منفعت اقتصادی در گفتمان های آموزش را نشان می دهد، که در نتیجه 
آن، فرهنگ و نظام آموزشــی، تابع چشمداشــت های مادی گرایی و محاســبه سود قرار 

.)Kasiyan, 2019( می گیرد
لذا پژوهش های انجام شده در این خصوص را می توان به دو دسته کلی تقسیم نمود. 
دسته اول که حجم بیشتری از پژوهش ها را به خود اختصاص می دهد بر پیامدهای منفی 
کالایی شدن آموزش همچون؛ نابرابري اجتماعي و اقتصادي، استثمار اجتماعي، اهمیت 
دادن به درآمد به جاي توجه به کیفیت آموزش و فرصت های نابرابر آموزشي برای طبقات 
مختلف اشاره دارند و بسیاری برای برون رفت از این وضعیت جایگزینی پارادایم آموزشي 
عدالــت محور و اجتماعي را مورد تأکید قرار داده اند )فرخ زاد،1399؛ علي اکبري،1394؛ 
 Alhaija, 2021; Goldoni, 2021; Karpov, 2013; Meadows, ;( عبــدالله زاده،1400؛

.)2019; Schwartzman, 2013; Soto & Pérez-Milans, 2018

از مهم ترین نتایج منفي مورد تأکید در این تحقیقات می توان به هرز نیروی انســانی 
توانمند و با استعداد جامعه و در اختیار قرار گرفتن آموزش با کیفیت، توسط ثروتمندان 
 Karpov,  ،1400،و محروم شــدن قشرهاي فقیر جامعه از آن اشــاره کرد)عبدالله زاده
Kasiyan, 2019; Page, 2017; Yang, 2006 ;2013(. در دســته دوم که حجم کمتری 

از این نوع تحقیقات را شــامل می شود بر پیامدهای مثبت کالایی شدن آموزش همچون 
 Alhaija,(کسب ارزش اضافی، بالا رفتن کیفیت آموزش و کارایی تحصیلی تأکید می شود

 .);2021;Guo, Shin, & Shen, 2020; Pankova, 2017

 Alhaija,(از حیث روش شناســی اکثر پژوهش های موجود از نوع توصیفي- اسنادی 
2021; Karpov, 2013; Kasiyan, 2019; Viimaranta, Protassova, & Mustajo-
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 ki,2017; Meadows, 2019; Page, 2017; Saunders & Blanco Ramírez, 2017;

Soto & Pérez-Milans, 2018; Yang, 2006( و تعــداد کمــی از آنهــا در قالب روش 

  Farrokhzad,کیفی و مصاحبه بوده)فرخ زاد،1399؛ بهرامي، 1394؛ علي اکبري،1394 و
Goldoni, 2021; Guo, Shin, & Shen, 2020; Pankova, 2017( است. نکته مهم آنکه 

بیشــتر پژوهش های صورت گرفته اعم از داخلی و خارجی فاقد مدل تحلیلی بوده و در 
اغلب آنها ابعاد مختلف کالایی شدن آموزش به روشنی مشخص نشده است.

وجه تمایز پژوهش حاضر با سایر پژوهش های قبلی در ارائه مدل تحلیلی و روشن کردن 
ابعاد مختلف کالایی شدن، عوامل و پیامدها و بسترهای این پدیده است. از سوی به جای 
تأکید بر دیدگاه یک گروه مثلًا مدیران مدارس و یا فقط کارشناسان )عبدالله زاده،1400؛ 
فرخ زاد،1399؛ علی اکبری،139۶( دیدگاه سه دسته از افراد شامل دانش آموزان، معلمان 

و مدیران و کادر مدرسه مدنظر قرار گرفت.

3- چارچوب مفهومی
کالایی شدن زمانی است که اشیاء، از جمله کالاها، خدمات، دانش یا حتی موجودات، 
برای نمایش و معامله در بازار عرضه شوند. رویکرد بازاری به آموزش، منجر به تلقی دانش 
به عنوان یک کالا می شــود، مبادله  این کالا با مقایسه هزینه های مرتبط با کسب مدرک 
 )Shukry,2017(و ســود مالی که این مدارک در آینده به همراه دارند سنجیده می شود
غلبه رویکرد بازاری در حوزه آموزش باعث می گردد به جای تأکید بر پرورش شهروندان 
آگاه، خلاق و مسئولیت پذیر، خدمات آموزشی فارغ از نیاز جامعه و استعداد افراد صرفاً بر 
اساس نتایج مادی حاصل عرضه شوند. از جمله نتایج این فرایند تضعیف جایگاه رشته های 

.)Karpov, 2013 (فکری و اساسی مانند ادبیات و تاریخ است
در منطق نئولیبرالیسم تعیین کننده اصلی ارزش »واقعی« هر خدمت و کالایی صرفاً 
رقابت بازاری اســت. حاکم شدن این منطق باعث می گردد مرز بین بازار و جامعه از بین 
برود و بیشتر جنبه های زندگی انسان تبدیل به »کالا« یا خدمات قابل مبادله در بازار گردد. 
به نظر می رســد این نوع عقلانیت نئولیبرالی، کالایی سازی افسارگسیخته ای را در همه 
حوزه های زندگی ما باعث می شود. یکی از بارزترین مصادیق کالایی شدن، پدیده ای است 
که ادوارد لازر، اقتصاددان، آن را امپریالیسم اقتصادی نامیده است. امپریالیسم اقتصادی 
زمانی اســت که تفکر اقتصادی به همه حوزه ها از جمله حوزه آموزش تســری می یابد و 
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آنها را مستعمره می کند. حوزه ای که قبلًا تحت تأثیر سایر متغیرها مانند فرهنگ، مذهب، 
خانواده، سیاســت، قانون و... بوده اســت. در این شرایط صرفاً منفعت اقتصادی و کارایی 

.);Parry. & Appadurai,1988 ; Oliver. & Robison,2017(مادی مورد تأکید است
در حال حاضر روند کالایی شدن در سرتاسر جهان توسعه یافته و بسیاری از کالاهای 
عمومی، روابط اجتماعی، منابع انســانی و ... به کالاهای خصوصی و قابل معامله در بازار 
تبدیل شــده اند و پیامدهای این کالایی شدن به ویژه برای جوامع حاشیه نشین و محروم، 
ویرانگر بوده اســت )Castree,2003(. کالایی شــدن خدمت یا کالا دارای سه مشخصه 
اصلی اســت؛ 1- خصوصی ســازی، 2- غالب شــدن ارزش مبادله ای بر ارزش مصرفی و 

3- برونی سازی کار و غیرانسانی سازی.
خصوصی ســازی عبارت اســت از اعطای عنوان قانونی به نهادی کــه مالکیت را به 
یک فرد یا یک گروه، مانند یک شــرکت اعطا می کند. فرآیند خصوصی ســازی تغییرات 
شــدیدی در روابط اجتماعی، دسترســی، اســتفاده و حقوق دفع مرتبــط با نهاد ایجاد 
می کند)Schwartzman,2013 ؛ سیدمن،1392؛ ریتزر،1385(. شواهد مختلف در جامعه 
ایران مؤید آن است که در فرایند آموزشی چنین موضوعی رخ داده است چنانکه علیرغم 
انتقادات و نگرانی های موجود سیاســت گذاری ها در جهت خصوصی سازی نظام آموزشی 
اســت. دومین ویژگی مقدم دانســتن ارزش مبادله ای بر ارزش مصرفی در تولید و عرضه 
کالاها و خدمات اســت. نظریات کارل مارکس در تمایز بین »ارزش مصرفی« و »ارزش 
مبادله ای« در این خصوص بسیار روشنگر است. ارزش مصرفی، فایده مستقیمی است که 
فرد از مصرف کالا دریافت می کند و به نیازها و خواسته های واقعی مصرف کنندگان ارتباط 
دارد)Schwartzman,2013 سیدمن،1392؛ ریتزر،1385(. در مقابل، ارزش مبادله ای ارزش 
عینی شده است که هنگام معامله یک کالا یا خدمت در بازار، با استفاده از پول و بر حسب 
قیمت ها ارزش گذاری می شود و چندان به نیازهای واقعی افراد انسانی ارتباطی ندارد. این 
ویژگی در نظام تعلیم و تربیت ایران نیز رخ داده اســت و تراکم و اســتقبال دانش آموزان 
و خانواده ها در توجه به رشــته های پول ساز دانشگاهی و عدم استقبال از رشته های علوم 

انسانی طی سال های اخیر را می توان از نشانه های همین امر دانست.
ســومین عنصر کالایی سازی، بیرونی سازی است و این امر باعث می گردد که آن کالا 
یا خدمت به یک شی خارجی تبدیل شود و افراد آن را از خود مستقل و بیگانه احساس 
کنند )سیدمن،1392؛ ریتزر،1385(. مواردی چون تستی سازی نظام آموزشی بدون توجه 
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به میزان فراگیری دانش آموز و کاربردی بودن آن، واگذاری بســیاری از امور آموزشی از 
سوی متولیان اصلی آموزش و خانواده ها به مراکز خصوصی و کنکوری که حتی از مقطع 
ابتدایی آغاز می شود همگی نشانه هایی از همین ویژگی برونی سازی و غیرانسانی ساختن 

فرایند آموزش است.
در مورد کالایی شــدن آموزش دیدگاه های مختلفی مطرح شــده اســت. برخی از 
متخصصان معتقدند که کالایی شــدن آموزش یک فرآیند طبیعی اســت که در نتیجه 
توسعه نظام سرمایه داری ایجاد شده است. این متخصصان بر این باورند که آموزش، مانند 
سایر کالاها و خدمات، یک منبع محدود است که باید به طور کارآمد تخصیص داده شود. 
برخی دیگر از متخصصان معتقدند که کالایی شــدن آموزش یک فرآیند مضر اســت که 
می تواند منجر به کاهش کیفیت آموزش شــود. این متخصصان بر این باورند که آموزش 

باید یک حق عمومی باشد که به همه افراد، صرف نظر از وضعیت مالی آنها، ارائه شود.
مفهوم مصرف گرایانه آموزش به عنوان یک کالا را می توان به عنوان چارچوب تحلیلی 
در پیوند با مفهوم ســرمایه بوردیو به کاربرد که به دنبال آن بوردیو، هدف نظام آموزشی 
و مدرسه ای را در جامعه سرمایه داری تولید و نگهداری نخبگان و تثبیت جایگاه موقعیت 
آنان می داند. از نظر او طبقات با ســرمایه های مختلــف ذائقه های متفاوتی را به نمایش 

.)Bourdieu,1990(می گذارند و نمود آن در آموزش دیده می شود
از نظــر ژان بودریار، هنگامی که هدف )خرید آمــوزش یا خرید هر کالایی( نمادین 
می شود، نشانه ای از بیگانگی از  شیء که آن را نشان می دهد وجود دارد؛ بنابراین، دنیای 
یک شخص نه از رویدادها یا اشیاء واقعی، بلکه از شبیه سازها تشکیل شده است و مرزهای 
بین واقعیت مادی و نمادین محو می شود )سیدمن،1392؛ ریتزر،1385(. مطابق با دیدگاه 
باومن، تأکید در محیط آموزشی کالایی شده بر روی »عمل متظاهرانه« است، مشابه مفهوم 
مصرف متظاهرانه وبلن، یعنی صَرف مشــهود پول برای انتقال پیام هایی درباره وضعیت 
اجتماعی )Page,2017(. نیکســن و فری مصرف متظاهرانه را نمایش عمومی دارایی ها، 
زندگی و رفتار مرفهانه و تظاهر آشکار به این رفتار برای برانگیختن رشک دیگران تعریف 

کرده اند )دیلینی، 1391: 298(.
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نظریه های عمل گرا که اساســاً پرورده اقتصاددانان نوکلاسیک و بعضی از مکتب های 
جامعه شناســی مانند مکتب ریموند بوُدُن1 هستند، بیشتر به متغیرهای مربوط به آینده، 
طرح هــای اجتماعی و تحصیلی و نیز قــدرت تصمیم گیری عقلانی افراد تأکید می ورزند 
)شرکاوی، 1379(. در این دیدگاه ها اعتقاد بر این است که ارتقای مدرک تحصیلی برای 
طبقات پایین تر هزینه های بیشتری نسبت به طبقات بالاتر به دنبال خواهد داشت. ریمون 
بودن در باب مناسبات میان خاستگاه خانوادگی، سطح تحصیلات و پایگاه اجتماعی »یک 
ساختار برتری اجتماعی« و »یک ساختار شایسته سالار« را مشخص می سازد که ترکیب 

آن بخش بزرگی از تحرک میان نسلی را توضیح می دهد )همان،1379: 143(.
در نهایت می توان گفت جوامع سرمایه داری، سیاست ها و گفتمان نئولیبرالی به طور 
فزاینده ای برای کالایی کردن آموزش عمل می کنند و کالاهای عمومی همچون آموزش 
بازاری می شــوند. این فرآیند کل سیستم آموزشــی، از جمله مفهوم سازی دانش، شیوه 
آموزش، دریافت کنندگان و ارائه دهندگان آموزش را تغییر می دهد. رویکرد بازار محور به 
آمــوزش، آموزش را به عنوان یک کالا، دانش آموزان و والدین را به عنوان مصرف کننده، 
معلمان را به عنوان فروشنده و مدرسه را به عنوان بازار در نظر می گیرد؛ بنابراین کالایی 
شــدن پدیده ای چندبعدی است که به طور چشمگیری شرایط آموزش را تغییر می دهد. 
زمانی مدارس به عنوان کالاهای عمومی در نظر گرفته می شدند که باید به طور یکسان 
در دسترس همه شهروندان باشد، اما با گذشت زمان به بازارهایی تبدیل شدند که در آن 
والدین و دانش آموزان برای دسترسی به دانش با بالاترین کیفیت رقابت می کنند؛ و این 
عامل زمینه ساز دسترسی نابرابر دانش آموزان طبقات مختلف شده است. حال اینکه این 
روند در تقابل با اهداف اصلی آموزش است که در آن اهداف مختلفي نظیر رشد شخصیتي، 

اجتماعي، فرهنگي و سیاسي و اقتصادي دانش آموز و نهایت کل جامعه دنبال می شود.

4- روش  پژوهش
در پژوهش حاضر براي رسیدن به اهداف عمده مورد نظر از نظریه ی داده بنیاد استفاده 
شــد. در این رهیافت تحلیل ها از پدیده مورد مطالعه مبتني بر بافت، بســتر و وضعیت 
آن اســت )محمدپور، 1400(. در این رویکرد اطلاعات از میدان تحقیق به طور نظام مند 
گردآوري و تجزیه و تحلیل می شود تا از بطن آن نظریه اي مبتني بر استقراء براي پدیده 

1. Raymond Boudon
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مورد مطالعه پدید آید )اســتراس و کوربین، 1400؛ فلیک،1388؛ کرسول،139۶(. برای 
گردآوری داده های مورد نیاز نیز از مصاحبه  نیمه ساختاریافته )به عنوان تکنیک غالب(، 

مشاهده و بررسي اسناد و مدارک استفاده شد.
جامعه ی هدف این مطالعه دانش آموزان و کادر آموزشی و اجرایی مدارس شهر مشهد در 
سال 1401 بود. در تعیین حجم نمونه »اشباع نظری« مبنای عمل بود. اشباع نظری پس 
از انجام مصاحبه با 31 نفر حاصل شد. از مباحث مهم در تحقیقات کیفی موضوع ثبات و 
دقت اندازه گیری که به میزان یکنواختی اندازه گیری ها و به میزان نزدیکی اندازه گیری ها 
به مقدار واقعی اشــاره دارند به دلیل ماهیت کیفی داده ها، اســتفاده از روش های آماری 
سنتی برای سنجش ثبات و دقت اندازه گیری امکان پذیر نیست. محققان کیفی برای حل 
این مشــکل از روش های دیگری همچون اســتفاده از چندین کدگذار، روش کدگذاری 
مجدد و مراجعه به متخصصان اســتفاده می کنند. در تحقیق حاضر نیز برای تأمین این 
هدف از رویکردی نظام مند اســتفاده شد. به این معنا که کار تحلیل با کدگذاری باز آغاز 
شــد، در مرحله بعد داده ها بر اساس طبقات و مقوله های عمده طبقه بندی شد و سپس 
کدگــذاری محوری صورت گرفت. در ایــن مرحله یک مقوله و یا پدیده محوری انتخاب 
شد. سپس شــرایط علی، زمینه ای، مداخله گر، اســتراتژی ها و پیامدهای حاصل از این 
استراتژی ها مشخص گردید. لازم به توضیح است که در روند کدگذاری از روش کدگذاری 
مجدد استفاده شد و سپس داده ها و کدهای تعیین شده توسط متخصصان جامعه شناسی 

موردبررسی و تأیید قرار گرفت.

5- يافته های پژوهش
آن گونه که در بخش روش شناسی اشاره شد در این پژوهش برای کشف الگوهای عام 
داده ها، تفسیر داده ها به صورت بسیار دقیق و جزءبه جزء با استفاده از رویکردی نظام مند 
انجام شد که در ادامه به تفصیل آمده است.  مشخصات مشارکت کنندگان در این پژوهش 

نیز به اختصار در جدول شماره 1 آمده  است.
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5-1- مقوله محوری: کالايی شدن آموزش
کالایی شدن امری چندبعدی است که حوزه آموزش را نیز تحت تأثیر قرار می دهد. با 
توجه به مجموع مقوله های حاصل از دیدگاه مشــارکت کنندگان در تحقیق، کالایی شدن 
آموزش را در سه بعد اصلی کالایی شدن یادگیری )دانش(، کالایی شدن تدریس )معلمان( 
و کالایی شدن دانش آموزان می توان قرار داد. در ادامه به مقولات عمده کدبندی شده کالایی 
شدن آموزش )جدول  شماره 2(  و توضیح هر یک از این مفاهیم و مقوله ها پرداخته می شود.

جدول 2: مقولات عمده کدبندی شده کالايی شدن آموزش

نوع مقوله مقولات گزينشی مقولات 
محوری مقولات

مقوله محوری  کالایــی شــدن 
آموزش

کالايی شدن 
يادگيری 
)دانش(

ترجیح رشــته های علوم تجربی و ریاضی، صرف بودجه 
بیشــتر برای آموزش از ســوی خانواده هــای مرفه، در 
نظر نگرفتن اســتعداد و علاقه مندی دانش آموز، تشدید 
رقابت و نمره گرایی، تمرکز بر رشــته ها و دانشگاه های 
خاص، تمرکز بــر دروس تخصصی و عمومی کنکوری، 
بی توجهی نسبت به دروس غیر کنکوری، کم توجهی به 
آموزش مهارت های زندگی و اصول شهروندی، تستی و 
کنکور محور بودن، هزینــه کردن خانواده های ضعیف، 
شــأن پایین رشته های انســانی، تمرکز بر مهارت های 

تست زنی، مدرک گرایی.

کالايی شدن 
تدريس 
)معلم(

تأثیر شــهرت معلمان مدرسه در انتخاب مدرسه، عمل 
متظاهرانه و نمایشی برخی معلمان برای کسب شهرت، 
آزادی عمل مدیر و شــورای مدرسه در انتخاب معلمان 
غیردولتی و عکس آن در مدارس عادی، استفاده تبلیغاتی 
مؤسسات خصوصی از معلمان مدارس تیزهوشان، ارزان تر 

بودن نیروهای آزاد در مدارس غیردولتی

کالايی شدن
دانش آموز

میــزان قبولــی در کنکور و امتحانات نهایی، اســتفاده 
تبلیغاتــی از رتبه های تک رقمی و المپیادها، اســتفاده 
تبلیغاتــی از دانش آموزان از دوران ابتدایی، متوســطه 
اول و دوم، نقــش پررنگ دانش آموزان مرفه در مدارس 
دولتی خاص و غیردولتی، اقدام مؤسســات در دستیابی 
به شــماره تماس دانش آموزان، ارتباط دائمی مدرسه با 
رتبه های برتر کنکور و دعوت در برنامه های مختلف، کنار 

گذاشتن رتبه های ضعیف
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5-1-1- کالايی شدن يادگيری

امروزه کســب آموزش و مهارت از ملزومــات ارتقاء پایگاه اقتصادی - اجتماعی افراد 
محســوب می شود که این می تواند هم عامل و هم معلول کالایی شدن آموزش باشد. در 
نتیجه این نوع نگرش، سایر اهداف یادگیری، مانند رشد همه جانبه دانش آموزان کم رنگ 
می شــود و اقتصادگرایی هدف سیستم آموزش را تعریف می کند. مطابق با این توصیف، 
می توان گفت که رشته ها و درس هایی که درآمدزا باشند در بین دانش آموزان و خانواده های 
آنها جهت دســتیابی به درآمد و موقعیت اجتماعی بالا مهم تلقی می شــود به طوری که 
حاضرند هزینه های زیادی را صرف کنند و بقیه جنبه ها نادیده گرفته می شــود. چنانکه 

یکی از دانش آموزآموزان رشته تجربی در این باره می گوید:
 »همه میگفتن رشته تجربی چون بازار شغلی بهتری داره. شما پزشک بشید درآمد 
بیشتری دارید. صد درصد تأمین میشید. پزشکی برید دانشگاه خیلی میگن سختی 

نداره تا آخرش اوکی میشید، پزشک عمومی رو حداقل میارید«.

5-1-2- کالايی شدن تدريس

امروزه برای بسیاری از والدین و فرزندان »انتخاب مدرسه« از موضوعات اساسی است. 
در فضای ایجاد شــده آنها مصرف کنندگانی هســتند که باید بتوانند بهترین گزینه های 
تحصیلی موجود را خریداری کنند. در نتیجه آموزش و تدریس معلمان به کالایی کاهش 

می یابد که خانواده ها در بازار رقابتی خریداری می کنند. دبیر زیست می گوید: 
»مدرسه را بر اساس نوع معلم هایی که اونجا تدریس دارند انتخاب میکنن. این که 
تا چه حد اینها فرض کنیم که معروفیت دارن توی سطح مدارس شهر. اینا فکر می 

کنم ملاک انتخاب مدرس باشد تا حدی«.

همچنین معلمان مدارس برنامه درسی و مواد آموزشی خود را به صورت های مختلف 
به دانش آموزان و معلمان دیگر می فروشــند. عمل متظاهرانه برخی معلمان در برگزاری 
سمینارها، شرکت در جشنواره ها، استفاده از شبکه های مجازی و استفاده از دیگر معلمان 
صاحب نام، نمونه ای از کارهایی است که معلمان برای مطرح شدن به کار می گیرند. یکی 

از دانش آموزان مشارکت کننده در این باره می گوید:
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» اصلًا از دبیران برند استفاده نمی کنم. دیدم خیلیاشون با حاشیه ایجاد کردن با 
تبلیغات زرد با چیزهایی که اصلًا درست نیست کار میکنن. کلاس هاشون به درد 

نمیخوره، تبلیغات بیشتر به دردشون خورده«.

5-1-3-کالايی شدن دانش آموزان

در ایــن فرایند دانش آموز به عنوان یک کالای ارزشــمند در بازار رقابتی مدارس در 
نظر گرفته می شــود؛ بنابراین، هر چه مدرســه در جذب دانش آموزانــی از خانواده های 
مرفه تر موفق باشــد، از نظر مالی از وضعیت مالی بهتری برخوردار اســت. معاون مدرسه 

غیرانتفاعی می گوید: 

»خوب مدرسه ما همونطور که گفتم شناخته شده است اما با این تفاسیر حرف اول 
رو تبلیغات میزنه مخصوصاً در بازار رقابتی الان در بین مدارس غیرانتفاعی، بله ما 
تبلیغات رو داریم به صورت مستمر این کارو انجام می دیم ... که بالاخره مدرسه 
ما به گوش همگان خورده باشه، تو دیده همه باشه اگه تبلیغات نکنیم ممکن افت 

ثبت نام داشته باشیم«.

بر اســاس کدهای استخراج شــده آن گونه که در جدول شماره 3 آمده است شرایط 
ایجاد کالایی شــدن آموزش در چهار دسته شــرایط علی، زمینه ای، مداخله گر و تعاملی 

دسته بندی شده که در ادامه به شرح آنها پرداخته شده است.
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جدول شماره 3 : مقولات عمده کدبندی شده شرايط کالايی شدن آموزش

نوع مقوله مقولات گزينشی مقولات محوری مقوله

شرایط علی

عوامل سازمانی

درجه بندی کردن مدارس
انواع مدارس دولتی 
عادی، نمونه دولتی، 

تیزهوشان، غیردولتی و..

اختیارات متفاوت مدارس مختلف
اختیار انتخاب و عزل 
معلمان در مدارس 

خاص

عوامل خانوادگی

فرزند پروری شایسته

هدایت فرزندان به سمت 
رشته های آینده دار، 

ثبت نام آنها
در مدارس خوب با 

معلمان خوب، اقدامات 
متعهدانه

عمل و مصرف متظاهرانه آموزش 
فشار ساختاری

نمایش ثبت نام فرزند 
در مدرسه خاص، 

بی توجهی به زمینه 
علاقه فرزند، چشم و 

هم چشمی، تجمل گرایی، 
ذائقه مصرف

توان اقتصادی و طبقه خانواده بعد خانوار، میزان 
درآمد، سطح سواد

شرایط زمینه ای خصوصی سازی آموزش و
سیاست های پنهان دولتی درآمدزایی مدارس سهیم شدن خانواده ها 

در تأمین مالی مدارس

شرایط مداخله گر

نظام موازی آموزشی وجود مؤسسات آموزشی 
غیررسمی، تألیف کتاب های 

کمک آموزشی

تبلیغ مؤسسات، 
داشتن شماره تماس 
دانش آموزان، قرارداد 

داشتن با برخی مدارس، 
در اختیار گذاشتن 
کتاب های رایگان به 
معلمان بابت تبلیغ، 

استفاده از کتب 
کمک درسی

شبکه روابط اجتماعی شبکه روابط اجتماعی و خانوادگی
تعامل با فامیل و 

آشنایان، گروه های 
مرجع
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نوع مقوله مقولات گزينشی مقولات محوری مقوله

شرایط مداخله گر

دسترسی پذیری فراوانی مدارس
توزیع مدارس خاص و 
غیردولتی در مناطق 

برخوردار

تفاوت جو آموزشی و
 امکانات مدارس مختلف

دیدگاه نسبت به معلمان، محیط 
آموزشی و یادگیری

دبیران مدارس مختلف، 
داشتن یا نداشتن 
امکانات آموزشی

شرایط تعاملی مقولات تعاملی

مقاومت

ترجیح مدارس دولتی 
توسط برخی خانواده ها، 

تحت فشارقرارندادن 
فرزندان

پذیرش
استقبال خانواده از 
مدارس غیردولتی و 
خاص، فرایند رقابت

5-2- شرايط علی )سبب ساز(
شــرایط علی معمولاً آن دســته وقایع اند که بر پدیده ها اثر می گذارند )اســتراوس و 
کربین،1400: 153(. با توجه به کدهای حاصله، عوامل ســازمانی و خانوادگی بر کالایی 

شدن آموزش تأثیر دارند.

5-2-1-  عوامل سازمانی
 این عوامل در دو مقوله محوری درجه بندی کردن مدارس و اختیارات متفاوت مدارس 
قرار گرفت. در بحث کالایی شدن آموزش، مدارس بازارهایی تلقی می شوند که برای جذب 
مشــتری یعنی دانش آموزان و خانواده های آنان اقدام می کنند. از این رو تنوع مدارس به 
همراه تنوع امکانات و درجه بندی کردن آنها به نحوی در این راستاســت. معاون و مدیر 
مدرسه اظهار می دارند؛ »ما حدود 23 نوع مدرسه داریم« و معاون مدرسه تیزهوشان در 

این باره می گوید: 
 »امکانات زیادی از قبیل امکانات آموزشی کامپیوتر و سیستم آموزشی و وجود 
آزمایشگاه های خیلی کامل و عالی، وجود استودیو حرفه ای و ... وسایل و امکانات 
و نیروی انسانی و تجهیزات بسیار عالی در حد بسیار استاندارد اینها در اختیار 
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دانش آموز و کسانی که در این فضا هستند، قرار داره زمینه رشد بچه ها بسیار 
مهیا است«.

 نکته دیگر در مورد مدارس قدرت تصمیم گیری متفاوت مدارس مختلف است. چنانکه 
مدیر و معاون مدرسه دولتی اظهار می دارد:

»همکارای مدارس غیردولتی توسط خود مدارس و با همکاری اداره انتخاب می شوند 
و هر همکاری که طرفدار نداشته باشد می فرستن مدارس دولتی یعنی ما در انتخاب 

معلم حقی نداریم«.

 5-2-2-  عوامل خانوادگی
 در حوزه عوامل خانوادگی سه مقوله محوری شامل بیمه کردن زندگی آینده فرزند، 
عمــل و مصرف متظاهرانه آمــوزش و توان اقتصادی و طبقه خانواده با توجه به اظهارات 
مصاحبه شوندگان استخراج گردید. بیمه کردن زندگی آینده فرزند به این امر اشاره دارد 
که خانواده ها می خواهند از طریق ثبت نام فرزند خود در بهترین مدارس آینده شــغلی و 
حرفه ای بالایی را تضمین نمایند و در واقع، در بازار کالایی شــده آموزش بهترین کالا را 
برای فرزندان خریداری نمایند. دانش آموزی در مورد نقش خانواده در انتخاب رشــته اش 

می گوید:
 »خب اول از همه خانواده بودند که ۶0 درصد خانواده و 40 درصد خودم تحقیقات 
انجام دادم، با مقایسه ای که از مشاغل و افراد مختلف انجام دادم، خب به نتیجه 

رسیدم رشته تجربی بهتره ولی روحیات خیلی تأثیر داره«. 

از طرف دیگر، مصرف متظاهرانه که جنبه های مختلف زندگی را در برگرفته اســت 
به آموزش نیز تســری پیدا کرده اســت چنانکه بسیاری از خانواده ها فرزندان خود را در 
مدارس غیردولتی و خاص به خاطر تمایز خود از دیگران انجام می دهند. مشاور موسسه 

خصوصی در این باره می گوید:
 »به نظر من بهتره والدین به جای اینکه بچه هاشون رو حالا گاها به خاطر 
کلاس در مدارس غیرانتفاعی ثبت نام کنند با 10 تا 15 میلیون. بهتره در مدارس 
دولتی ثبت نام کنند. بعد، خدماتی همچون آموزش و آزمون ها رو از ما و یا هر 

موسسه ای دیگه ای مثل ما دریافت کنند«.



149

           میرزايي و پیرزهی كهن كريم، برساخت معنايی پديده كالايي شدن آموزش

5-3- شرايط مداخله  گر
شرایط مداخله  گر مواردی هستند که شرایط علی را تخفیف یا به نحوی تغییر می دهند 
)اســتراوس و کربین،1400: 153(. در این خصوص مضامین شــبکه روابط اجتماعی و 
خانوادگی، فراوانی و در دسترس بودن مدارس، نظام موازی آموزشی و تفاوت جو آموزشی 
و امکانات مدارس استخراج گردید. یکی از مصاحبه شوندگان در مورد مدارس غیرانتفاعی 

می گوید:
» سطح دبیرا خیلی خوبه، خیلی خوب درس میدن. اکثر دبیرامون تا مطمئن نشن 
دانش آموز کامل متوجه شده نمیرن سراغ مطلب بعدی. به همین منوال میتونه یک 

برتری هایی نسبت به مدارس دیگه داشته باشه به خاطر سطح دبیران«.

5-4- شرايط زمينه ای
مجموعه شرایطی هستند که در یک زمان و مکان خاص جمع می آیند تا مجموعه اوضاع 
 و احوال یا مســائلی را به وجود آورند )استراوس و کربین،1400: 154(. خصوصی سازی 
آموزش و سیاســت هایی که در این زمینه با هدف کاســتن از بخش هزینه های عمومی 
صورت می گیرد مجموع شرایط زمینه ای تلقی می گردند که باعث تسریع در فرایند کالایی 

شدن آموزش در جامعه می شوند. یکی از دبیران در این باره می گوید:
» نکته ای رو بگم و اون اینکه جامعه به سمتی پیش می ره که برخی از مدارس 
مثل غیردولتی ها خودشون درآمد داشته باشند و نیاز کمتری به بودجه عمومی 
داشته باشند. شما به همین بحثی که در مورد شهریه مدارس غیردولتی الان در 
شبکه ها و صداوسیما هست هم اگه دقت کرده باشین به راحتی متوجه می شین«.

5-5- تعامل های راهبردی
تعامل های راهبردی اصطلاحای اســت که ما برای اشاره به تاکتیک های راهبردی و 
طرز عمل های عادی یا روتین و چگونگی مدیریت موقعیت ها توســط افراد در مواجهه با 
مسائل به کار می بریم )استراوس و کربین،1400: 155(. عمل راهبردی در مورد کالایی 
شــدن آموزش در این پدیده به دو شــکل مقاومت و پذیرش ظاهر شــد. چنانکه معاون 

مدرسه در این باره می گوید: 
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»خیلی از خانواده ها با وجود بچه های مستعد در نتیجه تبلیغات مسموم معتقدند 
مدارس تیزهوشان یک فضای پر استرسه، همش پالس های منفی ایجاد می کنند 
تیزهوشان درساش خیلی سخته بچه اذیت میشه دیگه نمیتونه بچگی بکنه نمیتونه 

بازی کنه در صورتی که اصلًا اینجوری نیست«.

 دانش آموز دیگری از مدرسه غیردولتی در این باره می گوید:
»سه سال تو این مدرسه که بودم، سال دهم رفتم یه مدرسه دیگه. اونجا مدرسه دولتی 
بود. از معلم ها ناراضی بودم. برای همین تصمیم گرفتم دوباره برگردم همین مدرسه«.

5-6- پيامدها
پیامدها نتایجی هستند که در اثر انجام یا عدم انجام عمل حاصل می شود )استراوس 
و کربین،1400: 15۶(. بر اســاس کدهای به دست آمده پیامدهای کالایی شدن آموزش 
در چهار دســته اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی، آموزشی و فردی- روانی )جدول شماره 

4( قرار گرفت.

5-6-1- پيامدهای اقتصادی
 این پیامدها در قالب رفتارهای تلافی جویانه، رواج ارزش های تجاری و مصرف گرایی، 
تغییر از عملکرد آموزشی به هویت شرکتی )بنگاهی( و اشتغال محور بودن ظاهر می شود. 

در این رابطه مشاور مدرسه می گوید:
 »موضوع روحیه عدم پرسشگری و توجه به مسائل روتین جامعه در خانواده ها 
دیده میشه. همه جا صحبت از قیمت و بازاره و می گن با شغل عادی نمیتونیم 
زندگیمون رو راه ببریم، حتماً باید دنبال رانت و دلال بازی باشیم یا دنبال شغل های 

فلان باشیم، پرستیژ اجتماعی اینجوریه«.

مصاحبه شونده دیگری در این باره اظهار می دارد که» مدارس غیرانتفاعی مثل بنگاه 
املاک« هستند.

5-6-2- پيامدهای فرهنگی و اجتماعی
 پیامدهای فرهنگی و اجتماعی کالایی شدن آموزش مواردی از قبیل کم رنگ شدن 
ارزش هــا و باورهــا، فردگرایی، تقویت روحیه رقابت گرایــی و کاهش روحیه همیاری و 
همدلی، بازتولید نابرابری های اجتماعی، جامعه پذیری ناقص، گرایش به مهاجرت به خارج 
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و کاهش مسئولیت های اجتماعی شهروندی را به دنبال دارد. هدف فرایند جامعه پذیری 
رشد همه جانبه فرد در زمینه های مختلف است وقتی تمرکز صرفاً بر روی بعد اقتصادی 

باشد فرایند جامعه پذیری ناقص خواهد بود. دانش آموزی در این باره می گوید:
 »ما اومدیم رشته تجربی، مدرسه خوبی هم اومدیم و می خوایم رتبه خوبی هم 
قبول بشیم. به نظر من درسی مثل تاریخ اهمیتی نداره. من خودم درسی مثل تاریخ 

رو دوست ندارم. به نظرم چیز الکیه و ...«.

در نتیجه کالایی شــدن آموزش گرایش به مهاجــرت به خارج افزایش پیدا کرده به 
خصوص زمانی که به آنچه می خواهند دست پیدا نکنند. گاها تحقیر در خارج را به ماندن 
با شرایط سخت در کشور ترجیح می دهند. یکی از مصاحبه شوندگان در این باره می گوید:

» همه بچه هایی که می خوان مهاجرت کنند تن میدن به یه بند. این بند هست که 
تو یا زندگی خوبی می کنی یا بی خیال خانواده و کشورت میشی، می ری یک کشوری 

که به زبونی حرف می زنی که زبون تو نیست. تن به تحقیر میدی«.

5-6-3- پيامدهای آموزشی 
ایــن پیامدها می تواند مثبت و یا منفی باشــد. آن گونه که در بخش های قبلی مقاله 
گفته شد برخی بر این باورند که سیاست خصوصی سازی نظام آموزشی می تواند به تقویت 
حوزه آموزش و استفاده بهینه تر از منابع منجر گردد. یکی از دبیران در این باره می گوید: 

»به هرحال همه دانش آموزان از توانایی مشابهی برخوردار نیستن این سیستم باعث 
میشه بهتر بر روی برخی از استعدادها سرمایه گذاری کرد و اینجوری کل جامعه 

منتفع میشه«.

 اما واقعیت این است که با افزایش شهریه ها و فشارهای اقتصادی موجود بسیاری از 
خانواده ها توانایی لازم برای ثبت نام فرزندان خود در مدارس غیرانتفاعی را ندارند و این 

خود یکی از زمینه های تداوم و تشدید چرخه فقر و محرومیت در جامعه است.

5-4-6- پيامدهای فردی و روانی
مدارس غیرانتفاعی برای بقای خود ناچار به اتخاذ اســتراتژی های گوناگون از جمله 
تبلیغات و یا انواع برنامه های فشرده درسی و غیردرسی و ایجاد رقابت در بین دانش آموزان 
و حتی خانواده ها هســتند. این امر خود می توانــد پیامدهای روانی و روحی زیادی را نه 
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تنها بر دانش آموز بلکه بر خانواده ها وارد نماید. از سوی تفکیک دانش آموزان و رتبه بندی 
کردن مــدارس و کلاس ها پیامدهای ناگوار فردی و روانی به همراه دارد. یکی از دبیران  

که تجربه تدریس در مدارس دولتی و غیرانتفاعی را دارد می گوید:
 »به نظر دانش آموزان مدارس دولتی نوعی احساس خودکم بینی در قیاس با 
دانش آموزان مدارس غیرانتفاعی دارند و نتایج کنکور هم معمولاً این را دامن 
می زند ... و برخی دانش آموزان غیرانتفاعی نوعی احساس خودبرتربینی نسبت 

به دانش آموزان مدارس دولتی دارند«.

جدول 4: مقولات عمده کدبندی شده پيامدهای کالايی شدن آموزش

نوع مقوله مقولات گزينشی مقولات محوری مقوله

پیامدها

اقتصادی

رانت، دلال بازی در آینده، شغل های کاذب رفتارهای تلافی جویانه از 
جامعه

خرید کالاهای متمایزکننده/خرید کالای ویژه رواج ارزش های تجاری و 
مصرف گرایی

بنگاه بودن مدارس مانند بنگاه املاک تغییر از عملکرد آموزشی به 
هویت بنگاهی

نگاه صرف شغلی به آموزش، پولدار شدن اشتغال محور بودن

فرهنگی-
اجتماعی

ابزاری شدن آموزش ارزش ها کم رنگ شدن ارزش ها و 
باورها

رقابت شدید با همکلاسی ها، کمک نکردن در 
دروس فردگرایی

کاهش نوع دوستی/غلبه منفعت طلبی تقویت روحیه رقابت گرایی و 
غلبه منفعت طلبی

محرومیت نسبی قشرهای ضعیف، تصدی 
شغل های مهم توسط طبقه پولدار، به حاشیه رانده 

شدن قشرهای متوسط و ضعیف
بازتولید نابرابری های 
اجتماعی و طبقاتی

برجسته بودن عامل اقتصادی/ندیده گرفتن سایر 
جنبه های تربیتی

جامعه پذیری ناقص/تک بعدی 
شدن

برنامه ریزی دانش آموزان برای مهاجرت/افزایش 
گرایش به مهاجرت گرایش به مهاجرت به خارج
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نوع مقوله مقولات گزينشی مقولات محوری مقوله

پیامدها

فرهنگی-
اجتماعی مشارکت پایین در برنامه های فرهنگی مدرسه کاهش مسئولیت های 

اجتماعی شهروندی

آموزشی

تقویت استعدادهای ذهنی، تعداد کم و ارتباط بهتر 
معلم با دانش آموزان در مدارس غیردولتی

امکان تدریس مناسب تر/
فراهم شدن فرصت آموزشی 
بیشتر/در دسترس بودن و 

استانداردسازی

مدارس غیردولتی و خاص متعلق با خانواده های 
برخوردار و مدارس عادی متعلق به کم برخوردار طبقاتی شدن آموزش

دسترسی نابرابر قشرهای مختلف جامعه به 
مدرسه، جداسازی استعدادهای مختلف، وجود 

مدارس با عناوین مختلف
نابرابری آموزشی

فردی و روانی

خود را برتر دانستن دانش آموزان مدارس خاص در 
تقابل با دانش آموزان مدارس عادی

خودبزرگ بینی

سرخوردگی در صورت عدم موفقیت استرس زا بودن آموزش

تجربه احساس تعلق افتخار یا تنفر نسبت به نوع 
مدرسه احساس محرومیت و خشم

در انتهای این بخش مقولات اصلی پژوهش مطابق با رویکرد نظام گرای اشــتراوس و 
کربین در قالب شــش خوشــه مفهومی صورت بندی شد و ارتباط و اتصال آنها مطابق با 

شکل زیر ارائه گردید.
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کربین در قالب شش خوشه  و اشتراوس گراینظام رویکرد با مطابق مقولات اصلی پژوهشدر انتهای این بخش 

 شد و ارتباط و اتصال آنها مطابق با شکل زیر ارائه گردید. بندیصورتمفهومی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی کالایی شدن آموزش: 1شکل 

 

 
 تعاملات راهبردی

 مقاومت
طرفداری از مدارس دولتی و ترجیح آن 

 پذیرش
  استقبال خانواده از مدارس غیردولتی و

 خاص
فرایند رقابت 

 

 پیامدها
 اقتصادی

 از جامعه انهیجویتلافرفتارهای 
 ییگرامصرفتجاری و  یهاارزشرواج 
 یشرکتتغییر از عملکرد آموزشی به هویت 

 بنگاهی()
اشتغال محور بودن 

 فرهنگی و اجتماعی
و باورها هاارزششدن  رنگکم 
فردگرایی 
گرایی رقابت روحیه تقویت 
 یطلبمنفعتغلبه 
محرومیت نسبی 
اجتماعی یهاینابرابر بازتولید 
شدن( یبعدناقص )تک یریپذجامعه 
گرایش به مهاجرت به خارج 
 اجتماعی شهروندی یهاتیمسئولکاهش 
طبقاتی شدن آموزش 

 آموزشی
 ترمناسبامکان تدریس 
فراهم شدن فرصت آموزشی بیشتر 
در دسترس بودن و استانداردسازی 
نابرابری آموزشی 

 فردی و روانی
ینیبخودبزرگ 
آموزشزا بودن استرس 
و خشم احساس محرومیت 

 

یانهیزمشرایط   
جامعه در ییگرایماد رشد 
 ی آموزشسازیخصوصروند رو به رشد 
های دولتیحمایت سیاست 

 
 

 پدیده
 کالایی شدن آموزش

کالایی شدن دانش آموزان 
کالایی شدن تدریس 
کالایی شدن یادگیری 

گرمداخلهشرایط   
شبکه روابط اجتماعی و خانوادگی 
تفاوت توزیع مدارس در مناطق مختلف 
نظام موازی آموزشی 
تفاوت جو آموزشی و امکانات مدارس مختلف 

 شرایط علی
 عوامل سازمانی

ی کردن مدارسبنددرجه 
 اختیارات متفاوت مدارس مختلف 

 عوامل خانوادگی
فرزند ندهیآ یکردن زندگ مهیب 
 متظاهرانه آموزش/فشار  مصرفعمل و

 ساختاری
 توان اقتصادی و یا طبقاتی والدین 

شکل 1: مدل مفهومی کالايی شدن آموزش

 در توضیح مدل فوق می توان گفت که پدیده محوری مدل، کالایی شدن آموزش با 
ســه بعد کالایی شدن دانش آموز، کالایی شدن تدریس با محوریت معلم و کالایی شدن 
یادگیری است. با توجه به داده های حاصل از پژوهش، شرایط زمینه ای دخیل در کالایی 
شــدن آموزش را می توان رشــد مادی گرایی در جامعه، رشد خصوصی شدن آموزش و 
سیاست های پنهان دولتی نامید. شرایط علی تأثیرگذار بر کالایی شدن آموزش، سازمانی 
و خانوادگی ذکر شدند، شرایط مداخله گر شامل شبکه روابط اجتماعی و خانوادگی، فراوانی 
و در دســترس بودن مدارس غیردولتی نســبت به ســایر مدارس و وجود نظام آموزشی 
موازی اســت، راهبردهای کنشــگران در قبال کالایی شدن آموزش به صورت مقاومت و 
پذیرش است. برخی از خانواده ها اعم از برخوردار به دلیل اعتقاد به تحت فشار قرار ندادن 
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فرزنــد و غیــر برخوردار به دلیل ناتوانی مالی راهبرد مقاومــت را در پیش می گیرند، اما 
ممکن اســت فشار ساختاری از جمله فراوانی مدارس غیردولتی نسبت به مدارس دولتی 
و تفاوت محســوس آنها از نظر کیفیت و یا فشــار اطرافیان و مسائلی از این قبیل مجدداً 
آنها را به ســمت مدارس غیردولتی هدایت کند و ناچار به پذیرش می شــوند. در نهایت 
کالایی شدن آموزش پیامدهای گوناگونی را می تواند به همراه داشته باشد که در صورت 
عدم سیاست گذاری مناسب می تواند ابعاد منفی اقتصادی، فرهنگی- اجتماعی، آموزشی 

و فردی و روانی زیادی را به دنبال داشته باشد.

بحث و نتيجه گيری
هدف اصلی این پژوهش، بررســی فرآیند کالایی شــدن آموزش بود. این پدیده در 
حوزه های نظری و عملی، دارای حامیان و منتقدان خود است. حامیان بر پیامدهای مثبتی 
همچون بهبود کیفیت تدریس و افزایش فرصت های آموزشــی تأکید دارند، در حالی که 
منتقدان نگران پیامدهای منفی آن از جمله بی عدالتی های آموزشــی و اجتماعی هستند 
و به مســائل اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، فردی و روانی که از این روند ناشی می شود، 
 Alhaija, 2021; ;( توجه می کنند )فرخ زاد،1399؛ علي اکبري،1394؛ عبدالله زاده،1400؛
 Goldoni, 2021; Karpov, 2013; Meadows, 2019; Schwartzman, 2013; Soto &

 .)Pérez-Milans, 2018

یافته های این پژوهش نشــان داد که فرآیند کالایی شدن آموزش، پدیده ای پیچیده 
و چندلایه اســت و تحت تأثیر عوامل و شرایط گوناگونی قرار دارد. شرایط علی همچون 
وضعیت ســازمانی و خانوادگی، شــرایط مداخله گر نظیر شــبکه های روابط اجتماعی و 
خانوادگی، فراوانی مدارس غیردولتی و نظام آموزشی موازی، و شرایط زمینه ای از جمله 
روند خصوصی ســازی آموزش و سیاســت های پنهان دولتی، همگی به تقویت این روند 

کمک می کنند.
نتایج پژوهش تأیید می کند که با افزایش روند خصوصی ســازی و حمایت های دولتی 
از این سیاســت، کالایی شدن آموزش شــدت می گیرد. چنان که الحیجا )2021( اشاره 
کرده اســت، این روند ممکن اســت منجر به انحراف سیستم آموزشی از اهداف انسانی و 

اجتماعی خود شود.
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افزایش درجه بندی مدارس نیز باعث می شود که انتخاب مدارس توسط اقشار مختلف 
جامعه دچار تفاوت های بیشتری شود. تنوع در نوع و شکل مدارس، به مصرف گرایی آموزشی 
و تمایز طبقاتی بیشــتر منجر می شود و به خانواده های مرفه این امکان را می دهد که از 
طریــق انتخاب مدارس، خــود را از طبقات محروم جامعه متمایز کنند. به این ترتیب، با 
افزایش درجه بندی و تنوع مدارس، آموزش بیشتر در معرض کالایی شدن قرار می گیرد.

همچنین، تقویت این باور در میان طبقات مختلف جامعه که انتخاب مدارس باکیفیت تر 
می تواند »آینده فرزندان را بیمه کند«، خانواده ها را ناخواســته به سمت پذیرش کالایی 

شدن آموزش سوق می دهد.
فشــارهای ســاختاری و روابط خانوادگی نیز در این فرآیند نقش مهمی ایفا می کنند. 
عواملی همچون فراوانی مدارس غیردولتی و تفاوت های کیفی محسوس بین آنها و مدارس 
دولتی، افراد را به سمت مدارس غیردولتی سوق می دهند. در این میان، امکانات متفاوت و 
جو آموزشی مدارس غیردولتی نیز زمینه را برای تقویت کالایی شدن آموزش فراهم می کند. 
مدارس غیرانتفاعی، به واسطه برخورداری از امکانات بهتر و دبیران مجرب، توان بیشتری در 
جذب دانش آموزان دارند، در حالی که مدارس دولتی با چالش های متعددی مواجه هستند.
در مواجهه با فرآیند کالایی شدن آموزش، خانواده ها دو راهبرد متفاوت یعنی مقاومت 
و پذیرش را در پیش می گیرند. برخی از خانواده ها، به ویژه خانواده های برخوردار به دلیل 
اعتقاد به عدم فشار بر فرزند، و خانواده های کم درآمد به دلیل ناتوانی مالی، راهبرد مقاومت 
را انتخاب می کنند. با این حال، به نظر می رســد که این مقاومت در طولانی مدت پایدار 
نیســت و در نهایت به پذیرش منتهی می شود، زیرا فشــارهای ساختاری، نظیر فراوانی 
مدارس غیردولتی و تفاوت های کیفی آنها نســبت به مدارس دولتی، به همراه فشارهای 

اجتماعی، خانواده ها را مجدداً به سمت این مدارس سوق می دهد.
برای کاهش آثار منفی کالایی شدن آموزش، می توان اقدامات زیر را پیشنهاد داد:

- اختصاص بخشی از درآمدهای مدارس برخوردار به مدارس دولتی و مناطق محروم.
- تجهیز و تسهیل دسترسی به مدارس دولتی.

- فراهم آوردن امکان انتخاب واقعی بین مدارس دولتی و غیردولتی برای خانواده ها.
- حمایت ویژه از دانش آموزان مســتعد خانواده های کم درآمد توسط نهادهای دولتی 
و غیردولتی، به گونه ای که تنها عامل تفاوت بین دانش آموزان، توانایی ها و اســتعدادهای 

آنها باشد، نه وضعیت مالی.
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- برقراری و حفظ عدالت آموزشی برای تمامی اقشار جامعه.
این راهکارها می توانند به بهبود وضعیت فعلی و کاهش پیامدهای منفی کالایی شدن 

آموزش کمک کنند.
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