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Abstract 

This paper aims to design and validate a Knowledge human recourse development model 

with the approach of knowledge-oriented culture . It is a practical developmental study 

research, using the exploratory-descriptive design for analysis. Qualitative interviews 

were used for data collection; however, the grounded theory 

methodology (Corbin & Strauss, 1998) was applied to develop the model. For the 

qualitative data analysis, 20 participants were chosen including senior officials and 

experts from the Institute of Humanities and Cultural Studies (IHCS). Further, 

exploratory questionnaires were distributed to 150 Knowledge human recourse randomly 

selected from IHCS to obtain the quantitative data. The findings of the three-level coding 

guided by MAXQDA provided a paradigm model which contained 236 primary codes, 

34 concepts, and 5 major categories; namely causal conditions, contextual conditions, 
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obstacles/ intervening conditions, strategies, consequences, and central phenomenon 

(knowledge human recourse development). Moreover, the results of Structural Equation 

Modeling (SME) using the software SmartPLS confirmed the connections between 

different categories of the, knowledge human recourse development model, as well as the 

effects of categories on each other.  

Keywords: knowledge human recourse development, knowledge human recourse, 

knowledge management, knowledge-oriented culture. 

 

 

Introduction 

Due to the acceleration of global changes in recent years, knowledge and human resources 

have been considered as the key elements for competitive advantage. And to draw the 

best, businesses have to make changes such as organizational restructuring, updating 

information technology, creating knowledge-based organizations, and so on. At the same 

time, HR practices have left the manual operation and progress toward more usage of 

brain and knowledge, or as Drucker defined, knowledge workers. Todays, Knowledge 

human recourse who constitute more than half of all employees in organizations require 

different approaches of management, in addition to changing duties and functions. A 

novel review on human resource management becomes necessary. However, the 

emergence of Knowledge human recourse intensifies discussions for effective operation 

and their retention. As studies shown, although strategies such as knowledge transfer, 

documentation, or sharing have been raised, the fact is that none has built the necessary 

motivation or compulsion in this field. Therefore, the current study seeks to introduce 

new concepts from the field of knowledge management and human resource management 

as to address the research gaps and to take steps towards better synchronizing 

organizational activities as learning organizations. 

 

Objective 

While there is little research on two concepts of knowledge human resources development 

and knowledge-oriented culture , this paper aims to design and validate a model of 

knowledge worker empowerment with emphasis on knowledge-oriented culture . 

 

 

 

Methodology 
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It was a practical developmental study research (Saunders, 2019), using the exploratory-

descriptive design for analysis (Newman, 2018). A mixed methods research approach 

was implemented. For the qualitative process, 20 participants were interviewed from 

senior officials and experts purposefully selected from public organizations and, then, 

data were analyzed and coded by MAXQDA. Through the "coding paradigm" proposed 

by Strauss and Corbin (1998), six categories were defined: causal conditions, context, 

intervening conditions, strategies, consequences, and central phenomenon. Next, for the 

quantitative process using the software SmartPLS, the Structural Equation Modeling 

(SME) was carried out for data validation. To this end, exploratory questionnaires were 

distributed to 150 faculty members and Knowledge human recourse from IHCS (affiliated 

with the Ministry of Science, Research and Technology). 
 

Results 

The findings developed from the data coding using the Straussian perspective 

of Grounded Theory in MAXQDA indicate that dynamics of new technologies, 

developments in human resource approaches, environmental changes, organizational 

reforms, developmental levels of knowledge organizations, and the competitive 

advantage of organizational knowledge are among the causal conditions of the knowledge 

worker empowerment through the knowledge exchange approach. Further, circular 

organizational communications, legal supports, infrastructure of novel technologies, 

flexible organizational structures, competencies of knowledge workers, and Iranian-

Islamic knowledge culture are considered as major contextual indicators for the 

knowledge human recourse development with a knowledge exchange approach. 

However, challenges in performance evaluations, structures, processes, culture as well as 

legal ownership challenges are some intervening conditions for the knowledge human 

recourse development with a knowledge exchange approach. Moreover, strategies for 

knowledge human recourse retention, knowledge worker training, evaluating knowledge 

human recourse performance, knowledge worker compensation, psychological 

improvement for knowledge workers, strengthening environmental monitoring, 

developing communication channels, resolving conflicts between knowledge and non-

knowledge human recourse, and career pathing for Knowledge human recourse are 

included among main strategies for the knowledge human recourse development with a 

knowledge exchange approach. Also, knowledge human recourse development 

productivity, the sustainable development of knowledge workers, 

participatory developments, and keeping pace with modern ICT developments are major 

consequences for the knowledge human recourse development with a knowledge 
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exchange approach. Finally, the components of communication, education, structure, and 

participation are among the key components of the central phenomenon for the 

knowledge human recourse development with a knowledge exchange approach. 

 

Discussion & Conclusion 

The results showed that the knowledge human recourse development model with a 

knowledge exchange framework covers 34 components in six dimensions (according to 

Strauss and Corbin method).  The findings obtained from the model validation through 

the software SmartPLS revealed that the human resource development with a knowledge 

exchange approach can be described as a multifaceted phenomenon for Iranian public 

organizations, which may lead to positive and effective outcomes. The study achieved 

suitable results for the predictive power of the exploratory model with good fits to the 

data. The effect of causal conditions on the central phenomenon, the effect of strategies 

on consequences, and the effect of central phenomenon on strategies are proper and 

significant. Also, intervening and contextual conditions show significant moderator 

variable effects on strategies.  
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 چکيده 

دخنشا  اص م لاع خنسالن  در سالهال  خیر    ال ذرر خ  صرا  عا و     ر د اص صرا  خت،صل ،  
رقلار  سال ملنال مو ی  شاتنتذهرخ خاولد سا ر   ص وخن خر شان تر ن  دخرخن    مانر ن  صلم  مین  

ماتن نا  م الاع خنسااالن     نالن  چنالن، دوالر دذ ذون  شاااتی   ر،ی ماتن نا  ا خ     ، 
 ری خن  دساارص خ  م لاع خنساالن ، خ نر  ارشاار   نلیرص خساا ذ ا لا خن  پ     نگاتخر    پ  

دخنش  ال ر نک د   لضا  در  نر  رخسرل   ال  ت،، ت خ     خصرالرنلا  مت  روسوص م لاع خنسلن  
کلرا د    خ     - خ   محور خنجلم شاتی خسا ذ خن  پ    ، خ  هحله  ت،، روساوص دخن  ی   گ  

 ل  کر   خ  خایخر مرال اص  خکرشالی  خسا ذ تا  ذ دچ ر  دخدی   –    هحله مل ر  ر ی، روعار 
رئور  ال ر رلی  خسار خ     کورار  خسار لدی شاتی خن  مت  خ  خسار خر   ذ خنتد   تا  خرخئص 
ن   خ  مسئولان   یا ذلن پ   شگلی    20خن  پ     در اخ  کر  ، ک  تذلن در خس ذ مشلرک  

دخنشا  پ   شاگلی  م لاع خنسالن  ن   خ     150در اخ  کن ،    صلوم خنسالن    مالهول  ی   گ    
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صلوم خنسالن    مالهول  ی   گ  اودنت کص در خنجلم خن  رحقر  مشالرک  دخشار تذ نرلنا  لعا   
مقوهص خعال      5م اوم      34کت خ هرص،  236ال  خییخر مکس کرودخ،  خ ، در ن م خ  کتذرخر  ساص م  لص 

م الاع  )روساااواص   ذ (، رخ ا د ال   پرالمات ال  و  پاتناتی محور  خ  ، موخنع)ماتخیلاص  صل ،  مر اص 
دخنشا ( در قله  مت  پلرخدخنن  نشالن دخدی شاتی خسا ذ  ن  ر  نرلنا چ مون مت  سال    خنسالن  

 ل   خییخرخساانلر  پ ذخ ذخ ، نشاالن دخد کص ر خاا مرلن مقوهص ن م مولدلا  ساالیرلر ، خ  ت ن  
  ل ا  ر   نکتنگ  قلا  رلنرت خس ذ ثر  مقوهص دخنش    رل م لاع خنسلن  مت  روسوص  

 محورذ دخن  متن ن  دخن ، ی   گ   دخنش ، م لاع خنسلن  دخنش ،  م لاع خنسلن  روسوص    ها: دواژه ي کل 

 

 له ئ و بيان مس   مقدمه .  1

ار     ال  ير قالاا  پر  دنرال  موتود اال دسااارال رد ال  مر وه یود،  نوخری اال ر رر خ    واله  
ار  خ  ار  اص ساو  تالن    رقلار  شاتن در   ک  خسا ذ مالهول  نشالن دخدی  موختص اودی    

خنسالن  م لسا  )اص ص وخن دخرخن  ال خر ی   ص را   رلر   خ ، د  صلم  نر    کص در و ر  ص عاص 
رقلار    مویقر  ساال ملنال   نک ساال ملن(   دخن ، اص ص وخن نک خایخر قتررن ت، ضاالم  مین  

(ذ النک تالن  در ارسا    نکنر  ذیخری روساوص 1396ر    ا خ ن، )خساروخ   خم     مرالشا ت 
ر ن   ( ا خ  خ هر  الر ساا ملنص خنساالن    دخن ، رخ اص ص وخن ما  1998- 9تالن  سااللانص یود ) 
نلیرگ  توخمع مو ی  ک دی   ارلن دخشارص کص یق   کشاور ل  یقر ، نص اص دهر   صلم   ساا  روساوص 

خیی دی،  درعات خر ی  84   کنر  چنالسا ذ در کشاور ل  پرشا یرص،  سا ملنص کنر ، الکص اص دهر  دخن 
 ل  یرینک    تارو  خسا ذ درعات مرول  اص سا ملنص  16 ل  خنسالن    ر ال   مرول  اص سا ملنص 

خن  ذیخری، دخن    مالر  خنساالن    ییر ی   ساا ص  خنرقل  چن، اص ص وخن صوخم   و ر  در    
 شودذ م  خترنلص  مو ی     خسلس     ک  اص سو  ریلی خقررلد    

 Knowledge)  دخنشاا    کلر وون نر      دخنشاا ، م ل رن    ل ناور خقرراالد در  نر  رخساارل   ا 

Workers ) ،   محور دخن   ل   ساال ملن   (Knowledge intensive firms ) ،   (  متن ن  دخنKnowledge 

management ) ،    نلدذر   سال ملن   (Organizational learning    ) …  شاتن ک دنتذ  ت ح ذ شا  ه اص
ا خ  روعار  خی خد  کص ال    1989خعاا،ح نر    کلر دخنشا  نخسارر  الر روساا درخک ، در سال   

ک  ات،  م  خنجالد  خر ی خیی دی   خنجالد خت،صال  تاتنات، ا خ  سااال مالن پ دخ ی خت،صال  موتود   
دخنشا   خنسالن    م لاع مورقت اود کص سال ملنال  موی  چنالن   سار ت کص    1999ا دی شاتذ درخک    کلر اص 

   تذ ک م  خن  نر   ا خ  يلاص ا  محرا پ رقلا    ر رر  پرن  خسر لدی  ارشر   در خیررلر دخرنت   خ  
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دخنشا ، اص ص وخن خر شان تر ن  دخرخن  نک م لاع خنسالن  ذ ر   خسا  ال  ر د پلرخدخن  تتنت   
نلن  چن نری دولر دذ ذون   سال ملن   خایخر روهرت، خاولد سا ر  متن ن  م لاع خنسالن    الهااع   

شاتذ اص ال ر اسارلر  خ  عال ا ن خن، در مرلن یولهررال  مر وه متن ن  م لاع خنسالن ، روساوص م لاع  
ء سااا   دخن ، خت،صل       روسااوص   ( کص اص چمو ی Human resource development  ) خنساالن 
  خ  سالن  نلن ، نرل  اص   ل م راا خسا (، ار  ل  م لاع خنسالن  در سال ملن  ل   قلالر  مالر  

ا رلن، درعااات م لاع    ال  ر د مشااالي  دخن    رحو  دخردذ و خ کص در  یخری ساااوم   ال رو ن    
درعات خییخن    80ت، رل  ک   م  خنسالنر  کص خ  م ی   دخنلن ، ار  خ  نر    یرینک  یود خسار لدی  

 دن دخن    مالر  م لاع   لن  کص در  مر ص اللا ا   رحقرقل  نشاالن دخدی کص ساال ملن نلیرص خساا   
رنی  نک  ت ، ال دشااوخرنال  ایرذ  ملن ت ریااور  صنلک د م لاع خنساالن ،  خنساالن  یود ا نلمص 

 ل، قاع کل   کلرخن    خث اخشا  کل  سال ملن، صتم روخنلن     مسالئ ، رریر  در خنجلم پ   ی 
نسارگ  م لاع   نکلر  م لاع خنسالن ، کل   خنگریی   خ سال  ضاو  در کسا  روخنن ت    شال 

خن  نر   ل، اص ص وخن موهت خعال  خنسالن    ذذذ موختص یوخ  ت شاتذ    الهااع  ال روتص اص خ نر  
خیی دی   صلم  رقلار  سال ملنال، ، ر،ی متن ن  ا خ       نگاتخر    پ  ری چنال نری خر ی 

   ، نلم  1397، سااارت صال   خدی    نکلرخن،   1388نلاتذ )سااارت توخدن  ، خ نر  ارشااار   م  
 (ذ 1399، م ورنلن،  1397 نکلرخن  

دخنشاا    م لاع خنساالن  صنلرلر     نک دخرخ   م لاع خنساالن  متن خن،  :  مالهول  نشاالن دخدی 
خ    ل، خاولد روسااوص خن  ذ  ی خ  یلعاا   ساار ت، کص النت مر لساا  ال    نک خ  نرل  ل  روسااوص 

 ل  نکسالن  در  و ی متن ن   سارلسا   ل  خن   ل ، خکث  سال ملن یلعا  در نن  ذ یرص شاودذ ال 
ر ل ر  قلئ     دنگ  م لاع خنسالن   دخنشا   م لاع خنسالن  ک  ت  نو   ار   م  م لاع خنسالن  یود خت خ  

روخنت صوخق  ذونلذون  خ  ت اص رضاالن  شاا ل ، رنلن  اص ر ر کلر، خن  یود م  شااونت کص نن  
   1388)ساارت توخدن     نکلرخن،     ون  ساال ملن ، روات   ننلن  چن رخ در پ  دخشاارص الشاات 

 (ذ 1396الالشل      نکلرخن،  

(،  2021(، خد خن ) 2021(، چ خدی ) 2021(، االئو    نکالرخن ) 2015هارخ محققالن  وون ه ات نون ) 
(،  2020(، کل خهتی ) 2021(، سااوکلرد     نکلرخن ) 2020(،  ساا    عااتنق  ) 2011)   رلم  

(، رلن    2021(، خ ررر     نکلرخن ) 2017لرخن ) (، خ م  مر     نک 2019پلساکوخ     نکلرخن ) 
(، نونو     2020(، ا گ    نکالرخن ) 2010(، خنگل   ) 2021(، خنلرساااکو ) 2021 نکالرخن ) 
 ل  خیر  مالهولر  در  ر،ی ک دنت رل ساال    1399(   م ورنلن 2021(، نرکوهرل ) 2020 نکلرخن ) 

خن  دسارص خ   محق  نشالن دخد صلر ي  ر،ی دخنشا  خنجلم د  تذ خمل  خرسارال   م لاع خنسالن   مر ص  
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م لاع  خن  دسااارص خ  م لاع خنسااالن    م اوم روساااوص    پ   شاااگ خن، رلک ون در  مر ص روساااوصء 
دخنشا  اص ص وخن  خ ی مسارق  رحقر  تلمع   مسارقل  خنجلم نشاتی    ر  در اخوت یلرت  خنسالن  

 خرخئص نشاتی خسا  ذهرخ رحقر   لضا ،   خن  ذ  ی خ  م لاع خنسالن  رلک ون نری، مته  ا خ  روساوصء 
 الشتذ خن   و ی م  خن  شکل، رحقرقلر  در دنال  پلسخ  اص اص 

دخنشا ،  م لاع خنسالن  خ    ل  صنرن  خ  دنگ  ساو  ا رسارال نشالن دخد، سال ملنالن  ال سا ملنص 
  ملن ت پ   شاگلی صلوم خنسالن    مالهول  ی   گ )اص ص وخن ایرذر ن  نالد پ   شا  کشاور کص 

درعات خ  م لاع خنسالن  چن خ خصیال   رل  صلن ، متن خن   کلرشا لسالن خرشات یا ی      80الهغ ا  
ا لم، در  مر ص صلوم خنسالن  رشاکر  دخدی   محراو  چنال ا  محور دخن  خسا ( در رخسارل  روساوص  

م در  خن  م او م لاع خنسالن  دخنشا ، نرل م ت اسار  ل   خهیخملر   سار ت کص اروخن ت اص در ن  سال    
 ل  مشالاص ال یقتخن چن موختص  سار ت، خن  اسار  ل، کص اسارلر  خ  سال ملن سال ملن ار دخ نتذ نک  خ  

خسا  کص ا خ  پرلدی سال   خن  ر ، خهیخم  ی   گ سال ملن  مر لسا  ال محرا دخنشا  خسا ذ خ  
 روسوص م لاع خنسلن  دخنش ، ی   گ دخنش  مر لسا  رخ در چن سل ملن مسرق  ک دذ 

نرال   ا خ  رضااالنا   ، ی   اگ سااال مالن  م السااا ، پر    2021  خرررا     نکالرخن  ااص  ص 
ک دی    ت چنال رخ نساا  اص سال ملن رسا نع  خ  کص  یلدخر    روا مرخرارالن دخنشا  خسا  اص ذونص 

 شودذ م  م ج  اص رضلن  ش ل  اللا، ذشودذ  در خشر خر دخن    خییخن  نوچ ر  در سل ملن  

دخنشا ، ی   گ  م لاع خنسالن  خ  در رلمر  روساوص  صوخم  موث    رنشاص اص صالر  دنگ ، نک  خ  
 ل     جلر لن  الشاات کص کساا  دخن  خ  م خکی مخرل ،  خساا ذ ی   گ  کص مشاارن  ا  خر ی 

ذر   خ  چن رخ رساار     رساار    خنرشالر چن در سال ملن، یل  دخن  در سا رلسا  سال ملن   اا ی 
شاااود    م  محور یوخناتی  دخن  ، ی   اگ  2015نکالرخن   نالنا  ک ات،   ااص  ص  پالنال نرس     

ذر     پراتخن  نک  خ  مانر ن  سااال مالناال  صرااا  خت،صال ، نو    مح ک  ا خ  شاااکا  
الشااتذ در و ر  ی   گ  خشاار خر ذرخر  دخن  اص تور ذساار دی  محور، م  دخن   ل   ساال ملن 

و ی   رخ  نلن  دنگ خن  رسااار  شااتی     خی خد اص رسااار  خت،صل    رجلرا   رنلن  اص چم 
 شونتذ  م  رشون   

محور  سال ملن ، اص هحله مل ر ، ق خا  مو لن   نلد  ال ر ح  دخن  ت ح موضاوه ی   گ  
روساوص دخن  در سال ملنال  نلدذر نتی دخرد ذاص روار  پرر  سا گص، سال ملنال  نلدذر نتی ال خنجلد  

تور ص   در سا خسا  سال ملن شاتی   ا ار     ارار   مشار ر در م لاع خنسالن ، ساا  خنرقل  دخن 
خن  رو ن ، مرروخن  د  تذ ال روتص اص مسارن  روخنلن    ن یر  یود رخ ا خ  یل  چن تی روساوص م  

 ل  م لسا  روساوص م لاع خنسالن ، خ نر  نلدذر   تنو     اص ضا  ر  خسار لدی خ  خسار خر   
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ر شاال  خسالسا  سال ملنال   رولم  مسارن  م لاع خنسالن  روتص ک دذ اص صالر  دنگ  نک  خ  خ 
نلدذا نتی، ی   گ رشون    اااود مسرن  دخن  سل ملن  خس ذ ی   گ  کص در چن ر ک  نلدذر    

 ل  تتنت رشاات نلا ت، خی خد النت اص    خصرنلد دخشاارص   اص رقون   خنتی خن ک ی يله  اودی   ا خ  
  ا  خسال  مالدهص دخن   محور دخن  خن  وری  تی  نلن ی   گ  نلدذر   نکتنگ  کنک ک رت   
خییخن  دخنشاا    اللا ا دن  روخنت تا  ا رساا  محققر ، سااا     نخوخ ت اودذ ی   گ  کص م  

 ( 2010 ، س گص ، 2017، هون، 2014صنلک د سل ملن  شودذ)نورخ شرکر     نکلرخن، 

محور سال ملن  در روساوص م لاع خنسالن  دخنشا ،  دخن  هرخ ال روتص اص نق  پ  خ نر  ی   گ  
      لضاا  اص دنال  چن خساا  کص مت  روسااوص م لاع خنساالن  دخنشاا  رخ ال ر نک د ی   گ  پ 

 محور ت خ     خصرالرنلا  ننلنتذ  دخن  

 ل  روساوص  ا نلمص    ت ال اکلرذر   ر نک د لن   ن ون ک  ن  ر  رحقر   لضا  پرشا الد م  
محور  اص ص وخن  دخن   گ   ل  ملد    مو و    ذسار ی ی   خنجلد خنگریی م لاع خنسالن  دخنشا ،  

یل    خنرقل  دخن      ملن، خ     اسار    موقورر  ا خ  ی   گ سال ملن   يله ، م لاع خنسالن  سال 
نل  نلن سال ملنال     ، 21اص ساو  سال ملنال  م لسا  ق ن    ل خسار لدی ک دی    در نررجص سال ملن 
 نلدذر نتی،   ک  یوخ  ت ک دذ 

 

 مبانی نظری .  2

 مدیریت دانش   1.2

خساا  کص اص ساا ص  در  ل  روسااوص در صل  متن ن  خساا ذ  ن  دخن  نک  خ  م ل رن  متن 
خن  م اوم   ل  خ نر   ذر   اص سااو  دخن    صراا  رجلر   مار   ا  دخن ، خ  نشاالنص تا  

 ل راتن  شتی   اص ص وخن نک ص ر  خسلس   خس ذ خم   ی دخن  اص نک م اع کلرت  ا خ  سل ملن 
 ل    ن  ر  نک ص را  خسالسا  خ  سا ملنص   ل   مالر  ن خی ال نگ ی  ل  خی خد   خ  شالنسارگ  
 (ذ  Lendzion, 2015: 2خنسلن  خس  ) 

ک ت    متن ن  دخن  ر شا  خسا  کص نک سال ملن ا خ  رقلار  اودن، دخن  رخ شا لسالن  م  
 ذ  خنجلد خر ی، ال خسار لدی خ  سا ملنص یک   سال ملن  خساذر دذ متن ن  دخن ،     خ  چن اا ی م  

اص صالر  دنگ ، متن ن  دخن ، ر،شا  چذل لنص ا خ  رسالنتن دخن   درسا  اص خی خد م لسا  در  
 :Advan, 2021، رل اروخن چن رخ اص خشار خر ذرخشا    اص م  لص خت خ درچ رد )  ملن م لسا  خسا  

 (ذ  2
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ن  خ شاونتذ  م     ل محساوا  ل  متن ن  دخن  در سال ملن م لاع خنسالن ، پلنص   خسال  سارسار  
خنجلد، کسا ، ر سار ،  خن   خقور  خسا  کص م لاع خنسالن  ی چن ت ل  م راا ال شا لسالن ،  اص دهر  

خن  ر ، م لاع خنسلن     سل ملن اص شکل    لن    خنرقل  دخن  رخ در سل ملن ا  صاتی دخرنتذ خ  
 (ذ Lendzion, 2015: 2 ل  دخنش  در سل ملن  سر ت ) مسرن ، درذر  یولهر  

 ل، ی چن ت ل   خایخر ل  ی ل ر    خدخر  خساا  کص خ  خ   ن ساالی  ن  مجنوصص متن ن  دخ 
 ل در نن  ذ یرص  خنجلد، خشاار خر، پرلدی ساال   خت،صل    دخن  در دخی    یلرک شاا ک  ا خ  
  سااال مالن  ا خ  شاااود   نال مجنوصاص خ  خ  دخن   صنل  کاص خ  ت ن  نالدذر   ی د ، ررن  م  

(، ماتن نا  دخن  رخ ااص ص وخن خت خ  ناک  2013شاااودذ دخهک  ) م   یراص  خررقال  صنلک د در نن  ذ 
 (ذ Khawaldeh, 2020: 4ک ت ) سرسر  نکرلروص ا خ  خررقل  روسوص دخن  در سل ملن رو ن  م  

 

 دانشی منابع انسانی   2.2

روسااا پرر  درخک  اص کلر ری ذ ساارریر    1959 خ ی م لاع خنساالن  دخنشاا ، نخساارر  الر در ساال   
خن   خ ی، خشاالری اص تاقص یلعاا  خ   خن  ال ر اود کص م نور پرر  درخک  خ  اص کلر ا دن (، ا  2008) 

 لدی خ   ذر   خ  دسا  یود مشا و  نرسار ت، الکص ال خسار م لاع خنسالن  اود کص اص روهرت کللا ال اا ی 
خن  م الاع خنسااالن  ااص م الاع  خن کاص  پ دخ نات   خهاراص اال  تود  ال م  خناتی نر    ر ک  یون ، ااص یل  

 ل در دسار    خنت، خمل دخن  اسارلر خنتک  در مورد متن ن  چن خنسالن  خعال  سال ملن راتن  شاتی 
خنسالن    شانلر  خ    ل  در ن  م لاع  دخنشا  النت ال ر کرا  خ   ن ذ  م لاع خنسالن  خسا ذ  خ ی 

 ال  ار  ن  رو ن  شاااود ) رخصر     نکالرخن،  صوخما  م او  ااص  مر اص کالر ااص ص وخن  ن ذ  
 (ذ  10:  1399

    کالر کشاااور ال  روساااواص نالیراص  (، ارالن ک دی کاص ایرذر ن  ذ  ی در نر 1999پرر  درخک  ) 
ری خیيلن دخشا  کص  ن   2002دخنشا   سار تذ    لن کص    در سال   م لاع خنسالن  نک ،   ارسا   ق ن 

نک    خم نکل رخ در نرنص د م ق ن ارسا   خ  م لاع خنسالن  کشاور دخنشا ، ار  خ  نرن  م لاع خنسالن  
 د  تذ  رشکر  م  

دخنشا ،  نلن  مروتد  رخ در  م لاع خنسالن  ا  خسال  م  ر  تلمع ا  خدارل  متن ن  دخن ،  
نوشااار ، نالدذر  ، خر نالا ، تنع چ ر   روخن ااص م     ال سااال مالن ا  صااتی دخرنات کاص خ  تنلاص چن 

 (ذ  Berg et al, 2020: 2 ل، نلدذر     شاکص سل   خشلری ک د ) خت،صل    دخدی 

دخنشا  اص اخشا  خ  م لاع خنسالن  (، م لاع خنسالن    اللای   2007اص ال ر الرن    ک،رر ) 
، اص سان  صرا  ی ل ر   ذر   تتنت خن  خم  نلشا  خ  تا  خنت   مین  رقلار  پلنتخر راتن  شاتی 



 15و دیگران(     ناهید فتحی )   ...   دانشی منابع انسانی   ة طراحی و اعتباریابی مدل توسع 

 

 ل  یک     خنسالن  رلکرت دخرد   اص نواص یود   ل  نلملنو   ن ون سا ملنص خسا  کص ا  دخرخن  
 (ذ  3:  1399مورد  نلن  نگ ی مار   ا  م لاع خس  ) رخصر     نکلرخن،  

خ  اص صوخم  خعال   اص دنگ  ساخ ، ال روساوص سا نع خقررالد، دخن    ی ل ر  اص تور ییخن تی 
دسا  رخ اص دخنشا  تلنگلی مان  خنسالن    م لاع خن  مو ل کص  خنت، اص  ل راتن  شاتی پرن   شا ک  رقلا  
 ال دخنشااا  چن م الاع خنسااالن   ال خيلا  ااص کنرا    کر را   خنات   ساااا  رقالاا  شااا کا  چ ردی 
 (ذ  Tan, et al, 2021: 1دخردذ )  اسرگ  

در چن، محراولا  نلملنو    دخنشا ، شا نک خقررالد دخنشا   سار ت، خقررالد  کص م لاع خنسالن  
  ا خ    للا ال  ملنو  دخرخ  خ نرا   سااار اتذ در ک الر کاللا ال  یرینک    موخد یالم ااص خناتخ ی کا

 ل  اللا   دخرخ  سااوخد دخنشاا  النت مالر  م لاع خنساالن  یل ، روهرت   رو نع م لاع نلملنو ،  
 (ذ 6:  1399رک وهو نک  اللان  الش ت ) سر      نکلرخن،  

 لنشاالن کص ا  ر ک ،  روخن خ  ت ن  یولهر  دخنشاا  رخ م  م لاع خنساالن  روخن ذ  : م      نالنرل 
 ل مرن کی خساا ، رو ن  ک دذ چنگونص کص کلر مرن کی     مساالهص،  نکلر    یولهر  در شاااکص 

دخنشاا   م لاع خنساالن   ل  ما  خ  تنلص یولهر    رولم،  ير رساان   ی د ، رولم،  رساان  
 (ذ  Berg et al, 2020: 2)   شونت م  محسوا  

 

 منابع انسانی دانشی   ۀ توسع   3.2

شااود   ناور دخن  م لاع  م    روسااوص م لاع خنساالن ، ی چن ت  خساا  کص الصک رح نک نلدذر   
 ل   ک ت، ا   نر  خسال  روساوص م لاع خنسالن  ص، ی ا  چمو ی م    خنسالن  در سال ملن رخ رساار  

ی چن ت ل  نلدذر   ات ن سااالیرلر، رج ا       ن ون رسااان ، شااالم  نلدذر   ير رسااان   
 ل   روخن ی چن ت روساوص   ا خنگرخر  رخرا  م   ير سال ملن  خسا ذ روساوص م لاع خنسالن  رخ 

خنسالن  خ  ت ن  روساوص سال ملن    چمو ی م لاع خنسالن    روسوص اص م نور صنلک د رو ن  ک دذ 
 چن ت نل یولهرر  کورلی مت  نل ال تمت  اص  روخن ی م   در رو ن   دنگ ، روسااوص م لاع خنساالن  رخ 

 ر    رضاالن  کلر  در ساااوح مخرل  ی د ، ررن ، م نور روسااوص دخن ، رخراا ، اا ی 
 (ذ 3:  1400سل ملن  نل مل  نلمرت )اح ن      نکلرخن،  

خنت کص وگونص متن ن  دخن    روساوص  اسارلر  خ  مالهول ، اص ا رسا  خن  موضاوه پ دخیرص 
 ل ال نکتنگ  م راا  سر ت   ا  نکتنگ  رلثر  مرگرخرنتذ پرش الد  م لاع خنسالن  در اسارلر  خ   مر ص 

  خن  مالهول  خن  اودی خس  کص متن ن  م لاع خنسلن    متن ن  دخن  النت در ن نکتنگ  الش ت 
متن ن  دخن    روساوص م لاع خنسلن  د  م اوم مار   ا  ی د  سر ت کص  یلرخ مرروخن ذ   خذ  وص  
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 ل  روساوص م لاع خنسالن   خنجلد، خسار لدی   اص خشار خر ذرخر  دخن  مرن کی  سار ت، خمل شاروی ا  
لن    ل  م لاع خنسااا ل   قلالر  روخنت ی چن ت ل  متن نر  رخ خ  ت ن  رقون  مالر  دخنشااا  م  
   (ذ Khawaldeh, 2020: 2روسوص د  تذ ) 

 ل   روساوص م لاع خنسالن  دخنشا ، ر نک د  نون  در متن ن  م لاع خنسالن  خسا  کص یولهر  
خعال  متن ن  م لاع خنسالن  رخ ا  خسال  اااود   روساوص دخن  سال ملن ت خ     خت خ مرک تذ اص  

تور چن دسرص خ  یولهررالن  خس  کص اص صالر  دنگ ، روسوص   متن ن  م لاع خنسلن  دخنش  شلم   
   خنتذ ا  خساال  خن  ر نک د،    تین ت ا خ  خررقل  ی چن ت ل  دخن  در ساال ملن ت خ   شااتی 

یولهر  متن ن  م لاع خنسالن  ا  روساوص   خررقل  دخن  سال ملن  مرن کی خسا ذ اص ص وخن مثل  در  
ی چن ات خسااارخاتخم، ص، ی ا  روتاص ااص دخن    ماالرراال  خترنالص  یول ، روخنالنراال  االهقوی ا خ  

لن   نالدذر   دخن    ماالرراال  تاتنات، ماالرراال  خرراالت    خترنالص    روخنالن  کالر ررن ، روخنا
رحن  خاالم   سال ذلر  ال ر رر خ    پونلنرال  محرا  مرقلضارلن نری مورد روتص ق خر مرگر د کص  
موت  مرشااود ساال ملنال اص م لاع خنساالن  چذلی اص م نور اااود کلرخن    خث اخشاا  صنلک د در  

خسار لدی خ  ر نک د م لاع خنسالن  دخنشا  در   نلن  دخنشا  دسار سا  دخشارص الشا تذ  ن  ر   
خ  ا  نلدذر   سال ملن  دخردذ قلالر  خنسالن ، خررالتل    سالیرلر    ل رلثر  قلا  روتص  ملن سال 

 ل خ  تنلص صوخمل   سار ت کص اص شات  مورد روتص محققلن در  مر ص قلالر  نلدذر    خن  سارسار  
 (ذ Azadeh, 2021: 2) سل ملن  ق خر ذ یرص خس  

 

 محور دانش فرهنگ   4.2

خ  خ  قوخنر ، خر شااال   ال ر لن  کص ار  خصیاال  ساال ملن  خن مجنوصص ی   گ ساال ملن  اص ص و 
شااودذ خ  ار  خر شااال  مخرل  ی   گ ساال ملن ، ر  نا ی   گ  م  مشاار ر خساا ، رو ن   

ذشاااودذ ، نلدذر  ، خشااار خر دخن    خصرنالدمحور  در سااال ملن کص  نالنل خ  چن اص ی   اگ  
ر  متن ن  دخن  دخردذ  تود ی   گ ذشودذ ، ک  ت، نق  اسیخن  در رسا م  محور  نلد  دخن  

ک ت کص در چن خی خد چ خدنت کص  خنجلد م  م   ل  در ن سال ملن  رخ اص  تخق  رسالنتی   ییالن  رخ  
شااودذ  تود  م  رج اص، رنسااک   خشاارالی ک دی   نالنرل موت  رشااون  نلدذر     رالد  دخن   

د ت   سال ملنال ال رلکرت ا   ت رخ خییخن  م  ی   گ نلدذر  ، روخنلن  سال ملن، در یل  دخن  تتن 
خن ل ک  تذ ال ی   گ  ک  ت کص نق  یولهر   در یل  دخن  م  نلدذر  ، اص م لاع خنساالنرشاالن کنک 

خن کص    تل  ذرخرنتذ  ن خ اص خن اص خشر خر م   ل  یود رخ ال دنگ   ل   ار   خنتی خشر خر دخن ، خی خد 
دخن اتذ ااص صاالر  دنگ ،  قر  کاص ی   اگ  ی چن ات تارو  م    خن  کالر االشااا ات، چن رخ ناک مجاور ااص 
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خصرنلدمحور  در ر خاا مرلن خصیال  سال ملن  توددخشارص الشات، خی خد رنلن  ارشار   اص رالد   
نری موتا  یل  دخن    مرقالاا ،  راالد  دخن  در خث  خصرنالد    شاااود م  دخن  دخرنات   خییخن  

 ( 1394)یورخکرلن    نکلرخن، 

مویقر  ساال ملن در خت خ     خساار خر   خ  تنلص متن ن  دخن ، رل دی،  مالهول  نشاالن دخ 
 ت د  نلد  اص  نلن    پشااررالن  ی   گ ساال ملن ، خ  چن خساار خر   اساارگ  دخردذ ر،ی 

چمری یوخ ت اود کص  محور، در عااورر  مویقر  دخن   ل ا خ  راتن  شااتن اص ساال ملن  ساال ملن 
 خ  متن ن  دخن  در سال ملن  تود دخشارص الشاتذ و ر    ل  ی   گ  مورد نرل  ا خ  خت  ن ذ  

موه ص »ال ر ل  خر شاان ت  دخن ، شااور   مشااور ، ی   گ خصرنلد، ر ا     5ی   گ  کص ال  
دخن  پ  ر، ی   گ خرک نالدن اص شاالنساارگ ر رو ن  شااتی   خ  چن ال نلم ی   گ ساال ملن   

ور مؤث  در سال ملن یل    رساار  شاودذ شاود   دخن  خ  ت ن  چن مرروخنت اص ت محور نلد م  دخن  
 ( 1399) سر   خدی    نکلرخن  

 ل  موث  متن ن   محور، خ نر  رشت س ملنص یک     نرل  سل ملن اص شروی در ی   گ دخن  
ذرخر  دخن  اص تور ذسار دی رساار  شاتی    شاود ذدر و ر  ی   گ  خشار خر دخن ، خ سال  م  

شااودذ در خن  ی   گ، خی خد اص  ل  دخنشاا  در ساال ملن م    م ج  اص خنجلد   خصنل  ن وی دخرخن  
رساااار  چشاااکالر خت،صال    رجالرا، رنالنا  ااص چمو ی   رخ  نالن  دنگ خن   واله  چ خدخناص  

 ل، ال   ل  دخدی    ر  پ سا  شاونت   مکلهنل ، تلسال ، ی خن ت ل، پلنگلی ر ک خ  رشاون  م  
ر     دنگ ، ی   گ رسار  دخن ، صنر  ذر نت، اص صالر محورن  رسار    یل  دخن  عور  م  

ک اتذ خن  ی   اگ کاص خ  ساااص اوات رشااا ناک  خ  ریرالر ال  سااااح  م الاع خنسااالن  صنا  م  
 ل   مسالص ) نکلر (، خصرنلد   نلدذر   رشاکر  شاتی مرروخنت ساان  ایرگ در رحق  نوچ ر  

 ( 1396رخ ا د  سل ملن دخشرص الشتذ)یلر  ن خد  دخنشور، 

خ  خ  قوخنر ،   جلر ل، ر نت ل   خعاو  سال ملن   خااص ال مجنوصص ی   گ دخن  محور، در ر 
کر ر      خ  رو ن  مرشاود کص خعاو  خترنلص    الشات   ال صقلنت خعال ، خر شاال،   جلر ل   م  

نحوی خنجلم صن    ت   ر ک    صنلک د سال ملن  رخ ک ر   مرک ت   ساا  خنجلد   رساار  دخن ،  
خررقل  رضالن    صنلک د م لاع خنسالن ، رسا نع نلدذر    سال ملن   متخ م   خییخن  خث اخشا   

 ( 1396پور، شودذ) س  سل ملن  م  

  چن، اص ساال ملن خن  خمکلن رخ محور   روسااوص   نررجرل م  روخن ذ  :  تود ی   گ دخن  
سااال   متن ن  خت،صل    دخن  رخ رسااا نع ک دی   خررال  خی خد   خشااار خر  د ت کص پرلدی م  
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خت،صل  ار  چنال رخ رساااار  ننلنت   در  خقع ی   گ دخن  محور خ  سااال ملن، نک سااال ملن  
 نلدذر نتی   دخن  محور یوخ ت سلی ذ 

 

 تجربی   ۀ پيشين .  3

در دخی    یلرک خ  کشور اص خنجلم رسرتی  م لاع خنسلن  دخنش ، رحقرقل  خنتک   در  مر ص روسوص  
 ل    ل  م لاع خنسالن  رخ ال سارسار  خنت سارسار    ارشار  رحقرقل   م راا  خنجلم شاتی، ساو  دخشارص 

متن ن  دخن  در سال ملن م راا سال نتذا ی  خ  خن  رحقرقل  اص تور ی،عاص در تت    ن  
 چ ردی شتی خس ذ 

ر 
ف 

دی
 

 عنوان 
ال 

 س
ده/

سن
نوی

 
 نتایج 

1 
رلثر  خقتخمل  متن ن  م لاع  
 خنسلن  ا  ر   متن ن  دخن  

ن/ 
لرخ
نک
   
  
رد
وکل
س

20
21

 

 ل  متن ن  م لاع خنسلن  ا    ت، خ  خن  مالهوص، رورر  رلثر  شروی 
 ل  متن ن  م لاع  الوغ متن ن  دخن  خس ذ نرلنا نشلن دخد کص شروی 

 نیملن ا  ر   الوغ متن ن  دخن  موث  خس ذ  خنسلن  اص تور  
 ن  ر  مر ر  ل  چمو ی   روسوص، متن ن  صنلک د   ر خاا م لاع  

 خنت خنسلن  رلثر   در الوغ متن ن  دخن  نتخشرص 

2 

رلثر  متن ن  م لاع خنسلن  ا   
دخن  در  ر   متن ن  

 ش کرال  کووک   مروسا 

ن ) 
د خ
خ

20
21

 ) 

متن ن  در صنلک د م لاع خنسلن  رخ چشکلر مرک تذ  خن  مالهوص نق   
خن  پ     اص خرخئص رخ کلر لن  مرر دخ د کص خ  ت ن  چنال م لاع خنسلن   

 ل  یود رخ خع،ح ک دی   ال رن کی ا  دخن    مرروخنت سرسرنال   شروی 
 اص خ تخ، کل  متن ن  دخن   در سل ملن دسر س  پرتخ ک تذ 

3 
م لاع خنسلن   خقتخمل  متن ن   

ن )  در شلیص دخن  سل ملن  
لرخ
نک
   
و 
الئ

20
21

 ) 

ذ خن  مالهوص  اص رجینص   رحلر  مج،  ال موضوه صنل  متن ن   
پ دخیرص خس ذ       2018رل    1994م لاع خنسلن  در ور  ت  سلهال   
خنت اص ش لسلن   ضور  یول     نالنرل الر سر  نقشص دخن  روخنسرص 

 ک شلنلن  اک  تذ رن کی پ   ش  در ور  کن 
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ر 
ف 

دی
 

 عنوان 

ال 
 س

ده/
سن

نوی
 

 نتایج 

4 

خر نلا  رلثر  متن ن  م لاع  
محور ا  ر    خنسلن  دخن  

نلدذر   سل ملن  ال نق   
 ل  سلیرلر     مرلنج  س ملنص 

 خررالتل  خنسلن  

ی ) 
 خد
چ

20
21

 ) 

 ل، رخااص مثا    مو لدخر  مرلن متن ن  م لاع خنسلن   ا  خسل  نلیرص 
دخشرص خس ذ  ن  ر  رخااص  محور   نلدذر   سل ملن   تود  دخن  

محور   س ملنص خنسلن ،  مو لدخر  مرلن متن ن  م لاع خنسلن  دخن  
خررالتل    سلیرلر  تود دخردذ خ  سو  دنگ ، رخااص مثا     

خ    سلیرلر    نلدذر     ل  خنسلن ، رخااص مو لدخر  مرلن س ملنص 
متن ن   سل ملن  مشل تی شتی خس ذ نرلنا نشلن دخد خسر لدی خ  ر ی  

محور در رلمر  خترنلص  ارنلرسرلنال مرروخنت خاولد  م لاع خنسلن  دخن  
خ  رخ خییخن  د ت   اص عور  ير مسرقر   خنسلن ، سلیرلر    رخااص 

 موت  خررقل  نلدذر   سل ملن  شود 

5 
ناور ماتصال خ  م لاع خنسلن   

و )  دخنش  
سک
خنلر

20
21

 ) 
ص وخن م لاع خنسلن  دخنش   ذ و ت د ص ذرشرص، م اوم تتنت  رخ رح   

اص خدارل  متن ن  دخن  خیی دی خس ذ در خن  پ     اص مقلنسص مرلن  
د  ذ  ی م لاع خنسلن  خ  نن  مالر ، شلنسرگ    دنتذلی  ل پ دخیرص  
شت   ارلن م  دخرد کص در محرا خقررلد  خم   ، دنجررله  سل  ،  

دخنش       ی ل ر  سل  ،  تود شلنسرگرال  کلرت  م لاع خنسلن  
 خنتذ موخرد  خ  خن  دس  خ  خ نر   نلد  ا یوردخر شتی 

6 
متن ن  م لاع خنسلن  در سرسر   

ن )  دخن  سل ملن  متن ن  
 نو
 ت
ه

20
15

 ) 

 ل  خترنلص ، سل ملن    ی   گ  متن ن   در خن  پ     اص ت اص 
دخن  خشلری شتی خس ذ صلم  مویقر     سل ملن، خنجلد ش خنا  ا خ   

پرلنسر  روسوص شلنسرگ  م لاع خنسلن  دخنش  خس ذ خ  خن     خسر لدی خ  
ر  نونس تی ا  نق  متن ن  دخن  در متن ن  م لاع خنسلن  ا خ   
 خییخن  رقلا  پرن   ش ک  ال خسر لدی خ  دخن  رلکرت دخشرص خس  ذ 

7 
خنسلن  ال محورن   روسوص م لاع 

 دخن    خقررلد 

م  
رل

   (
20
11

 ) 

 مر ص روسوص م لاع خنسلن ، پ ا مشلرک  ک  تی  در خن  پ     در  
خنرخلا شتنتذ  ت، خ  خن  پ    ، ا رس  نق  روسوص م لاع خنسلن   

 در خقررلد مار   ا  دخن    یتمل  اودی خس  

8 
دخن    روسوص م لاع  متن ن  

  )  خنسلن  
 مر
 
خ م

20
17

 ) 

   و ی متن ن  م لاع خنسلن  اص دهر  مل ر  خت،صلر    دخن  چن خ  
خ نر  اللان  ا یوردخر خس ذ مرروخن ذ   کص يله  ر ن  یولهررال   
متن ن  م لاع خنسلن  اص ص وخن ر شالن  سرسرنلررک ا  خنالش     

خنتذ رن کی  پ دخ ی خت،صل  م او  اص م لاع خنسلن  مرن کی شتی 
سل ملنال ا  ر   پ دخ ی خت،صل    دخن  ع ن  خس ذ خسر لدی خ   

  مرروخنت  مر ص رخ ا خ  خنجلد ر نک د روسوص م لاع  دنتذلی متن ن  دخن 
خنسلن  دخنش  ی خ   ک تذ نق  صنر  دخن  ضن   در روسوص م لاع  

 خنسلن  ش لیرص مرشودذ 
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ر 
ف 

دی
 

 عنوان 

ال 
 س

ده/
سن

نوی
 

 نتایج 

9 
نق  متن ن  م لاع خنسلن  در  

 رسار  دخن  

ن ) 
لرخ
نک
   
  
کوخ
لس
پ

20
19

 ) 

خن  پ     اص ا رس  وگونگ  متن ن  م لاع خنسلن  دخیل     
یلرت  ا خ  خشر خر دخن  در مسر  دسررلا  اص صنلک د پلنتخر  

سل ملن مرر دخ دذ نرلنا نشلن دخدی خس  کص نک سرسر  متن ن  م لاع  
خنسلن  مشلرکر  رلثر  مثار  ا  ر   متن ن  دخن  ا خ  صنلک د  
پلنتخر دخردذ خذ  ش کرال  کووک   مروسا خ  متن خن نوچ ر   توخن  

 د چنال در متن ن  دخن  موث ر  خس ذ خسر لدی ک  ت، صنلک  

10 

وگونص خقتخمل  م لاع خنسلن   
دخن  محور ا  ر   نوچ ر     
   صنلک د سل ملن  رلثر  مرگرخرد؟ 

تنق
 ع
   
 س

   (
20
20

 ) 
خن  پ     اص ا رس  خن  موضوه پ دخیرص خس  کص وگونص سرسر   
  متن ن  م لاع خنسلن ، خ  ت ن  رخ کلر ل  دخنش  ا  ر   نوچ ر    
صنلک د سل ملن  رلثر  مرگرخردذ در خن  پ     مر ر  ل  مکنل   
 ن ون ی   گ مل ، تنع ذ خن    ختر لا خ  صتم قاور  مورد  

خنتذ پ ا اوت متن ن  م لاع خنسلن  دخنش  شلم   ا رس  ق خر ذ یرص 
چمو ی   روسوص، تنع ذ خن ، خر نلا  صنلک د، خسرختخم   خنرخلا    

خنسلن ، صق،ن    سلیرلر  در سل ملنال    تا خن یتمل  ا  س ملنص 
رلثر  ذرخشرص کص نالنرل اص نواص یود ا  ر   صنلک د سل ملن نری موث   

خنتذ نلیرص  ل نشلن دخدی خس  کص پلدخی، خر نلا  صنلک د، خسرختخم  اودی 
  خنرخلا ا     سص نوه س ملنص یک  ، رلثر  دخشرص خس ذ چمو ی    

  سلیرلر  رلثر  مثا  دخشرص خس ذ    روسوص ا  ر   س ملنص خنسلن  
 ن  ر  س ملنص رخااص خنسلن    سلیرلر  نری ا  صنلک د سل ملن  رلثر   
مثا    مو لدخر  دخشرص خس ذ نرلنا نشلن مرت ت کص متن ن  نوچ ر   
موث ، نک وله  خنسلن    م راا ال دخن  خس ذ ر نک د ل  متن ن   

لرا د دخن  رخ در ار  م لاع  م لاع خنسلن  دخنش  کص رالد ، روهرت   ک 
خنسلن  رشون  مرک ت، مرروخنت اص سل ملنال کنک ک ت رل نوچ ر     

 صنلک د سل ملن رخ خییخن  د  ت 

11 
نق  متن ن  م لاع خنسلن  در  

 رسار  دخن  

ن ) 
لرخ
نک
   
  
کوخ
لس
پ

20
19

 ) 

نرلنا نشلن دخدی خس  کص نک سرسر  متن ن  م لاع خنسلن  مشلرکر   
مثار  ا  ر   متن ن  دخن  ا خ  صنلک د پلنتخر دخردذ خذ   رلثر   

ش کرال  کووک   مروسا خ  متن خن نوچ ر   توخن خسر لدی ک  ت،  
صنلک د چنال در متن ن  دخن  موث ر  خس ذ در خن  مرلن مر ر  لن   
  ن ون س    ت سر  متن    خنتخ ی ش ک  نری نق  دخرنتذ 
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دی
 

 عنوان 

ال 
 س

ده/
سن

نوی
 

 نتایج 

12 

م لاع  روسوص خاولد اله تذ   
دخنش  م خکی مالهولر     خنسلن  

رحقرقلر  چتل مار   ا  ر نک د  
ن )  متن ن  دخن  

لرخ
نک
   
  
خصر
 ر

13
99

 ) 

نرلنا رحلر  دخدی  ل نشلن دخد کص اله تذ  م لاع خنسلن  دخنش  در م خکی  
مالهولر    رحقرقلر  چتل شلم  سص اوت اله تذ  ی د ، اله تذ    یص  

  ش  خس ذ م خکی مالهولر    رحقرقلر   خ    اله تذ  چمو ش    پ  
چتل مرروخن ت ال خسر لدی خ  ن یررال  متن ن  دخن ،  مر ص  ل  روسوص  
  اله تذ  م لاع خنسلن  یود رخ ی خ   ک دی   خ  خن  قلالررال در مسر   

 رحقر    روسوص اا ی م ت شونتذ 

13 

ش لی  نق  محلی  کلر  در  
روسوص دخن  متن ن  م لاع  

 خنسلن  

 (  
سا
نل
تا
   
لاد
یو
  
 خم
اا

13
97

 ) 
ر  ی ص    ش  ر  خعل  در د  محور    33نرلنا پ     اص ش لسلن   

ی د  )نگ ش ، دخنش ، مالرر ، خنگریش (   سل ملن  )روسوص مح    
م لاع خنسلن  ا خ  متن خن   کلرک د م لاع خنسلن  مح ل  ا خ  سل ملن(  

 م ج  شت 

14 

روسوص  نق  متن ن  دخن  در  
م لاع خنسلن  در شا دخر  م اقص  

  )  را خن   4
ا 
  م
خد 
 ن 
ر 
یل

13
95

 ) 

نرلنا  لع  خ  پ     نشلن دخد کص متن ن  دخن  در روسوص م لاع  
خنسلن  نق  مو لدخر  رخ خن ل مرک تذ  ن  ر  خاولد ش لسلن ، کس ،  
روسوص   رسار  دخن  ا  روسوص دخنش ، نگ ش ، ریرلر    مالرر   

سلن  موث  خس ذ در نررجص نک  خ  نرلنا مورد خنرنلر خ  روسوص  س ملنص خن 
ننلم متن ن  دخن ، مرروخنت روسوص س ملنص خنسلن  در رنلم  خاولد  

الشتذ خ  خن  ر ، مرروخن نررجص ذ ی  کص نک  خ  خایخر ل  روسوص م لاع  
 خنسلن ، خسرق خر ننلم متن ن  دخن  خس ذ 

 

 سوالات پژوهش .  4

 اصلی سوال    1.4

 خس ؟   لن  محوردخرخ  وص مقوهص  گ دخن  مت  روسوص م لاع خنسلن  دخنش  ال ر نک د ی    ـ

 

 سوالات فرعی   2.4

 کتخم ت؟ محور  صوخم  صل  روسوص م لاع خنسلن  دخنش  ال ر نک د ی   گ دخن   ـ

 کتخم ت؟ محور  خ  روسوص م لاع خنسلن  دخنش  ال ر نک د ی   گ دخن     مر ص صوخم  ـ
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 کتخم ت؟ محور  ر نک د ی   گ دخن  صوخم  متخیلص ذ  روسوص م لاع خنسلن  دخنش  ال   ـ

 کتخم ت؟ محور  رخ ا د ل  روسوص م لاع خنسلن  دخنش  ال ر نک د ی   گ دخن   ـ

 کتخم ت؟ محور  پرلمت ل  روسوص م لاع خنسلن  دخنش  ال ر نک د ی   گ دخن   ـ

 کتخم ت؟ محور  ر نک د ی   گ دخن   ل  روسوص م لاع خنسلن  دخنش  ال  موه ص  ـ

 

 شناسی پژوهش روش .  5

در رخساارل  خنجلم رحقر   لضاا ، خ  ر ی پ     چمرخرص نل ر کرا  خساار لدی شااتی خساا ذ در  
چمرخراص نال ر کرا  ا خ  درر   رارر  پاتناتی  ذر   ماتهاال خ    ال  خترنالص    خناتخ ی رحقرقال  

 ل  خ ، پ سش لمص خ  مشلرکر ، مالهول  کرلاخلنص  ل، مسر تخ ، مشل ت  ل   لعلص خ  مرل اص دخدی 
خن  نوه پ     ا  مو لن  کص خی خد شا ک  ک  تی در ی خن ت خت خ  رحقر   شاودذ م    ذذذ خسار لدی  

 ر دذ مالن  مو ی  شا لسا  پ      لضا  نری اص  خ  پتنتی مورد مالهوص در ی   دخرنت، رلکرت م  
 ر  خس ذ  مکر  ر سر ذ خن  نیدنک 

خن  مت ،   ل  پ     ا  خسال  مت  سالنتر  پ دخیرص خسا ذ در ن  اص ننلن  لانص شاک  ی 
 ذر دذ   ل مورد ا رس  ق خر م  رل خایخر ذ دچ ر  دخدی ر ی ش لس  پ     خ  لانص پلرخدخنن  

 

 (  Saunders, et al, 2009های پژوهش ساندرز ) . مدل لایه 1شکل  



 23و دیگران(     ناهید فتحی )   ...   دانشی منابع انسانی   ة طراحی و اعتباریابی مدل توسع 

 

ذ خن   خ  هحله  ت، در دسارص ر سار     خثال  خن  خسال ، رحقر   لضا  در لانص پلردخن   ا  
ذر دذ خ  هحله قرلساا  نل خساارق خن  اودن، اص دهر  کر   اودن  خ  ق خر م   ل  روسااوص پ     

خن  پ     دخرخ  ر نک د  چمرخرص نل  ر نک د رحقر ، پ   شااا  خسااارق خن  خسااا ذ  ن  ر  
خ دذ خ  هحاله ذ دچ ر  خدارال   پ د م   ال  کر     کن   ر کرا  خسااا ، و خ کاص ااص رحلرا  دخدی 

 ل  کر   خ  خسا    خ  نن  ذ دچ ر  دخدی خ  کرلاخلنص  ل  رخرارا ، مالهوص موضاوص    پرشار ص 
ر دذ خ  ساون ، خسار خر   پ      خ  مشاخ ، پ   شا  مرتخن  اص شانلر م  در تلموص   کن  

شاودذ خ  ت ی ،  م  رئور  خسا  کص در چن اص خکرشال،   یا  نک موضاوه پ دخیرص   لضا ، ذ خنتد 
 خن  پ    ، مرل اص خس ذ   ل  کر   در خایخر ذ دچ ر  دخدی 

محور، خ  خسار خر    تا  ت خ   مت  روساوص م لاع خنسالن  دخنشا  ال ر نک د ی   گ دخن  
م ت در  ر رلی  ننلم  شااودذ م  (، خساار لدی  1391رئور  ال ر نک د خساار خ     کورار  ) ذ خنتد 

 ل، مشارن  ا  کتذرخر  ال ، محور      ل  رحلر  دخدی ا  خسار لدی خ  ذلم ا رلد  نن نص سال   دخدی 
خن  خنرخلا    رت ن  نک مت  م اق  نل نک روعار  ارا   خ  نن نص روهرت شاتی رلکرت دخردذ در 

خن  م خ ا  پ دخیراص     ناک خ    رو ن  ساااص م  لاص خ  کاتذارخر   تود دخردذ در خدخماص ااص شااا ح 
 خس :  شتی 

رخر  ال ، ی چن ت رحلرل  خسا  کص خ  ت ن  چن، م ل ر  شا لسالن  شاتی : کتذ کدگذاری باز  ـ
 شونت   م   ل کش   ل در دخدی  ل   خاولد چن    ن ذ  

 النشااالن     ال ااص  ن مقوهاص د   مقوهاص : کاتذارخر  محور ، ی چن ات راا کـدگـذاری محوری  ـ
دهر  محور    خن  خن  کتذرخر ، اص  ل   خاولد خساا ذ  ل در سااا   ن ذ  پرونت دخدن مقوهص 

 نلات  شود کص کتذرخر   و  محور نک مقوهص رحق  م  م  نلمرتی  

خن  م  لاص خ  کاتذارخر ، نن ناص پ دخ  دخدی ا رالد، ناک نن ناص خ   در   کـدگـذاری گنینشــی   ـ
چ ردذ در ناک   ال  موتود در مات  کاتذارخر  محور  ااص نگالری در م  ر خاا ار  مقوهاص 
شاود، م   خ  ی چن ت  کص در پ     مالهوص  خن  نن نص شا    خنریخص  ا ساا  خعال ،  

 (ذ 1394د ت )دخنلن  ی د    نکلرخن،  خرخئص م  
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 کنندگان پژوهش مشارکت .  6

 بخش کیفی   1.6

تلموص چملر  مورد نن  در خن  پ    ، یا ذلن خص  خ  متن خن   مسااو لان پ   شااگلی صلوم  
محور چشا ل روساوص م لاع دخنشا    ی   گ دخن  خنسالن    مالهول  ی   گ   سار ت کص ال م ل ر   

خن  پ     ااص عاااور   رئور ، ر ی ننوناص ذر   در ا  خسااال  خسااار خر   ذ خناتد   خناتذ اودی 
خن  پ     خ  ت ن  ر ی  ذر   نن   نل رئورنک خسا ذ روتخد ننونص چملر  مورد نن  در ننونص 

ساوص م لاع خنسالن  دخنشا  ال  ننونص ذر   نن   مشاخ  شاتی   روتخد خصیال رل تلن  کص مت  رو 
خن  رخسااارال، رواتخد  شاااودذ در م  محور ااص خشاااااله نن   ا سااات، رورر   ر نک د ی   اگ دخن  

مراال اص در ار  مشاالرک  ک  تذلن پ     خنجلم شااتی   مت  مورد نن  اص خشاااله نن     20
اص ننلن  ذرخشاارص    1ن در تت     ل  دموذ خیرک مراال اص شااونتذل رساارتی خساا ذ  ن ذ  

 خس ذ   شتی 

 های دموگرافیک مصاحبه شوندگان . ویژگی 1جدول  

 ها ویژگی 
  تحصیلات  حوزه فعالیت  سابقه فعالیت 

5-10  
 سل  

10-
 سل  15

  15اللا   
کلرش لس    پ   ش   سرلد   متن نر   سل  

  دکر خ  خرشت 

  17 3 9 3 8 14 4 2 ی خ خن  

درعت  
  %85 %15 %45 %15 %40 %70 %20 %10 ی خ خن  

 

 کمی بخش   2.6

پس خ  ت خ   مته  روساوص م لاع خنسالن  دخنشا    شا لسالن  صوخم  م راا ال چن، اص سا ج     
ذر   صوخم  م راا ال روساوص م لاع خنسالن  دخنشا    رلثر  صوخم  ا  ر   نکتنگ  ا  خسال   خنتخ ی 
خن  رخسارل، ال ت خ   پ ساشا لمص روساوص م لاع  شاتذ در لرووا خسار خ     کورار  پ دخیرص  ا و 
دخنشا   م لاع خنسالن  خ  هرک  ، دنتذلی تلموص چملر  کص شالم   نسالن  دخنشا  در تر  پ ا ذین ص خ 

خن  رخساارل، ال  شااودذ در م  ذر    الشاا ت، خنتخ ی پ   شااگلی صلوم خنساالن    مالهول  ی   گ  م  
ن م  ا رس  روتخد م لاع خنسلن  دخنش  پ   شگلی صلوم خنسلن    مالهول  ی   گ    ال خسر لدی خ  
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در ار  خصیال  تلموص   پ ساشا لمص   150ذر   ررالدی  سالدی روتخد    اص ر ی ننونص   G-Powerخییخر  
 چملر  پ     رو نع    درنلی  شتذ 

 

 های پژوهش یافته .  7

 های بخش کیفی یافته   1.7

محور خ  خسار خر    در رخسارل  ت خ   مت  روساوص م لاع خنسالن  دخنشا  ال ر نک د ی   گ دخن  
 ل  خن  ر رلی ، کتذرخر  رئور  ال ر رلی  خسار خ     کورار  خسار لدی شاتی خسا ذ در ذ خنتد 

الشا تذ نرلنا  لعا  م   شالم  ساص م  لص کتذرخر  ال ، کتذرخر  محور    کتذرخر  ذین شا  
  خر   در خدخمص خرخئص شتی خس ذ خن  خسر  ل  کر    لع  خ  خ  رجینص   رحلر  دخدی 

ــوال اول  عوامل   ــی س ــانی دانش ــعه منابع انس   محور با رویکرد فرهنگ دانش علی توس
 کدامند؟ 

سااوخ  خ   پ    ، در پ  شاا لساالن  صوخم  صل  روسااوص م لاع خنساالن  دخنشاا  ال ر نک د 
پ دخ   دخدی ا رلد ال ر رلی  خسر خ     کورار ، الشتذ در خسر خر   نن نص محور م  ی   گ دخن  

خ  خ   شااود کص اص عااور  کل    در قله  مجنوصص م  ذ رص  رن  صوخم  صل  اص چن دساارص خ  م ل  
ذ    پرلمت ل موث نتذ تت   خ ، صوخم  متخیلص  ل، صوخم   مر ص کت ل  شا لسالن  شاتی، ا  رخ ا د 

ین ، نرلنا کتذرخر  ال    محور  صوخم  صل  روساوص م لاع خنسالن  دخنشا  ال ر نک د ی   گ  
 س ذ رخ اص ننلن  ذرخشرص خ محور  دخن  

 . نتایج کدگذاری باز و محوری عوامل علی 2جدول  

 ردیف  کدهای باز  کدگذاری محوری 

ر  
 ل 
  ی
ونلن
پ

ن  
 نو
ل 
 

 

 1  ل  نون   ل  موی  تالن  در ص عص ی ل ر  متهگر   خ  سل ملن 

 2  ل  موی  دخنش  در رقلا  ال سل ملن م لاع خنسلن  پشررالن  خ   

 3  ل  نون  دخنش  در  مر ص ی ل ر  خنسلن  م لاع  رلمر  نرل  ل   

 4 روخنلن  در رارص خایخر ل  نون  دنجررله  

 5  ل  نوناور رشت س نع خهسر  ی ل ر  

 6  ل  نون  خررالتل    خت،صل  ذسر ی ر  خیی ن ی ل ر  

 7 دخنش  ال رحولا  ی ل ر  م لاع خنسلن   نگلم  
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 ردیف  کدهای باز  کدگذاری محوری 
ع  
م لا
  
د ل
ک 
ر ن
در 
  
ولا
رح

ن  
سل
خن

 
 8  ل  روسوص م لاع خنسلن  خر نلا  رخرر    کلرش لسلنص مت  

 9 خنرشلر س نع   مسرن  متهال  روسوص در رحقرقل  دخنشگل   

 10 خ  نل رخرر  متن خن ال متهال  روسوص ا یورد سلرقص 

 11 درر متن خن خ  خ تخ، خت خ  سرسر  متن ن  دخن  

 12 دخنش  م لاع خنسلن  روسوص  متهال  اوم  ريا  متن خن در خسر لدی خ   

 13 متن خن در خنرخلا متهال  تلمع روسوص م لاع خنسلن  دخنش  س درذن  

 14  ل  م سوم روسوص م لاع خنسلن  ذ خن  متن خن اص مت  

 15 نگ ی ک،سرک   رحو  ذ خنلنص متن خن اص ر نک د ل  روسوص 

ا  
حر
  م

ولا
رح
   
رر 
ر 

 

 16  ل  سل ملن   ل  تارو    خنسلن  در سرلس  اح خن رلثر   

 17  ل   قوخنر  م راا ال رخ ا د ل  سل ملن  ر رر خ  در دسرورخهون  

 18 ن یر  ال خر نر    کلر دخنش  در یلرک خ  سل ملن 

 19  ل  مجل    ل  ش ل   ن ون د رکلر    سل ملن ناور خنوخه یولهر  

 20 قتررن ت در محرا کلر  خهکر  نرک ناور رقال   

 21 یشلر ل  نالد ل  اللادسر  

 22 دخنش  ال  ضور  خقررلد  م لاع خنسلن  مالاق   قوق   دسرنید  

ن  
 مل
سل
  
ر خ
ر ر

 

 23 خنجلد ر رر خ  خیر،، نن  متن خن م لاع خنسلن  در 

 24 روخ ن مرلن ین  ولن در ن    ار  ن  سل ملن 

 25 نلدرس  متن خن   م لاع خنسلن  خ  ر رر خ  سل ملن  درر درس  نل  

 26 ی   گ رحو  ذ خن  در پرن ی ر رر خ  سل ملن  

 27 مالاق  ر رر خ  سل ملن    رخ ا د ل  م لاع خنسلن  

 28 مقل م  ر خن  در ا خا  ر رر خ  

 29 ر رر خ  م لاع خنسلن  ال ر رر خ  سل ملن   نگلم  

وص  
وس
  ر
سا

گ  
لیر
ن

 
لن 
ل م
س

ش  
 دخن
ل 
 

 

 30  ل  خررالتل  مجل   خسر لدی خ  کلنل  

 31 خسر لدی سل ملن خ  خایخر ل  دنجررله  ا خ  خررال  ال مشر نلن 

 32  ل  نون  دنجررله  پرن ی ی   گ  ی ل ر  

 33  ل خ  ی   گ خهکر  نرک   دنجررله   نلن  د ه  

 34  ل خن ر ن  پ  س ص  ا خ  سل ملن خمکلنل  ی خ   ک دن  

 35  ل  مجل   ذسر ی سل ملن 

 36  ل  مجل   ذسر ی کلر خ  رخی د ر   نل خشر ل  
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 ردیف  کدهای باز  کدگذاری محوری 
ن  
 مل
سل
  
 دخن
ر 
رقلا
  
مین

 
 37 دخنش  م لاع خنسلن  خییخن  نرل    رقلا  ا خ   

 38  ل  رقلار   ل  دخنش  در ص عص ا ر   ال تمت  سل ملن 

 39 دخن  سل ملن  اص ص وخن مین  رقلار  

 40 ض  ر  نوچ ر    ی،قر  ا خ  ملنتذلر  در ال خر ل  رقلار  

 41 دخنش  اص ص وخن مین  رقلار  پلنتخر م لاع خنسلن  

 42  ل  رقلار  سل ملن نق  خنگریی م لاع خنسلن  در خت خ  خسر خر   

روساوص م لاع خنسالن  دخنشا  نشالن دخدی کص نرلنا  لعا  خ  کتذرخر  محور  صوخم  صل  
 ال  نون ، رحولا  در ر نک د ال  م الاع خنسااالن ، ر رر    رحولا  محرا ،  پونالن  ی ال ر  

    مین  رقلار  دخن  سال ملن    ل  دخنشار رر خ  سال ملن ، ساا  روساوص نلیرگ  سال ملن 
 الش تذ محور م  ن   نک د ی   گ دخ تنلص صوخم  صل  روسوص م لاع خنسلن  دخنش  ال ر خ  

وال دوم  عوامل زمینه  ی با رویکرد فرهنگ دانش سـ انی دانشـ عه منابع انسـ محور  ای توسـ
 کدامند؟ 

خ  روساوص م لاع خنسالن  دخنشا  ال ر نک د ساوخ  د م پ     در پ  شا لسالن  صوخم   مر ص 
ل تا    خ  اص مو ل  مجنوصص خهیخمل     ن ساالی  الشااتذ صوخم   مر ص محور م  ی   گ دخن  

خ ، مجنوصص صل     خت خ   صنلرلر  ک دن نک پتنتی نل م اوم در ساال ملن خساا ذ صوخم   مر ص 
الشاااتذ ال رحلر   ک ت، م  شااا خنا  کص ک شاااگ  رخ ر ير  اص ر   چ ردن اص ریرلر  یل  م  

 ل  روساوص م لاع خنسالن  دخنشا ، در وص  خ ت ل   روخن درنلی  کص  ن سالی   ل  کر   م  دخدی 
خ   شاااوناتذ تات   ینا ، نرالنا کاتذارخر  اال    محور  صوخما   مر اص م  خ ، تاقاص ا ات   م اوم  

 محور رخ اص ننلن  ذرخشرص خس ذ   روسوص م لاع خنسلن  دخنش  ال ر نک د ی   گ دخن 

 ها . نتایج کدگذاری باز و محوری زمینه 3جدول  

 ردیف  کدهای باز  کدگذاری محوری 

   
ملن
سل 
  
تل
ررال
خ

قص 
 ل

 خ  

 1  ل  یک  در سلصل  خسر خ   سل ملن  خنجلد خرلق 

 2  ل  خت،صل  نلمرن کی خنجلد شاکص 

 3 رالد  دخن  مرلن  نص خصیل  سل ملن 

 4 یودمتن نر    یودر ا   
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 ردیف  کدهای باز  کدگذاری محوری 

 5 ش لیر  خت،صل  در سل ملن 

 6  ل  مجل   در ن سل ملن  مالدهص دخن  خ  ت ن  شاکص 

  
نلن
 

    
ق 
قو
  
ل 
 

ن  
لنو
ق

 

 7 دخنش  خ  قوخنر  رسار  ک  تی مله    یتملر  م لاع خنسلن  اا ی ذر    

 8 دخنش  م لاع خنسلن   ل  متن نر  ا خ   رت ن  قوخنر    دسرورخهون  

 9 دخنش  م لاع خنسلن  رت ن  م شور  قوق    خی،ق  ا خ   

 10 دخنش  خنسلن  م لاع   ل  قلنون  ملهرلر  خ    نلن  

 11 دخنش  م لاع خنسلن  رسرتذ  اص مسلئ   قوق    قلنون   

 12  ل خنتی  ضع قوخنر  تا  ا یورد ال رخل ل  کر  

 13 دخنش  خ  ت ن   ضع قوخنر  م لاع خنسلن   ون  اخش  اص  

  
لی
 س
 ن

ل  
 

 
ر  
 ل 
ی

ن  
 نو
ل 
 

 

 14 خن ر ن  پ  س ص  پشررالن  خ  

 15 ن م خییخر ل  نون  چمو ی چن،ن  پشررالن  خ   

 16  ل  ی ل ر   ل  خقررلد  خ  روسوص  ن سلی   نلن  

 17 ی خ   ک دن ش خنا کلر خ  رخی د ر 

 18  ل  خررالتل   ل  سخ  خییخر  شاکص کل    ین ص 

 19  ل  نون  نگ ی مثا  متن خن نسا  اص ی ل ر  

رن  
، پ
ال
خنو
  
ملن
سل 
لر 
یر
سل

 

 20 خررقل  ر خاا ير رسن  

 21 خنجلد ر خاا شاکص خیق ، صنود    مورا 

 22 دخنش  م لاع خنسلن  ا ق خر  ر خاا عنرنلنص ال  

 23 اور ک خس  پلنر  در سل ملن 

 24  ل  خرلق یک  رشکر  رر  

 25 رن کی پلنر  در سل ملن 

 26 خ  خ     لقص ر خاا شاکص 

 27 سل ملن  پلنر  سلسلص م خر   

 28  ل  ش ل  کل   پر رتذ  

 29 کل   رسنر  در سل ملن 

گ  
سر
شلن

   
 ل

ع  
م لا

ن  
سل
خن

ش  
دخن

 

 30 خر ی نالدن اص ا خا   

 31 ر ک  نقلدخنص   م رقت اودن 

 32 ر،ی دخ تلالنص 

 33 یتخمتخر    ال ر اص قتر  خها  

 34 خنتی پ دخ  ی،ق   
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 ردیف  کدهای باز  کدگذاری محوری 

 35 یودک ر ه  

 36 ریرلر صلدلانص 

 37 ر  رص خترنلص     نته  

 38 شلنسرگ  چمو ی، رحرر،    رج اص کلر  اللا 

 39 یول    سلص  

 40 قلالر  یودمتن نر  

 41 قتر  مشلرک  در ررنر  ذر   

 42 مرخر    رخر  ذ خ 

ش  
 دخن
گ
   
ی

   
 خن
خن

 –  
م  
س،
خ

 

 43 خ ر خم اص  نکلرخن   متن خن سل ملن 

 44 خمررل  د   اص ی   گ مالهوص در خر نلا  صنلک د 

 45 خنجلد محرا نلدذر نتی   نلدد  تی 

 46 پ  ری خ  رنل   یودننلن  

 47 ر تنص دخن  سل ملن  اص خر ی کلر  

 48 ر،ی دخ تلالنص در مسر  دخن  خییخن  

 49 ر،ی میلص  در مسر  نلدذر     دخن  خییخن  

 50 مروله  روسوص خ تخ،  

 51  ل  خرالا رتوه رسرتذ  اص دریوخس  

 52 صتخه  محور  

 53 ی   گ عتخق    رخس  ذون  

 54 یولهر  در تا  کس  رضلن  خها  

 55  ل  متن نر  دخنش  در ررنر  ذر   م لاع خنسلن  مشلرک   

 56 خس،م    – خن خن   مالاق  ی   گ سل ملن  ال ی   گ 

خ  روساوص م لاع خنسالن  دخنشا  نشالن دخدی کص نرلنا  لعا  خ  کتذرخر  محور  صوخم   مر ص 
 ل  نون ،  ل  ی ل ر   ل   قوق    قلنون ،  ن ساالی  خ ،  نلن  خررالتل  ساال ملن   لقص 

  – خن خن   دخنشا    ی   گ دخنشا  اع خنسالن  م ل  ل   سالیرلر سال ملن  خنوال، پرن ، شالنسارگ  
نک د ی   گ   ل  ما  ا خ  روسااوص م لاع خنساالن  دخنشاا  ال ر  خ  تنلص  ن ساالی  خساا،م  
 الش تذ محور م  دخن  
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محور  سـوال سـوم  عوامل مداهله گر توسـعه منابع انسـانی دانشـی با رویکرد فرهنگ دانش 
 کدامند؟ 

ذ  روساوص م لاع خنسالن  دخنشا  ال ر نک د صوخم  متخیلص ساوخ  ساوم پ     در پ  شا لسالن   
الشاااتذ در خسااار خر   نن نص پ دخ   دخدی ا رلد ال ر رلی  خسااار خ      محور م  ی   اگ دخن  

کورار ، صوخم  متخیلص ذ ، مجنوصص صوخمل   سااار ت کص خث ذرخر  صوخم  صلو     مر ص ا  ریرلر  
خ  رخ نل  ذ صوخم  متخیلاص ذ ، نق  صوخم  صلو     مر اص ک  ات م  رخ ال موخنع   مشاااک،ر  ر  اص ر   

 ل ناور  خنجلد ک دی   اص عاور  موخنع   وله  خن  خث ذرخر  رتخی  ک  ت نل در م  دولر مشاک  
نالا اتذ تات   ینا ، نرالنا کاتذارخر  اال    محور  صوخما  ماتخیلاص ذ  روساااواص م الاع خنسااالن   م  

 ننلن  ذرخشرص خس ذ محور رخ اص    دخنش  ال ر نک د ی   گ دخن 

 گرها . نتایج کدگذاری باز و محوری مداهله 4جدول  

 ردیف  کدهای باز  کدگذاری محوری 

  
وله

 د 
لک
صن
  
 نلا
 خر
ل 
 

 
ن  
سل
ع خن
م لا

ش  
دخن

 

 1  ل  س ر  خر نلا  صنلک د خسر لدی خ  شروی 

 2  ل خنتی صتم خمکلن س ج  قلالر  خت خن  شتن 

 3 دخنش  م لاع خنسلن  صتم ال یورد متن خن اص  

 4  ل  خر نلا خ  م اوم کلر دخنش  صتم ش لی  رر  

 5  ل اص کلر دخنش  صتم نرل   خقو  سل ملن 

 6  ل  مرخر  خر نلا صتم  تود رر  

 7 دخنش  م لاع خنسلن   ل  رشون    ر ارص ا خ   صتم  تود سرسر  

 8 دخنش  نگلی متذ خنلنص   صلمرلنص اص م اوم کلر  

  
وله

ر  
یرل
سل
  
 ل

 
لن 
ل م
 س
در

 

 9 دخنش  م لاع خنسلن   ل   خنتی خاالم   پ خک تذ  در 

 10 چسر  اور ک خس  اص ی چن ت ل  خررالتل  

 11 س ص  نلکلی  در مالدهص دخن    خت،صل  

 12 صتم  تود  خ ت رحقرقل    روسوص در سل ملن 

 13 قوخنر  دس    پلذر  

 14  ل ال خ تخ، سل ملن  خنتی نلسل ذلر  

  
وله

   
 ل

در  
  
 ت
 چن
ی

لن 
ل م
س

 

 15  ل خنتی  ل   خیر،، نن  متن خن در خت خ  ت ح 

 16  ل دخنش  اص دهر  صتم  نلن  م لاع خنسلن  ا  خنگریی ذ   

 17  ل خنتی ررنر  ذر   نلدرس  در قال  رجلر  سل   
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 ردیف  کدهای باز  کدگذاری محوری 

 18 وله  خ رکلر دخن  سل ملن  

 19 دخنش  م لاع خنسلن  صتم  نلن  متن خن خ   

 20 متن خن ال رحولا  محرا  صتم  نگلم  

 21  ل خنتی نگلی ساح    ک  صن  متن خن اص 

  
وله

گ  
   
  ی
 ل

 

 22 چذل   محت د خ  ی   گ دخنش  

 23 محور سل   ی   گ دخنش  ال ر نک د ی   گ دخن  صتم اوم  

 24 محور ی   گ  ال ر نک د ی   گ دخن  صتم اص ر   رسلن   

 25  ل  کووک ا خ  ی   گ سل   دخنش  صتم روخنلن  خقررلد  سل ملن 

 26 محور صتم نالدن ص سل   ی   گ دخنش  ال ر نک د ی   گ دخن  

 27  ل در خسر لدی خ  ی ل ر  در ساوح مخرل  سل ملن  تود نلا خا   

  
وله

ق  
قو
  
 
کر
 مله
ل 
 

 

 28 دخنش  م لاع خنسلن   ل   خنتی ا یورد ال کر  صتم  

 29  ل  م لاع خنسلن  دخنش  در سرسر  م لاع خنسلن  صتم رو ن   قوق  

 30 دخنش    ير دخنش  م لاع خنسلن  صتم رورر  م   مرلن  

 31 دخنش  م لاع خنسلن   ل  قلنون  متن خن خ   قوق  صتم  نلن  

 32 دخنش  م لاع خنسلن   ل   خنتی ثا  صتم ش لیر  در  

 33 دخنش  م لاع خنسلن  صتم ع خ   در سرسر  پلدخی د   اص  

 34 دخنش  م لاع خنسلن   ل   خنتی ی  ی ير قلنون  

ذ  روساوص م لاع خنسالن  دخنشا  نشالن دخدی نرلنا  لعا  خ  کتذرخر  محور  صوخم  متخیلص 
 ل  ی   گ    ل  ی چن ت ، وله   ل  سالیرلر ، وله   ل  خر نلا  صنلک د، وله  کص وله  
 ل  ملهکر   قوق  خ  تنلص صوخم  متخیلص ذ  روساوص م لاع خنسالن  دخنشا  ال ر نک د   وله  

 الش تذ  ر م  محو ی   گ دخن  

محور  ســوال اهارم  راهبردهای توســعه منابع انســانی دانشــی با رویکرد فرهنگ دانش 
 کدامند؟ 

ساوخ  والرم پ     در پ  شا لسالن  رخ ا د ل  روساوص م لاع خنسالن  دخنشا  ال ر نک د 
الشاااتذ در خسااار خر   نن نص پ دخ   دخدی ا رلد ال ر رلی  خسااار خ      محور م  ی   اگ دخن  

ر ، رخ ا د ل، مجنوصص خقتخملر   سار ت کص سال ملن در رخسارل  رحق  روساوص م لاع خنسالن   کورا 
روخن   ال رخ م   نات کاص چن  ال  د هر ، دسااا  ااص خقاتخمالر  م  د اتذ سااال مالن دخنشااا  خنجالم م  
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 ال  صنا  نالمراتذ تات   ینا ، نرالنا کاتذارخر  اال    محور  رخ ا د ال  روساااواص م الاع  رخ ا د 
 رخ اص ننلن  ذرخشرص خس ذ م  س، ر نک د مالدهص دخن  خ  خنسلن  دخنش  ال 

 . نتایج کدگذاری باز و محوری راهبردها 5جدول  

 ردیف  کدهای باز  کدگذاری محوری 

 د  
لک
صن
  
 نلا
خر

ن  
سل
ع خن
م لا

ش  
دخن

 

 1  ل خنتی   کر   ا  ر   خر شگرخر  کن  

 2  ل  دخنش  در م  لص ناور خنتی خر نلا  

 3 دخنش  م لاع خنسلن   ل   خنتی مله    ی   خر نلا   

 4  ل خنتی خمکلن س ج    ر ی س ج  قلالر  خت خن  

 5  ل  خر نلا  شتی خنتی پ  ری 

 6 دخنش  م لاع خنسلن   ل   خنتی یلنتی   - رحلر   ین ص  

 7  ل  رخرر  خر نلا رشکر  رر  

 8  ل  دخنش  خنتی یرلر ن گ ش لسلن ، تاقص ا ت     

ی  
و 
چم

ن  
سل
ع خن
م لا

ش  
دخن

 

 9 خمررل  د   اص متخرر چمو ش  در مریخن  قوق   دسرنید 

 10 اص م لاع خنسلن  چمو ی ی   گ دخنش  خس،م  

 11  ل  چمو ش  متن ن  دخن  ا ذیخر  د ری 

 12 دخنش  م لاع خنسلن   ل  م راا ال  ا ذیخر   نلن  

 13  ل  چمو ش  م لاع مله    ير مله  ا خ  ا ذیخر  د ری رلمر   

 14 تلموص پرن   م لاع خنسلن  در محرا دخنش  سل ملن 

   
یر
ش ل
 خن
د ر
ااو
ا

ع  
م لا

ن  
سل
خن

ش  
دخن

 

 15 دخنش  خ  ت ن  خرخئص پلدخی م لاع خنسلن  خییخن  خنگریی  

 16 دخنش  خنسلن  م لاع  خنجلد   رقون  نگ ی مثا  در  

 17  ل  دخنش  رقون  خ سل  نرل  سل ملن اص یولهر  

 18 دخنش  م لاع خنسلن  رقون  خ سل   ون  در  

 19 کل   خسر     خضا خا ی ل ر  در کلر دخنش  

ا  
حر
  م

 پلن
 
قون
ر

 

 20 خناالق دخن  سل ملن  ال محرا ار  ن  

 21 خنجلد سلملنص نقشص دخن  

 22 رحقر    روسوص خنجلد  خ ت  

 23  ل  خت،صلر  خنجلد النک رجاری پلنگلی دخن  خ  ت ن  

 24 راار  دخن  سل ملن   نرل  ل  ین  ولن 

 25 رقون  ننلم پلن  محرا  
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 ردیف  کدهای باز  کدگذاری محوری 

 26 درر درس  خ  نرل  ل  ین  ولن 

 27 رخ ا د مسر تسل     خنرقل  دخن  م لاع خنسلن  

 28 دخن  در سل ملن ش لسلن    س ملنص ذرخر  ا  ر    

 29 مشلرک  نر    خنسلن  در ش لسلن  دخن  

ل  
کلن
وص 
وس
ر

ت  
ررال
  خ
 ل

 

 30 خسر لدی خ  م لاع موتود   مشل ری خی خد ار  ن  در    مسلئ  

 31 خنجلد رللار ل  ذ رگو 

 32  ل  مجل   در ن سل ملن  خنجلد شاکص 

 33   ير رسن   ل  رسن  خنجلد کلنل  

 34  ل  یک  مجل   در سلصل  یلرک سل ملن  رشکر  خرلق 

 35  ل  خررالت   ل  ا ر  در رخسرل  ذسر ی کلنل  خنتی رشون  

 36  ل  دخنش  ترا م لاع مله  ا خ  سل ملن 

 37 خن ر نر  ی خ   ک دن خمکلنل    رجاریخ  نون  

 38 دخنش  خنسلن  م لاع  ی خ   ک دن ش خنا د رکلر  ا خ   

 39 خ  خ    شاکص خ  خ  خررالتل   لقص  نکلر  در دخن ی 

   
تمل
 ی
 خن
تا

ع  
م لا

ن  
سل
خن

ش  
دخن

 

 40 دخنش  ا ر  م لاع خنسلن  ا ذیخر  م خس  قتردخن  خ   

 41 دخنش  م لاع خنسلن  پ دخی   قوق   میخنل  کلر دخنش  ا   س  نرل  ل   

 42 دخنش  م لاع خنسلن  یتمل   رشکر  تلسل  ا خ  تا خن  

 43 دخنش  ا  خسل  مورلر ل  درس  م لاع خنسلن  رراص ا ت   

 44 دخنش  م لاع خنسلن   ل  پلدخی ملد    مو و  ا خ   سرسر  

 45 دخنش  م لاع خنسلن  ذ نتن گ  

ا  
تر

ن  
سل
ع خن
م لا

ش  
دخن

 

 46 خسرختخم ا  خسل  رخر    رج اص 

 47  ل  دخنش   ل  رخرر  خ  دخ تلار  ش   رس  خنجلم  

 48 خنتی پ دخ     ی،قر  در تلسص مرل اص 

 49  ل  خررالتل    ر ا    ل  مالر  ا ذیخر  چ مون 

 50  ل   وی خسرتلاه     رجلن  ا ذیخر  چ مون 

 51  ل  چش لن  دخ تلالن ش ل  ال ی   گ سل ملن  ت خ   چ مون 

 52 ی،قلنص در تلسص مرل اص ت خ   مسلئ   

   
 

   
ضل
ولر
ر

ن  
مرل

ع  
م لا
ن  
سل
خن

   
نش
دخ

ش  
 دخن
 ير
 

 

 53 دخنش    ير دخنش  م لاع خنسلن  خ  ار  ا دن خ سلسل  یلعلص تاقلر  مرلن  

 54 دخنش    نت  م لاع خنسلن  خ  ار  ا دن خیر،یل  در سرسر  تا خن یتمل   

 55 خنسلن    ریرلر  تا     رولرضل  خسر لدی خ  مرخررلن م لاع  
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 ردیف  کدهای باز  کدگذاری محوری 

 56 دخنش    نت  م لاع خنسلن  ا ذیخر  تلسل  چمو ش  ا خ     رولرضل  مرلن  

 57 ر،ی متن خن ا خ     رولرضل  مرلن م لاع خنسلن  نت    دخنش  

 58 دخنش    ير دخنش  م لاع خنسلن  روتص    خنتخ ی اص  

   
ش ل
  
ش ی
  پر
سر
م

ع  
م لا

ن  
سل
خن

ش  
دخن

 

 59 دخنش  م لاع خنسلن  ختنر لن نلیر  خ  خم ر  ش ل   

 60 دخنش  م لاع خنسلن  خن تی ش ل   ا نلمص رنی  ا خ  

 61  ل  ذ دی ش ل  ا نلمص 

 62 دخنش  م لاع خنسلن   ل  قو  ا خ   رشکر  ر  مص 

 63 دخنش  ا ر  م لاع خنسلن  تلنشر  پ  ر    خررقل   

 64 ی خ   ک دن ش خنا ش ل  م لس  نسا  اص رقال 

نرلنا  لعا  خ  کتذرخر  محور  رخ ا د ل  روساوص م لاع خنسالن  دخنشا  نشالن دخدی کص 
دخنشا ،  م لاع خنسالن  دخنشا ، خر نلا  صنلک د  م لاع خنسالن  دخنشا ، چمو ی م لاع خنسالن  ترا 

دخنش ، رقون  پلن  محرا ،  م لاع خنسلن  ر خنشا لیر   دخنشا ، اااود  م لاع خنسالن  تا خن یتمل   
دخنشا    ير دخنشا    مسار  پرشا ی   م لاع خنسالن   ل  خررالت ،    رولرضال  مرلن  روساوص کلنل  

 خنسلن  دخنش   سر تذ   دخنش  خ  تنلص رخ ا د ل  روسوص م لاع م لاع خنسلن  ش ل  

 محور کدامند؟ با رویکرد فرهنگ دانش سوال پنجم  پیامدهای توسعه منابع انسانی دانشی 

ساوخ  پ ج  پ     در پ  شا لسلن  پرلمت ل  روسوص م لاع خنسلن  دخنش  ال ر نک د ی   گ  
الشاااتذ در خسااار خر   نن نص پ دخ   دخدی ا رلد ال ر رلی  خسااار خ     کورار ، محور م  دخن  

ع خنساالن  دخنشاا  ال ر نک د پرلمت ل، مجنوصص خر لقلر   ساار ت کص در نررجص خت خ  روسااوص م لا 
ک  اتذ در  خقع، پرالمات ال نال دسااارال رد ال، نرالنا رخ ا د ال  صنا  م  محور ا    پراتخ  ی   اگ دخن  

الشا تذ تت   ین ، نرلنا کتذرخر  ال    محور  پرلمت ل  روساوص م لاع خنسالن  دخنشا  ال  م  
 محور رخ اص ننلن  ذرخشرص خس ذ   ر نک د ی   گ دخن 

 
 
 
 

 . نتایج کدگذاری باز و محوری پیامدها 6جدول  
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 ردیف  کدهای باز  کدگذاری محوری 
ن  
سل
ع خن
م لا
  
 ر
 ی 
 اا
وص
وس
ر

 
 1 خنتی پ دخ        مسلهص  ل  خسر لدی اار ص خ  رر  

 2  ل  دخنش  در سل ملن خییخن  خنگریی ا خ  یولهر  

 3 خییخن  رخنتملن ش ل  در سل ملن 

 4 مسلئ  در سل ملن خییخن  س ص      

 5 دخنش  م لاع خنسلن  روسوص خررالتل  خث اخ  در مرلن  

 6 دخنش  م لاع خنسلن   ل   روسوص ن یر  

خر  
نت
 پل
وص
وس
ر

ن  
سل
ع خن
م لا

ش  
دخن

 

 7 دخنش  م لاع خنسلن  خییخن  خصرنلد مرلن متن خن    

 8 دخنش  خنسلن  م لاع   ل  خقررلد  در رخسرل   نلن  خ   اااود ن یر  

 9  ل  متن نر  دخنش  در پس  م لاع خنسلن  تلنشر  پ  ر   

 10 دخنش  م لاع خنسلن  خ    نلن  مسرن    دخئن  

 11 خن تی نگ  خ  متن ن  دخن   ل  مسرن     نلن  

 12 خس،م    – خن خن   ذسر ی ی   گ دخنش  

   
رن
  پ
رک
شل
ص م
سو
رو

 

 13 محور ر نک د ی   گ دخن  خررقل  ش لیر  خت،صل  ال  

 14  ل  دخ تلالنص در    مسلئ  خییخن  مشلرک  

 15  ل  دخنش  ا ق خر  خررالتل  موث  ال رر  

 16 در ساوح صله  سل ملن  ل  ررن  ررنر  ذر   

 17 دخنش  خ  خ سل  صتخه    ا خا   م لاع خنسلن  رضلنرن ت   

 18  ل  سل ملن  دخنش  در ررنر  ذر   خنسلن  م لاع  مشلرک   

م  
گل
 ن

   
 ر
ی ل
  
ش ی
ل پر
ا

ن  
 نو
 
تل
ررال
  خ
  
،صل
خت

 

 19 خسر لدی خ  متهال  موی  تالن  در ص عص ی ل ر  

 20  ل  خت،صل    خررالتل  در سل ملن خییخن  اص کلرذر   ی ل ر  

 21 اص ر  رسلن  ن م خییخر ل   سخ  خییخر ل  نون  

 22  ل  خررالتل    خت،صل  رحو  ذ خن  در ص عص خسر لدی خ  ی ل ر  

 23 روسوص خقررلد خهکر  نرک در کشور 

 24  ل  دخن  ا رلن  ل  خهکر  نرک د ه  خ  سل ملن تل   نلن  

نرلنا  لع  خ  کتذرخر  محور  پرلمت ل  روسوص م لاع خنسلن  دخنش  نشلن دخدی کص روسوص  
دخنشا ، روساوص مشالرک  پرن      م لاع خنسالن  دخنشا ، روساوص پلنتخر  م لاع خنسالن  اا ی  ر  
ال پرشا ی  ی ل ر  خت،صل    خررالتل  نون  خ  تنلص مانر ن  پرلمت ل  روساوص م لاع   نگلم  
 الش تذ    دخنش  م  خنسلن 
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وال  م سـ شـ ی با رویکرد فرهنگ    مولفه شـ انی دانشـ عه منابع انسـ های پدیده محوری توسـ
 کدامند؟ محور  دانش 

 ل  روساوص م لاع خنسالن  دخنشا  ال ر نک د ساوخ  شاشا  پ     در پ  شا لسالن  موه ص 
خسااار خ      الشاااتذ در خسااار خر   نن نص پ دخ   دخدی ا رلد ال ر رلی   محور م  ی   اگ دخن  

کورار ، پتنتی محور ،  نلن مقوهص کلنون  مت  روساوص م لاع خنسالن  دخنشا  ال ر نک د ی   گ  
ذ ،  خ ، متخیلص  ل  چن ارشار ن  خررال  مو لن  رخ ال سااوح صل ،  مر ص محورخسا  کص موه ص دخن  

لنا کتذرخر    ل شاتی خسا ذ تت   ین ، نر رخ ا د ل   پرلمت ل دخشارص   رلکرت ارشار   ا  ر   چن 
 ل  پتنتی محور  مت  روسااوص م لاع خنساالن  دخنشاا  ال ر نک د ی   گ  ال    محور  موه ص 

 محور رخ اص ننلن  ذرخشرص خس ذ   دخن 

 . نتایج کدگذاری باز و محوری پدیده محوری 7جدول  

 ردیف  کدهای باز  کدگذاری محوری 

  
تل
ررال
خ

 

 1 در سل ملن خررقل  ر خاا ير  رسن  

 2  ل  خررالت  در سل ملن خررقل  کلنل  

 3 خ  در سل ملن رسار  سل   خررالتل  شاکص 

 4 دخنش    ير دخنش  م لاع خنسلن     رولرضل  در خررالتل  مرلن  

ی 
و 
چم

 

 5  ل  پشررالن  خ  چمو ی چن،ن  در سل ملن خررقل  سرسر  

 6 دخنش  م لاع خنسلن   ل  نون  در  چمو ی   اص ر   رسلن  دخن  ی ل ر  

 7 دخنش  م لاع خنسلن   ل  چمو ش  مورا  ا خ   ا ذیخر  د ری 

 8  ل  موث  دخنش  خ  ت ن  چمو ی م لاع خنسلن  تلموص پرن    

رلر 
لی
س

 

 9 خنوال، پرن   سلیرلر سل ملن  

 10 ر ونض خیررلرخ  مرلن م لاع خنسلن  در ساوح سلیرلر  سل ملن 

 11 سلیرلر سل ملن  ولاک سل    

 12 مسا  ک دن سلیرلر سل ملن  

  
رک
شل
م

 

 13  ل  یک  خنجلد خرلق رسار  مشلرک  خ  ت ن  
 14 دخنش    ی چن ت ل  سل ملن  م لاع خنسلن  رسار  مشلرک  موث  مرلن  

 15 روسوص مشلرک  خ  ت ن  ش لیر  خت،صل  در سل ملن 
 16  ل دخ تلالنص در ررنر  ذر    ل   ترا   روسوص مشلرک  
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 ل  پتنتی محور  روسااوص م لاع خنساالن  دخنشاا  نرلنا  لعاا  خ  کتذرخر  محور  موه ص 
 ل    ل  خررالتل ، چمو ی، ساالیرلر   مشاالرک  خ  تنلص مانر ن  موه ص نشاالن دخدی کص موه ص 

 الش تذ  محور م  پتنتی محور  روسوص م لاع خنسلن  دخنش  ال ر نک د ی   گ دخن  

پ دخ   دخدی ا رلد ال ر رلی     محور  خ  خسار خر   نن نص در پ      لضا ، تا  کتذرخر 
خن   ل در خییخرمکس کرودخ، خایخر رحلر  کر   دخدی ن م خساار  خ    کورار  خساار لدی شااتی خساا ذ  

روخن  رحقر  اودی خس ذ خسر خر   نن نص پ دخ   دخدی ا رلد، مته  م سج  خس  کص اص کنک چن م  
خ مورد ساا ج  ق خر دخد   خ  ت ی  دنگ  خمکلن یا  نسااارلم تلمع   ل ر ر خاا خ رنله  مرلن مقوهص 

خ  کاص موتا  ر   چ ردن  ک ات،  ن خ در چن صوخما  صلو     مر اص پاتناتی مورد نن  رخ ی خ   م  
 لن  کص ا خ  متن ن   شاود، رخ ا د م  ک شاگ ، اص یولهرر  یل ، کص  نلن مقوهص محور  خسا   

ذ   کص  شااود، صوخم  متخیلص م  مقوهص محور  خرخلی  چمتی   رحق  اخشاارتن اص   ضااور  پر  
شااود   پرلمت ل  نلشاا  خ  خت خ   م  خ  ا  مقوهص محور   ملنع ررثر ذرخر  صوخم  صلو     مر ص 

شاونتذ مت   م   محور مشاخ  ال ر نک د ی   گ دخن   رخ ا د ل  روساوص م لاع خنسالن  دخنشا  
 ننلن  ذرخشرص شتی خس : ر ین  اص محور د ن  روسوص م لاع خنسلن  دخنش  ال ر نک د ی   گ دخ 
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 محور . مدلی توسعه منابع انسانی دانشی با رویکرد فرهنگ دانش 2شکل  

 پیامدها

 ر  روسوص اا ی•

 دخنش م لاع خنسلن 

م لاع روسوص پلنتخر •

 دخنش خنسلن 

روسوص •

 پرن  مشلرک 

 نگلم  ال •

پرش ی  ی ل ر  

خت،صل    

 خررالتل  نون 

 استراتژی ها

 دخنش م لاع خنسلن ترا •

 دخنش خنسلن م لاع چمو ی •

م لاع خر نلا  صنلک د •

 دخنش خنسلن 

م لاع تا خن یتمل  •

 دخنش خنسلن 

م لاع اااود ر خنش لیر  •

 دخنش خنسلن 

 رقون  پلن  محرا •

 روسوص کلنل   ل  خررالت •

م لاع    رولرضل  مرلن •

 دخنش    ير دخنش خنسلن 

م لاع مسر  پرش ی  ش ل  •

 دخنش خنسلن 

 ()پدیده محوری

 چمو ی•

 سلیرلر•

 خررالتل •

 مشلرک •

 عوامل علی

 پونلن  ی ل ر   ل  نون •

رحولا  در ر نک د ل  •

 م لاع خنسلن 

 ر رر    رحولا  محرا •

 ر رر خ  سل ملن •

نلیرگ  سا  روسوص•

 سل ملن  ل  دخنش 

مین  رقلار  دخن  •

 سل ملن 

 ایعوامل زمینه

 خ خررالتل  سل ملن   لقص•

  قوق    قلنون  نلن   ل  •

  ن سلی   ل  ی ل ر   ل  نون •

 سلیرلر سل ملن  خنوال، پرن •

 دخنش م لاع خنسلن شلنسرگ   ل  •

 خس،م  -خن خن  ی   گ دخنش •

 عوامل مداهله گر

 وله   ل  خر نلا  صنلک د•

 وله   ل  سلیرلر •

 وله   ل  ی چن ت •

 وله   ل  ی   گ •

 وله   ل  ملهکر   قوق •
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شااود، صوخم  صل ، صوخم   م    خساار خ     کورار  مشاال تی  نلناور کص در مته  پلرخدخنن  
خ ، صوخم  متخیلص ذ ، رخ ا د ل   پرلمت ل  موث    م راا ال روساوص م لاع خنسالن  دخنشا  ال   مر ص 

 خنتذ ش لسلن  شتی ور  مح  گ دخن  ر نک د ی   
 

 های بخش کمی یافته   2.7

 سازی معادلات ساختاری مدل   1.2.7

 ل  مت   ساال   مولدلا  ساالیرلر ، ر خاا مرلن موه ص خن  اخ  ال خساار لدی خ  ر نک د مت  در 
   ن  ر  خصرالرسااا ج  مت   محور  روساااواص م لاع خنسااالن  دخنشااا  ال ر نک د ی   گ دخن  

خییخرخسانلر  پ  خ  خ ، مت  در  ن م خن  م  لص، ال خسار لدی خ   شاودذ در م  شاتی پ دخیرص  خسارخ خک 
خن  رخسارل، ضا خن  خسارلنتخرد   سااوح مو لدخر  مت  خنتخ ی ذر   خ هرص خت خ شاتذ در  د   له  
 ل، سااوخلا  مر ر  لن  کص خ  نک ت س خنت   پس خ  چن ال خنجلم چ مون  نگ   شاالی  شااتی 

ناودی خنت،  ر، شتی   مجتدخ مت  در د   له  ض خن  خسرلنتخرد   مو لدخر  در پ     خرخئص  
چمتی خسا ذ در خدخمص اص رحلر    ا رساا   4     3یرلر  رحقر  در شاک  شاتی خسا ذ مت  سال 

 پ دخ ن : ی ضرل  م  

 

 محور دانشی با رویکرد فرهنگ دانش . ضرایب مسیر مدل توسعه منابع انسانی  3شکل  
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شاااود، صوخما  صل  اال  م  ل اتی  خییخرخسااانالر  پ  خ  خ ، مشااان م تور کاص خ  نرالنا   نالن 
خن   ل ، ضا خن  مسار  صوخم   ذرخر خسا ذ ال   پتنتی محور  رلثر  (، ا  ر  601ذ0مسار  )  ضا ن  
  کاص االنات در م  لاص اوات، مو الدخر   (، ااتسااا  چماتی 425ذ0ذ  ) (   صوخما  ماتخیلاص 255ذ0)   خ   مر اص 

(، ا  ر    551ذ0ذر     رحلر  شاونتذ خ  ساون ، رخ ا د ل ال ضا ن  مسار  ) خن  ضا خن  خنتخ ی 
 خنتذ  پرلمت ل  روسوص م لاع خنسلن  دخنش  رلثر  ذرخر اودی 

) 4شاااکا    مورالر  ااص ننالن    ،t-value  مر رالثر   مو الدخر   کاص ننالنالنگ   ا  ر   (،  ر  ال 
 خس ، پ دخیرص خس ذ  نکتنگ  

 
 اداری ضرایب مسیر مدل توسعه منابع انسانی دانشی . سطح معن 4شکل  

 محور با رویکرد فرهنگ دانش 

خییخرخساانلر  پ  خ  خ ، مشاال تی  ن م ( ا  خساال  ی  ت  t-valueتور کص خ  ننودخر )  نلن 
، خسا    نشالن د  تی مو لدخر   1/ 96شاود، ضا ن  ر  رلثر   رنلم مر ر  ل ، ایرذر  خ  صتد  م  

 محور خس ذ وسوص م لاع خنسلن  دخنش  ال ر نک د ی   گ دخن  ض خن  مسر  در مت  ر 

ل  خناتخ ی ذر   رالثر  مر ر  ال  خییخرپ  خ  خ  در رخساااران م تات   ینا  ااص ننالن  ی  ت   
 خس ذ  حور پ دخیرص م ر   نکتنگ  در مت  روسوص م لاع خنسلن  دخنش  ال ر نک د ی   گ دخن  ا  

 ی مدلی توسعه منابع انسانی دانشی . نتایج مدلسازی معادلات ساهتار 8جدول  
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 r-squar t-value ضریب مسیر  متغیر وابسته  متغیر مستقل 

 01ذ12 361ذ0 601ذ0 پتنتی محور   صوخم  صل  
 01ذ3 549ذ0 305ذ0 رخ ا د ل  پتنتی محور  
 76ذ3 549ذ0 255ذ0 رخ ا د ل  خ  صوخم   مر ص 

 06ذ5 549ذ0 425ذ0 رخ ا د ل  صوخم  متخیلص ذ  
 13ذ8 304ذ0 551ذ0 پرلمت ل  رخ ا د ل 

خییخرخسانلر  پ  خ  خ ، در مت  تلمع  ن م ا  خسال  نرلنا متهسال   مولدلا  سالیرلر  در  
(،  601ذ0محور، صوخم  صل  ال ضا ن  مسار  ) روساوص م لاع خنسالن  دخنشا  ال ر نک د ی   گ دخن  

(، ا  ر    305ذ0ضاا ن  مساار  ) ا  ر   پتنتی محور  رلثر  دخردذ خ  ت ی ، پتنتی محور  ال  
ذ ، رالثر    در قالها  مر ر  رواتنا    255ذ0خ  اال ضااا نا  مسااار   رخ ا د ال رالثر  دخردذ صوخما   مر اص 

  425ذ0 ذ  ال ضا ن  مسار   ذ صوخم  متخیلص رق نال مروساا ا  ر   رخ ا د ل ا  تل  ذرخشارص خسا
د ل ا  تل  ذرخشاارص خساا ذ ذ ، رلثر    مروسااا ر  اص اللا ا  ر   رخ ا  در قله  مر ر  روتن  

محور ال ضاا ن   د ی   گ دخن  و ر  رخ ا د ل  روسااوص م لاع خنساالن  دخنشاا  ال ر نک    
 (، ا  ر   پرلمت ل رلثر  دخشرص خس ذ  551ذ0)  مسر  

 

 آزمون پایایی آلفای کرونباخ   2.2.7

ناک مر ر  )یالرک  ک اتذ  خ  مات ( رخ ا رسااا  م    خن  چ مون،  ناسااارگ  در ن  ساااؤخلا  
ذر دذ مقتخر چه ل  ک  نالخ ا خ     مر ر  ک  نالخ ار  سااؤخلا ،  ناساارگ  پر سااون م   چه ل  

الشاتذ خذ  مت  رل ی ت خ   شاتی الشات )نو   مت  خ  م  لص کر   خسارخ خک شاتی   0/ 7النت اللا   
 پرن ی خس ذ     قلا   0/ 6الشت( اللا   

 خ . ضریب آلفای کرونبا 9جدول  

 ض ن  چه ل  ک  نالخ   ل مقوهص 

 989ذ0 رخ ا د ل 
 979ذ0 خ  صوخم   مر ص 
 977ذ0 صوخم  صل  

 992ذ0 صوخم  متخیلص ذ  
 988ذ0 پتنتی محور  
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 ض ن  چه ل  ک  نالخ   ل مقوهص 

 946ذ0 پرلمت ل 

خن  چ مون، پلنلن   خسا ، ا  خسل   0/ 7خ  چنجل کص ضا ن  چه ل  ک  نالخ رنلم صوخم  اللار  خ  
 مت  خکرشلی  مورد رلنرت خس ذ  

 

 آزمون پایایی ترکیبی   3.2.7

ذون تذ در دخی  مت    ناساارگ  در ن  سااؤخلا  نک مر ر  )دخی  مت ( رخ پلنلن  ر کرا  م  
ذرخردذ  ضا خن  الر صلمل ، یال ل، ضا خن  مسر    دنگ  پلرخمر  ل ا   ناسرگ  سؤخلا  ررثر  م  

ر ن  چ مون پلنلن ، چ مون پلنلن  ر کرا  خساا  وون ا  خساال  ختیخ  مت ، رخااص ا لا خن  ما  
 شودذ  م  ؤخلا  ا رس   ار  س 

الشات، کلی  خسا    خذ  مت  در م  لص    CR> 0/6در مته  کص خ  م  لص کر   خسارخ خک شاتی،  
الشات    CR<0/95  >0/ 7الوغ )مته  کص الر ل در رحقرقل  مخرل  خنتخ ی ذر   شاتی الشات( الشات  

 (ذ  2010یوا خس  )کلر ، 

 . ضریب پایایی ترکیبی 10جدول  

 ر کرا  ض ن  پلنلن     ل مقوهص 

 990ذ0 رخ ا د ل 
 983ذ0 خ  صوخم   مر ص 
 982ذ0 صوخم  صل  

 994ذ0 صوخم  متخیلص ذ  
 991ذ0 پتنتی محور  
 962ذ0 پرلمت ل 

روخن خسار ال  ک د خن  ر  م  اتسا  چمتی خنت، خ    0/ 7خ  چنجل کص ضا خن  پلنلن  ر کرا  اللا  
 ل    ناسااارگ  ا یوردخرنت   نرلنا اص ننونص  ل در دخی  مت  خ  ثال     کص ساااؤخلا    مقوهص 

 الشتذ رونر  م  دنگ  خ   نلن تلموص قلا  

 

 آزمون روایی فورنل و لارکر   4.2.7
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 ل  نک مقوهص کص  ارلن ک دنت کص ص، ی ا  سااؤخلا  نل شاالی    1986یورن    لارک  در ساال   
 ل  پ     نری مقوهص النت یود  ل  دنگ   خذ خ الشاا ت،   ل  مقوهص النت خ  سااؤخلا  نل شاالی  

خن  چ مون، خ  تت   خن  ر  ا  خسال  شالن  ناسارگ  ال نکتنگ  نتخشارص الشا تذ خ  خسال  م ل ر  ا  
 ناسارگ  مر ر  ل   مرلنگر   خرنلنس خسارخ خت  خسار لدی شاتی خسا    تت ه  ال نلم تت   

عااورر  کص  یورن    لارک  پتنت چمتی خساا ذ خصتخد ر   قا  خعاال  ترر مرلنگر   ساار تذ در  
خن   ترر مرلنگر  ایرذر  خ   ناساارگ  چن مر ر  ال مر ر  ل  دنگ  الشاات، ر خن   خذ خ روسااا 

 شودذ م  چ مون ررنرت  

 . آزمون فورنل و لارکر 11جدول  

 پیامدها  پدیده محوری  عوامل مداهله گر  عوامل علی  ای عوامل زمینه  راهبردها  ها مقوله 

      0.958 رخ ا د ل 

     0.952 0.890 خ   مر ص صوخم   

    0.948 0.923 0.906 صوخم  صل  

   0.984 0.936 0.965 0.910 صوخم  متخیلص ذ  

  0.982 0.923 0.901 0.96 0.93 _پتنتی محور  

 0.928 0.93 0.898 0.892 0.928 0.87 پرلمت ل 

  مت  مولدلا  سالیرلر  روساوص م لاع ا  خسال  نرلنا چ مون یورن    لارک ، ر خن   خذ خ در  
 شودذ  م  محور رلنرت  خنسلن  دخنش  ال ر نک د ی   گ دخن  

 

منابع انسـانی دانشـی با    ۀ های برازش مدل معادلات سـاختاری توسـع شـاخ    5.2.7
 محور رویکرد فرهنگ دانش 

 2Rضریب تعیین   1.5.2.7

مورلر  خسا  کص ارلنگ  مریخن ر رر خ     نک خ  مر ر  ل   خاسارص مت  خسا    2R ضا ن  رورر  
 خ  مت  خرخئص  ر ال ا خ  مر ر  ل  در ن   2Rتخر  شاودذ مق م  کص اص  سارلص مر ر  ل  مسارق  رارر   

م او  اص    2R خ مقتخر چن ا خا  عاا   خساا ذ   وص مقتخر   ل  ا  ن شااود   در مورد ساال ی م  
     33ذ0،  19ذ0 خ  مت  ارشار  الشات، نشالن خ  ا خ ی اار  مت  خسا ذ ساص مقتخر   ل  در ن سال ی 
 نا  رورر  مو ی  شاااتی خسااا  ااص ص وخن مقالدن  ضاااور ، مروساااا   قو  ا خ  ضااا  67ذ0
 (Chin,1998:323 ذ) 

https://parsmodir.com/db/research/rsquare.php
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 . مقادیر ضریب تعیین 12جدول  

 ض ن  رورر    ل مقوهص 
2R 

 549ذ0 رخ ا د ل 
 361ذ0 پتنتی محور  
 304ذ0 پرلمت ل 

روخن خسار ال  ننود کص مت   م  اتسا  چمتی خنت،    67ذ0     3ذ0خ  چنجل کص ضا خن  رورر  ار   
 خن  چ مون خ  ا خ ی مروسا  ا یوردخر خس ذ  خسل  ا  

 2Qگیسر  - شاهص استون   2.5.2.7

خن  مورلر کص روساا خسارون   ذرسا  خسا ذ   2Qد مر  شالی  ا خ ی مت  سالیرلر ، شالی   
ک تذ اص خصرقلد   خ رخ مشااخ  م   ل  در ن ار   مت  در ساال ی ( مو ی  شاات، قتر  پر  1975) 

ار   مر ر  ل   سااالیرلر  قلا  قاو   سااار ت، النت قلالر  پر     لن  کص دخرخ  ا خ ی چنال مت  
 ل اص درسار   خ  مت  رخ دخشارص الشا تذ اتن  مو   کص خذ  در نک مت ، ر خاا ار  سال ی در ن 

 ل اص درسار  رلئرت  خن  رخی ی ضارص  ل رلثر  کلی  ا  نکتنگ  ذرخشارص   خ  رو ن  شاتی الشا ت، سال ی 
د ت کص ا خ ی مت  مالوا خسا    مت  خ   ا  الشات نشالن م  مث  2Qشاونتذ خذ  مقتخر شالی   

 ار   ک  تذ  م لسا  ا یوردخر خس ذ قتر  پر  

 خ  ل  در ن ار   مت  در مورد سال ی ( در مورد شات  قتر  پر  2009  سال     نکلرخن) 
خنت   مقلدن  خیی نگ  نل ضا ن  ر رر خ  شالی  رخ رورر  ننودی   0/ 35     0/ 15،  0/ 02ساص مقتخر  
 الشتذ (، نشلن د  تی کر ر  مت  قو  م  CV Red)   خیی نگ  

 گیسر   – . شاهص استون  13جدول  

 گیسر   - شاهص استون   ها مقوله 
2Q 

 38ذ0 رخ ا د ل 
 70ذ0 خ  صوخم   مر ص 
 93ذ0 صوخم  صل  

 36ذ0 صوخم  متخیلص ذ  
 66ذ0 پرلمت ل 
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روخن خسار ال  ک د کص م  ذرسا  مثا  اتسا  چمتی خنت،  - خ  چنجل کص ضا خن  شالی  خسارون 
 مت  خ  ا خ ی مالوا  ا یوردخر خس ذ 

 

 گيری بحث و نتيجه .  8

محور  پ      لضا  ال  ت، ت خ   مته  روساوص م لاع خنسالن  دخنشا  ال ر نک د ی   گ دخن  
ذ ، رخ ا د ل    خ ، متخیلص خن  ر ، ساو  شاتی خسا  کص صوخم  صل ،  مر ص خنجلم شاتی خسا ذ خ  

محور شا لسالن  شاونتذ در  وساوص م لاع خنسالن  دخنشا  ال ر نک د ی   گ دخن  پرلمت ل  مت  ر 
رئور  ال ر رلی  خسر خ     کورار   ل  کر  ، خ  خسر خر   ذ خنتد رخسرل  رجینص   رحلر  دخدی 

   سص م  لص کتذرخر  ال ، محور    ذین ش  خسر لدی شتی خس ذ 

م لاع خنساالن  دخنشاا ، شاالم  صوخمل    ل  اخ  کر  ، صوخم  صل  روسااوص  ا  خساال  نلیرص 
 ال  نون ، رحولا  در ر نک د ال  م الاع خنسااالن ، ر رر    رحولا    ن ون پونالن  ی ال ر  

 ل  دخنشاا    مین  رقلار  دخن   محرا ، ر رر خ  ساال ملن ، سااا  روسااوص نلیرگ  ساال ملن 
خنسالن  دخنشا  ال    خن  صوخم  مسارقرنل در پتنتی محور  در مت  روساوص م لاع الشاتذ سال ملن  م  

محور موث نتذ  ن  ر  ا  خساال  چ مون متهساال   مولدلا  ساالیرلر ،  ر نک د ی   گ دخن  
(، ا  ر   پتنتی محور  رلثر   01ذ12(   ساا  مو لدخر  ) 601ذ0صوخم  صل  ال ضا ن  مسار  ) 

(، محنترضالن   2021خن  اخ  ال رحقرقل  پرشار   ن ون رلن    نکلرخن ) دخشارص خسا ذ نرلنا 
(، سارت صال   خدی    نکلرخن  2020(، کل خهتی ) 2021(، چ خدی ) 2021(، خد خن ) 1399 نکلرخن )    
(،  نروشاالن  دخشاارص خساا ذ متن خن  1400(   اح ن      نکلرخن ) 2021(، سااوکلرد  ) 1397) 

پ   شااگلی صلوم خنساالن    مالهول  ی   گ  النت دخئنل ر رر خ  محرا  رخ رعاات ک دی   در  
خن  رخسارل، ک لر ذرخشار  خیر،، نن  خن  رحولا   نگلم سال دذ در لن رخ ال عاور  نرل ، سال م 

مرلن ین  ولن در ن    ار  ن  ساال ملن در  ملن   خنجلد ر رر خ ، روخ ن متن خن در مورد وگونگ  
م الاع   ال   قالالرا  م  ر رر ، هحاله ق خر دخدن ر رر خ  سااال مالن  در رخ ا د ال  ماتن نر ،  نگال 

 ل  موی  تالن  در ص عاص  ل رحولا  در ص عاص ی ل ر ، متهگر   خ  سال ملن دخنشا  ا خنسالن  
 ل  نون  سل ملن ،  دخنش  در  مر ص ی ل ر  م لاع خنسلن   ل  تتنت، ی خ   ک دن نرل  ل   ی ل ر  

 ل  روساوص م لاع خنسالن  دخنشا ، ا یورد رخرارا  ال متهال  روساوص  خر نلا  کلرشا لسالنص مت  
 خن  قار ، رخ کلر لن  م رت یوخ  ت اودذ    موخرد  خ   م لاع خنسلن  دخنش  

خ  روساوص م لاع خنسالن  دخنشا  شالم  موخرد  خ  قار  خهیخمل    ل، صوخم   مر ص ا  خسال  نلیرص 
 ل  نون ،  ل  ی ل ر   ل   قوق    قلنون ،  ن ساالی  خ ،  نلن  خررالتل  ساال ملن   لقص 



 1403، بهار  1، شمارة  15سال    ، ی فرهنگ   ی پژوه جامعه    46

 

  – خن خن   دخنشا    ی   گ دخنشا  م لاع خنسالن   ل   سالیرلر سال ملن  خنوال، پرن ، شالنسارگ  
خ  ال ضاا ن  ر ، صوخم   مر ص شااونتذ ا  خساال  چ مون متهساال   مولدلا  ساالیرل م  خساا،م  
خن  اخ  ال  (، ا  ر   رخ ا د ل رلثر  دخشارص خسا ذ نرلنا 016ذ3(   ساا  مو لدخر  ) 255ذ0)  مسار  

(، سوکلرد     2020(، نونو     نکلرخن ) 2015(، ه ت نون ) 2020رحقرقل   س    عتنق  ) 
(،  1399(،  سااار      نکلرخن ) 2021خنلرساااکو ) (، 2020گ    نکلرخن ) (، ا  2021 نکلرخن ) 

 ل   خن  رخسارل، مقوهص (،  نروشالن  دخشارص خسا ذ در 2021(   خد خن ) 1399 رخصر     نکلرخن ) 
پرن ،   ل  نون ، سالیرلر سال ملن  خنوال،  ل  ی ل ر  خ ،  ن سالی  خررالتل  سال ملن   لقص 

خن خن  خسا،م ، خ  تنلص م ل ر  مشار ر رحقر   شا    ی   گ دخن م لاع خنسالن   ل   شالنسارگ  
 لضاا    مالهول  پرشاار  اودی خنتذ پ   شااگلی صلوم خنساالن    مالهول  ی   گ  در رخساارل   
دساررلا  اص  ت، روساوص م لاع خنسالن  دخنشا  النت در قتم خ   اص خعا،ح اسار  ل   سالیرلر ل   

م لاع  نوال، پرن ر  الشاات، متن ن    روسااوص  ساال ملن  ار دخ دذ    وص ساالیرلر ساال ملن ، خ 
خن  رخسارل، کل   اور ک خسا  در ی چن ت ل  خدخر ،  ر  یوخ ت اودذ در دخنشا  نری چسالن خنسالن  

 ل   خنجلد ذ  ی ا خ  روهرت   خشار خر دخن  خسا،م ،  خنجلد ییال  ير  رسان    کل   رسانر ، 
خ  در سال ملن، کل   رن کی  تل  شااکص ررن ، کل   پر رتذ  در  نلن  شا ل ، ا ق خر  خررال 

دخنشااا    کال   لاع خنسااالن  م اخنجالد خرراالتال  عااانرنالناص ماتن خن اال  در ننودخر سااال مالن ،  
 شودذ  م    م خر  سل ملن ، پرش الد  سلسلص 

 ل  خر نلا   ذ  در روساوص م لاع خنسالن  دخنشا ، شالم  موخرد  خ  قار  وله  صوخم  متخیلص 
 ل  ملهکر    ل  ی   گ    وله   ل  ی چن ت ، وله  یرلر ، وله   ل  ساال صنلک د، وله  

الشا تذ ا  خسال  چ مون متهسال   مولدلا  سالیرلر ، صوخم  متخیلص ذ  ال ضا ن   قوق  م  
(، ا  ر   رخ ا د ل موث  خسا ذ پ   شاگ خن   ن ون 06ذ5(   ساا  مو لدخر  ) 425ذ0مسار  ) 
(،  2015(، ه ت نون ) 2021(، خ لای    نکلرخن ) 1399(، محنترضالن     نکلرخن ) 2020کل خهتی ) 

 ل  خر نلا   (، در مالهول  یود اص وله  2021(   خد خن ) 2021(، سوکلرد  ) 1399رت  پور ) 
 خنتذ  ک دی   ل  ی   گ  خشلری ی چن ت    وله   ل    ل  سلیرلر ، وله  صنلک د، وله  

م لاع  دخنشا ، چمو ی  م لاع خنسالن   ل، رخ ا د ل شالم  موخرد  خ  قار  ترا خسال  نلیرص ا  
دخنشا ، اااود م لاع خنسالن  دخنشا ، تا خن یتمل   م لاع خنسالن  دخنشا ، خر نلا  صنلک د  خنسالن  

   ل  خررالت ،    رولرضل  دخنش ، رقون  پلن  محرا ، روسوص کلنل  م لاع خنسلن  ر خنش لیر   
شاونتذ نرلنا  م  دخنشا   م لاع خنسالن  دخنشا    ير دخنشا    مسار  پرشا ی  شا ل  م لاع خنسالن  مرلن 

(  551ذ0 لعا  خ  چ مون متهسال   مولدلا  سالیرلر  نشالن دخدی کص رخ ا د ل ال ضا ن  مسار  ) 
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( ا  ر   پرلمت ل موث  خساا ذ محققلن   ن ون خ م  مر     نکلرخن  13ذ8  سااا  مو لدخر  ) 
خد خن ) 2021(، کال خهاتی ) 2021(، چ خدی ) 2017)  رالن    1399(،  رخصر     نکالرخن ) 2021(،   ،)

(، ااص رخ ا د ال  تارا 1399(   رتا  پور ) 2011) (، رالم  2021خنلرساااکو ) (، 2021 نکالرخن ) 
دخنشا ، تا خن م لاع خنسالن  دخنشا ، خر نلا  صنلک د  م لاع خنسالن  دخنشا ، چمو ی  م لاع خنسالن  
دخنش ، رقون  پلن  محرا ، روسوص  م لاع خنسلن  دخنش ، اااود ر خنش لیر   م لاع خنسلن  یتمل   
دخنشا   م لاع خنسالن  خنتذ  دخنشا  خشالری ک دی م لاع خنسالن   ل  خررالت    مسار  پرشا ی  شا ل   کلنل  

خ   خ     لقص در پ   شاگلی صلوم خنسالن    مالهول  ی   گ ، نرل م ت ا ق خر  خررالتل  شااکص 
مرلن  نص خصیال  سال ملن ،    در سال ملن  سار تذ متن خن سال ملن النسار  ال رالد  دخن    خت،صل  

خنجلد شاااکص خررالتل  نلمرن کی در ساال ملن، ر  نا  ا ق خر  شاا لیر  خت،صلر  در ساال ملن، 
خ  ا خ  خنجالم  نالن  تاتنات،  یودماتن نر    یودر ا   در سااال مالن، ر  نا خرراالتال   لقاص 

 ل  مجل     ل  یک  در سالصل  خسار خ     خنرقل  سا نع خت،صل  خ  ت ن  شااکص د خرلق خنجل 
 خن  ما  دس  نلا تذ  در ن سل ملن  اص 

رخ ا د ل  روسااوص م لاع خنساالن  دخنشاا  دخرخ  پرلمت ل   دساارل رد لن  خساا  کص قلالر   
  م لاع خنسالن  دخنشا    ل  دخرخ خن  پتنتی رخ ا خ  متن خن   مسائوهر  سال ملن سا ج    خر نلا   

دخنشا ، روساوص  م لاع خنسالن   ر   خن  پرلمت ل شالم  موخرد  خ  قار  روساوص اا ی ک تذ ی خ   م  
ال پرشا ی  ی ل ر  خت،صل     دخنشا ، روساوص مشالرک  پرن      نگلم  م لاع خنسالن  پلنتخر  

ین     نکلرخن  (، ت 1399خررالتل  نون   ساار تذ پ   شااگ خن   ن ون  رخصر     نکلرخن ) 
(،  2021(، خ ررر     نکلرخن ) 1400(، مور رلن    نکلرخن ) 2019(، پلسکوخ     نکلرخن ) 1389) 

(، در  1399(   محنترضااالن     نکلرخن ) 2020(، ساااوم     نکلرخن ) 2021رلن    نکلرخن ) 
  م الاع دخنشااا ، روساااواص پالناتخر  م الاع خنسااالن   ال  روساااواص اا ی  ر   ماالهوال  یود ااص مقوهاص 

صل    خررالتل  خشالری  ال پرشا ی  ی ل ر  خت، دخنشا ، روساوص مشالرک  پرن      نگلم  خنسالن  
 خنتذ ک دی 

 

 نامه کتاب

 ل  روساوص ذ خنتد  ل   ر نص خعاو  رحقر  کر  : شاروی (ذ  1391خسار خ  ، چنسال  خ    کورار ، توهر  خمذ ) 
لصرل ، رلا تی عالدق       خ ترا ذ نشا  ذ ر تنص: نل رت د قلن نر  ، صل  یخ  مو ت ، م ن  خسان رئور  

 خنتنشص ریرعذ را خنذ  

ر تناص  ، ماتن نا  م الاع خنسااالن  پرونات خسااار خر     صنا  (  1396خساااروخر ،ذ گ ذ خ ، ا خ ن،ک ا  ت ذ) 
 خص خا    م تلن یری ذ خنرشلر  ماکلمص: نا خنذ  سرتمحنت 
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رسا  نق  خاولد  کن خن  یوا در رارر   (ذ »ا  1400اح ن  ، خهالمذ مر نوسا  ، سارتتلر ذ ارگل  ، نسا ن ذ ) 
 ذ  686- 659ذ  2ذ شنلری  13، د ری  نش نص متن ن   ر ش  روسوص م لاع خنسلن  خدخرخ   ر ی   توخنلنرذ 

» ش لی  نق  محلی  کلر  در روسوص دخن  متن ن  م لاع   (ذ 1398اا خم  یولاد، صلریص   تانلسا ، رضلذ ) 
 ذ  660- 639ذ 4ذ شنلری  17ذ د ری  متن ن  ی   گ سل ملن  خنسلن رذ  

(ذ »رت ن  رخ ا د ل  روسااوص م لاع خنساالن  ال ر نک د 1389تین ، نساا ن ذ تل   ، نلدرذ خارل ، یتخنلرذ ) 
 29- 15ذ 2ذ شنلری  مالهول  متن ن  رخ ا د  روسوص دخن  م لاع خنسلن رذ  

 شلرخ : س ج    دخن  محور ا  رسار  دخن  م لاع خنسلن ذ خنر (ذ رلثر  ی   گ دخن  1396پور،رمیلنذ)  س  

 ال   (ذ »رحلرا  مؤه اص 1399 سااار   خدی، سااانراص، مجرا ، رورک ، خهوخن ،سااارات ماات    رضااالنرالن، توخد) 
یراال لمص متن ن  کساا    کلر،  محور ال خساار لدی خ  شاااکص صرااا  مراا وص ر،  ساال ملن  دخن  ی   گ 
 136- 99،119 مسرلن 48 شنلری 

» خرخئص خهگو  چ خ  م لاع خنسالن  دخنشا  در    (ذ 1399مات ذ )  سار  ، خهاصذ ساورتخ خردکلن ، ساورتذ سااک ر ،  
 ذ  72- 57ذ  4ذ شنلری  8ذ د ری  متن ن  سل ملنال  د هر  ش ک  ذل  شر خ ذ  

» رلثر  ی   گ دخن  محور ا  نوچ ر  رخ ا د ، ن یر     (ذ 1396یلر  ن خد،شااا خم   دخنشااور، محنترضاالذ) 
 ذ 63- 30،43،شنلری   ن  رخ ا د  مالهول  متن ترا دخن    خنوال، پرن   رخ ا د ر،  

  (ذ 1394یورخکرلن، صلر ضاال، تالنگر  یرض چالد ، مرااا  ، ی  ر ، م ضاارص    د قلن ا لدک ، م رااوری ) 
ا رسااا  رلثر  یولهررال  متن ن  دخن  ا  نوچ ر  ال روتن  ذ   صوخم  سااال ملن  خنسااالن    ی ل ر   » 

 ذ 106- 75،   2شنلری    28د ری    ی چن ت متن ن    روسوص خت،صل ر،  

ر ی شاا لساا  پ     کر   در متن ن :  (ذ  1394دخنلن  ی د،  ساا ذ خهوخن ، ساارت مات    چیر، صلد ذ ) 
 لرخ  ع لرذ  ذ خنرش ر نک د  تلمعذ را خن 

(ذ »شا لسالن    خ هون  ا ت  مورلر ل  خث ذرخر ا  مسار  شا ل  م لاع خنسالن  دخنشا   1399رت  پور، خا خ ر ذ ) 
 ذ  108- 95ذ  3ذ شنلری  8ذ د ری  متن ن  سل ملنال  د هر  ال خسر لدی خ  مت  رحلر  شاکص خ  یل  رذ 

» روساوص خاولد اله تذ    (ذ 1399، مات ذ )  رخصر ، محسا ذ خاوهقلسان ، محنودذ ی خسالن ، خالعال ذ یر خنتن  
یرال لمص متن ن   م لاع خنسالن  دخنشا  م خکی مالهولر    رحقرقلر  چتل ا  ما ل  ر نک د متن ن  دخن رذ  

 ذ  172- 147ذ 7ذ سل  د مذ شنلری  نوچ ر  در سل ملنال  دیلص  

(ذ »روسوص م لاع خنسلن  پلنتخر:  1397سارت صال   خدی، مر محنتذ  سا  ، محنتذ ال رذلن، صال ذ نلم ، کلثومذ ) 
ساال  نا ذ   یراال لمص ر رلیر  نو در متن ن  چمو شاا ذ خث خ  کلنل  متن ن  دخن    صوخم  ساال ملن رذ  

 ذ 22- 1ذ 2شنلری  

» نق  روساوص م لاع خنسالن  در دساررلا  اص    (ذ 1388سارتتوخدن ، سارترضال، شا ن  ، سارت مات     نیی، رخنا ) 
 ذ 77- 100، 8، شنلری  متن ن    م لاع خنسلن  در ع و  ن   ع و  ن  رذ   1404خنتخ   وش  
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 ر  (ذ »خرخئص مته  تا  خر نلا  اا ی 1400محنترضاالن ، مات ذ ساا هک، محنتصل ذ یقرا ، خاوهحساا ذ ) 
اتر ن  یل   در شااا کرال     – م لاع خنسااالن  دخنشااا  ال اص کلرذر   ر ی ده   یل     ر ی اار ن   

 ذ  404- 377ذ  2ذ شنلری  19ذ د ری گ سل ملن  نش نص متن ن  ی    ا رلنرذ  دخن  

» ت خ   خهگو           (ذ 1400مور رلن، اان ذ خهرلسا ، مات ذ المتخد عاوی ، تالنرلرذ سارت نقو ، مر صل ذ ) 
ذ  د  یرال لمص متن ن  م لاع خنسالن  پلنتخر نگاتخر  م لاع خنسالن  دخنشا  در شا کرال  دخن  ا رلن روهرت رذ  

 ذ 111- 89ذ 4ذ شنلری  3د ری  

  : دخنشاگلی را خن، ن (ذ متن ن  م لاع خنسالن  دخنشا )متن ن  م لاع خنسالن  پرشا یرص(ذرا خ 1399م ورنلن، صال ) 
 ولپ خ  ذ 

» متهرلا  سالیرلر  ررثر  صوخم     (ذ 1396لثوم  صال   خدی، مر محنت   سا  ، محنت  ال رذلن، صال )  نلم ، ک 
یرال لمص  سال ملن  ا  روساوص م لاع خنسالن  ال نق  مرلنج  ی چن ت متن ن  دخن    خهگو  خنرقل  چمو یر،  

 77-   96، ع    14، شنلری  4، د ری  چمو ی   روسوص م لاع خنسلن  
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