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Abstract 

the main purpose of this study was to analyze the lived experiences of elementary 
teachers in virtual education during the covid-19 pandemic which was conducted by 
using the phenomenological method. Data were collected using semi-structured 
interviews. The participants were 16 elementary teachers in Ahvaz, who were selected 
through targeted sampling of the maximum difference type, and the interviews 
continued until theoretical saturation. The interviews were analyzed using the Colaizzi 
method. The analysis of teachers’ experiences initially identified 55 basic themes. then 
they were categorized into two categories of first and second organizing themes 
(positive and negative experiences related to educational content, teaching method, 
educational equipment, students' learning activities, evaluation, grouping, time and 
space, parents and teachers). The deep analysis of the interviews led to the identification 
of positive experiences such as the promotion of media literacy, providing the 
possibility of quick feedback, using multimedia content, and some negative experiences 
such as the difficulty of producing content, the lack of equipment, the decrease in 
student motivation and the reduction of their participation in activities. Considering the 
different experiences of teachers from facing virtual education, It is necessary to pay 
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attention to various aspects of these experiences in order to improve performance and 
more effective activity inthe field of virtual education. 

Keywords: elementary teachers, virtual education, phenomenology, lived experiences, 
Covid-19. 
 
Introduction 

With the spread of the Covid-19 pandemic in the world and due to the sudden and 
urgent transfer of teachers from face-to-face teaching to virtual education and changing 
teaching methods, in order to plan and make logical decisions in the future, one of the 
important concerns of policy makers and decision makers in educational systems was to 
gain a clear and accurate understanding of how teachers face this event. Identifying the 
effects and consequences of the pandemic and the virtual education that follows it will 
put a clear picture of this issue in front of the policymakers and educational practionares 
and will be useful for the process of making a favorable policy at the present time and 
reducing its consequences for the post-corona era. Therefore the main purpose of this 
study was to analyze the lived experiences of elementary school teachers in virtual 
education during the covid-19 pandemic. 
 
Materials and Methods 

The design of this research is qualitative and has been done using the phenomenological 
method. Data were collected using semi-structured interviews. Participants in this study 
were 16 elementary school teachers in Ahvaz who were selected through purposive 
sampling of the maximum difference type and the interviews continued until the 
theoretical saturation. The interviews were analyzed using the Colaizzi method. The 
analysis of teachers’ experiences of virtual education initially identified and categorized 
into  55 basic themes. Then, based on the findings, teachers' experiences gained from 
virtual education were categorized into two general categories: first organizational 
themes: (experiences related to educational content, teaching-learning strategies, 
educational equipment, student learning activities, evaluation, grouping, time and space, 
Parents and teachers) and the second organizing themes: (positive and negative 
experiences). 
 
Discussion & Result 

Deep analysis of teachers' interviews led to identification and classification of positive 
experiences. Such as: introducing teachers to technology and improving their media 
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literacy, creating the possibility of immediate feedback on tests and using multimedia 
content, preventing academic interruptions, Increasing students' confidence, 
Familiarizing teachers with various teaching methods, Emergence of empathy between 
parents and teachers, making it easier for teachers to continue their education, Having 
more time to identify and deal with students'  questions  etc. It also identified some 
negative experiences. Such as: the lack of visual appeal of some educational content, the 
difficulties of creating content for teachers, the lack of equipment and facilities for 
implementing virtual education, Boringness of virtual classes and removal of joy and 
happiness from class activities, the low speed of the Internet, Time consuming and 
longer working hours, reducing students' participation in activities and their 
unwillingness to do Class activities, The lack of experience of teachers in the field of 
virtual education and the absence of a suitable training course, Absence and non-
attendance of students in class, the decrease in student motivation etc. 

Conclusion: considering the different lived experiences of teachers from facing 
virtual education, it is necessary to pay attention to various aspects of these experiences 
in order to improve performance and more effective activities in the field of virtual 
education. 
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  چكيده
تجارب زيسـته معلمـان ابتـدايي از آمـوزش مجـازي در دوران       يهدف پژوهش حاضر، واكاو

اجرا شد. داده ها بـا اسـتفاده از    توصيفي كرونا بود كه با استفاده از روش پديدارشناسي يپاندم
 ـشـدند. مشـاركت كننـدگان در ا    آوريمصاحبه نيمه ساختاريافته گـرد  نفـر از   16پـژوهش   ني

آموزگاران مدارس دوره ابتدايي شهرستان اهواز بودند كه از طريق نمونه گيري هدفمند از نـوع  
امـه يافـت. تحليـل    حداكثر اختلاف انتخاب شدند و مصاحبه ها تا رسيدن به اشـباع نظـري اد  

معلمان از آمـوزش   ستهيتجارب ز ي. با واكاوشدانجام  يمصاحبه ها با استفاده از الگوي كلايز
و  اول ي دهنده سازمان نيمضام ي و سپس در دو دسته ييشناسا هيمضمون پا 55در ابتدا  يمجاز
 ،يآموزش ـ زاتي ـتجه س،يروش تـدر  ،يآموزش ـ يمربوط به محتوا مثبت و منفي (تجارب دوم
 و معلمـان)  نيزمـان و فضـا، والـد    ،يبنـد  گـروه  ،يابيارزش ان،آموز دانش يريادگي يها تيفعال

ي ماننـد ارتقـا سـواد    تجارب مثبت ـ ، موجب شناساييها شدند. تحليل عميق مصاحبه يبند دسته
 يبرخ ـ ي وا چنـد رسـانه   يمحتـوا  يريو به كـارگ سريع امكان بازخورد اي، فراهم شدن  رسانه

 آمـوزان و  ضـعف تحصـيلي دانـش    ،زاتيتجه كمبودمحتوا،  ديتول يدشوار مانند يتجارب منف
تجارب متفاوت معلمان از رويـارويي بـا   با توجه به ها گرديد.  تيدر فعالآنان مشاركت  اهشك
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آموزش مجازي، اهتمام به جنبه هاي گوناگون اين تجـارب جهـت بهبـود عملكـرد و فعاليـت      
  يابد. ورت ميضرتر در حوزه آموزش مجازي  موثر
 .19- ديكوو سته،يتجارب ز ،يشناس داريپد ،يآموزش مجاز معلمان ابتدائي، ها: دواژهيكل

  
  مقدمه. 1

مرحلـه اسـت كـه     ني ـآموزش در مقاطع بالاتر است. در ا يبرا ياساس يا هيپا ييآموزش ابتدا
مرحلـه رشـد    ني ـ. در اردي ـگ يم ـ اديرا  ياضيكودك ابتدا خواندن، نوشتن و انجام محاسبات ر

. آمـوزش  افتد ياتفاق م زيكودك ن يو معنو ياجتماع ،يجسم ،ياخلاق ،يعقل ،يعاطف ،يفرهنگ
شـركت كننـد.    يباشـند و در رونـد توسـعه مل ـ    يتا به خود متك ـ سازد يقادر م اافراد ر ييابتدا
روشن فكر و مسـئول   يحال، شهروندان نيكار كمك كرده و در ع يروين يور به بهره نيهمچن

كاملاً  ييآموزش ابتدا كيكشورمان را فقط از  ندهيآ شرفتيپ ميتوان يما م ني. بنابراكند يم جاديا
 ـ 19- ديكووي روسيو يماريب. )Kumari 2020:80(ميشده انتظار داشته باش يزيبرنامه ر بـار   نياول

 ييشناسـا  هي ـالر به ذات هيشب يو در شهر ووهان با علائم نيچ يدر استان هوب 2019در دسامبر 
 .)Alsoufi et al 2020:2(دي ـدر سراسـر جهـان پخـش گرد    يشد و بعد از آن به صورت تصـاعد 

 ياضـطرار  تيوضـع  كي ـرا به عنـوان   19 ديكوو 2020هيژانو 30در  يسازمان بهداشت جهان
اعـلام كـرد    يپانـدم  كي ـمـارس، بـه عنـوان     11و در  يالملل ـ نيب يو نگران يبهداشت عموم

)Balkhair 2020:1 .(تـرين   در كشورهاي مختلف، يكـي از اصـلي   19گيري بيماري كوويد با اوج
گذاري اجتماعي با هدف كنترل و پيشـگيري از شـيوع    راهبردهاي ناظر بر تحقق دغدغة فاصله

 دي ـكوو. )Francis& Pegg 2020: 578(بيماري كرونا، تعطيلي مدارس و دانشـگاه هـا بـوده اسـت    
 جـه يتاكنون با آن روبرو بوده انـد. در نت  يآموزش مل يها ستمياست كه س يچالش نيبزرگتر19

 ـاز دولت ها به موسسات دسـتور داد  ياريكرونا، بس يپاندم  شـتر يب يد كـه آمـوزش حضـور   ن
و آمـوزش   ني ـكـه بـه آمـوزش آنلا    كرده انـد آموزان خود را متوقف كنند و آنها را ملزم  دانش
 اردي ـليم 5/1از جملـه   ،يمـار يب ني ـا يپاندم جهي). در نتDaniel 2020: 91( اورنديب يرو يمجاز

 ,UNESCO)محروم شدند( يحضور يبه كلاس ها يمختلف از دسترس يدر كشورها رندهيادگي

آغاز و آژير خطر با اعلام وضعيت زرد زده شـد و   1398بهمن  29اين بحران در ايران از  2020
 ـ 10به دنبال آن در تاريخ  ت جمهـوري اسـلامي   اسفند ماه دستور تعطيلي مدارس از سوي دول

در بسياري از كشورها بـراي عقـب نمانـدن    ). 13: 1399(اعتدادي و همكاران ايران صادر شد 
آموزان از برنامه درسي خود، راهبرد آموزش مجازي اتخاذ شده است. در نتيجـه، صـرف    دانش
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اند  شده نظر از اينكه آيا معلمان در آموزش مجازي تجربه و آمادگي لازم را دارند يا خير مجبور
جديدي  پديده با مدارس هاي آموزش و تدريس خود را تغيير دهند. از اين رو به سرعت روش

 و سـاخت  خارج سنتي حالت از را آموزش پديده اين كه شدند رو آموزش مجازي روبه عنوان به
هـاي   ). در واقع بيمـاري كرونـا مـدل   Verkuyl & Hughes 2019: 10آن بخشيد ( به جريان خاصي

هاي  باعث حركت به سمت فعاليت ) وLemay & Doleck 2020: 85يادگيري را مختل نمود(سنتي 
 يها انتقال از روش ).Lemay, Doleck & BazelaiS 2021: 1است (آموزشي و يادگيري آنلاين شده 

 ها يدگيچيپر از پ يريادگي انيجر كيمدارس را به  م،يرمستقيغ يها به روش يحضور سيتدر
از  ،يامكانات ناكـاف  لياز قب يموارد ).Rasmitadila et al 2020: 92واداشته است ( ها تيو محدود

و اخـتلال در   ريي ـمقاومـت در برابـر تغ   ،يمسائل شبكه ا ،يريادگي هب رانيرفتن علاقه فراگ نيب
). Onyema et al2020: 108هستند ( يآموزش مجاز محدويت ها و چالش هاياز جمله  يريادگي

دوازدهم بررسـي كـرد.    هيآموزان پا بر عملكرد دانش) تاثيرات كرونا را Sintema 2020: 3( سينتما
بر بخش آمـوزش در   ياثرات سوئ 19كوويداشاره دارد كه  نكته نيبه ا يمطالعه همگ نيا جينتا
روند مورد انتظـار عمـدتا بـه از دسـت دادن سـاعات تمـاس        نيا ليخواهد گذاشت. دل ايزامب

تعامل با  يتوانستند برا آموزان مي است كه دانش مجازيو كمبود امكانات آموزش  آموزان دانش
 Sepulveda-Escobar( سـون يمور ور ااسـكوب - سـپولودا نتايج پژوهش  معلمان خود استفاده كنند.

2020: 1&Morrison يي هـا  چالش ي نشان دادليدر ش ي كروناريگ در طول همه نيآموزش آنلا) از
شـركت   يريادگي نديبه شدت بر فرآ طيمح يناگهان رييو تغ رانيبا فراگ ميتقمانند عدم تعامل مس

گوناگوني  ييايمزا يدارا يآموزش مجاز يريبه كارگ در عين حال .ته استگذاش ريكنندگان تأث
 ني ـآنلا يريادگياز ادامه  نانياطم يآموزان برا و دانش انياز مرب ياريبسباشد به گونه اي كه  مي

. بر اسـاس  )Onyema et al 2020: 108اند ( كرده هيتك يكرونا به فناور روسيو يريگ در طول همه
در دسـترس   ياديهاي ز فرصت يبه طور كل ) آموزش مجازيDhawan 2020:13پژوهش داوان (

هـاي   فنـاوري پربـار   جنبه هـاي دهد تا  به ما امكان مي پاندمي ويروس كرونا بحران نيا ودارد 
توانند بـه   مي ي، كاربران در هر سنيبحران طيشرا نيدر ا يم وهده كنرا مشا يكيالكترون يادگيري
آموزش مرتبط با  يو مكانزماني  يريپذ انعطاف يايكنند و از مزا دايپ يدسترس نيآنلا يابزارها
دهـد   ) نيـز نشـان مـي   119: 1401يافته هاي پژوهش ايمري و باقر پور ( مند شوند. بهره مجازي

آموزش فناوري واقعيت افزدوه و تركيبي بر انگيزش يادگيري و مؤلفه هاي آن از جمله امكانات 
  يادگيري، پشتيباني، شخصيت دانش آموزان و تفكر خلاق تاثير مثبت و معنا داري دارد.
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آمـوزان، نقـش معلمـان بـه      قيت و پيشرفت تحصيلي دانشگذار در موف ريعوامل تاث اناز مي
در مـدارس و   يو به عنوان مجري برنامه هاي آموزش ـ تيو ترب مياز اركان مهم تعل يعنوان يك

مادي و معنوي  شرفتيقابل انكار است و هر نوع پ ريدر اين دوره غ يانسان روييكننده ن تيترب
معلم از آن جهـت داراي نقـش    ).4: 1395زاده  مهاشكار معلمان دارد ( تيفيكجامعه وابسته به 

ود و اهـداف و منويـات متعـالي    ر محوري است كه كارگذار اصلي تعليم و تربيت به شـمارمي 
هـاي تعلـيم وتربيـت در ابعـاد مختلـف، در نهايـت بايـد بـه واسـطه ي او محقـق شـود             نظام

بـه   كنـد،  يم ـ جـاد يمعلمـان ا  يكه برا ييها چالش رغميعل ،ي). آموزش مجاز1: 1399  كاظمي(
 يريادگي ـشده است. انتقال از  ليتبد سابقه يب يجهان يريگ همه نيمواجهه با ا يبرا يينوشدارو

با  ديامعلمان باشد، چرا كه آنها ب يكاملاً متفاوت برا يا تجربه تواند يم نيآنلا يريادگيبه  يسنت
تجـارب كسـب   يـن ويـروس و   اشناسايي اثرات و تبعات شيوع سازگار شوند.  يديجد طيمح

نقاط قوت و ضعف، چالش ها و  توانند يم از آموزش مجازي در اين دوران شده توسط معلمان
علاوه بـر اينكـه    و نديمشخص نما پرورش در نظام آموزش ورا  يآموزش مجاز يفرصت ها

فرآيند دهد، به  قرار ميو مجريان گذاران  را جلوي چشمان سياست اين مسالهسيماي روشني از 
نيـز مفيـد    پسـاكرونا  دوران براي آن تبعات كاهش و حاضر زمان در مطلوب گذاري مشي خط

منـدرج در سـند    ييبـه آمـوزش ابتـدا    يبخش تيبنابراين با توجه به ضرورت اولو د.خواهد بو
 يشده ناش جاديا يها تيدر نظام آموزش و پرورش كشور و با توجه به محدود نياديتحول بن
اسـت   نيپژوهش ا نيا ياصل ي، مسئله يحضور ياكلاس ه يكرونا و عدم برگزار ياز پاندم

چـه تجـارب   كرونـا   روسي ـو يدر دوران پانـدم  يآمـوزش مجـاز   از يكه معلمان دوره ابتدائ
   مربوط هستند. ييتجارب به چه مؤلفه ها نيو ا اي كسب كرده اند زيسته

  
  روش. 2

ي دارشناس ـيپد كرديبر اساس رو يفيالعه كپژوهش، مط يحاضر با توجه به هدف اصل پژوهش
تجارب انسان هـا، آنگونـه كـه واقعـا      ياست كه به بررس يروش يشناس دارياست. پد توصيفي

 يو معنا يتجارب واقع يشناس داريپد ي. در واقع كانون اصلپردازد يم شود يهست و ادراك م
 كوشـد  يم ـ يدارشناس ـيپد راي ـز). 1390حاج باقري و همكـاران،  افراد است ( يآن تجارب برا

و  يگاروديس ـ ي(امامدي ـآشـكار نما  شـوند،  يم ـ سـته يروزمـره ز  يرا آنچنان كه در زندگ يمعان
محقق كيفي در پي جمع آوري اطلاعات از اشخاصي اسـت كـه    ني). بنابرا57: 1391 همكاران

از اند تا بتوانند براساس آن اطلاعات، بـه يـك توصـيف مركـب      يك پديده اي را تجربه نموده
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 يجمـع آور  يپـژوهش بـرا   ني). در اMoustakas,1994ماهيت آن تجربه از نظر آن افراد برسد (
جهـت   قي ـسـوالات اكتشـافي عم  و  استفاده شده است افتهيساختار  مهياطلاعات از مصاحبه ن

 يگوش ـ يمشاركت كنندگان رو تيمصاحبه ها با رضا يبه اطلاعات پرسيده شد. تمام تيابيدس
 ني ـ. مشـاركت كننـدگان ا  دي ـگرد يسـاز  ادهي ـكاغذ پ يبه طور كامل بر روهمراه ضبط، سپس 

كرونا بـه  ي پاندم ليكه به دل باشد يشهرستان اهواز م يپژوهش شامل معلمان شاغل دوره ابتدائ
 ،يدارشناس ـيپد قـات يكننـده در تحق  اند. هـدف در انتخـاب مشـاركت    پرداخته يآموزش مجاز

مطالعـه خـاص    نيدارند كه مورد توجه ا يا ستهياست كه تجربه ز يانتخاب مشاركت كنندگان
مشـاركت   ني ـدرباره تجارب خود صحبت كننـد. ضـمناً ا   لنديمشاركت كنندگان ما نياست و ا

 يهـا  تيبه روا يابيمتفاوت باشند تا امكان دست گريكديد تا آنجا كه ممكن است با يكنندگان با
: 1391و همكـاران  يگاروديس ي(امام دياص فراهم آتجربه خ كيو منحصر به فرد درباره  يغن

در پژوهش هاي كيفي روش حداكثر اخـتلاف اسـت. در    يري).  يك روش متداول نمونه گ60
كيفيت ها، خصوصيات، موقعيت ها يـا مـوارد بـروز     زاين روش حداكثر اختلاف در محدوده ا

گيـرد. هـدف از ايـن     ار مينظر قر پديده تحت مطالعه براي در نظر گرفتن مشاركت كنندگان مد
روش اطمينان از اين مسئله است كه تا جاي ممكن متغيرهاي متعدد مرتبط بـا موضـوع مـورد    

تمام الگوهاي معمـول كـه از افـراد     اندهد كه بتو بررسي قرار گيرند. منطق اين روش اجازه مي
مورد بررسـي   مختلف بدست مي آيد را استخراج نمود تا بتوان به بهترين درك نسبت به پديده

شهرستان  ييمعلمان ابتدا انيپژوهش از م نيدر ا نيبنابرا ).241: 1391(رنجبر و همكاران رسيد 
و  يبه شكل حضور سيتدر ي قهساب يپژوهش داشته و دارا نيبه شركت در ا لياهواز كه تما

. معلمان انتخاب شده در  به عمل آمد يريكرونا هستند، نمونه گ يماريب يدر زمان پاندم يمجاز
نوع اسـتخدام و محـل    س،يتدر هيسابقه، پا لات،يتحص ت،ياعم از جنس يگوناگون يها يژگيو

شد. در  نييتع ينظراساس اشباع  زي. تعداد و حجم افراد مصاحبه شونده نشتندخدمت تفاوت دا
شهرستان اهواز، به اشباع داده هـا   يينفر از معلمان ابتدا 16مطالعه بعد از انجام مصاحبه  با  نيا

زمـان مصـاحبه بـا مشـاركت      يبا همـاهنگ  يمصاحبه ها به صورت حضور ي. تمامه شدديرس
 اري ـقبل از مصاحبه، اهداف و سـوالات پـژوهش در اخت   و شدكنندگان در دفتر كار معلم انجام 

. با توجه به ديطول كش قهيدق 80تا  50 نيمصاحبه شوندگان قرار گرفت و هر مصاحبه حدودا ب
 نـد يدر فرا يبهداشـت  يدستور العمـل هـا   يكرونا در زمان انجام مصاحبه ها، تمام يتداوم پاندم

آورده شده  كيشد. مشخصات مشاركت كنندگان در جدول شماره  تيمصاحبه ها رعا ياجرا
  . است
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 كنندگان . مشخصات مشاركت1جدول 

  نوع استخدام  پايه  اهوازمحل خدمت و ناحيه در   تحصيلات  سابقه  جنسيت  كد

  رسمي  سوم  3 مدرسه دولتي پسرانه، ناحيه  كارشناسي  6  زن  1
  نيروي آزاد  دوم  4مدرسه غير انتفاعي پسرانه، ناحيه   كارشناسي  13  زن  2
  رسمي  اول  3مدرسه دولتي دخترانه، ناحيه   كارشناسي  3  زن  3
  رسمي  چهارم  2 مدرسه دولتي پسرانه، ناحيه  كارشناسي ارشد  17  زن  4
  رسمي  ششم  2 مدرسه غير انتفاعي پسرانه، ناحيه  كارشناسي  35  مرد  5
  حق التدريس  دوم  3مدرسه دولتي پسرانه، ناحيه   كارشناسي  10  زن  6
  رسمي  اول  4 مدرسه دولتي پسرانه، ناحيه  كارشناسي  26  زن  7
  رسمي  پنجم  4 مدرسه دولتي پسرانه، ناحيه  كارشناسي ارشد  14  مرد  8
  نيروي آزاد  اول  3 مدرسه غير انتفاعي پسرانه، ناحيه  كارشناسي  18  زن  9
  رسمي  دوم  1مدرسه دولتي دخترانه، ناحيه   كارشناسي ارشد  4  زن  10
  حق التدريس  اول  4 مدرسه دولتي پسرانه، ناحيه  كارشناسي ارشد  6  زن  11
  نيروي آزاد  اول  4مدرسه غير انتفاعي دخترانه، ناحيه   كارشناسي  5  زن  12
  رسمي  سوم  2 مدرسه دولتي دخترانه، ناحيه  كارشناسي ارشد  19  زن  13
  رسمي  پنجم  2 مدرسه دولتي پسرانه، ناحيه  كارشناسي  24  مرد  14
  رسمي  پنجم  1 مدرسه دولتي دخترانه، ناحيه  كارشناسي  20  زن  15
  حق التدريس  چهارم  3 مدرسه دولتي پسرانه، ناحيه  كارشناسي ارشد  9  مرد  16

و تحليل داده ها از روش هفت مرحله اي كلايزي استفاده شد. اين روش شامل براي تجزيه 
. اسـتخراج  2. خواندن دقيق همة توصيف ها و يافته هاي مهم شركت كنندگان؛ 1هفت مرحله: 

. مفهوم بخشي به جمله هـاي مهـم اسـتخراج    3عبارت هاي مهم و جمله هاي مرتبط با پديده؛ 
ص؛ ركت كنندگان و مفاهيم مشترك در دسته هـاي خـا  . مرتب سازي توصيف هاي ش4شده؛ 

. تبديل توصيف هاي كامل 6هاي جامع و كامل؛  تبديل همة نظرات استنتاج شده به توصيف  .5
پـژوهش بـه    ني ـباشد. در ا . معتبرسازي نهايي مي7 و پديده به يك توصيف خلاصه و مختصر

پـژوهش   تي ـفيك ي قضـاوت دربـاره   رايمع چهارها از  افتهيبودن  قيخاطر از دق نانيمنظور اطم
ــيك ــذ يف ــامل اعتبارپ ــال ،يريش ــذ انتق ــذييتا ،يريپ ــانيو اطم يريدپ ــذ ن ــد  يريپ ــتفاده ش اس
)Lincoln&Guba,1985ــ). در ا ــا ني ــتا طباطب ــاران ييراس ــازبيني توســط  )665: 1392( و همك ب

كه به دنبال بهبود دقـت   كنند يم يعرفمشاركت كنندگان را به عنوان يك فرآيند كنترل كيفيت م
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 يمطالعـه بـرا   ني ـعلمي و صحت اعتبار ثبت شده محقـق در مصـاحبه پژوهشـي اسـت. در ا    
ها را انجـام داد و بـا دقـت و     مصاحبه يسيپژوهشگر شخصاً كار رونو ها افتهيكردن  رياعتبارپذ
فته شده، به موارد گ هكنندگان گوش داد. با توج مشاركت يو ضمن حيصر يها اميبه پ اديتوجه ز

متفاوت از منظور  يبرداشت شد، يرا كه احساس م ياميپ ايها چنانچه موضوع و  در طول مصاحبه
هـا سـوال    و از آن شـد  يگذاشـته م ـ  انيدر م شانيكنندگان داشته باشد، بارها با ا مشاركت اميو پ
بـه منظـور    نيچن ـ ر. هميخ اياست  حياند، صح برداشت كرده ها اميكه از پ يريتفس ايكه آ شد يم

و  يمورد بررس گريمتخصص د كيها توسط  از مصاحبه يبخش ها، افتهيبه  شتريب دنياعتباربخش
  مطابقت داده شد. يقبل يها ليها برطرف و با تحل قرار گرفت و اشكالات موجود در آن ينيبازب
 
  ها افتهي. 3
مشاركت كنندگان، براي هر يك از مصاحبه ها،  يمرور، مطالعه و كند وكاو دقيق مصاحبه ها با

همه ايده هاي مستقل در قالب مضامين پايه شناسايي شدند. در صورت وجود بخش هـايي بـا   
مضامين مشابه در متن پاسخ هاي قبلي، از همان مضمون قبلي اختصاص داده شـده بـه عنـوان    

، هر يك از 2ديد كه در جدول مضمون پايه شناسايي گر 55شد. در نهايت  فادهنشانگر آنها است
  مضامين پايه به همراه تعدادي از شواهد مربوطه ارائه شده است:

 شده . مضامين پايه شناسايي2جدول 

  رديف مضامين پايه شواهد

فرزند ما خسته شده  يگفتند كه خانم فلان  يم نيبود كه والد نياز مشكلات ا يك... ي
منم هر  گهي. درهيبگ يزنگ بزن باهاش صحبت كن كه درس بخونه و انرژ ايب گه،يد

 يو انرژ فرستادم يم سيبراشون وگرفتم يا  باهاشون تماس ميبار  هيچند وقت 
گفتم كه  يخودم م يها به بچه ديطرف با هيمن از  يعني كه بتونن ادامه بدن. دادم يم

از  همينو ديهم با گهيدطرف  هياز  د،يكتاب هاتونو درس بخون يپا دينيبش
كه تورو  ميكرد يهمش به بچه ها اصرار م دي. كلا امسال باخواستميآموزانم م دانش

 )11.. (كد.ديدرس بخون ديايخدا ب

كاهش انگيزه 
 1 آموزان دانش

سال به صورت حضوري تدريس كردم، واقعا كنار  10.... براي معلمي مثل من كه 
از اون خصوصا تو اوايل كرونا سخت بود چون اومدن با آموزش مجازي و استفاده 

هيچ گونه آشنايي با اين نوع آموزش نداشتم. من تنها نه. خيلي از همكارا هم مثل من 
 )6بودند... (كد

مقاومت معلمان در 
 2 برابر آموزش مجازي
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  رديف مضامين پايه شواهد

به اونا نگاه  يمن خودم دو تا فرزند دارم كه محصل و دانش آموز هستند وقت... 
نسبت به درس و مشق و  انيبار م تيمسئول ين بارمن د يكه بچه ها نميب يكنم م يم

كنند تا دانش  يم فعاليت نيوالد شتريب در آموزش مجازي نكهيمدرسه. به خاطر ا
. دهند يانجام م نيكنار و همه كارها را والد دنيخودشون رو كش اندانش آموز آموزان.

باشه و  ريپذ تيودش مسئولخ ديدانش آموز با يكلاس مجاز يبه نظرم تويعني 
درس ها را سر وقت و به موقع و با دقت  نكهينسبت به ا هكن تياحساس مسئول

 )15.. (كدبخونه..

بي تفاوتي و كاهش 
مسئوليت پذيري در 

 آموزان دانش
3 

... بنظرم خيلي از فيلم هاي آموزشي كه در اين آپارات و كانال هاي تلگرامي وجود 
و نميشه براي دانش آموزا ارسالشون كرد. دانش آموزاي  داره، اصلا كيفيت ندارن

 )13ابتدايي اصلا همچين فيلم هايي رو نگاه نميكنن... (كد

 عدم جذابيت بصري
محتواهاي  برخي از
 ارائه شده آموزشي

4 

شد و ما وارد  يمجاز ،آموزش يبار و كاملاً ناگهان نياول يسال گذشته كه برا... 
. از مياشتاز قبل ند يها  مشكل داشتن. چون تجربه ا يليواقعاً خ ميبرنامه شاد شد

م از ا هما معلمان در نظر گرفته نشده بود، م يبرا يدوره و آموزش چيكه ه ييآنجا
و اجرا  ميكرد يم دايمختلف رو پ يزايچ ،ميكرد يروش آزمون و خطا استفاده م

بروشور و راهنما قرار داره كه  كيدر اون  ميخريم يبرق لهيوس كي يما وقت. ميكرد يم
 يآموزش مجاز ي. برامياستفاده كن لهياز اون وس ديبا يكه چطور دهيم حيبه ما توض
 ميتا بتون ميكن تيحوزه فعال نيدر ا يكه چطور مينيآموزش بب ديما با نطورهيهم هم

 )13.. (كد..ميريمثبت بگ جهينت

تجربه كم معلمان در 
حيطه آموزش 
مجازي و عدم 

دوره آموزشي  وجود
 مناسب

5 

ساعت به مدرسه ميومدم و بعدش ديگه كارم  6الي  5... در كلاس حضوري من 
كاملا تمام ميشد اما در كلاس مجازي علاوه بر اون تايم هايي كه سركلاس بودم، من 
بايد كلي وقت ميزاشتم براي خانواده ها و پاسخگوي سوالات آنها ميبودم. نميشد كه 

دانش آموزان اشكال داشتند و اگه اين اشكالات تلنبار ميشدند، جواب ندم. چون 
 )2شدم. تازه يه تايمي از روز رو هم درگير توليد محتوا بودم... (كد خيلي درگير مي

وقتگير بودن و 
بيشتر شدن ساعات 

 كاري
6 

... بچه ها تو سنين ابتدائي واقعا با دانش آموزان دبيرستاني و كنكوري از همه نظر 
ت دارند. شايد آموزش مجازي براي دانش آموزان متوسطه خوب و مفيد باشه و تفاو

باهاش مشكلي نداشته باشند اما براي دانش آموزاي ابتدايي واقعا خسته كنندست. بچه 
ها اصلا حوصله ندارند كه سه ساعت پاي يه گوشي بشينند و سريع خسته ميشن. 

 يحضور يها در كلاس طنشاند، خواد جنب و جوش و فعاليت داشته باش دلشون مي
 )6ه... (كدشتريب يليخ

كسالت بار بودن 
كلاس هاي مجازي 
و حذف شادي و 

نشاط از فعاليت هاي 
 كلاسي

7 

 از تا 35تا دانش آموز،  35زا بود. چون به جز   واقعاً استرس يآموزش مجاز... 
 ييجورا هيو معاون هم در كلاس من حضور داشتند و حضورشون  ريو مد نيوالد
درس  سيتدر لميف نكهيا يآمد كه من به جا شيبار پ كي من استرس زا بود. يبرا
از همون  گهيدرس دهم را ارسال كردم. د لميف يرا ارسال كنم، اشتباه يفارس منه

. منم همش ديو چرا اشتباه كرد اين فيلم درست نيست اومد كه اميعالمه پ كيموقع 
آموزش  يتو ياما خب وقت خونن. اين پيامارو ميگفتم حالا مدير و معاون هم  مي

بوجود آمدن استرس 
  8 در معلمان
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و اصلا  جمعش كنه تونه يم عتريسر يليمعلم خ اديم شياشتباه ها پ نياز ا يحضور

 )16.. (كد.فكرش درگير نيست

كردم كه  خواستم به صورت مجازي تدريس كنم، به اين فكر مي ... روز اولي كه مي
آموزانم لايو بزارم، فايل صوتي بفرستم يا پيام ارسال كنم؟ بنظرم هيچ براي دانش 

كدوم اين موارد جذابيت اون ديدار اول حضوري بين معلم و دانش آموز رو نداره.... 
 )1(كد

  9 كمبود جذابيت

سال به صورت حضوري درس دادم  24... آموزش مجازي براي معلمي مثل من كه 
م زياد بلد نبودم، واقعا تجربه ي سختي بود. تا قبل از و كار با گوشي هوشمند رو ه

اين من از گوشيم فقط براي عكس گرفتن و ارسال پيام و تماس و اينجور چيزا 
كردم اما يهويي استفاده ي من از گوشي چندين برابر شد. ولي خب چاره  استفاده مي

نبودم چجوري  اي هم نداشتيم. تنها راه حل همين آموزش مجازي بود. من اصلا بلد
توي آموزش مجازي تدريس كنم كه در دفاع از خودم بايد بگم كه اولا هيچ كس 
خبر نداشت كه قراره يه بيماري جهاني بياد و همه جا قرنطينه بشه و شكل آموزش 

 )14تغيير كنه، خيلي از معلم هاي ديگه هم مثل من بودن و آمادگي نداشتند... (كد

معلمان به  كمتسلط 
 طلاعات ووري اافن

 ارتباطات
10  

... من نميدونم شرايط براي بقيه چطوري بود اما من متاهل هستم و با اينكه توي 
رسيدم ناهار يا شام درست كنم، چون پروسه ي  خونه بودم اما گاهي اوقات واقعا نمي

خواستم توليد محتوا انجام بدم از صبح ساعت  كشيد. وقتي مي آموزش خيلي طول مي
شدم. بعدشم كه كلاس شروع ميشد و بايد  شدم و درگيرش مي بيدار مي 7يا  6

شدم كه به  كردم. بعد از كلاس هم اينقدر انرژي ازم ميرفت و خسته مي تدريس مي
بعضي از كار هاي زندگي خودم نميرسيدم. بعضيا ممكنه با همسرشون سر همين 

شون بچه دارند. مطمئنم قضيه مشكل و اختلاف پيدا كنند. تازه بعضي از معلم ها خود
 )1شرايط براي اونا هم خيلي سخت بوده.... (كد

تاثيرات منفي در 
زندگي شخصي 

 معلمان
11  

بار كه  هي نكهيدادم به خاطر ا يرا انجام نم يمن گروه بند يكلاس يها تيفعال يبرا... 
 گهيبا همد ي. چون بچه ها اصلا ارتباطشهيخواستم انجام بدم متوجه شدم كه اصلا نم

، تازه جداي از اين ها براي مشاركت داشته باشند گهيبا هم د تونستند ينم ند ونداشت
 )10خودم هم دردسرش زياد بود... (كد

كمتر شدن فعاليت 
  12 هاي گروهي

 .تعامل داشتم تا با دانش آموزان نيبا والد شترياول من ب هيدر پا يدر آموزش مجاز... 
كه خود دانش آموز خواب بود و مادرش سر  آمد يم شياوقات مثلاً پ يگاه يعني

كه بعداً به  رهيبگ ادي كنم يرا كه من ارسال م ييها تيتا فعال شد يحاضر م 11ساعت 
 )9.. (كد.بده حيفرزندش توض

كاهش تعامل دانش 
  13 آموزان با معلم

بدون اينكه حتي راجع به  رفتم دكتر و ديبا گردن درد شد روزيمن پر ديكن يباور م... 
شغلم چيزي بگم، دكتر خودش پرسيد معلم هستيد؟ منم تعجب كردم گفتم بله. 

چطور متوجه شديد؟ گفت قبل از شما هم چند معلم با همين مشكل مراجعه كردند 
 ي. بس كه گوشرمياز گردنم بگ ينوار عصب از دست و ام آر آ ديبهم گفت كه با و

آسيب بر سلامت 
رواني و جسماني 

 معلمان
14  
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 )13.. (كددستم بود. يتو

... من خودم گوشيم آيفون بود و نتونستم برنامه ي شاد رو روش نصب كنم. نسخه 
ي تحت وبش هم خيلي محدوديت داشت. اينقدر خسته شدم كه مجبور شدم 

گوشيمو عوض كنم برم يه گوشي با سيستم عامل اندوريد بخرم كه شاد روش نصب 
و كلاس اون روز  شد ياوقات كلا قطع م يبرنامه شاد هم كه گاهخود بشه، تازه 

 )8... (كدشد يكنسل م

قطعي برنامه شاد و 
  15 مشكلات آن

خونه  يبرا فشونيو تكال خوندنيساعت درس م 5مدرسه  ي... دانش آموزا قبلا تو
خونه انجام بدن.  يتو ديها رو با تيفعال يكم و محدود بود. اما الان همه  يليخ
 ديو با دهيانجام نم فشويناراحت بودن كه فرزندشون تكال هيقض نياز مادرا سر ا يليخ

 دمحتوايمدرسه نشسته بودم داشتم تول يبار تو هيمشق هاش. من  يپا نهيبا زور بش
آموزان اومده و سر گونه  از دانش يكيمادر   دميدكه منو صدا كرد،  ريكردم مد مي

شده بود از  يشب قبل عصبان نكهيشده؟ مثل ا يچ دميشده بود پرس يهاش زخم
بهش وارد شده و چنگ زده به  يعصب شاردست بچه كه مشق هاشو ننوشته، ف

عذاب وجدان گرفتم  ييجورا هيبغض كردم و  دميصحنه رو د نيصورت خودش. ا
 واقعا مشكلات . از اينجورنداشتم يريكه من هم به عنوان معلم واقعا تقص يدر صورت

 )3داشت... (كد وجود يليخ

كمتر شدن مشاركت 
دانش اموزان در 

عدم فعاليت ها و 
تمايل به انجام 

 كلاس تكاليف

16  

شدم  اوقات من مجبور مي يبود.گاه نترنتيا يمشكل آموزش مجاز نيتر... اصلي 
خوب  نترنتيسرعت ا نكهيا يفقط برا گهيد يجا هيبدم و برم  رييمكان خودم رو تغ

 نترنتيكه ا ييجا رفتميو م نيشدم با ماش بشه. مثلاً چندتا منطقه از خونمون دور مي
 نكهيا يرفتم سر پشت بوم برا ياوقات م يگاه ايخوب باشه تا بتونم آموزش بدم. 

.. بود ياوضاع هياصلا  .برد يهمه برگه ها رو م ومديخوب باشه بعد باد م نترنتيا
 )5(كد

ضعيف بودن سرعت 
  17 رنتاينت

...  دانش آموزان بسياري رو در مدرسه ديدم كه بخاطر نداشتن گوشي هوشمند تا 
اواخر سال نتونستن وارد كلاس بشن، با اينكه خيلي از اون ها دانش آموزان توانمند و 
با استعدادي بودن، حتي يكيشون دانش آموز سال پيش خودم بود. خب تكليف اين 

 )14(كددانش آموز ها چي ميشه؟.... 

نداشتن تجهيزات و 
امكانات اجراي 
 آموزش مجازي

18  

 ييهوي يسه فرزند محصل دارم. سال گذشته كه آموزش، معلم هستم كه من خودم... 
 يگوش چكدوميچون فرزندان من ه ميشد يشد واقعاً ما دچار سردرگم يمجاز

واقعا سخت . ميردك ياستفاده م  يگوش كياز  ديهر چهار نفرمون با ،هوشمند نداشتن
كردم. به پسرم  هيته يبود گوش رستانيپسر بزرگم كه دب يبرا گهيبود. كه سال بعد د

نسخه تحت وب وارد كلاس  قيكه كلاس چهارم بود، گفته بودم كه با لپتاپ و از طر
 يواقعاً مشكله برا نيسوم بود در كلاس خودم بود. ا هيبشه. فرزند آخرم هم كه پا

 )13.. (كدكنه. تيريمد زينه هاروه ينجوريكه نتونه ا يكس

بوجود آمدن برخي 
  19 هزينه هاي اضافي
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 يمجاز يفضا يتو گهيكه بخوان با هم د دنديكش يجالت م... دانش آموزان انگار خ
زنگ اول  چه هابهمون اول مهر  يآموزش حضور يكه تو يدر صورت ند.صحبت كن
و خيلي راحت در كنار هم ميگن و  شنيدوست م گهيبا هم د عياول سر قهيپنج دق

ميخندن. فكر كنم يكي از دلايلي هم كه كلاس هاي مجازي براشون خسته كننده و يا 
 )3حوصله سر بر بود، همين بود كه در كنار دوستانشون نبودن و تعامل نداشتن... (كد

كاهش تعامل دانش 
  20 آموزان با يكديگر

 دونمياجرا بشه چون نم تونهينم يآموزش مجاز يبه نظر من اصلاً زنگ ورزش تو... 
 اي دهيانجام م درست ها رو تيفعال ايآ نكهيا اينه  اي دهيد رو ورزش پيآموز كل دانش
، امكانش هم نبود كه بهشون بگم برام فيلم از خودشون بگيرن و بفرستن چون نه

كنم. اين كردم كه بررسيشون  نفر بوند و وقت نمي 38تعدادشون خيلي زياد بود. 
مسئله خيلي ناراحت كنندست چون بچه ها واقعا زنگ ورزش رو دوست دارن... 

 )1(كد

كم توجهي به برخي 
از دروس مانند 

 ورزش
21  

دانش آموز  يسر هي رنديگ يم ادي شتريب ريكه با تصو ميآموز دار دانش يكسريما ... 
 كي ايمثلاً قصه و داستان  رنديگ يم ادي شتريوگو ب اند و با گفت يهستند كه كلام

 يها به نظر من توجه به تفاوت .كه دست ورز هستند ميدانش آموز هم دار يسر
 نيتك تك ا ي. در آموزش حضورشهينم تيرعا اصلا يآموزش مجاز يتو يفرد

 )1... (كدشهيم يو بررس ييشناسا ده،يد يبه صورت حضور يفرد يتفاوت ها

عدم توجه به تفاوت 
  22 هاي فردي

تنها  يبا گوشو ر فرزندشونكه اگه  شدند يم ياز مادرها شاك يبعض يگاه... 
 ياز بد يكيكه خب  شهيم نترنتيوارد ا اي كنه يم يباز يبا گوش ، همشبگذارند

. بچه ها ممكن بود توي هر سايتي مسئله بود نيهم يمجاز يدر فضا سيتدر يها
 )13كه مناسب سنشون نبود... (كدوارد بشن و يا در اينترنت مطالبي رو مشاهده كنند 

استفاده نادرست از 
  23 گوشي هوشمند

 ياول. چون بچه ها هيمخصوصاً در پا شناختن ينم تيبچه ها كلاس رو به رسم... 
هم به خاطر  نيادرس نداشتند. سال قبل از  ياز كلاس ها يتجربه ا چيكلاس اول ه

كه  ياز معضلات يكي و داشت يليتعط اديشان ز يدبستان شيكرونا و گرد و خاك پ
ها اصلاً  بود كه بچه نيكردند ا يها راجع بهش صحبت م  وجود داشت و خانواده

 )9كردن يه بازيه... (كد . فكر مينبودند يكه سر كلاس هستند و جد رفتنديپذ ينم

به رسميت نشناختن 
آموزش مجازي 
 توسط دانش آموزان

24  

آموزان واقعا كم بود خصوصاً دانش  من به دانش يدسترس زانيم يدر آموزش مجاز... 
 اما داشته باشند يشتريتلاش ب ود كهب ازيكه ن يآموزان لازم التوجه و دانش آموزان

اينگونه دانش آموزا به آموزش ويژه براي رفع  نداشتند. يهمكار نيمتاسفانه والد
كه  خواستم يدانش آموزان لازم التوجه م نيهم ازكه  يوقت اختلالشون نياز دارن. من

خواستند كه معلوم بشه  يچون نم آمدند يآوردند و نم يمدرسه بهانه م انيب يحضور
، اگه حضوري بود، خودم خيلي نوشته يرو م فيكه دانش آموز خودش نبوده كه تكال

كه كردم اما الان  حواسم به اين دانش آموزا بود و حتما جداگونه باهاشون كار مي
 )9مجازيه، اصلا انگار كنار گذاشته شدن... (كد

ضربه خوردن دانش 
آموزان لازم التوجه و 

داراي اختلالات 
 يادگيري

25  

  26 كم وقت گذاري نيآنلا يها كلاس يمادر در زمان برگزار ياز عدم امكان همكار اياول يگله مند... 
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در بعد  يخستگ خاطرمادر به  يكاف ييحضور در محل كار و عدم كارا ليصبح به دل

 ن،يوالد يو عدم سواد علم يعدم سواد رسانه ا از ظهر موقع برگشت از كار در خانه،
ي بدليل ليسخت شدن سال تحص لياز دلا يهمگ نهاياو  وارد كرده بود ياديز فشار

 هيرا توج اياول دياوقات با يگاه. يه مشكل ديگه اين بود كه بود آموزش مجازي
راحت تر از سر و كله زدن با  يليبا دانش آموزان خسر كله زدن  واقعاً. ميكرد يم

 نيوالد ياما برا رنديگ يم اديمطلب رو  عيسر يليبزرگترهاست. چون دانش آموزان خ
رو  ديرو بذارن كنار و روش جد كردن يكه قبلاً كار م يروش نيبهشون بگ ديابتدا با

 )7.. (كد.رنديبگ ادي

ويژه  به والدين
 شاغل والدين

 گهيطلاق گرفته بودند، و شهر د گهيداشتم كه پدر مادرش از همد يدانش آموز كي
بلد نبود  همو مادربزرگش  كرد يم يمادر بزرگش زندگ  شيبودند و دانش آموز پ يا

دانش آموز با استعداد و  نكهيبا ا نكهيشد بر ا يليدل نيهوشمند كار كنه. ا يكه با گوش
 )10باز بمونه متاسفانه... (كد ليبود از تحص يتوانمند

مشكلات مربوط به 
  27 فرزندان طلاق

 نيدو سه تا هم بچه داشتند. ا ،بود سواديو مادرش ب نايداشتم كه پدرش ناب يشاگرد... 
نداشت سر كلاس من و از درسش كاملاً جا موند و من هم  يتيدانش آموز اصلا فعال

 يبا سواد باشند تا آموزش مجاز حتما نيوالد ديبا بنظرم  به تلاش دادم. ازيبهش ن
 )10... (كدكمك كنه يبه تحقق اهداف آموزش يي موفق باشه وبتونه در مقطع ابتدا

  28 بي سوادي والدين

آموزان هنوز اونقدر باسواد نشده بودند كه  ماه، دانش ياول خصوصاً  تا د هيپا در... 
مخاطب  نيهم  يبا من صحبت كنند، برا ميبخوان خودشان با من چت كنند و مستق

كلاس  يبچه ها نكهيبودند و تعاملم با دانش آموزان كمتر بود و ا نيوالد شتريمن ب
و واقعاً كلنجار  شدند يخسته ماوليا بعد  ن دارند.يوالد تيبه حما ازين يليخ يلياول خ

سخت بوده  نيوالد يبرا يبد به زور بهشون درس يساله كه بخوا 7، 6رفتن با بچه 
 ما معلمان بلد نبودندمانند رو دادن  نحوه آموزش ايچون اول .دميبهشون حق م هم من

 يهامون ناسازگار چهكه ب كردند يو درد دل م زدنيمن غر م شياومدن پ يم نيو والد
و با  داشت نهيزم شيپ يروح يخودش ناراحت يشده بود كه مادر يو من حت كنن يم

به من پشت تلفن فقط  دز يشده بود و زنگ م ديتشد ناراحتيش هم آموزش مجازي
 )3(كد ...گهيد بسهخسته شدم و  يليخ گفت يم و همش كرد يم هيگر

عدم پيگيري، بي 
صلگي و آشنايي حو

كم والدين با 
 هاي آموزشي شيوه

29  

... همين پيام فرستادن دانش آموزان يا برگزاري لايو توسط خودشون هم مشكلات 
يادمه توي يكي از لايو ها، دانش آموز داشت بازيگوشي  خاص خودشو داشت.

داد و مادرش هم وسط همون لايو زد تو گوشش. من  كرد و پاسخ اشتباه مي مي
مجبور شدم سريع لايو رو پاك كنم تا توي گروه نمونه و اون لحظه خيلي از اين 
يگه اتفاق ناراحت شدم. بعدشم همش استرس داشتم كه نكنه اين پخش بشه. خب د

فضاي مجازي اينجوريه. كافيه يه اتفاق اينطوري پيش بياد و ديگه توي كل فضاي 
مجازي و واتساپ و اينستگرام ميچرخه. ديگه منم موقع تدريس تماما حواسمو جمع 

 )1كردم كه اگه يه وقت پيام نامربوطي ارسال شد، سريع پاكش كنم... (كد مي

منتشر شدن سريع 
اتفاقات در فضاي 

 مجازي
30  
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  رديف مضامين پايه شواهد

دانش آموزان دو زبانه هستند و اكثر پدر و  يكنم تمام يم سيكه من تدر ييجا... 
موارد  نجوريو ا سيتدر يها وهيو اصلا از ش كم سواد هستند ايسواد  يب زيمادران ن
هوشمند هم داشته باشد بازم  ياگه گوش يخانواده ها حت نيخب ا ندارند، ياطلاع

 كنم يارسال م يمجاز يدر فضا نرا كه م يبراشون سخته كه بخوان موارد آموزش
خواستند كه برم  يازم م يحت نياز والد يليبدهند. خ حيفرزندشان توض يبرا

آموزش  قيتونستند از طر يبه فرزندشان درس بدم چون خودشون نم يخصوص
دونست  ينم ياصلاً بچه كلاس اول. به فرزندشون درس ها را منتقل كنند يمجاز

كه دو  يها مخصوصاً دانش آموزان ي. كلاس اولهياجازه چ هيچ مكتين هيكلاس چ
ماه اول وقت  كي يآموزش حضور يتو ما ندارند. ييزبانه هستند اصلاً آشنا

. اما ميكلاس را بگ نيو قوان ميرو آموزش بد يتا به دانش آموزا زبان فارس ميگذار يم
 )11(كد ..قابل اجرا بود.. ريغ ييجورا هيموارد  نيا ياموزش مجاز يتو

دوزبانگي دانش 
  31 آموزان

نفر  چهار يال سهفقط در حد  شدند يصبح برگزار م فتيكه كلاس ها در ش يزمان ... 
اما  زدند، يرا م يهمه حضور ابيحضور و غ يبرا اينجوري بود كهبودند.  نيآنلا
 ايبود، ن نيآنلا چكسيخواستم درس بپرسم ه يازشون م ايكردم  صداشون مي يوقت

 نترنتيا ايخرابه  ميكردند كه مثلا گوش يارسال م اميآوردند و پ يمختلف م يبهانه ها
واقعاً حالا من  هينجوريا طيشرا دميكه من درس م يي. تو جااديصدام نم اي فهيضع

 )16... (كدنبود يخوب طيشرا ط،ياصلاً شرا نجاياما ا دونم يرا نم گريد يجاها

غيبت و عدم حضور 
 دانش آموزان در

 كلاس
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 يداره مثلا من خودم تو ييها يسخت يسر هيخانه خودش  يمحتوا تو ديتول... 
بهشون  تونم يچقدر م و نوه ها. كنم خواهران برادران يم يزندگ تيخانواده پرجمع

شدند و  يم تيام اذ اوقات خانواده يبعض ديكن تيو لطفاً رعا ديبگم ساكت باش
 نيهم يسخت بود برا يليخانه خ يوسكوت ت شدند. واقعاً فراهم كردن يمعترض م

 دنيشب به بعد كه همه خواب 12و ساعت رها  سيها و و لميشدم ف من مجبور مي
 وخودش يها يها هم بماند كه سخت لميكردن خود ف تياد نديراف گهيضبط كنم. د

 )3.. (كد.داشت

دشواري هاي توليد 
  33 محتوا براي معلمان

واقعا براي من معضل بزرگي بود چون وقتي از دانش  ... ارزشيابي در فضاي مجازي
آموزا امتحان ميگرفتم، مطمئن نبودم كه خودشون دارن به سوالات پاسخ ميدن يا 

شخص ديگه اي داره به جاشون پاسخ ميده. من اين نوع ارزشيابي رو قبول نداشتم 
سي چون دانش آموز خيلي راحت ميتونست براي پيدا كردن پاسخ ها به كتاب در

مراجعه كنه و يا اينكه به شخص ديگه اي بگه كه به جاي او امتحان بده. امكان 
پرسش از طريق تماس تصويري هم براي من نبود، چون هم تعداد دانش آموزان 
كلاسم خيلي زياد بود و هم اينكه سرعت اينترنت بعضي از دانش آموزان براي 

 )14برقراري تماس تصويري خوب نبود... (كد

ارت دقيق ظننبودن 
 و بروز پديده ي

 تقلب
34  

... وقتي كه دانش آموز يك درس را از معلمش ياد ميگيره در مقايسه با وقتي كه 
همون درس رو پدر و مادرش بهش ياد ميدن، اين دو مسئله خيلي با هم ديگه تفاوت 
دارن. توي فضاي مدرسه و آموزش حضوري و در كنار معلم و ديگر همكلاسي ها،  

ضعف تحصيلي در 
  35 ش آموزاندان
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ر من دانش آموزان انگيزه بيشتري دارند براي درس خواندن و يادگيري شان بهتر به نظ

صورت مي گيره. يعني درگيريشان در فعاليت هاي كلاسي خيلي بيشتره. همين كه 
دانش آموز لباس فرم مدرسه بپوشه و با كيف و كتاب هاش وارد فضاي مدرسه بشه، 

آموز به صرف  ميكنه. يعني دانش اين خودش يك آمادگي ذهني براي يادگيري ايجاد
حضورش در فضاي مدرسه هم به نظر من چيزهاي جديد ياد ميگيره حتي اگه معلم 

چيزي بهش نگه. مثلاً از دوستان و همكلاسي هاش ياد ميگيره. به نظر من تأثير 
 )10آموزش توسط معلم خيلي بيشتر از تاثير آموزش توسط والدين است... (كد

... تفهيم مطالب توي آموزش مجازي سخت تره. مثلاً بعضي دانش آموزان ضعف در 
پايه دارند، من اگه آموزش به صورت حضوري باشه خيلي راحت و سريع اين 
ضعف دانش آموز را متوجه ميشم و سعي مي كنم برطرفش كنم. يا اينكه توي 

دانش آموز درس امروز رو ياد نگرفته آموزش حضوري ميتونم سريع بفهمم كه فلان 
و نياز به يه سري اطلاعات پيش نياز داره، اينا رو خيلي راحت ميتونم توي آموزش 
حضوري متوجه بشم. ولي توي فضاي مجازي اينطور نيست. اين جا ما يك فيلم 
ديكته شده و بسته و ضبط شده رو ميفرستيم براي دانش آموزان. حالا دانش آموز 

لم را متوجه بشه اما اگه پيش زمينه اي نداشته باشه ممكنه باهاش مشكل ممكنه في
داشته باشه يا مثلاً سريع فيلم را فراموش كنه. اما موقعي كه آموزش حضوري باشه، 
اونجوريه كه راحت معلم با يه ارزشيابي تشخيصي متوجه ميشه كه آيا دانش آموز 

 )5آمادگي شروع درس جديد را داره يا نه... (كد

  36 دشواري در تدريس

شد و اونا رو مناسب  امسال بايد حتما يه تغييراتي توي كتاب هاي درسي ايجاد مي
كردن. مثلا توي كتاب فارسي سوم يه قسمتي هست به نام  فضاي مجازي طراحي مي

نمايش بي كلام (پانتوميم) كه اجراش توي فضاي مجازي كلي دردسر داره. يا درس 
از درساي كتاب مطالعات اينجوري بودن كه بايد حتما توي  اول علوم يا چند تا

شدند و با هم فكري و پرسش از همديگه انجامشون  كلاس بچه ها گروه بندي مي
 )13دادند كه اصلا نميشد توي مجازي اجراشون كنيم... (كد مي

 نناهماهنگي بي
و  درسيكتاب 

 فضاي آموزش
 مجازي

37  

آموزش مجازي مثل يه مهمان ناخوانده بودند كه وارد ... بيماري كرونا و در كنار اون 
زندگي همه ي ما شدن، يعني ميخوام بگم كه اصلا آمادگيشو نداشتيم و تا ماه هاي 
اول واقعا سردرگم بوديم. چون اصلا تجربه ي تدريس از طريق آموزش مجازي رو 

اطر كرونا نداشتيم و همه چيزش برامون تازگي داشت. اما خب تو اون اوضاعي كه بخ
مدارس تعطيل شدند، واقعا بهترين كار همين استفاده از آموزش مجازي بود تا دانش 

 )8آموزان از تحصيل عقب نمونند... (كد

جلوگيري از ايجاد 
  38 وقفه تحصيلي

صورتي كه در در . سخت تره يليخ يليخ يكلاس در آموزش حضور تيريمد... 
موقع  گهيديا  شديها وسط كلاس دعواشون نم بچه گهيد ييهوي يآموزش مجاز

مسائل  نيا اصلا .كننيدعوا م گهيكه دو نفر دارن سرتراش با همد دميد ينم سيتدر
تازه من هم كه  ما داخل گروه هست. كار . در آموزش مجازيوجود نداشت گهيد
تا  يعنيبود نه گروه دانش آموزان.  ايگروه اول ييجورا كيكردم  مي سياول تدر هيپا

چت كردن و  يرا برا يخود بهمن ماه كه هنوز دانش آموزان آموزش و سواد كاف

راحت تر شدن 
كنترل و مديريت 

 كلاس
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را به  ميبودند كه حرف ها ناو او بود اينداشتند، مخاطب من اول سيارسال و

كلاس در آموزش  تيريبه نظر من مد نيهم ي. براكردند يآموزان منتقل م دانش
گروه را  ميتونيراحت م يليخ يآموزش مجاز يتو سخت تر هستش. يليخ يحضور

 يم ميو هر موقع كه بخواه ميگروه را قفل كن ميتوان يم ميهر موقع بخواه ،ميكنترل كن
 )3.. (كد.ميكن زگروه را با ميتوان

سوال هاشون  اشكالات و كه بچه ها ياد يم شيپ اديز يآموزش حضور يتو... 
چون  نكهيا ايكه خجالت بكشند و روشون نشه كه بپرسند،  نيا ايبره،  ادشوني

پاسخ  شونكردم كه به سوالات تك تك بود من اصلا وقت نمي اديز خيلي تعدادشان
 شيكه براشون پ يلواحتماً هر س كهمن بهشون گفته بودم  يبدم اما در آموزش مجاز

 ننديرا دوباره بب لميخواستم كه ف يازشون م ايرو بپرسند و همون موقع هم حالا  اديم
 حيبودن رو براشون توض دهيكه پرس يسوال لم،يف اي يصوت ليفا كيدر قالب  نكهيا اي

 )1... (كد.دادميم

زمان بيشتر براي 
رسيدگي به 

اشكالات دانش 
 آموزان
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... راحتيش اين بود كه ديگه نميخواست هر روز با ماشين برم مدرسه و اونجا تدريس 
اعت كلاسي، ميخواستم جايي برم، خيلي راحت ميتونستم برم و كنم. يا اگه تو س

كلاس داشتم و من  كياومد كه ساعت  شيبار پ هنيازي به مرخصي نبود. يادمه ي
 يبود كه م تيمز كيهم  نيدادم. واقعاً ا ليبودم و از همان جا كلاسم را تشك يينواان

 )8... (كدميبد ليتشك ييتونستم كلاس رو در هر جا

از به حضور عدم ني
فيزيكي و رفت و 

 آمد
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كرده من  رييتغ زهايچ يليانسانها شده، خ يوارد زندگ يكه تكنولوژ يكلا از زمان... 
اطلاعات  يفناور ي وكه با ورود تكنولوژ يزيكه در كشور ما تنها چ كنم ياحساس م

كه دغدغه  ياز معلمان يما بود. حالا ممكن بود بعض ينكرده بود، نظام آموزش رييتغ
ها استفاده  يتكنولوژ نياز ا يقبلا آنها به نحو ديامند و خلاق تر و توانمند بودند، ش

به وجود آمده كه همه  يطيشرا هيكرونا  يخب الان با توجه به پاندم يكردند. ول مي
آموزش  نيا ريدر مس ديبا ميو چه نداشته باش ميمون به ناچار چه تجربه داشته باش

و اطلاعاتمان  مينوع از آموزش آشنا بش نيا كه با  ميو مجبور شد ميريقرار بگ يمجاز
، خصوصا در ارتباط با سواد رسانه اي اطلاعاتمون بيشتر ميبد شيافزا نهيزم نيرا در ا

 )13.. (كد.شده، اين كه چه رسانه ها و شبكه هايي معتبرن و كدوما نيستن

آشنايي معلمان با 
تكنولوژي و ارتقا 

 ايسواد رسانه 
42  

كه فرزندش اختلال  ميگفت يبهشون م يكردند وقت قبول نمي نيقبلا ها والد... 
داره اما الان كه خودشان دارند با  رهيغ ايو  يسيمشكل كند نو ايداره  يريادگي

ما  يفرزندشون شدن و حرف ها يتازه متوجه اشكالات درس كنديفرزندانشان كار م
درس ساده است! اما الان كه  هي كنه؟يكار م يگفتند مگه معلم چ يم ، يارا قبول كردند

كار ما  يخودشون مجبورند با بچه ها سر و كله بزنن و بهشون آموزش بدن تازه سخت
كار داره و الكي آموزش  نيكه چقدر هم دنديمعلمان را درك كردند. الان تازه فهم

 )4.. (كد.نيست

همدلي والدين با 
  43 معلمان

... قبلا ها در مدارس يه ديدگاهي بود كه  فقط معلم هاي باسابقه و با تجربه 
تدريسشون خوبه و والدين هم دوست داشتند كه فرزندشون رو در كلاس اين معلم 

ديده شدن معلمان 
كم سابقه و جوان  44  
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  رديف مضامين پايه شواهد
ها بگذارند، اما الان كه آموزش مجازي شده معلم هاي كم سابقه تر هم كه خلاقانه به 

 )2شون دادند و ديده شدند... (كدتوليد محتوا مشغول هستند، خودشون رو ن
 تر

... ما به يه همچين سيستم آموزشي در كشورمان نياز داشتيم و كمبودش احساس 
ميشد. مثلا وقتي يه بحران هايي مثل سيل و آلودگي هوا و گرد و خاك پيش مياد، 

مثل همين بيماري كرونا، بايد يه همچين چيزي (آموزش مجازي منظورمه) باشه تا ما 
بخاطر  شيچند سال پ نيباشه هم ادتونياگه بتونيم در اين شرايط ازش استفاده كنيم. 

 يآموزش مجاز نيخب اگه اون موقع ا ،شدند ليروز مدارس در اهواز تعط 20 ليس
 )2... (كدآموزش نبود ي مدارس وليبه تعط يازيوجود داشت اصلا ن

بكارگيري آموزش 
مجازي در زمان 

 بحران ها
45  

خواستم  يكه م يپسر بودند موقعم هم بود و و دانش آموزان يپارسال كه حضور... 
 تياذ يليفضول خ ياز بچه ها بعضيتخته  يپا انيآموز كه ب انشكنم از د يابيارزش
 .داد ياعتماد به نفسش را از دست م عيسر ه بودتختي كه پا يآموز دانش ايكردند  مي

كه  يآموز وجود نداشت چون كه هر دانش يآموزش مجازدر مسائل  نجورياما ا
ارسال كند.  يلمشوف نيو بهتر هچند بار تلاش كن ستتونيفرسته مب لميف خواست يم

 )3... (كدرفت يبالاتر م يلياعتماد به نفس شان هم خ ينجوريا

افزايش اعتماد به 
  46 نفس دانش آموزان

... در گروهي كه سرگروه ناحيه براي معلما درست كرده بود، عضو بودم. اونجا معلم 
به اشتراك ميزاشتن. منم تونستم فيلم هاي تدريس معلم هاي ها نمونه تدريسشون رو 

ديگه رو هم ببينم و نكات مثبت زيادي از توي اين فيلم ها ياد گرفتم. جالب بودند... 
 )14(كد

آشنايي معلمان با 
شيوه هاي آموزشي 

 متنوع
47  

... يكي از خوبي هاي آموزش مجازي اين بود كه دانش آموزاني كه به هر دليلي 
غيبت ميكردند و سركلاس حاضر نميشدند، ميتونستند فيلم هاي آموزش اون روز رو 
ببينند. چون فيلم ها حذف نميشدند و توي برنامه شاد زخيره ميشدند. ديگه نيازي 

نبود كه به من پيام بدن تا مثل كلاس حضوري دوباره درس رو توضيح بدم، 
 )8ن روز رو ببينن... (كدميتونستن خيلي راحت وارد گروه بشن و فيلماي او

مطالعه مجدد و چند 
باره مطالب درسي 

 آموزان  توسط دانش
48  

را  نيا آرزويمن  .از مدارس امكانات نداشتند يواقعا بعض يدر آموزش حضور... 
پخش كنم  شنيميو ان لميكلاسم ف يپروژكتور داشته باشم تا بتونم تو كيداشتم كه 

مسئله برطرف  نيا يمجاز يبالاخره تو .امكان وجود نداشت نياما خب متاسفانه ا
كه خودم ساخته بودم  ييها پيبچه ها كل يامداوم بر به صورت تونستميشد و من م

كه ممكن هم  ييتا جا كردم مي يو جذاب را ارسال كنم و سع بايز يها شنيميان ايو 
 شنيميان هيوقتا  يبعض .باشه خلاقانه باشند كه بچه ها جذب درس و موضوع باشند

 ترهببچه ها هم و  هتا حرف معلم را بهتر و راحت تر به بچه ها منتقل كنه صد ممكن
و  شنيميامكان پخش ان يآموزش حضور ياما خب همونطور كه گفتم تو رنديبگ ادي

 )1... (كدوجود ندارهمدارس همه  يبرا كليپ در كلاس

به كارگيري محتواي 
  49 چند رسانه اي

تا گروه درست كردم و وظايف و  6من براي دانش آموزانم در همون برنامه شاد 
فعاليت هاشون رو هم براشون مشخص كردم. هر گروه يك سرگروه داشت. البته اين 

شد. سرگروه بايد گزارش هفتگي از فعاليت اعضا ارائه  سرگروه هم ماهانه عوض مي
به اشتراك گذاري 

تجارب توسط دانش  50 
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  رديف مضامين پايه شواهد
كردند و بازخورد  يگه رو بررسي ميكرد. توي اين گروه ها بچه ها كار هاي همد مي

  گذاشتند. دادند. يعني در اصل تجربياتشون رو با همديگه به اشتراك مي مي
  آموزان

آخراي سال پيش كه بخاطر كرونا مدارس تعطيل شدند، از اونجايي كه توي خونه 
ارشد درس خوندم و دانشگاه دولتي بودم و قرنطينه هم بوديم، نشستم براي كنكور 

تموم شده. تمام كلاساي دانشگام هم مجازي  2در اومدم. الان هم چند وقته كه ترم 
بود خداروشكر. از اين نظر ميگم خداروشكر چون اگه كلاسا حضوري بودن، اصلا 
نميتونستم غيبت كنم و براي هماهنگي بين دانشگاه و مدرسه خيلي به مشكل بر 

روز از هفته رو بايد سر كار ميبوديم. تازه ميدونم  5ن ما معلمان ابتدايي ميخوردم چو
چند تا از همكار هاي ديگه هم قصد دارن كه امسال بخونن براي كنكور ارشد. 

اينجوري حداقل از اين زماني كه داريم و توي خونه هستيم به بهترين نحو استفاده 
 )12ميشه... (كد

آسان تر شدن امكان 
يل براي ادامه تحص

 معلمان
51  

 ندهيگاز، كولر و شو مدرسه داشته باشه از آب، برق، هي ديكه با يزاتيلوازم و تجه... 
هم ندارند. از طرف  يا نهياستفاده نشن، خب هز يوقت ليوسا نيا يها و .... همه 

  گيرن، هزينه ي استهلاك و تعمير هم ندارن... در اثر اينكه مورد استفاده قرار نمي گهيد

در  ييصرفه جو
 يكل يها نهيهز

  مدرسه
52 

 ومعلم  يبود كه در هر مكان و زمان نيا يآموزش مجاز ي هاياز خوب يك... ي
ميتونست توي سفر هم  يتوحتي دانش آموز  تند.داش يدسترس به هم آموز دانش

گروه كلاس آنلاين باشه. يا دو سه بار براي خودم پيش ميومد كه نميتونستم كلاس 
ساعت مقرر شروع كنم، براي همين ميومدم قبلش توي گروه به دانش آموزا رو راس 

ساعت تاخير شروع ميشه، يا اينكه كلاس امروز به  2پيام ميدادم كه كلاس امروز با 
صورت آفلاين برگزار ميشه. اينجوري خيلي خوب بود. هم كلاس تعطيل نميشد و 

 )2كردم...(كد هم من به مشكلم رسيدگي مي

فتن از بين ر
محدوديت هاي 

 زماني
53  

... من بسياري از آزمون ها رو در سايت هاي تست ماز يا ديجي فرم طراحي 
كرد و  كردم. آزمونش جوري بود كه خودش پاسخ دانش آموزان رو تصحيح مي مي

فقط تصحيح سوالات تشريحي با من بود. اينجوري هم كار من راحت تر شده بود و 
كردم از اين  تغيير در روش ارزشيابي لذت ميبردن. سعي ميهم بچه ها از اين تنوع و 

نوع آزمون بيشتر براي درس هاي حفظي استفاده كنم، نه دروسي مثل رياضي... 
  )4(كد

بوجود آمدن امكان 
بازخورد فوري 

  آزمون ها
54 

هم  لشيقبل بود. دل يبهتر از سالها يليدانش آموزانم خ يبه نظر من امسال روخوان... 
از  يكلاس فقط از تعداد محدود يكه تو رسهيمعلم م يآموزش حضور يكه تو نهيا

معلم از تك تك دانش آموزان  يآموزش مجاز يبپرسه اما تو يدانش آموزان روخوان
تك تك  نيهم يرا ارسال كند برا يصوت ليكنند و فا يكه روخوان خواد يكلاس م

 نيدر اثر مرور و تمر جهيو در نت دنده يرا انجام م تيفعال نيدانش آموزان هر روز ا
 )7.. (كدبهتر شده. يليبه نظرم خ شانيروخوان اديز

بوجود آمدن امكان 
پرسش از همه دانش 
 آموزان در يك زمان

55  
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مضامين  در مرحله دوم، بر اساس مضامين پايه شناسايي شده، دسته بندي كلي تري انجام و
جارب مربوط به محتواي آموزشـي، تجـارب   (تدر قالب هشت مضمون سازمان دهنده اول پايه

مربوط به روش تدريس، منابع، امكانات و تجهيزات آموزشي، فعاليـت هـاي يـادگيري دانـش     
آموزان، تجارب مربوط به فرايند ارزشيابي، تجارب مربوط به  تعامـل و گـروه بنـدي، زمـان و     

گرديدند. در نهايت، با  طبقه بندي فضا، تجارب مربوط به والدين و تجارب مربوط به معلمان )
شهرسـتان اهـواز از    ييبررسي مضامين پايه و مضامين سازمان دهنده اول، تجارب معلمان ابتدا

كرونا در قالب دو مضمون سازمان دهنده دوم، تجارب مثبت و  يدر دوره پاندم يآموزش مجاز
  ارائه شده است: 3شدند كه در جدول  يدسته بند ،يمنف

 ن دهنده اول ودوم. مضامين سازما3 جدول

مضامين 
  دهنده اول سازمان

  دهنده دوم مضامين سازمان

  تجارب منفي  تجارب مثبت

تجارب مربوط به 
  اي ) به كارگيري محتواي چند رسانه1  محتواي آموزشي

 ) عدم جذابيت بصري برخي از محتواهاي آموزشي ارائه شده1
  ) دشواري هاي توليد محتوا براي معلمان2

  بين كتاب درسي و فضاي آموزش مجازي ) ناهماهنگي3

تجارب مربوط به 
  روش تدريس

) بكارگيري آموزش مجازي در زمان 1
  بحران ها

  )جلوگيري از ايجاد وقفه تحصيلي2

  ) كمبود جذابيت1
  ) كم توجهي به برخي از دروس مانند ورزش2

  ) دشواري در تدريس3
) كسالت بار بودن كلاس هاي مجازي و حذف شادي و 4

  از فعاليت هاي كلاسي نشاط
  )منتشر شدن سريع اتفاقات در فضاي مجازي5

  ) عدم توجه به تفاوت هاي فردي7

منابع ، امكانات و 
  تجهيزات آموزشي

) صرفه جويي در هزينه هاي كلي 1
  مدرسه

  ) نداشتن تجهيزات و امكانات اجراي آموزش مجازي1
  ) بوجود آمدن برخي هزينه هاي اضافي2

  شاد و مشكلات آن) قطعي برنامه 3
  ) ضعيف بودن سرعت اينترنت4

فعاليت هاي يادگيري 
  دانش آموزان

 ) افزايش اعتماد به نفس دانش آموزان1
) مطالعه مجدد و چند باره مطالب 2

  درسي توسط دانش آموزان

و عدم  مشاركت دانش اموزان در فعاليت ها) كمتر شدن 1
  تمايل به انجام تكاليف

آموزان لازم التوجه و داراي اختلالات ) ضربه خوردن دانش 2
  يادگيري

  ) غيبت و عدم حضور دانش آموزان در كلاس3
  ) ضعف تحصيلي در دانش آموزان4

  آموزان ) كاهش انگيزه دانش5
  ) استفاده نادرست از گوشي هوشمند6

  ) به رسميت نشناختن آموزش مجازي توسط دانش آموزان7
  ) دوزبانگي دانش آموزان8

  آموزان ي و كاهش مسئوليت پذيري در دانش) بي تفاوت9
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مضامين 
  دهنده اول سازمان

  دهنده دوم مضامين سازمان

  تجارب منفي  تجارب مثبت
  ) كاهش تعامل دانش آموزان با معلم10

تجارب مربوط به 
  فرايند ارزشيابي

) بوجود آمدن امكان پرسش از همه 2
  در يك زمان دانش آموزان

) بوجود آمدن امكان بازخورد فوري 3
  آزمون ها

  ) نبودن نظارت دقيق و بروز پديده ي تقلب1

تجارب مربوط به 
  تعامل و گروه بندي

) به اشتراك گذاري تجارب توسط 1
  دانش آموزان

  ) كمتر شدن فعاليت هاي گروهي1
  )كاهش تعامل دانش آموزان با يكديگر2

  زمان و فضا
 ) از بين رفتن محدوديت هاي زماني1
) عدم نياز به حضور فيزيكي و رفت و 2

  آمد
  كاري) وقتگير بودن و بيشتر شدن ساعات 1

تجارب مربوط به 
  ) همدلي والدين با معلمان1  والدين

  ) بي سوادي والدين1
صلگي و آشنايي كم والدين با ) عدم پيگيري، بي حو2

  هاي آموزشي شيوه
  ) مشكلات مربوط به فرزندان طلاق3

  ) وقت گذاري كم والدين به ويژه والدين شاغل4

تجارب مربوط به 
  معلمان

شيوه هاي آموزشي ) آشنايي معلمان با 1
  متنوع

) راحت تر شدن كنترل و مديريت 2
  كلاس

) داشتن زمان بيشتر براي رسيدگي به 3
  اشكالات دانش آموزان

) آشنايي معلمان با تكنولوژي و ارتقا 4
  سواد رسانه اي

) ديده شدن معلمان كم سابقه و جوان 5
  تر

) آسان تر شدن امكان ادامه تحصيل 6
  براي معلمان

  معلمان در برابر آموزش مجازي) مقاومت 1
  ) تسلط كم معلمان به فناوري اطلاعات و ارتباطات2

  ) بوجود آمدن استرس در معلمان3
  ) تاثيرات منفي در زندگي شخصي معلمان4

) تجربه كم معلمان در حيطه آموزش مجازي و عدم وجود 5
  دوره آموزشي مناسب

  ) آسيب بر سلامت رواني و جسماني معلمان6

  
  يريگ جهيبحث و نت. 4

از  ييادراك و تجارب معلمان ابتـدا  ،يتا فارغ از هرگونه قضاوت ديگرد يدر پژوهش حاضر سع
گردد.  يافته هاي بدسـت آمـده در    ييو بازنما يوكرونا واكا يدر دوران پاندم يآموزش مجاز

 يقالب شبكه مضامين نشان داده است كه تجارب معلمان از آموزش مجـازي داراي جنبـه هـا   
معلمـان   ،يي. در بعد محتواردياست كه بايستي از ابعاد گوناگون مورد توجه قرارگ يو مثبت يمنف از جمله تجارب مثبت كسب شده  را "يچند رسانه ا يمحتوا ها يريوجود آمدن امكان بكارگ"

)  معتقـد اسـت كـه    50: 1391(يب ـيحب افتـه ي نيقلمداد كردند. در توافق با ا ياز آموزش مجاز
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تواند در دريافت اطلاعات بيشتر و كسب تجارب متفاوت تر كمـك   محتواي چندرسانه اي مي
سطح يادگيري مـوثر   بردنكند و دانشجويان و مدرسان استفاده از فيلم هاي آموزشي را در بالا 

. در بعـد  باشـند  يدانسته و تاكيد داشتند كه ويدئو هاي آموزشي از كلاس درس سنتي مفيدتر م
در  يليوقفـه تحص ـ  جـاد ياز ا يريجلـوگ "معلمان،  دگاهياز د ؛سيتدر ط به روشتجارب مربو
 "بحران ها اندر زم يآموزش مجاز يريبكارگ"و  "كرونا يپاندم ليمدارس به دل يليدوران تعط

از آمـوزش   تـوان  يم ـ گـر ي. معلمان اعتقاد داشتند كـه اكنـون د  باشند ياز جمله تجارب مثبت م
 ني ـاسـتفاده نمـود. در ا   زيهوا ن يآلودگ و ليس رينظ يگريد يهادر زمان وقوع بحران  يمجاز

نشان داد  )61: 1399(و همكاران  يو محمد )1: 1399( و همكاران يعباس يراستا پژوهش ها
 يو جلوگيري از عقب ماندگي تحصيلي در زمان تعطيلات از جمله مزيت ها ليكه تداوم تحص
كـه   ييمعتقدند از آنجا زي) نAhmady et al2020:1همكاران (و  يباشد. احمد مي يآموزش مجاز

 تيبـا توجـه بـه وضـع       شده است؛ آموزشي يحضور يدوره ها يليكرونا منجر به تعط يپاندم
شـود.  بـه    يتلق ـ راني ـنقطه عطف در آمـوزش ا  كيبه عنوان  تواند يم يآموزش مجاز ،يكنون
 "مدرسه يكل يها نهيدر هز ييصرفه جو" ،يآموزش زاتيمعلمان در بعد امكانات و تجه دهيعق

و چند باره  جددبه وجود آمدن امكان مطالعه م"دانش آموزان،  يريادگي يها تيفعال نهيو در زم
 ياز جمله تجارب مثبت آموزش مجاز "آموزان اعتماد به نفس دانش شيافزا"و  "يمطالب درس

معتقـد   ني ـآنلا يدوره هـا ث تـدريس در  ) در بحKelly  )2004 ،افتهي ني. در توافق با اباشند يم
است تعاملات بين فردي، بين آموزش دهنده آنلاين و يادگيرندگان براي يادگيري مهـم اسـت.   
وي معتقد است تعاملات بين فردي بالا به نگرش مثبت بيشتر به يادگيري، رضايتمندي بـالا از  

بوجـود  " ،يابي. در بعـد ارزش ـ شـود  يآموزش واعتماد به نفس در قابليت هاي يادگيري منجر م
از جمله تجارب  "آزمون ها يفور زخوردامكان با"و  "آمدن امكان پرسش از همه دانش آموزان

 همكـاران و  يراستا احمد ني. در اباشد يم يمثبت كسب شده توسط معلمان در آموزش مجاز
)Ahmady et al 2020: 1( در مـورد آزمـون هـا و     يخـود از امكـان بـازخورد فـور     قي ـدر تحق

از  ،يبنـد  روهبعـد تعامـل و گ ـ   در. برند ينام م يآموزش مجاز يايبه عنوان مزا يريپذ انعطاف
 نياز ب"بعد زمان و فضا،  درو " تجارب توسط دانش آموزان يبه اشتراك گذار"معلمان  دگاهيد

از جملـه تجـارب    "و رفـت و آمـد   يكيزيبه حضور ف ازيو عدم ن يزمان يها تيرفتن محدود
باشند. شـواهد بـه دسـت آمـده از بررسـي تحقيقـات        مثبت كسب شده در آموزش مجازي مي

 ؛ شاه بيگي و نظـري 1:1399(عباسي و همكاران نمايد پژوهش را تاييد مي يافته نيمختلف نيز ا
 ).18: 1398و شريفي و همكاران 50:1390
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آمـوزش   ياي ـبـا آنـان را از مزا   "نيوالد يهمدل"معلمان  ن،يدر بعد تجارب مربوط به والد
 يرا بـرا  يو تجـارب مثبت ـ  ايمزا يمعلمان آموزش مجاز دگاهياز د تيو در نها دانند يم يمجاز

متنوع، راحـت تـر    يآموزش يها وهيبا ش ييشخص آنان فراهم آورده است كه عبارتند از: آشنا
به اشـكالات دانـش آمـوزان،     يدگيرس يبرا شتريكلاس، داشتن زمان ب تيريشدن كنترل و مد

ان كـم سـابقه و جـوان تـر و     شـدن معلم ـ  دهي ـد ،يو ارتقا سواد رسـانه ا  يبا تكنولوژ ييآشنا
و  نيمضـمون، سـورام   ني ـو توافق بـا ا  دييمعلمان. در تا يبرا ليامكان ادامه تحص دنشتر آسان

 يد از جملـه زنـدگ  از مـوار  ياريبس ـ كرونا يماريقدند ب) معتSuramin et al 2020: 524همكاران (
 دي ـو معلمـان با  دهـد  يقـرار م ـ  ريرا تحت تـأث  يريادگيآموزان و روند  دانش ن،يوالد ،يآموزش

بتواننـد   كـرده و  داي ـرا پ يو اجتمـاع  ياز نظـر علم ـ  يريادگي ـارتقا روند  يمناسب برا يها راه
بـه طـور    يمـواد آموزش ـ  دي ـدر تول نيكنند. معلمان همچن تيريرا مد نيدرس آنلا يها كلاس

آمـوزان   دانـش  اقيجـذب اشـت   يبرا يريادگي يروش ها جاديو در ا شوند ينوآور م يا ندهيفزا
 يعدم جذابيت بصري برخي از محتواها" ،ييدر بعد محتوا ي. در بخش تجارب منفرندخلاق ت
و فضـاي   يناهماهنگي بين كتـاب درس ـ "و  "محتوا ديتول يها يدشوار"، "ارائه شده يآموزش

 يراستا تق ني. در اباشند يمعلمان م دگاهياز د يآموزش مجاز بياز جمله معا "يآموزش مجاز
با موضوع معيارهاي انتخاب ابزارهاي تأليف محتـوا در   يدر پژوهش )13: 1386( يادتيو س ارهي

 يبرخـوردار  نيمحتوا در ع فيالت ييادگيري الكترونيكي معتقدند از آنجا كه هر يك از ابزارها
دارند، لازم است كه مدرسان با در نظـر گـرفتن    زين ييها يكاست ،ينسب يايزااز نقاط قوت و م

محتـوا را   فيابـزار تـأل   نيو منطبق تر نيآشكار انتظاراتشان، بهتر نيو تدو قيدق يها يازمندين
و اثر  ييكارا شيها به افزا ازيمتناسب با انتظارات و ن يانتخاب ابزار ها ت،يانتخاب كنند. در نها

و زمان  نهيكه ابزار ناكارآمد و نامتناسب نه تنها موجب صرف هز يدر حال شود، يمنجر م يبخش
به همراه نخواهد داشت. در بعـد   يريچشمگ يدستاورد آموزش زين انيبلكه در پا شود، يم اريبس

از دروس مانند ورزش،  يبه برخ يوجهكم ت ت،يكمبود جذاب ؛ تجارب مربوط به روش تدريس
و نشـاط از   يو حـذف شـاد   يمجـاز  يكسـالت بـار بـودن كـلاس هـا      س،يدر تدر يدشوار
 يو عدم توجه به تفاوت هـا  يمجاز ياتفاقات در فضا عيمنتشر شدن سر ،يكلاس يها تيفعال
 يافته هاي. در توافق با باشند يمعلمان م دگاهياز د يآموزش مجاز ياز جمله تجارب منف يفرد
معتقدند آموزش هاي ارائه شده بدون توجـه و    )82: 1399(و همكاران  يپژوهش، محمد نيا

آمـوزان قـوي، ضـعيف و     گـردد و دانـش   درنظرگرفتن ويژگي هاي شناختي فراگيران ارائه مـي 
. دباش ـ كنند و انتظارات نسبت به آنها نيز يكسان مي متوسط همگي يك نوع آموزش دريافت مي
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 ياجتمـاع  بي ـاز معا يس ـحذف تفريح و شادي از فعاليت هـاي كلا  ن،يپژوهش همچن نيدر ا
: بـه زعـم   يآموزش ـ زاتي ـنام برده شده است. در بعـد منـابع، امكانـات و تجه    يآموزش مجاز

 يهـا  نـه يهز يبوجود آمدن برخ ،يآموزش مجاز يو امكانات اجرا زاتيمعلمان، نداشتن تجه
و تجـارب   بي ـاز معا نترنتيبودن سرعت ا فيمشكلات آن و ضع وبرنامه شاد  يقطع ،ياضاف
 يسـاخت  ري ـبه مشكلات ز ياريبس يپژوهش ها نه،يزم ني. در اباشند يم يآموزش مجاز يمنف

 ;Adeoye et al,.2020 ;آن اشـاره داشـته انـد (    يهـا  نـه يهزو  فيسرعت ضع نترنت،يمربوط به ا

Raj,2020: 2084  Suramin et al,.2020به عنوا . (ن هيوينمونه آد )و همكارانAdeoye et al 2020:28  (
اشتراك  يبالا يها نهينامنظم، هز هياز جمله منبع تغذ يكيالكترون يريادگي يند چالش هامعتقد

دانـش   يريادگي يها تياست. در بعد فعال گريو عوامل د نترنتيبه ا فيضع يدسترس نترنت،يا
هـا و عـدم تمايـل بـه انجـام تكـاليف        تيفعالآموزان، از نظر معلمان، كمتر شدن مشاركت در 

و عـدم   بـت يغ ،يريادگي ـاخـتلالات   يضربه خوردن دانش آموزان لازم التوجه و دارا ،يكلاس
هوشـمند، بـه    ياسـتفاده نادرسـت از گوش ـ   زه،يكاهش انگ ،يليحضور در كلاس، ضعف تحص

و كـاهش   يريپـذ  تيو كاهش مسئول يتفاوت يب ،يدوزبانگ ،ينشناختن آموزش مجاز تيرسم
دانش آموزان بوجود آمـده   يبرا يكه در آموزش مجازاست  يتعامل با معلم، از جمله مشكلات

نبود درك مناسب از  يدر پژوهش  )54: 1398( يپژوهش، نجف نيا يها افتهياست. در توافق با 
 تو عدم تعاملا نيآنلا يكيالكترون يخواندن محتوا يبرا زهيكمبود انگ ،يآموزش يمجاز يفضا
و چهره بـه چهـره در كـلاس درس را از نقـاط ضـعف و مشـكلات آمـوزش         يعاطف ،يانسان

كسـب شـده توسـط معلمـان در      ياز تجارب منف ـ يكي ،يابي. در بعد ارزشداند يم يكيالكترون
كه  باشد يكرونا، نبودن نظارت دقيق و بروز پديده ي تقلب م يدر دوران پاندم يآموزش مجاز

مسئله اشاره داشته اند. معلمان در بعد  نيش خود به ادر پژوه )1: 1399( زيو همكاران ن يعباس
و  گريكديوكاهش تعامل دانش آموزان با  يگروه يها تيكمتر شدن فعال ،يتعامل و گروه بند

آمـوزش   يرا از تجـارب منف ـ  يشدن سـاعات كـار   شتريبودن و ب ريدر بعد زمان و فضا، وقتگ
 ،يري ـگيعدم پ ،يسواد يمعلمان، ب دهيبه عق ن،يتجارب مربوط به والد د. در بعدانند يم يمجاز

 ژهي ـبـه و  نيكـم والـد   يوقت گذار ،يآموزش يها وهيبا ش نيكم والد ييو آشنا يحوصلگ يب
هستند. در  يآموزش مجاز بيشاغل و مشكلات مربوط به فرزندان طلاق، از جمله معا نيوالد

كرونا  روسيو وعيش يدر پ يمقاله ا ي) طSnelling & Fingal, 2020( نگاليفو  نگيراستا اسنل نيا
پرداختنـد كـه    ييهـا  دهي ـبـه طـرح ا   ن،ي ـآنلا يريادگيآوردن مدارس سراسر جهان به  يو رو

پژوهشگران معتقدند ارائه راهنمايي بـراي   نيتر كند. ا زيآم تيرا موفق نيآنلا يريادگي تواند يم
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يادگيري آنلاين حمايـت  فرزندان خود را در  يوالدين در خصوص اينكه چگونه و در چه حد
از  تي ـتواند يادگيري آنلاين را ثمربخش تـر و از كاسـتي هـاي آن بكاهـد. و در نها     نمايند، مي

آنان فـراهم آورده   يرا برا يمشكلات و تجارب منف يسر كي يمعلمان آموزش مجاز دگاهيد
بـه فنـاوري اطلاعـات و     متسـلط ك ـ  ،ياست كه عبارتند از: مقاومت در برابر آمـوزش مجـاز  

و  يآمـوزش مجـاز   طـه يتجربه كم در ح ،يشخص يدر زندگ يمنف راتيارتباطات، استرس، تاث
 نيآن ها. در توافق با ا يو جسمان يبر سلامت روان بيمناسب و آس يعدم وجود دوره آموزش

طلاعات و گيري از فناوري ا هدر تحقيقي موانع بهر )57: 1392(و همكاران  يها، فرج الله افتهي
ارتباطات در فرايند تدريس را در شش عامل ضعف زيرسـاخت فيزيكـي، ضـعف زيرسـاخت     
مديريتي، ضعف خدمات پشتيباني معلمان، عدم آمادگي شناختي معلمان، عدم تربيـت معلمـان   
براي تدريس در الگوي نوين تدريس و عدم برنامه ريزي درسـي فناورانـه و آمـادگي فنـاوري     

و  ريي ـدر برابـر تغ  ) مقاومـت Onyema et al 2020: 117همكـاران ( و  مايد. اونذكر كرده ان معلمان
كمبود مشاوره و راهنمايي به معلمان در زمينـه بهـره    زين )43: 1395( انيو سالم يزوارك يزارع

فـاوا در آمـوزش    ردگيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات را از جمله چالش هاي اساسي كارب
بر اساس يافته هاي پژوهش حاضر، پيشنهادات زير جهت بهره وري  ان،يپا . دردانند يابتدايي م

  گردد: ارائه مي هر چه بيشتر استفاده از فضاي آموزش مجازي خصوصا در زمان هاي بحران
 يو توانمنـد سـاز   يـي كارآمد جهت دانش افزا يآموزش يدوره ها و كارگاه ها يبرگزار ـ

بـا  در ارتبـاط   ي مـؤثر آموزش ـ يواحد هـا گنجاندن ي و معلمان در حوزه آموزش مجاز
استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در دوره هاي آموزشي تربيت معلـم و دانشـگاه   

  فرهنگيان؛
  ؛يمجاز يمتناسب با آموزش در فضا يدرس يمحتواي كتاب ها ريياصلاح و تغ ـ
ن مناسب براي دانـش آمـوزا   يتلاش در جهت فراهم كردن تجهيزات و امكانات آموزش ـ

  نترنت؛يكم برخوردار و رفع مشكلات مربوط به ا
و افـزايش   يمجاز ينشاط در كلاس ها جاديدر نظر گرفتن روش ها و تمهيداتي براي ا ـ

  . مجازي يدر فضا يريادگيدر دانش آموزان نسبت به  زهيانگ
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 و اطلاعـات  فنـاوري  كـاربرد  اساسـي  هـاي  ). چـالش 1395( نيفـرد  ان،يو سالم لياسماع ،يزوارك يزارع

 ).3دبستان و دبستان. سال اول. ( شيمه مطالعات پفصلنا. ابتدايي آموزش در ارتباطات
مجلـه مركـز مطالعـات و    . هـا  مزايا و محـدوديت آموزش مجازي: ). 1390بيگي، فرزانه و نظري، مريم ( شاه

  47- 54. 4، شماره پياپي1دوره ششم. شماره . توسعه آموزش علوم پزشكي يزد
). تجربه آموزش الكترونيكي در نظام 1398شريفي، محمد؛ فتح آبادي، جليل؛ شكري، اميد و پاكدامن، شهلا (

فصلنامه علمي آموزشي ايران: فرا تحليل اثر بخشي آموزش الكترونيكي در مقايسه با آموزش حضوري. 
   9- 24. 1. شماره 7. سال پژوهش در يادگيري آموزشگاهي و مجازي

. مجلـه دانشـگاه   يفيك قاتيدر تحق يارتقاء دقت علم يبرا ييها ). راهبرد1392و همكاران. ( ريام ،ييطباطبا
  663- 670). 3( 5.يخراسان شمال يعلوم پزشك

ها  از فرصت ييمعلمان دوره ابتدا ستهي). تجربه ز1399رضوان. ( اده،ز ميالهه و حك ،يحجاز مه؛يفه ،يعباس
 ،يپژوه سي. تدريدارشناسيمطالعه پد كيآموزان (شاد):  دانش يدر شبكه آموزش سيتدر يها و چالش

8)3 ,(24 -1.   



  31  و ديگران) زهرا احمدي( ... ياز آموزش مجاز يتجارب معلمان ابتدائ يواكاو

 

گيري از فناوري اطلاعات و  ). بررسي موانع بهره1392اللهي، مهران؛ معيني كيا، مهدي و عباسي، رضا. ( فرج
عـات و  اطلا يفصلنامه فناوراستان قم.  2 ارتباطات در فرايند تدريس و يادگيري از ديدگاه دبيران ناحيه

  .57- 70 .)3(3 ،يتيارتباطات در علوم ترب
 ـ   يليتحص ـ شرفتيپ ندي). نقش معلمان بر فرا1399. (وسفي ،يكاظم  يكنفـرانس مل ـ  نيدانـش آمـوزان. اول

  /https://civilica.com/doc/1116461دسترس در . قابل تيو ترب ميتعل يندهايدر فرا يكاربرد يها پژوهش
 آموزش هاي¬آموزان دوره اول ابتدايي از چالش ). واكاوي تجارب والدين دانش1399و همكاران. ( يمحمد

  40. شماره يتيترب هاي پژوهش. كرونا ويروس شيوع زمان در اجتماعي هاي شبكه با مجازي
 . پژوهش در آموزش علوميريادگيدر  يو سنت يبيبه روش ترك رآموزشيتأث سهي). مقا1398. (نيحس ،ينجف

  54- 63). 2( 11پزشكي. 
آمـوزان   مطالعه تجربيات دبيران از انگيزش يادگيري و وضعيت تحصيلي دانـش ). 1395زاده، فرحناز. ( هاشم

نامـه   . پايـان )يـك مطالعـه پديدارشناسـي   (1395 – 1396متوسطه شهرستان اروميـه درسـال تحصـيلي    
  كارشناسي ارشد. دانشگاه تبريز
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