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Abstract
Introduction: In recent years, the digital economy has experienced significant 
growth alongside numerous challenges, driven by the emergence of new digital 
technologies and advancements in Industry 4.0. This article aims to explore the 
various dimensions of the digital economy across countries and examine the reg-
ulatory approaches needed to address its complexities.
Method: This study adopts a documentary and analytical-descriptive approach, 
focusing on the interdependence between economic, social, and developmental 
aspects of digital trade, particularly in developing countries.
Conclusion: The findings highlight the critical importance of addressing the in-
terplay between economic, social, and developmental factors in digital trade for 
developing countries. The analysis reveals the impact of digital technologies on 
employment and identifies uncertainties within the World Trade Organization 
(WTO) regarding the regulation of trade and e-commerce policies. These uncer-
tainties underscore the weaknesses of multilateralism in shaping effective trade 
and e-commerce regulations.
To successfully implement digital industrial policies, countries must focus on de-
veloping two types of fundamental capabilities essential for benefiting from the 
digital economy:

1. Specialized Capabilities:  Skills, knowledge, and technical expertise cru-
cial for Industry 4.0, such as data scientists, robotic process automation 
engineers, and technology specialists.

2. Transdisciplinary Skills: Skills that combine technical expertise with spe-
cific factory management knowledge, enabling the integration and opera-
tion of hybrid production systems.

Additionally, collective action at the international level is necessary to establish a 
fair and equitable normative framework for digital trade. Such a framework would 
ensure that all countries, regardless of their developmental stage, can participate 
equitably in the global digital economy.
Keywords: Digital Economy, E-Commerce, Developing Countries, Policymak-
ing, Digital Technologies, Multilateralism
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فصلنامه فضای مجازی و رسانه های اجتماعی



اقتصاد دیجیتال و چالش کشورهای عضو سازمان تجارت جهانی

،‌عبدالرحیم پدرام2 رضا پورتیمور1

چکیده
ــی‌در‌ ــد‌کــه‌تحولات ــال‌جدی ــل‌ظهــور‌فناوری‌هــای‌دیجیت ــال‌به‌دلی ــر،‌اقتصــاد‌دیجیت در‌ســال‌های‌اخی

صنعــت‌‌0/4ایجــاد‌کــرده‌،‌شــاهد‌رشــد‌و‌چالش‌هــای‌متعــددی‌بــوده‌اســت.‌هــدف‌ایــن‌مقالــه‌شــناخت‌

ابعــاد‌مختلــف‌اقتصــاد‌دیجیتــال‌کشــورها‌و‌راه‌هــای‌تنظیــم‌آن‌اســت.‌ایــن‌مطالعــه،‌اســنادی‌و‌از‌نــوع‌

تحلیلــی-‌توصیفــی‌اســت.‌نتایــج‌تحقیــق‌نشــان‌داد‌کــه‌تمرکــز‌بــر‌وابســتگی‌متقابــل‌میــان‌جنبه‌هــای‌

اقتصــادی،‌اجتماعــی‌و‌توســعه‌ای‌تجــارت‌دیجیتــال‌در‌کشــورهای‌درحال‌توســعه،‌حائــز‌اهمیت‌اســت.‌

بــا‌تحلیــل‌تأثیــرات‌فناوری‌هــای‌دیجیتــال‌بــر‌اشــتغال‌و‌نامشــخصی‌های‌ســازمان‌تجــارت‌جهانــی‌در‌

ــم‌سیاســت‌های‌تجــارت،‌الکترونیــک‌مشــخص‌ ــی‌در‌تنظی ــه،‌نقــاط‌ضعــف‌چندجانبه‌گرای ــن‌زمین ای

شــد.‌بــرای‌اجــرای‌سیاســت‌های‌صنعتــی‌دیجیتــال،‌کشــورها‌بایــد‌بــر‌ایجــاد‌دو‌نــوع‌قابلیــت‌اساســی‌

ــا،‌ ــه‌ای‌از‌قابلیت‌ه ــد:‌1.‌مجموع ــز‌کنن ــاز‌اســت،‌تمرک ــال‌نی ــدی‌از‌اقتصــاد‌دیجیت ــرای‌بهره‌من ــه‌ب ک

مهارت‌هــا،‌دانــش‌و‌دانــش‌فنــی‌اســت‌کــه‌بــرای‌صنعــت‌‌0/4اهمیــت‌ویــژه‌ای‌دارنــد،‌ماننــد‌دانشــمندان‌

داده،‌مهندســان‌اتوماســیون‌فراینــد‌رباتیــک‌و‌2.‌انــواع‌متخصصــان‌فنــاوری.‌مهارت‌هــای‌بین‌رشــته‌ای،‌

ــرای‌ترکیــب،‌ ــه‌خــاص‌کــه‌ب ــا‌تخصــص‌مدیریــت‌کارخان ــی‌را‌ب ــی‌مهارت‌هایــی‌کــه‌تخصــص‌فن یعن

ایجــاد‌و‌اجــرای‌سیســتم‌های‌تولیــد‌ترکیبــی‌لازم‌اســت،‌ترکیــب‌می‌کننــد.‌همچنیــن‌بــرای‌ایجــاد‌یــک‌

مبنــای‌هنجــاری‌منصفانــه‌و‌عادلانــه‌بــرای‌همــه‌تجــارت‌دیجیتــال،‌اقــدام‌جمعــی‌در‌ســطح‌بین‌المللــی‌

نیــاز‌اســت.
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مقدمه
در‌دو‌دهــۀ‌اخیــر،‌اقتصــاد‌دیجیتــال‌به‌عنــوان‌یــک‌پدیــدۀ‌نوظهــور‌و‌تحولــی‌بنیانــی‌در‌عرصــۀ‌
اقتصــادی‌و‌اجتماعــی،‌توجــه‌بســیاری‌از‌محققــان،‌سیاســت‌گذاران‌و‌فعــالان‌اقتصــادی‌را‌بــه‌
خــود‌جلــب‌کــرده‌اســت.‌ایــن‌تحــول‌به‌واســطه‌پیشــرفت‌های‌ســریع‌فناوری‌هــای‌اطلاعاتــی‌
ــه‌ ــک‌ب ــارت‌الکترونی ــاخت‌های‌تج ــاد‌زیرس ــازی‌و‌ایج ــای‌دیجیتالی‌س ــی1،‌رونده و‌ارتباط
وقــوع‌پیوســته‌اســت.‌به‌ویــژه،‌ظهــور‌مفهــوم‌»صنعــت‌0/4«‌به‌عنــوان‌یــک‌پارادایــم‌جدیــد‌در‌
تولیــد‌و‌خدمــات،‌بســتر‌مناســبی‌را‌بــرای‌گســترش‌تجــارت‌دیجیتــال‌فراهــم‌کــرده‌اســت.‌ایــن‌
وضعیــت‌نه‌تنهــا‌فرصت‌هــای‌جدیــد‌اقتصــادی‌ایجــاد‌کــرده،‌بلکــه‌چالش‌هــای‌جــدی‌نیــز‌بــه‌

همــراه‌داشــته‌اســت‌کــه‌نیــاز‌بــه‌سیاســت‌گذاری‌مؤثــر‌و‌دقیــق‌را‌بیشــتر‌می‌کنــد.
گســترش‌تجــارت‌دیجیتــال،‌همچنیــن‌منجــر‌بــه‌بــروز‌بحث‌هــای‌مهــم‌سیاســی‌و‌
ــم‌فضــای‌ ــای‌اقتصــادی‌و‌نحــوۀ‌تنظی ــن‌مرزه ــتا،‌تعیی ــن‌راس اقتصــادی‌شــده‌اســت.‌در‌ای
ــوز‌در‌دســت‌بررســی‌اســت.‌علی‌رغــم‌ ــه‌مســائلی‌اســت‌کــه‌هن ــک‌ازجمل تجــارت‌الکترونی
اینکــه‌بســیاری‌از‌تحلیل‌هــا‌بــر‌روی‌جنبه‌هــای‌مشــخصی‌از‌اقتصــاد‌دیجیتــال‌تمرکــز‌دارنــد،‌
امــا‌واقعیت‌هــای‌آن‌به‌وضــوح‌شــامل‌ســخت‌افزار،‌نرم‌افــزار،‌شــبکه‌ها،‌پلتفرم‌هــا،‌برنامه‌هــا‌
و‌داده‌هــا‌می‌شــود‌کــه‌همگــی‌از‌ارکان‌اصلــی‌آن‌هســتند؛‌لــذا،‌درک‌بهتــر‌ایــن‌عناصــر‌و‌

ــه‌نظــر‌می‌رســد. ــا‌یکدیگــر‌ضــروری‌ب چگونگــی‌تعامــل‌آن‌هــا‌ب
کشــورهای‌درحال‌توســعه‌تحــت‌تأثیــرات‌خاصــی‌قــرار‌دارنــد‌کــه‌مرتبــط‌بــا‌چالش‌هــای‌
اقتصــادی،‌اجتماعــی‌و‌فرهنگــی‌آن‌هاســت.‌ایــن‌کشــورها‌اغلــب‌بــا‌فقــدان‌زیرســاخت‌های‌
لازم‌بــرای‌گســترش‌فنّاوری‌هــای‌دیجیتــال‌و‌عــدم‌انســجام‌در‌سیاســت‌های‌تجــاری‌مواجــه‌
ــاد‌ ــم‌اقتص ــود‌در‌تنظی ــای‌موج ــی‌چالش‌ه ــه‌بررس ــه‌ب ــن‌مقال ــل،‌ای ــن‌دلی ــه‌همی ــتند.‌ب هس
دیجیتــال،‌بــا‌تأکیــد‌بــر‌وابســتگی‌متقابــل‌میــان‌جنبه‌هــای‌اقتصــادی‌و‌توســعه‌در‌کشــورهای‌
درحال‌توســعه‌می‌پــردازد.‌همچنیــن،‌بــا‌توجــه‌بــه‌تأثیــرات‌جــدی‌اقتصــاد‌دیجیتــال‌بــر‌
اشــتغال‌و‌تحــولات‌ســازمان‌جهانــی‌تجــارت‌2ایــن‌مقالــه‌بــه‌تحلیــل‌گزینه‌هــا‌و‌راهکارهــای‌
ــن‌ ــی‌خواهــد‌پرداخــت.‌ای ــی‌و‌بین‌الملل ــت‌در‌ســطح‌مل ــن‌وضعی ــود‌ای ــرای‌بهب پیشــنهادی‌ب
تحقیــق‌می‌توانــد‌بــه‌درک‌عمیق‌تــری‌از‌ماهیــت‌تحــولات‌دیجیتالــی‌و‌آثــار‌آن‌هــا‌بــر‌تجــارت‌
و‌سیاســت‌گذاری‌اقتصــادی‌کمــک‌کنــد‌و‌به‌عنــوان‌مرجعــی‌بــرای‌تصمیم‌گیــران‌در‌راســتای‌
ارتقــاء‌وضعیــت‌اقتصــادی‌و‌ایجــاد‌توســعه‌پایــدار‌در‌کشــورهای‌درحال‌توســعه‌تلقــی‌شــود.

1. ICT (Information and communication technologies)
2. WTO
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چهارچوب مفهومی
اقتصــاد،‌امــروزه‌جهانــی‌شــده‌و‌ایــن‌جهانی‌شــدن‌در‌فضــای‌مجــازی‌چالش‌هــای‌جدیــدی‌
بــرای‌کشــورهای‌عضــو‌ســازمان‌تجــارت‌جهانــی‌بــه‌وجــود‌آورده‌اســت،‌چالش‌هــای‌موجــود‌
ــای‌اقتصــادی‌و‌ ــان‌جنبه‌ه ــل‌می ــر‌وابســتگی‌متقاب ــد‌ب ــا‌تأکی ــال،‌ب ــم‌اقتصــاد‌دیجیت در‌تنظی
ــه‌ ــدی‌را‌در‌مســائل‌اقتصــادی‌کشــورها‌ب ــم‌جدی توســعه‌در‌کشــورهای‌درحال‌توســعه‌مفاهی
وجــود‌آورده‌اســت.‌برخــی‌از‌ایــن‌مفاهیــم‌بــه‌زمــان‌قبــل‌از‌تشــکیل‌ســازمان‌تجــارت‌جهانــی‌
ــه‌تاریخچــۀ‌ ــدا‌ب ــوط‌می‌شــوند.‌ابت ــژه‌از‌زمــان‌پیدایــش‌اینترنــت‌مرب و‌برخــی‌بعــدازآن،‌به‌وی

ــم: ــی‌می‌پردازی ــن‌دوران‌اقتصــاد‌جهان مختصــری‌از‌ای

دوره ای برای اقتصاد جهانی
بااتصــال‌شــدید‌و‌گســترش‌عظیــم‌محاســبات‌ابــری،‌صنعــت‌‌0/4هزارتویــی‌از‌فناوری‌هــا‌
و‌برنامه‌هــای‌کاربــردی‌پیچیــده‌اســت‌کــه‌دســتگاه‌های‌موجــود‌)موبایــل،‌تلفــن،‌تبلــت‌
بــه‌دســتگاه‌های‌جدیــد‌)ماننــد‌چاپگرهــای‌ســه‌بعدی(‌متصــل‌می‌کنــد‌ و‌لپ‌تــاپ(‌را‌
ــن‌ ــل‌ای ــیا(.‌دلی ــت‌اش ــا‌و‌اینترن ــیون‌فراینده ــی،‌اتوماس ــوش‌مصنوع ــژه‌ه ــا‌به‌وی )نوآوری‌ه
ــر‌جهــش‌و‌مرزهــای‌رو‌ ــال‌در‌زمان‌هــای‌اخی ــن‌اســت‌کــه‌چــرا‌تجــارت‌دیجیت ــرات‌ای تغیی
بــه‌رشــدی‌داشــته،‌همچنیــن‌چــرا‌بحث‌هــای‌تجــارت‌الکترونیــک‌صحنــۀ‌مرکــزی‌جهانــی‌را‌

ــاره‌اشــغال‌کــرده‌اســت؟ دوب
پیشــرفت‌های‌فنــاوری‌کــه‌منجــر‌بــه‌صنعــت‌‌0/4ســریع‌و‌در‌زمــان‌فشــرده‌شــده‌اســت،‌
می‌تــوان‌گفــت‌کامــلًا‌مبتنــی‌بــر‌مدل‌هــای‌دیجیتالــی‌اســت‌کــه‌بــر‌جریان‌هــای‌ثابــت‌جهانــی‌
اینترنــت‌متکــی‌هســتند؛‌امــا‌امــکان‌دسترســی‌همه‌جانبــه‌بــه‌منابــع‌مشــترک‌طبــق‌پیکربندی‌هــا‌
ــد.‌ ــال‌را‌فراهــم‌می‌کنن ــات‌دیجیت ــال‌و‌ســایر‌خدم ــری،‌پلتفرم‌هــای‌دیجیت ــش‌اب ــد‌رایان مانن
از‌میــان‌ایــن‌فناوری‌هــای‌کلیــدی‌کــه‌در‌صنعــت‌‌0/4قــرار‌دارنــد،‌تعــداد‌کمــی‌)ماننــد‌
تجزیه‌وتحلیــل‌داده‌هــای‌بــزرگ،‌اتوماســیون‌فراینــد‌رباتیــک،‌هــوش‌مصنوعــی‌و‌تولیــد‌

ــتند. ــترده‌مخــرب‌هس ــور‌گس ــه‌بعدی(‌به‌ط س
انتظــار‌مــی‌رود‌ســایر‌فناوری‌هــا،‌ماننــد‌بلاک‌چیــن،‌تغییراتــی‌را‌ایجــاد‌کننــد‌کــه‌ماهیــت‌
ــرای‌ ــه‌پلتفرم‌هــای‌مهمــی‌ب ــدون‌شــک‌ب ــاوری‌ب ــن‌پیشــرفت‌های‌فن ــد.‌همــه‌ای بیشــتری‌دارن
تجــارت‌تبدیــل‌شــده‌اند،‌امــا‌در‌عیــن‌حــال‌بــرای‌دامــن‌زدن‌بــه‌تغییــرات‌رادیــکال‌در‌فضــای‌
صنعتــی‌جهانــی،‌اینترنــت‌را‌مرکــزی‌و‌شــاید‌یکــی‌از‌مهم‌تریــن‌بلوک‌هــای‌ســاختمانی‌بــرای‌
نــوآوری‌در‌جهــان‌کرده‌انــد.‌آینــدۀ‌هریــک‌از‌ایــن‌فناوری‌هــا‌در‌حــال‌حاضر‌در‌مرحلــه‌متفاوتی‌
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ــم‌اندازها‌و‌ریســک‌ها‌وجــود‌دارد.‌ ــارۀ‌چش ــات‌درب ــارن‌اطلاع ــدم‌تق ــتند‌و‌ع از‌توســعه‌هس
ــا‌در‌حــال‌حاضــر‌هســتند،‌ ــن‌فناوری‌ه ــک‌و‌هــوش‌مصنوعــی‌از‌بادوام‌تری در‌حالی‌کــه‌رباتی
پرینــت‌ســه‌بعدی‌و‌زنجیره‌هــای‌بلــوک‌هنــوز‌به‌طــور‌کامــل‌در‌مقیــاس‌صنعتــی‌در‌دســترس‌
ــی‌ ــری‌کــه‌در‌حــال‌حاضــر‌در‌مراحــل‌ابتدای ــی‌می‌شــود‌کــه‌محاســبات‌اب نیســتند‌و‌پیش‌بین
خــود‌اســت،‌در‌ســال‌های‌آینــده‌به‌طــور‌تصاعــدی‌رشــد‌کنــد.‌پیش‌بینی‌هایــی‌دربــارۀ‌اینکــه‌
چگونــه‌فناوری‌هــای‌دیجیتــال،‌صنعــت‌و‌جامعــه‌را‌تغییــر‌خواهنــد‌داد‌چندیــن‌ســؤال‌مهــم‌را‌
بــرای‌اقتصــاد‌جهانــی‌به‌طــور‌کلــی‌و‌کشــورهای‌درحال‌توســعه‌به‌طــور‌خــاص‌ایجــاد‌می‌کنــد.
در‌میــان‌ایــن‌مــوارد؛‌ضروری‌تریــن‌تأثیــرات‌بالقــوۀ‌اقتصــاد‌دیجیتــال‌بــر‌مشــاغل‌درنتیجه‌
ســازمان‌دهی‌مجــدد‌صنعــت‌در‌مناطــق‌مختلــف‌جهــان‌اســت.‌یــک‌مســئله‌بلندمــدت‌مرتبط،‌
ایــن‌اســت‌کــه‌چگونــه‌پیشــرفت‌ها‌در‌فناوری‌هــای‌دیجیتــال‌مــرز‌نــوآوری‌علمــی‌و‌فاصلــه‌را‌
بــرای‌رســیدن‌بــه‌صنعــت‌بیشــتر‌می‌کننــد‌و‌ایــن‌بــه‌معنــای‌تحــول‌ســاختاری‌در‌تعــداد‌زیــادی‌

از‌کشــورهای‌متوســط‌‌‌و‌کــم‌درآمــد‌اســت.
بــا‌سیاســتی‌ دیجیتــال‌ اقتصــاد‌ در‌ فنــاوری‌ پیشــرفت‌ بی‌ســابقۀ‌ متأســفانه‌ســرعت‌
ــی‌ ــرات‌منف ــد‌و‌تأثی ــم‌کن ــر‌تنظی ــه‌شــیوه‌ای‌مؤث ــد‌توســعه‌آن‌را‌ب ــی‌کــه‌بتوان در‌ســطح‌جهان
بالقــوه‌را‌پیش‌بینــی‌کنــد،‌مطابقــت‌نــدارد.‌یکــی‌از‌دلایــل‌ایــن‌اختــلاف،‌ســرعت‌سرســام‌آور‌
دگرگونی‌هــای‌فنّاورانــه‌اســت‌کــه‌در‌طــی‌دو‌دهــۀ‌گذشــته‌بــه‌بازنگــری‌کلــی‌محیــط‌دیجیتــال‌
موجــود‌منجــر‌شــده‌اســت.‌درنتیجــه،‌اگرچــه‌گــروه‌کاری‌ســازمان‌تجــارت‌جهانــی‌در‌تجــارت‌
الکترونیــک‌در‌ســال‌‌1998بســیاری‌از‌مســائل‌اساســی‌را‌بــا‌موفقیــت‌شناســایی‌کــرد،‌

ــد. ــرای‌ایجــاد‌اجمــاع‌بیاب نتوانســت‌راه‌هایــی‌ب
یکــی‌دیگــر‌از‌دلایــل‌بن‌بســت‌در‌مذاکــرات،‌علی‌رغــم‌ارتبــاط‌و‌اهمیــت‌اقتصــادی‌
فزاینــدۀ‌تجــارت‌دیجیتــال،‌ایــن‌تصــور‌اســت‌کــه‌برخــی‌کشــورها‌در‌تــلاش‌بــرای‌محافظــت‌
ــک‌و‌ ــارت‌الکترونی ــتاوردهای‌تج ــن‌دس ــمت‌تضمی ــه‌س ــود‌ب ــلط‌موج ــای‌مس از‌موقعیت‌ه

ــد. ــش‌می‌رون ــال‌پی ــارت‌دیجیت تج
شــکاف‌رو‌بــه‌گســترش‌مواضــع‌سیاســتی‌در‌خصــوص‌تجــارت‌الکترونیــک‌در‌یازدهمیــن‌
ــوس‌ ــامبر‌‌2017در‌بوئن ــا‌‌14دس ــه‌از‌‌11ت ــی‌ک ــارت‌جهان ــازمان‌تج ــران‌س ــس‌وزی کنفران
آیــرس‌برگــزار‌شــد،‌بــه‌بهتریــن‌وجــه‌مشــهود‌شــد.‌اگرچــه‌تجــارت‌الکترونیــک‌بــه‌موضوعــی‌
داغ‌تبدیــل‌شــد.‌پیــش‌از‌نشســت‌وزیــران‌تــا‌نوامبــر‌‌2017یــک‌تقســیم‌ســه‌جانبه‌بیــن‌
کشــورها‌آشــکار‌شــد.‌به‌طورکلــی،‌درحالی‌کــه‌تعــداد‌زیــادی‌از‌کشــورهای‌توســعه‌یافته‌
خواهــان‌آزادســازی‌تجــارت‌دیجیتــال‌جهانــی‌بودنــد،‌کشــورهای‌درحال‌توســعه‌حداقــل‌بــه‌دو‌
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گــروه‌تقســیم‌شــدند.‌دســتۀ‌اول‌از‌کشــورهای‌درحال‌توســعه‌بــرای‌ایســتادگی‌دربــارۀ‌بررســی‌
ــد،‌مگــر‌ ــارزه‌کردن ــی‌مب ــک‌در‌ســازمان‌تجــارت‌جهان ــد‌تجــارت‌الکترونی موضوعــات‌جدی
اینکــه‌موضوعــات‌اصلــی‌کارگــروه‌ســازمان‌تجــارت‌جهانــی‌در‌ســال‌‌1998در‌نظــر‌گرفتــه‌
شــود،‌درصورتی‌کــه‌مجموعــه‌دوم‌از‌کشــورها‌از‌ســازمان‌تجــارت‌جهانــی‌درخواســت‌کردنــد‌
ــک‌و‌ ــارت‌الکترونی ــط‌تج ــده‌توس ــای‌ارائه‌ش ــد.‌فرصت‌ه ــک‌کن ــار‌آن‌کم ــه‌درک‌و‌مه ــا‌ب ت
تجــارت‌دیجیتــال.‌در‌پایــان،‌علی‌رغــم‌مبــارزه‌ســخت‌بســیاری‌از‌کشــورهای‌درحال‌توســعه‌
و‌حامیــان‌سیاســت‌بــرای‌ایجــاد‌یــک‌گــرۀ‌کــوری‌از‌پیش‌شــرط‌ها‌بــرای‌بــاز‌کــردن‌بحث‌هــای‌
تجــارت‌الکترونیــک‌در‌ســازمان‌تجــارت‌جهانــی،‌به‌ویــژه‌مرتبــط‌کــردن‌آن‌بــا‌دســتور‌کارگــروه‌
کاری‌ســازمان‌تجــارت‌جهانــی‌در‌ســال‌‌1998دربــارۀ‌تجــارت‌الکترونیکــی،‌وزرا‌بــا‌توافــق‌
حــدود‌هفتــاد‌کشــور‌بــرای‌شــروع‌کار‌اکتشــافی‌دربــارۀ‌جنبه‌هــای‌تجــارت‌الکترونیکــی‌مرتبط‌

بــا‌تجــارت‌بــه‌پایــان‌رســید.
از‌زمــان‌آغــاز‌مذاکــرات‌تجــاری‌دور‌اروگوئــه،‌سیاســت‌چندجانبــه‌بــرای‌تضمیــن‌
ــرای‌طیــف‌وســیعی‌از‌کالاهــای‌دانشــی‌کــه‌در‌آن‌کشــورهای‌صنعتــی‌ بازارهــای‌صادراتــی‌ب

ــت. ــرده‌اس ــت‌ک ــته‌اند،‌خدم ــی‌داش ــدت‌طولان ــرای‌م ــی‌ب ــت‌رقابت مزی
‌از‌ایـن‌منظـر،‌عـدم‌موفقیـت‌موقـت‌مذاکـرات‌تجـارت‌الکترونیک‌)به‌ویژه‌بدون‌پیشـبرد‌
بـرای‌ پیـروزی‌ یـک‌ ‌)1998 الکترونیـک‌ تجـارت‌ اصلـی‌کارگـروه‌ موضوعـات‌ از‌ بسـیاری‌
کشـورهای‌درحال‌توسـعه‌اسـت؛‌امـا‌درحالی‌کـه‌ایـن‌یـک‌گام‌ضـروری‌در‌پیشـبرد‌یـک‌رژیـم‌
)رژیم‌هـای(‌تجـارت‌الکترونیـک‌جهانی‌تـر‌و‌سـازگار‌بـا‌توسـعه‌اسـت،‌امـا‌تنها‌آغاز‌راه‌اسـت‌
و‌ممکـن‌اسـت‌بـرای‌تضمیـن‌شـرایط‌توسعه‌پسـند‌تجـارت‌الکترونیک‌در‌سـطح‌جهانی‌کافی‌
نباشـد.‌بـرای‌شـروع،‌دلایـل‌متعـددی‌وجـود‌دارد؛‌بیشـتر‌اقتصـاد‌دیجیتـال‌را‌به‌خوبـی‌درک‌
نمی‌کننـد‌و‌بحث‌هـا‌و‌تصمیم‌گیری‌هـای‌سیاسـتی‌ارزش‌آن‌را‌به‌طور‌مناسـب‌نشـان‌نمی‌دهند‌
یـا‌بـه‌هیچ‌وجـه‌بـه‌آن‌اختصـاص‌نمی‌دهنـد.‌اینترنـت‌و‌روشـی‌کـه‌به‌عنـوان‌سـتون‌فقـرات‌
تجـارت‌و‌نـوآوری‌عمـل‌می‌کنـد،‌همپوشـانی‌زیـادی‌بیـن‌تجـارت،‌حریـم‌خصوصی‌فـردی‌و‌
توسـعه‌)ازجملـه‌امنیـت‌ملـی(‌ایجـاد‌می‌کنـد،‌امـا‌تقـلا‌بـرای‌دسـتاوردهای‌دیجیتـال‌در‌حال‌
 Anupam‌Chander‌and‌Uyen‌P.‌Le,(حاضـر‌تعادلـی‌بیـن‌این‌سـه‌هـدف‌ایجـاد‌نمی‌کنـد‌
2015:‌67(.‌بـرای‌حفاظـت‌از‌حریـم‌خصوصی‌و‌منافع‌توسـعه‌ای‌آنچـه‌در‌آینده‌اهمیت‌دارد،‌
ظرفیـت‌پایـدار‌بخشـی‌از‌کشـورهای‌درحال‌توسـعه‌بـرای‌مشـارکت‌در‌بحث‌هـای‌سیاسـتی‌
دربـارۀ‌تجـارت‌دیجیتـال‌بـر‌اسـاس‌چشـم‌انداز‌منسـجم‌از‌منافـع‌رفـاه‌داخلی‌آن‌ها‌اسـت.‌این‌
امـر‌مسـتلزم‌بحثـی‌آگاهانـه‌دربارۀ‌مرزهـای‌تجارت‌دیجیتـال،‌فناوری‌های‌دیجیتـال‌مربوطه‌و‌
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تأثیرات‌آن‌ها‌بر‌کشـورهای‌درحال‌توسـعه‌اسـت.‌ثانیاً،‌موافقت‌نامه‌های‌تجارت‌آزاد‌که‌برای‌
پر‌کردن‌خلاء‌ایجاد‌شـده،‌توسـط‌بن‌بسـت‌در‌گروه‌کاری‌سـازمان‌تجارت‌جهانی‌وارد‌عمل‌
شـده‌اند،‌از‌اوایـل‌دهـه‌2000،‌جهانـی‌جایگزیـن‌از‌مقـررات‌تجـارت‌الکترونیکـی‌را‌فراهـم‌
می‌کننـد.‌تـا‌سـپتامبر‌2017،‌بیـش‌از‌‌90قـرارداد‌آزاد‌تجاری‌دارای‌مفـاد‌تجارت‌الکترونیکی‌
خاصـی‌بودنـد‌کـه‌از‌ایـن‌میـان،‌‌57قـرارداد‌تجـارت‌الکترونیـک‌حـاوی‌فصـول‌اختصاصـی‌
تجـارت‌الکترونیـک‌یـا‌مقـررات‌مفصـل‌مربـوط‌بـه‌تجـارت‌الکترونیک‌بـود.‌به‌طـور‌انتخابی‌
تنظیـم‌می‌شـود‌و‌سـؤالات‌متعـددی‌مطـرح‌می‌شـود‌ازجملـه‌اینکـه‌کشـورهای‌درحال‌توسـعه‌
می‌تواننـد‌انجـام‌دهنـد‌و‌بـه‌دسـت‌آورنـد‌و‌همچنیـن‌آیا‌هنـوز‌فضای‌کافـی‌باقی‌مانده‌اسـت؟
ایــن‌مقالــه‌بــر‌چالش‌هــای‌تنظیم‌گــری‌اقتصــاد‌دیجیتــال‌از‌منظــر‌توســعه‌تمرکــز‌می‌کنــد‌
و‌بحثــی‌دربــارۀ‌وابســتگی‌متقابــل‌بیــن‌جنبه‌هــای‌اقتصــادی،‌اجتماعــی،‌شــخصی‌و‌توســعه‌ای‌
تجــارت‌دیجیتــال‌بــرای‌کشــورهای‌درحال‌توســعه‌ارائــه‌می‌کنــد.‌ایــن‌اســتدلال‌می‌کنــد‌کــه‌
ــال‌و‌رشــد‌تجــارت‌الکترونیــک‌ ــل‌مهــم‌وجــود‌دارد‌کــه‌چــرا‌اقتصــاد‌دیجیت حداقــل‌دو‌دلی
نگرانی‌هــای‌توســعه‌را‌بــه‌حاشــیه‌می‌بــرد.‌دلیــل‌اول،‌ماهیــت‌قطبــی‌و‌ناهمــوار‌رشــد‌
ــرای‌اســتفاده‌و‌ ــی‌متمرکزشــده‌و‌ب ــای‌صنعت ــاً‌در‌دنی ــال‌اســت‌کــه‌عمدت فناوری‌هــای‌دیجیت
ــد‌کــه‌دلیــل‌دوم‌ ــه‌اســتدلال‌می‌کن تولیــد‌ســود‌بــر‌ظرفیــت‌صنعتــی‌متکــی‌اســت.‌ایــن‌مقال
بــرای‌بــه‌حاشــیه‌رانــدن‌منافــع‌توســعه،‌از‌ســاختار‌چندجانبه‌گرایــی‌امــروزی‌ناشــی‌می‌شــود‌که‌
همچنــان‌مجــرای‌مشــروعیت‌بخشــیدن‌بــه‌سیاســت‌های‌ملّــی‌کشــورهای‌صنعتــی‌در‌ســطح‌
ــداد‌ ــق‌تع ــدی‌سیاســت‌اســت‌و‌در‌حــال‌حاضــر‌از‌طری ــی‌در‌برخــی‌از‌حوزه‌هــای‌کلی جهان
زیــادی‌از‌موافقت‌نامه‌هــای‌تجــارت‌آزاد‌دنبــال‌می‌شــود،‌منجــر‌بــه‌ظهــور‌نــوع‌جدیــدی‌
از‌تنظیــم‌هنجــار‌بــرای‌تجــارت‌الکترونیکــی‌شــده‌اســت‌کــه‌دســتور‌کار‌گــروه‌کاری‌1998 
ــک‌در‌ ــارت‌الکترونی ــای‌تج ــد.‌الگوه ــادی‌دور‌می‌زن ــد‌زی ــا‌ح ــک‌را‌ت ــارت‌الکترونی در‌تج
ــج‌ ــرای‌تروی ــورها‌ب ــردن‌فضــای‌سیاســت‌کش ــا‌محــدود‌ک ــارت‌آزاد‌ب ــای‌تج موافقت‌نامه‌ه
ــی‌ ــای‌بین‌الملل ــم‌هنجاره ــی‌را‌در‌تنظی ــدی‌از‌بی‌ثبات ــی،‌شــکل‌جدی ــال‌ملّ ــای‌دیجیت رژیم‌ه
ایجــاد‌می‌کنــد؛‌امــا‌همچنیــن‌می‌توانــد‌به‌عنــوان‌پیــش‌روی‌نوآوری‌هــای‌قانونــی،‌نهــادی‌
ــد‌ ــاره‌برقــرار‌می‌کن ــد‌کــه‌هنجارهــای‌قابــل‌دفــاع‌خاصــی‌را‌دوب و‌سیاســت‌گذاری‌عمــل‌کن
کــه‌تجــارت‌را‌بــا‌توســعه‌و‌منافــع‌حفــظ‌حریــم‌خصوصــی‌متعــادل‌می‌کنــد.‌ایــن‌مقالــه‌در‌
ــی‌کشــورهای‌ ــه‌و‌از‌چــه‌راه‌های ــه‌چگون ــردازد‌ک ــن‌موضــوع‌می‌پ ــه‌بررســی‌ای بخــش‌آخــر‌ب
درحال‌توســعه‌می‌تواننــد‌چنیــن‌هنجارهــای‌قابــل‌دفاعــی‌را‌هــم‌در‌سیاســت‌های‌ملّــی‌و‌هــم‌

ــد. ــی‌ایجــاد‌کنن ــق‌اقــدام‌جمعــی‌در‌ســطح‌بین‌الملل از‌طری
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بخــش‌دوم‌بــا‌بحــث‌مفصلــی‌دربــارۀ‌فناوری‌هــای‌دیجیتــال‌کلیــدی‌و‌تأثیــرات‌قابل‌قبــول‌
ــای‌ ــز‌فناوری‌ه ــت‌تفرقه‌انگی ــا‌ماهی ــود‌ت ــاز‌می‌ش ــی‌آغ ــرفت‌صنعت ــتغال‌و‌پیش ــر‌اش ــا‌ب آن‌ه
ــعه‌در‌ ــم‌انداز‌توس ــه‌چش ــدۀ‌تحقق‌نیافت ــپس‌وع ــوم‌س ــش‌س ــد.‌بخ ــته‌کن ــال‌را‌برجس دیجیت
ســازمان‌تجــارت‌جهانــی‌را‌تحلیــل‌می‌کنــد‌کــه‌چگونــه‌چندجانبه‌گرایــی‌در‌حــال‌حاضــر‌در‌
تجــارت‌الکترونیــک‌شکســت‌خــورده‌اســت.‌در‌ایــن‌بخــش،‌عــدم‌انســجام‌بیــن‌واقعیت‌هــای‌
ــا‌نشــان‌دهــد‌ ــه‌می‌شــود‌ت ــی‌ارائ ــال‌و‌بحث‌هــای‌سیاســتی‌در‌ســازمان‌تجــارت‌جهان دیجیت
ــه‌سیاســت‌های‌ ــرای‌مشــروعیت‌بخشــیدن‌ب ــزاری‌ب ــن‌اســت‌اب ــاد‌ممک ــن‌نه ــه‌ای ــه‌چگون ک
ملّــی‌کشــورهای‌صنعتــی‌در‌ســطح‌جهانــی‌در‌ایــن‌حــوزه‌مهــم‌سیاســت‌گذاری‌باشــد.‌تنظیــم‌
هنجارهــا‌از‌طریــق‌قراردادهــای‌آزاد‌تجــاری‌نیــز‌به‌طــور‌مفصــل‌در‌بخــش‌ســوم‌مقالــه‌
ــه‌در‌ ــه‌و‌دوجانب ــل‌می‌شــود‌کــه‌بررســی‌جامعــی‌از‌تحــولات‌سیاســت‌چندجانب تجزیه‌وتحلی
تجــارت‌الکترونیــک‌ارائــه‌می‌دهــد.‌پیامدهــای‌کشــورهای‌درحال‌توســعه‌در‌قالــب‌چنــد‌مثــال‌
ــرای‌ ــرای‌کشــورهای‌درحال‌توســعه‌ب ــا‌را‌ب ــارم‌برخــی‌از‌گزینه‌ه بحــث‌می‌شــود.‌بخــش‌چه

ــد. ــه‌می‌کن ــی‌ارائ ــی‌و‌بین‌الملل ــده‌در‌ســطح‌مل آین
ــه‌ ــد‌ک ــف‌می‌کن ــی‌تعری ــوع‌فعالیت‌های ــوان‌مجم ــال‌را‌به‌عن ــاد‌دیجیت ــه‌اقتص ــن‌مقال ای
اینترنــت‌و‌فناوری‌هــای‌ارتباطــی‌و‌از‌طرفــی‌ ازیک‌طــرف‌بــرای‌ایجــاد‌زیرســاخت‌های‌
ــداف‌اقتصــادی‌ ــرای‌اه ــی‌را‌ب ــای‌ارتباط ــه‌اســتفاده‌از‌آن‌و‌فناوری‌ه ــی‌ک ــر،‌فعالیت‌های دیگ
ــا‌ ــی‌ی ــای‌ارتباط ــت‌و‌فناوری‌ه ــت‌اینترن ــر‌از‌صنع ــال‌فرات ــد.‌اقتصــاد‌دیجیت ــج‌می‌دهن تروی
ــک‌ ــر‌الکترونی ــی‌ب ــات‌مبتن ــۀ‌تجــارت‌و‌خدم ــامل‌کلی ــد‌و‌ش ــنتی‌حرکــت‌می‌کن ــزار‌س نرم‌اف
ــتند‌و‌ ــی‌هس ــت‌متک ــه‌اینترن ــا‌ب ــد،‌ام ــی‌دارن ــر‌فن ــت‌غی ــه‌ماهی ــود‌ک ــگاه‌داده(‌می‌ش )و‌پای
زیرســاخت‌های‌نرم‌افــزاری‌را‌بــه‌کار‌می‌گیرنــد.‌در‌ایــن‌زمینــه،‌گســترش‌ابــر‌محاســبات‌بســیار‌
مهــم‌بــوده‌اســت؛‌زیــرا‌بــه‌گســترش‌اتصــال‌کمــک‌می‌کنــد.‌اکســنچر‌1معتقــد‌اســت،‌ظهــور‌
ــزرگ،‌رباتیــک‌و‌هــوش‌مصنوعــی‌بســیاری‌از‌بخش‌هــای‌ســنتی‌ ــل‌داده‌هــای‌ب تجزیه‌وتحلی
ماننــد‌ســلامت،‌کشــاورزی‌و‌تجــارت‌خرده‌فروشــی‌را‌وارد‌حــوزۀ‌تجــارت‌الکترونیــک‌کــرده‌
اســت.‌او‌تخمیــن‌می‌زنــد‌کــه‌محاســبات‌ابــری‌عمومــی‌تنهــا‌در‌ســال‌‌2015بــه‌‌70میلیــارد‌
دلار‌رســیده‌اســت؛‌امــا‌دیجیتالی‌ســازی‌به‌تازگــی‌آغــاز‌شــده‌اســت‌و‌پیش‌بینــی‌می‌شــود‌
ــای‌ ــاس‌بخش‌ه ــر‌اس ــه‌ب ــد‌ک ــور‌می‌کنن ــده‌ظه ــد‌آین ــای‌جدی ــادی‌از‌بخش‌ه ــداد‌زی ــه‌تع ک
ســنتی‌موجــود‌ســاخته‌می‌شــوند‌یــا‌کامــلًا‌در‌مرزهــای‌فنــاوری،‌ماننــد‌محاســبات‌کوانتومــی‌و‌
فنــاوری‌نانــو‌جدیــد‌هســتند.‌ســایر‌بخش‌هــای‌جدیــد‌ماننــد‌تجــارت‌الکترونیــک‌اشــتراکی‌نیز‌

1. Accenture
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در‌حــال‌افزایــش‌هســتند‌)Sinha & Forscht, 2016(،‌تقریبــاً‌همــه‌)اگــر‌نگوییــم‌همــه(‌ایــن‌
فعالیت‌هــای‌اقتصــاد‌دیجیتــال‌به‌طــور‌گســترده‌تحــت‌شــبکه‌تجــارت‌الکترونیــک‌یــا‌تجــارت‌
الکترونیکــی‌قــرار‌می‌گیرنــد‌کــه‌بــه‌همــه‌تراکنش‌هــای‌اقتصــادی‌اشــاره‌و‌صنایــع،‌برنامه‌هــا،‌

کاربــران‌و‌فروشــندگان‌فعالیت‌هــای‌اقتصــادی‌را‌در‌اینترنــت‌متحــد‌می‌کنــد.

اقتصاد دیجیتال و تأثیرات چندوجهی آن
روندهـای‌انبسـاطی‌اخیـر‌اقتصـاد‌دیجیتال‌در‌اقتصاد‌فعلی‌و‌پیش‌بینی‌شـده‌آن‌مشـهود‌اسـت.‌
ارزش‌گذاری‌هـا‌تـا‌سـال‌2016،‌تخمیـن‌زده‌شـد‌کـه‌فـروش‌وب‌سـایت‌تجـارت‌الکترونیـک‌
جهانـی‌بیـش‌از‌‌22تریلیـون‌دلار‌بـوده‌اسـت.‌بـا‌پیش‌بینی‌هـا‌ایـن‌حجـم‌تا‌سـال‌‌2020به‌27 
تریلیـون‌دلار‌افزایـش‌خواهـد‌یافـت‌کـه‌در‌آن،‌شـرکت‌ها‌بـا‌ارائـه‌انـواع‌جدیـدی‌از‌خدمـات‌
و‌برنامه‌هـای‌کاربـردی‌مبتنـی‌بـر‌فناوری‌هـای‌دیجیتالـی‌کـه‌در‌صنعـت‌بـه‌کار‌رفتـه‌اسـت،‌
سـود‌می‌برنـد.‌به‌عنـوان‌مثـال،‌آمـازون‌بـا‌درآمـد‌حاصـل‌از‌خدمـات‌وب‌آمـازون‌که‌بر‌اسـاس‌
برآوردهـای‌اخیـر،‌‌74درصـد‌از‌درآمـد‌عملیاتـی‌آن‌را‌تشـکیل‌می‌دهـد،‌رونـق‌می‌گیـرد؛‌امـا‌
درمجمـوع،‌تعـدادی‌از‌ابهامـات‌دربـارۀ‌اینکـه‌چـه‌کسـی،‌چگونـه‌و‌چـه‌معنایـی‌دارد،‌وجـود‌
دارد.‌آینـده‌در‌ایـن‌بخـش،‌فناوری‌هـای‌دیجیتـال‌اصلـی،‌ماهیـت‌چندوجهـی‌آن‌و‌تأثیـرات‌

بالقـوه‌تفرقه‌انگیـز‌بـرای‌کشـورهای‌درحال‌توسـعه‌موردبحـث‌قـرار‌می‌گیـرد.

الف( فناوری های دیجیتال فعلی و آینده
ارائـه‌می‌کنـد،‌می‌توانـد‌بسـیار‌ فهرسـت‌برنامه‌هـای‌کاربـردی‌بالقـوه‌ای‌کـه‌دیجیتالی‌سـازی‌
طولانـی‌باشـد،‌امـا‌همـه‌آن‌هـا‌بـر‌اسـاس‌سـه‌نـوع‌فنـاوری‌دیجیتـال‌هسـتند‌کـه‌چشـم‌انداز‌
تجـارت‌الکترونیـک‌را‌امـروز‌تعریـف‌می‌کننـد:‌تجزیه‌وتحلیـل‌داده‌هـای‌بـزرگ،‌اتوماسـیون‌
و‌هـوش‌مصنوعـی‌و‌تولیـد‌دیجیتـال‌فنـاوری‌بلاک‌چیـن‌کـه‌جدیدتریـن‌در‌ایـن‌بلـوک‌اسـت.‌
با‌این‌حـال،‌تحلیلگرانـی‌کـه‌در‌حـال‌مطالعـه‌نوآوری‌هـای‌فنـاوری‌در‌فضـای‌دیجیتال‌هسـتند،‌

معتقدنـد‌کـه‌انقـلاب‌بلاک‌چیـن‌ممکـن‌اسـت‌هنـوز‌چندیـن‌سـال‌باقـی‌مانـده‌باشـد.

1. تجزیه وتحلیل داده های بزرگ
کلان‌داده‌بــه‌مجموعــه‌ای‌از‌داده‌هــای‌بــزرگ‌و‌پیچیــده‌اشــاره‌دارد‌کــه‌بــا‌ســرعت‌بــالا‌تولیــد‌
ــرفته‌ ــای‌پیش ــا‌و‌تکنیک‌ه ــه‌فن‌آوری‌ه ــاز‌ب ــا‌نی ــت‌آن‌ه ــردازش‌و‌مدیری ــت‌پ می‌شــوند‌و‌جه
اســت.‌ایــن‌داده‌هــا‌پیش‌تــر‌موجــود‌بودنــد،‌امــا‌ظهــور‌رایانــش‌ابــری‌تحولاتــی‌را‌در‌نحــوه‌
ذخیره‌ســازی‌و‌مدیریــت‌آن‌هــا‌ایجــاد‌کــرده‌اســت.‌اکنــون‌فروشــندگان‌پلتفرم‌هــای‌ابــری‌ایــن‌
امــکان‌را‌فراهــم‌کرده‌انــد‌کــه‌کاربــران‌بتواننــد‌خوشــه‌های‌داده‌را‌در‌فضــای‌ابــری‌راه‌انــدازی‌
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ــرای‌ ــولًا‌ب ــه‌معم ــزاری‌ک ــای‌نرم‌اف ــه‌مجوزه ــاز‌ب ــدون‌نی ــد،‌ب ــدا‌کنن ــا‌دسترســی‌پی ــه‌آن‌ه و‌ب
سیســتم‌های‌ســنتی‌الزامــی‌اســت.

ــد‌و‌ ــد‌می‌کن ــر‌شــگفت‌انگیزی‌از‌داده‌هــا‌را‌تولی ــت‌در‌هــر‌لحظــه‌مقادی درنتیجــه،‌اینترن
شــرکت‌ها‌اغلــب‌بــا‌انبوهــی‌از‌اطلاعــات‌ناشــی‌از‌خدمــات‌مختلــف‌آنلایــن‌ماننــد‌موتورهــای‌
جســت‌وجو،‌وب‌ســایت‌ها،‌صفحــات‌فــرود،‌پلتفرم‌هــای‌آنلایــن‌و‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌
روبــه‌رو‌می‌شــوند.‌ایــن‌جریان‌هــای‌داده‌می‌تواننــد‌بــه‌تحلیــل‌دقیــق‌رفتــار‌مشــتری،‌شناســایی‌
ــرای‌ ــی‌ب ــن‌راه‌های ــه‌یافت ــه‌درنتیجــه‌ب ــد‌ک ــا‌کمــک‌کنن ــی‌و‌مقایســه‌قیمت‌ه روندهــای‌رقابت
کاهــش‌هزینه‌هــا‌منجــر‌می‌شــود.‌ایــن‌اطلاعــات‌همچنیــن‌پایه‌گــذار‌فعالیت‌هــای‌نویــن‌
ــه‌ ــا‌ب ــن‌مدل‌ه ــتند.‌ای ــز‌هس ــد‌متمرک ــای‌کســب‌وکار‌جدی ــر‌روی‌مدل‌ه ــه‌ب ــادی‌اســت‌ک زی
ــا‌نیازهــای‌مشــتریان‌ ــری‌ب ــه‌شــکل‌بهت ــا‌محصــولات‌خــود‌را‌ب ــد‌ت شــرکت‌ها‌کمــک‌می‌کنن
ــده‌ ــی‌فناوری‌هــای‌آین ــد.‌پیش‌بین ــه‌افزایــش‌ســودآوری‌دســت‌یابن ــد‌و‌درنتیجــه‌ب تطبیــق‌دهن
ــد‌خــود‌ ــه‌شــرکت‌ها‌امــکان‌می‌دهــد‌خطــوط‌تولی ــز‌ب ــدگان‌نی و‌علاقه‌مندی‌هــای‌مصرف‌کنن
را‌بهبــود‌بخشــند‌و‌اســتراتژی‌های‌تحقیــق‌و‌توســعه‌و‌ســایر‌اشــکال‌تحلیــل‌تجــاری‌را‌
ــه‌ ــرکت‌هایی‌ک ــتی،‌ش ــای‌بهداش ــه‌مراقبت‌ه ــا،‌ازجمل ــیاری‌از‌بخش‌ه ــد.‌در‌بس ــول‌کنن متح
از‌داده‌هــای‌کلان‌اســتفاده‌می‌کننــد،‌مزایــای‌خاصــی‌ازجملــه‌بهینه‌ســازی‌ذخیره‌ســازی‌و‌
برنامه‌ریــزی‌بهتــر‌بــرای‌ســرمایه‌گذاری‌در‌تحقیــق‌و‌توســعه‌و‌همچنیــن‌ابــداع‌نوآوری‌هــای‌

شخصی‌سازی‌شــده‌بــا‌بهره‌گیــری‌از‌اینترنــت‌اشــیا‌را‌دارنــد.
ــه‌ ــا‌ب ــی‌داده‌ه ــتند‌و‌ارزش‌واقع ــمند‌نیس ــدازه‌ارزش ــک‌ان ــه‌ی ــا‌ب ــه‌داده‌ه ــال،‌هم بااین‌ح
قابلیت‌هــای‌داده‌کاوی‌و‌تحلیــل‌آن‌هــا‌بســتگی‌دارد.‌داده‌هــای‌به‌دســت‌آمده‌از‌گشــت‌وگذار‌
باســلیقه‌ مطابــق‌ شخصی‌سازی‌شــده‌ محصــولات‌ تبلیــغ‌ بــرای‌ می‌تواننــد‌ اینترنتــی‌
مصرف‌کننــدگان‌اســتفاده‌شــوند.‌شــرکت‌هایی‌ماننــد‌گــوگل‌بــه‌فروشــندگان‌امــکان‌می‌دهنــد‌
تــا‌تبلیغــات‌خــود‌را‌در‌وب‌ســایت‌هایی‌کــه‌همــان‌کاربــران‌بــه‌آن‌هــا‌دسترســی‌دارنــد،‌قــرار‌
دهنــد‌و‌بــا‌بهره‌گیــری‌از‌ســابقه‌گشــت‌وگذار،‌محتــوای‌تبلیغاتــی‌را‌متناســب‌بــا‌علایــق‌
ــگام‌ایجــاد‌حســاب‌ ــه‌در‌هن ــی‌ک ــا‌اطلاعات ــا‌ب ــوع‌داده‌ه ــن‌ن ــد.‌ای ــری‌کنن شــخصی‌هدف‌گی
کاربــری‌و‌خــروج‌مشــتریان‌جمــع‌آوری‌می‌شــود،‌متفــاوت‌اســت.‌ردپایــی‌کــه‌از‌انتخاب‌هــای‌
شــخصی‌افــراد‌بــر‌جــای‌می‌مانــد،‌ماننــد‌ســوابق‌خریــد‌در‌آمــازون‌یــا‌تعامــلات‌در‌شــبکه‌های‌
اجتماعــی‌مثــل‌فیس‌بــوک‌و‌توییتــر،‌اطلاعــات‌پیچیده‌تــری‌را‌در‌مــورد‌رفتــار‌فــردی‌از‌طریــق‌
واکنش‌هــای‌مــداوم‌ماننــد‌»لایــک«،‌»اشــتراک‌گذاری«‌و‌»پســت«‌فراهــم‌مــی‌آورد.‌ایــن‌
ــد‌ ــه‌دهن ــط‌بســته‌ارائ ــر‌دقیقــی‌از‌تعامــلات‌انجــام‌شــده‌در‌یــک‌محی ــد‌تصوی داده‌هــا‌قادرن
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و‌بــا‌اســتفاده‌از‌مجموعــه‌داده‌هــای‌تاریخــی‌نســبتاً‌بــزرگ،‌رفتــار‌فــردی‌را‌تحلیــل‌کننــد‌کــه‌
شــامل‌ترجیحــات،‌علایــق‌و‌جزئیــات‌زندگــی‌شــخصی‌آن‌هاســت.‌چنیــن‌داده‌هایــی‌به‌عنــوان‌

ــوند. ــی‌محســوب‌می‌ش ــوش‌مصنوع ــتم‌های‌ه ــرای‌سیس ــی‌ب ــای‌حیات ورودی‌ه
2. اتوماسیون و هوش مصنوعی1

اتوماســیون‌فراینــد‌رباتیــک‌و‌هــوش‌مصنوعــی‌عمومــاً‌بــرای‌نشــان‌دادن‌انــواع‌تکنیک‌هــای‌
الگوریتمــی‌اســتفاده‌می‌شــوند‌کــه‌ایــن‌امــکان‌را‌بــرای‌رایانه‌هــا‌و‌ماشــین‌هایی‌کــه‌رایانه‌هــا‌را‌
در‌برمی‌گیرنــد‌تقلیــد‌از‌اعمــال‌انســان‌می‌کننــد.‌نرم‌افــزار‌)RPA)‌2می‌توانــد‌بــه‌ساده‌ســازی‌
ــا‌در‌بخــش‌ ــد‌)Stankovic et al�, 2017(،‌ام ــک‌کن ــول‌کم ــای‌معم ــادی‌از‌کاره ــداد‌زی تع
ــر‌ ــد‌به‌روزرســانی‌پروفایل‌هــای‌مشــتریان،‌پ ــاوری‌اطلاعــات‌بســیار‌ضــروری‌اســت،‌مانن فن
کــردن‌جدول‌هــای‌زمانــی‌و‌ســایر‌وظایــف‌اداری‌کــه‌بــرای‌نگهــداری‌و‌تعمیــرات‌موردنیــاز‌
اســت.‌نرم‌افــزار‌)RPA(‌را‌می‌تــوان‌طــوری‌برنامه‌ریــزی‌کــرد‌کــه‌به‌طــور‌خــودکار‌بــا‌چنیــن‌
وظایفــی‌مقابلــه‌کنــد‌و‌درنتیجــه‌نیــاز‌بــه‌دخالــت‌انســان‌در‌داخــل‌و‌خــارج‌از‌صنعــت‌فنــاوری‌

اطلاعــات‌را‌از‌بیــن‌ببــرد.
ــر‌ ــری‌ب ــه‌یادگی ــی‌ک ــد،‌جای ــم‌می‌کن ــرای‌هــوش‌مصنوعــی‌فراه کلان‌دادۀ‌خوراکــی‌را‌ب
اســاس‌اطلاعــات‌تعامــلات،‌ترجیحــات‌و‌ســابقۀ‌اقدامــات‌مکــرر‌اســت‌کــه‌امــکان‌ردیابــی‌
ــد‌کــه‌وظایــف‌ ــه‌ایجــاد‌ماشــین‌هایی‌کمــک‌می‌کن ــن‌ب ــد.‌ای ــار‌تاریخــی‌را‌فراهــم‌می‌کن رفت
معمولــی‌را‌انجــام‌دهنــد‌یــا‌حتــی‌»یادگیــری«‌یــا‌»حــل‌مشــکل«‌را‌تقلیــد‌کننــد،‌بــه‌روش‌هایــی‌
کــه‌می‌تواننــد‌توانایی‌هــای‌انســان‌را‌افزایــش‌دهنــد.‌انــواع‌داده‌هایــی‌کــه‌برای‌هــوش‌مصنوعی‌
مفیــد‌هســتند،‌آن‌هایــی‌هســتند‌کــه‌از‌طریــق‌حســاب‌های‌آنلایــن‌ایجادشــده‌توســط‌کاربــر‌در‌
دســترس‌هســتند.‌در‌پلتفرم‌هــای‌مختلــف‌تجــارت‌الکترونیــک‌یــا‌آنچــه‌ترجیحــات‌شــخصی‌
قــوی‌همــراه‌بــا‌ســایر‌داده‌هــای‌افــراد‌را‌نشــان‌می‌دهــد‌)ماننــد‌رســانه‌های‌اجتماعــی(.‌
ــن‌ ــکان‌ایجــاد‌چندی ــی‌ســاخته‌شــده‌اند،‌ام ــن‌داده‌های ــا‌اســتفاده‌از‌چنی ــی‌کــه‌ب الگوریتم‌های
نــوع‌نــوآوری‌هــوش‌مصنوعــی‌را‌فراهــم‌می‌کننــد،‌ماننــد‌هــوش‌کمکــی‌)زمانــی‌کــه‌شــما‌تــا‌
حــد‌زیــادی‌درگیــر‌هســتید‌امــا‌ماشــین‌فعالیــت‌را‌انجــام‌می‌دهــد(‌یــا‌هــوش‌مســتقل‌)زمانــی‌
ــد.‌ ــره‌کن ــتماتیک‌ذخی ــور‌سیس ــرد‌و‌به‌ط ــاد‌بگی ــد،‌ی ــی‌کار‌کن ــد‌به‌تنهای ــین‌می‌توان ــه‌ماش ک
ــتقل‌ ــوش‌مس ــم‌ه ــای‌مه ــده(.‌نمونه‌ه ــار‌آین ــانی‌رفت ــرای‌اطلاع‌رس ــده‌ب ــات‌آموخته‌ش اقدام

1. AI (Artificial intelligence)

2.‌به‌عنوان‌مثال‌نرم‌افزار‌‌RPAمی‌تواند‌برای‌مدیریت‌پرسشنامه‌های‌اطلاعات‌شخصی‌برای‌استخدام‌منابع‌انسانی‌برنامه‌ریزی‌
شود،‌در‌نتیجه‌به‌چنین‌پرسنلی‌اجازه‌می‌دهد‌در‌جاهای‌دیگر‌در‌شرکت‌ها‌استخدام‌شوند.
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ــک‌ ــه‌ی ــی‌ام‌واتســون‌1اســت‌ک ــزار‌آی‌ب ــد‌نرم‌اف ــی‌مانن ــا‌خدمات ــده‌ی ــدون‌رانن ــای‌ب خودروه
پلتفــرم‌هــوش‌مصنوعــی‌بــرای‌تجــارت‌اســت‌کــه‌راه‌حل‌هــای‌مختلفــی‌را‌ارائــه‌می‌کنــد‌)از‌
ایجــاد‌عوامــل‌مجــازی‌بــرای‌انجــام‌تجــارت‌گرفتــه‌تــا‌توســعه‌سیســتم‌های‌آبیــاری‌هوشــمندتر‌

ــرای‌باغ‌هــای‌انگــور(. ب
انتظــار‌مــی‌رود‌هــوش‌مصنوعــی‌حداقــل‌از‌ســه‌طریــق‌باعــث‌رشــد‌شــود:‌بــا‌ایجــاد‌نیروی‌
کار‌مجــازی،‌بــا‌تقویــت‌مهارت‌هــا‌و‌نیــروی‌کار‌موجــود‌در‌اقتصــاد‌و‌از‌طریــق‌نوآوری‌هــای‌
جدیدتــر‌کــه‌از‌هــوش‌مصنوعــی‌اســتفاده‌می‌کننــد‌کــه‌شــرکت‌آلمانــی‌اوتــو‌2به‌عنــوان‌یــک‌
گــروه‌تجــاری‌3از‌الگوریتــم‌یادگیــری‌تولیدشــده‌توســط‌ســرن‌4در‌ابتــدا‌بــرای‌پیش‌بینــی‌یــک‌
ــان‌90%‌کار‌ ــا‌اطمین ــد.‌ایــن‌سیســتم‌کــه‌ب ــه‌قبــل‌از‌ســفارش‌مشــتریانش‌اســتفاده‌می‌کن هفت

می‌کنــد،‌شــرکت‌را‌قــادر‌می‌ســازد‌تــا‌ســود‌بیشــتری‌ایجــاد‌کنــد.

3. افزودنی و تولید مستقیم دیجیتال
ــی‌ ــوع‌نرم‌افــزار‌اصل ــر‌دو‌ن ــا‌پرینــت‌ســه‌بعدی‌5متکــی‌ب ــد‌ســریع‌تر‌ی ــا‌تولی ــی‌ی ــد‌افزودن تولی
ــا‌هــر‌نرم‌افــزار‌ســه‌بعدی‌دیگــری‌کــه‌ ــه‌کاد‌6ی ــه‌کمــک‌رایان اســت:‌یــک‌طراحــی‌ســه‌بعدی‌ب
ــد.‌ ــرش‌می‌ده ــزار‌را‌ب ــه‌نرم‌اف ــرش«‌ک ــزار‌ب ــک‌»نرم‌اف ــد‌و‌ی ــاد‌می‌کن ــال‌را‌ایج ــدل‌دیجیت م
محصــول‌را‌بــه‌لایه‌هــای‌مقطعــی‌متعــددی‌تبدیــل‌می‌کنــد‌کــه‌هرکــدام‌کمتــر‌از‌یــک‌میلی‌متــر‌
ــا‌کمــک‌چاپگــر‌ ــه،‌ب ــه‌لای ــه‌ب ــه‌کــردن‌مــواد‌مختلــف‌به‌صــورت‌لای ــد‌)اضاف ضخامــت‌دارن
ســه‌بعدی(.‌محصــولات‌را‌می‌تــوان‌بــه‌روش‌هــای‌مختلفــی‌تولیــد‌کــرد،‌ماننــد‌پلیمریزاســیون،‌
اســتفاده‌از‌یــک‌عامــل‌پیونددهنــده،‌ذوب‌و‌لایه‌بنــدی‌کــه‌انتقــال‌داده‌هــا‌را‌بــه‌موضــوع‌اصلــی‌

ــد‌متعــارف. ــت‌ســه‌بعدی‌برخــلاف‌حمل‌ونقــل‌کالا‌در‌تولی ــد.‌پرین ــل‌می‌کن تبدی
ــد‌طراحــی،‌نمونه‌ســازی‌ ــد‌)مانن ــاه‌می‌کن ــد‌را‌کوت ــه‌تولی ــن‌مرحل ــت‌ســه‌بعدی‌چندی پرین
و‌طرح‌بنــدی‌محصــول‌کــه‌همــه‌به‌صــورت‌دیجیتالــی‌ایجــاد‌می‌شــوند(‌و‌همچنیــن‌تولیــد‌را‌
قــادر‌می‌ســازد‌تــا‌بــر‌اســاس‌مشــخصات‌طراحــی‌فــردی‌طراحــی‌شــود.‌ازآنجایی‌کــه‌پــس‌از‌
آمــاده‌شــدن‌مــدل‌دیجیتالــی،‌هزینــه‌چــاپ‌یــک‌واحــد‌اضافــی‌کــم‌یــا‌اصــلًا‌کــم‌اســت،‌چــاپ‌

1. IBM Watson
2. Otto

3.‌گروه‌اوتو‌)انگلیسی:‌Otto GmbH(‌شرکت‌تجارت‌الکترونیک‌آلمانی‌است،‌که‌در‌زمینه‌فروش‌اینترنتی‌و‌خرده‌فروشی‌فعالیت‌
می‌کند.‌گروه‌اوتو‌در‌سال‌‌1949توسط‌ورنر‌اوتو‌تأسیس‌شد‌و‌هم‌اکنون‌خدمات‌خود‌را‌در‌‌20کشور‌جهان‌عرضه‌می‌نماید.‌

دفتر‌مرکزی‌این‌شرکت‌در‌شهر‌هامبورگ،‌آلمان‌قرار‌دارد‌و‌کلیه‌سهام‌آن‌متعلق‌به‌مایکل‌اوتو‌می‌باشد.
4. CERN
5. 3DP
6. CAD
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ــر‌دهــد.‌هنگامی‌کــه‌ ــد‌را‌تغیی ــاس‌آن،‌اساســاً‌تولی ــا‌مســتقل‌کــردن‌مقی ــد‌ب ســه‌بعدی‌می‌توان
فناوری‌هــای‌تولیــد‌افزودنــی‌می‌تواننــد‌بــرای‌تولیــد‌در‌مقیــاس‌بــزرگ‌اجــزای‌مــورد‌اســتفاده‌
ــد‌)اگرچــه‌اصطــلاح‌ ــال‌می‌نامن ــد‌مســتقیم‌دیجیت ــز‌اســتفاده‌شــوند،‌آن‌هــا‌را‌تولی ــی‌نی نهای
چــاپ‌ســه‌بعدی‌بــرای‌نشــان‌دادن‌همــه‌ایــن‌تغییــرات‌در‌اصطــلاح‌رایــج‌اســتفاده‌می‌شــود(.‌
راه‌حل‌هــای‌ساخته‌شــده‌بــا‌بارهــای‌تولیــدی‌بــا‌حجــم‌بالاتــر‌یــا‌حتــی‌کــم.‌آنچــه‌در‌ایــن‌زمینــه‌
بــرای‌آینــده‌مهــم‌خواهــد‌شــد‌ایــن‌اســت‌کــه‌ســاخت‌دیجیتــال‌آرشــیو‌دیجیتالــی‌اطلاعــات‌
ــد‌ ــه‌می‌توان ــد‌ک ــر‌می‌کن ــاص‌را‌امکان‌پذی ــی‌خ ــه‌یدک ــا‌آن‌قطع ــط‌ب ــاخت‌مرتب ــی‌و‌س طراح
ــن‌ ــل‌شــود‌و‌بنابرای ــه‌منتق ــد‌قطع ــرای‌تولی ــان‌ب ــه‌از‌جه ــر‌نقط ــی‌در‌ه به‌صــورت‌الکترونیک

پیامدهــای‌مهمــی‌بــرای‌جهانــی‌دارد.‌شــرکت‌ها.

4. زنجیره بلوک
بلاک‌چیــن‌یــک‌شــبکه‌همتــا‌بــه‌همتــا‌مبتنــی‌بــر‌اینترنــت‌اســت‌کــه‌در‌ابتــدا‌بــرای‌ارز‌بیــت‌
ــداری‌ســوابق‌تراکنش‌هــای‌ارز‌ ــکان‌صــدور‌و‌نگه ــا‌ام ــن‌در‌ســال‌‌2008ایجــاد‌شــد‌ت کوی
آنلایــن‌را‌فراهــم‌کنــد؛‌امــا‌ایــن‌فنــاوری‌کاربردهایــی‌دارد‌کــه‌بســیار‌فراتــر‌از‌ظرفیــت‌آن‌بــرای‌
ذخیــره‌و‌توزیــع‌اطلاعــات‌دیجیتــال‌بــدون‌خطر‌کپی‌اســت.‌می‌تــوان‌آن‌را‌طــوری‌برنامه‌ریزی‌
کــرد‌کــه‌یــک‌دفتــر‌کل‌دیجیتــال‌از‌تمــام‌معامــلات‌اقتصــادی‌بــاارزش‌از‌هــر‌نــوع‌ایجــاد‌کنــد‌
و‌می‌توانــد‌در‌هــر‌تعــداد‌دســتگاه‌دیجیتــال‌متصــل‌بــه‌شــبکه‌کار‌کنــد.‌هــر‌سیســتمی‌کــه‌مبتنی‌
بــر‌بلاک‌چیــن‌باشــد،‌امــکان‌تکثیــر‌دفتــر‌کل‌دیجیتــال‌در‌تعــداد‌زیــادی‌پایــگاه‌داده‌یکســان‌را‌
فراهــم‌می‌کنــد‌کــه‌هرکــدام‌توســط‌یــک‌شــخص‌علاقه‌منــد‌میزبانــی‌و‌نگهــداری‌می‌شــوند.‌
تمــام‌اطلاعــات‌به‌عنــوان‌نوعــی‌صفحه‌گســترده‌دیجیتالــی‌از‌تراکنش‌هــا‌در‌پایــگاه‌داده‌
ــا‌جعــل‌ ــد‌کــه‌به‌طــور‌خــودکار‌به‌روزرســانی‌می‌شــوند‌کــه‌ویرایــش‌ی مشــترک‌عمــل‌می‌کنن

آن‌غیرممکــن‌اســت.
ــی‌ ــراردادی‌معمول ــن‌مکانیســم‌های‌ق ــی‌می‌شــود‌کــه‌زنجیره‌هــای‌بلوکــی‌جایگزی پیش‌بین
شــوند‌و‌بــه‌آن‌هــا‌اجــازه‌می‌دهــد‌به‌صــورت‌دیجیتالــی‌منعقــد‌و‌نظــارت‌شــوند‌و‌در‌
پایگاه‌هــای‌داده‌شــفافی‌ذخیــره‌شــوند‌کــه‌قابــل‌ویرایــش‌یــا‌دســتکاری‌نیســتند.‌ایــن‌فنــاوری‌
می‌توانــد‌بــه‌حــذف‌تمــام‌وظایــف‌واســطه‌ای‌ارائه‌شــده‌توســط‌وکلا،‌بانکــداران‌و‌انــواع‌دیگــر‌

کارگــزاران‌کمــک‌کنــد.

ب( جنبه های تفرقه انگیز فناوری های دیجیتال
تــا‌همیــن‌اواخــر،‌اینترنــت‌به‌طــور‌گســترده‌ای‌به‌عنــوان‌ســطح‌کننده‌ای‌در‌نظــر‌گرفتــه‌می‌شــد‌
کــه‌مشــارکت‌دموکراتیــک‌را‌ترویــج‌می‌کنــد،‌شبکه‌ســازی‌و‌کارایــی‌را‌افزایــش‌می‌دهــد‌
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و‌درنتیجــه‌هزینه‌هــای‌تولیــد‌را‌کاهــش‌می‌دهــد‌و‌از‌ایجــاد‌تجــارت‌حمایــت‌می‌کنــد.‌
ــن‌ ــه‌ای ــه‌هم ــد،‌درحالی‌ک ــه‌رش ــک‌رو‌ب ــارت‌الکترونی ــد‌و‌تج ــال‌جدی ــای‌دیجیت فن‌آوری‌ه
ــد،‌ ــاد‌شــکاف‌های‌جدی ــرای‌ایج ــری‌ب ــت‌بی‌نظی ــد،‌ظرفی ــش‌می‌گذارن ــه‌نمای ــا‌را‌ب ویژگی‌ه
ــا‌افزایــش‌ به‌ویــژه‌از‌طریــق‌ســازمان‌دهی‌مجــدد‌بازارهــای‌کار‌و‌چشــم‌اندازهای‌اشــتغال‌و‌ب

ــد. ــعه‌دارن ــورهای‌درحال‌توس ــرای‌کش ــینی‌ب ــرای‌عقب‌نش ــا‌ب هزینه‌ه

تأثیرات کلی بر ایجاد شغل و اشتغال
در‌سـال‌های‌آینـده،‌انتظـار‌مـی‌رود‌اسـتفاده‌گسـترده‌از‌پرینـت‌سـه‌بعدی‌حداقـل‌از‌سـه‌جنبـه‌
مهـم،‌تغییـری‌اساسـی‌در‌شـیوه‌ای‌کـه‌بخش‌تولید‌ازلحاظ‌تاریخی‌درک‌شـده‌اسـت،‌به‌وجود‌
آورد.‌اولًا،‌انتظـار‌مـی‌رود‌کـه‌تولیـد‌را‌مسـتقل‌از‌مقیـاس‌کنـد،‌درنتیجـه‌می‌تـوان‌حتـی‌مقادیر‌
کمـی‌از‌هـر‌کالا‌را‌به‌طـور‌سـودآور‌تولیـد‌کـرد.‌انتظـار‌مـی‌رود‌کـه‌ایـن‌امـر‌منجـر‌بـه‌انتقـال‌
مجـدد‌فعالیت‌هـای‌صنعتـی‌بـه‌مقر‌یـا‌محل‌اصلـی‌آن‌در‌صورت‌لزوم‌شـود.‌ثانیـاً،‌مطالعات‌
موجـود‌پیش‌بینـی‌می‌کنـد‌کـه‌اگـر‌چـاپ‌سـه‌بعدی‌بـه‌گسـترش‌خـود‌ادامـه‌دهـد،‌منجـر‌بـه‌
کاهـش‌تجـارت‌کالاهـای‌تولیـدی‌فقـط‌بـه‌نفـع‌صـادرات‌مـواد‌خـام‌و‌افزایـش‌تجـارت‌در‌
خدمات‌خواهد‌شـد؛‌زیرا‌چاپ‌سـه‌بعدی‌طراحی‌و‌حرکت‌را‌به‌حرکت‌درمی‌آورد.‌مهندسـی‌
محصـولات‌از‌یـک‌فعالیـت‌تولیدی‌معمولی‌به‌یک‌فعالیت‌خدماتـی.‌1درنهایت،‌این‌می‌تواند‌
بـه‌معنـای‌کاهـش‌حجـم‌کل‌تجـارت‌نیز‌باشـد؛‌زیـرا‌جدا‌از‌طراحـی‌و‌اجزای‌مهندسـی،‌چاپ‌
سـه‌بعدی‌تعـداد‌زیـادی‌از‌عملیـات‌تجـاری‌واسـطه‌را‌نیـز‌حـذف‌می‌کنـد‌کـه‌در‌تولیـد‌سـنتی‌
رایـج‌اسـت،‌ماننـد‌تأمیـن‌قطعـات‌یدکـی،‌حمل‌ونقل،‌مونتـاژ‌و‌غیره‌کـه‌همه‌می‌تواننـد‌به‌طور‌

بالقـوه،‌مسـتقیم‌در‌فراینـد‌اصلی‌ادغام‌شـوند.
بحـث‌دربـارۀ‌اینکـه‌ایـن‌تغییرات‌چقدر‌شـدید‌یا‌قریب‌الوقوع‌هسـتند‌باید‌ایـن‌واقعیت‌را‌
در‌نظـر‌بگیـرد‌کـه‌در‌ایـن‌مقطـع‌زمانـی،‌علی‌رغـم‌ایـن‌واقعیـت‌که‌پرینـت‌سـه‌بعدی‌در‌برخی‌
بخش‌هـا‌ماننـد‌دسـتگاه‌های‌پزشـکی‌اسـتفاده‌می‌شـود،‌هیئـت‌منصفـه‌هنـوز‌دربـارۀ‌اینکـه‌آیا‌
چاپگـر‌سـه‌بعدی‌تبدیـل‌بـه‌یک‌ترسـناک‌خواهد‌شـد‌یـا‌خیر،‌صحبـت‌نمی‌کند.‌نیـرو‌در‌آینده‌
نزدیـک‌به‌ویـژه،‌خوش‌بینـی‌گسـترده‌در‌رابطـه‌بـا‌اسـتفاده‌از‌ایـن‌فنـاوری‌در‌دو‌سـال‌گذشـته‌
کاهـش‌یافتـه‌اسـت.‌ایـن‌امـر‌به‌این‌دلیل‌اسـت‌کـه‌فناوری‌های‌سـه‌بعدی‌کـه‌اکنـون‌آزادانه‌در‌

1.‌این‌دیدگاه‌توسط‌اکثر‌منابع‌صنعتی‌که‌برای‌این‌مقاله‌مصاحبه‌شده‌اند‌نیز‌اتخاذ‌شده‌است.‌حق‌ثبت‌اختراع‌در‌مورد‌
فناوری‌های‌اصلی‌چاپ‌سه‌بعدی،‌به‌ویژه‌موارد‌مربوط‌به‌مواد‌اکستروژن،‌پودر‌بستر‌فیوژن‌و‌فوتوپلیمریزاسیون‌‌Vatدر‌سال‌
2013-‌2014منقضی‌شده‌است،‌اما‌این‌تنها‌به‌این‌معنی‌است‌که‌چاپ‌سه‌بعدی‌که‌‌20سال‌قدیمی‌تر‌است،‌اکنون‌منقضی‌
شده‌است.‌به‌طور‌گسترده‌ای‌برای‌استفاده‌در‌دسترس‌است.‌به‌جان‌هورنیک،‌چاپ‌سه‌بعدی‌جهان‌را‌تکان‌خواهد‌داد،‌کتابخانه‌

کنگره‌ایالات‌متحده،‌کارولینای‌جنوبی،‌‌2015مراجعه‌کنید.
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بازار‌در‌دسـترس‌هسـتند،‌نسـبتاً‌منسوخ‌شـده‌اند.‌اکسون‌ودی‌سیسـتم‌کروپ‌1پیشتاز‌هستند.‌
تخمیـن‌زده‌می‌شـود‌کـه‌سیسـتم‌های‌حرفـه‌ای‌سـه‌بعدی‌صنعتـی‌می‌تواننـد‌تـا‌‌1میلیـون‌دلار‌
هزینـه‌داشـته‌باشـند‌کـه‌هزینه‌هـای‌بالا‌را‌عامـل‌بازدارنده‌ای‌برای‌اسـتفاده‌صنعتـی‌در‌مقیاس‌
وسـیع‌می‌کنـد‌کـه‌تنهـا‌بـا‌معرفـی‌سیسـتم‌های‌صنعتـی‌بـا‌قیمـت‌رقابتی‌تـر‌در‌سـال‌های‌آینده‌
قابـل‌حـل‌اسـت.‌یـک‌نظرسـنجی‌اخیـر‌کـه‌در‌‌900شـرکت‌در‌‌12کشـور‌مسـتقر‌در‌اروپـای‌
غربـی،‌ایـالات‌متحـده‌آمریـکا،‌چیـن‌و‌کره‌جنوبی‌انجام‌شـد،‌به‌این‌نتیجه‌رسـید‌کـه‌40%‌از‌
همـه‌شـرکت‌ها‌هزینه‌هـای‌بـالا‌را‌عاملـی‌تعیین‌کننده‌در‌هنگام‌سـرمایه‌گذاری‌در‌سیسـتم‌های‌
تولیـد‌در‌مقیـاس‌صنعتی‌سـه‌بعدی‌می‌دانند.‌این‌نظرسـنجی‌نشـان‌داد‌کـه‌تولیدکنندگان‌چینی‌
و‌کـره‌جنوبـی‌بیشـترین‌فعالیـت‌را‌در‌اسـتفاده‌از‌فنـاوری‌بـرای‌تولیـد‌نهایـی‌در‌مقیـاس‌انبوه‌
داشـتند،‌به‌طوری‌کـه‌انتظـار‌مـی‌رود‌از‌هـر‌دو‌شـرکت‌چینـی‌یـک‌شـرکت‌تـا‌سـال‌‌2021از‌

چـاپ‌سـه‌بعدی‌بـرای‌تولید‌اسـتفاده‌کند.
برخــلاف‌پرینــت‌ســه‌بعدی،‌رباتیــک‌و‌هــوش‌مصنوعــی‌در‌حــال‌حاضــر‌به‌طــور‌گســترده‌
در‌صنعــت‌بــا‌اثــرات‌ملمــوس‌بــرای‌حــال‌و‌آینده‌مــورد‌بهره‌بــرداری‌قــرار‌می‌گیرنــد.‌مطالعات‌
متعــددی‌وجــود‌دارد‌کــه‌پیش‌بینــی‌می‌کنــد‌رباتیــک‌منجــر‌بــه‌ایجــاد‌مشــاغل‌جدیــد‌می‌شــود‌
)Ford,‌2015:‌49(‌و‌همچنیــن‌اســتفاده‌بیشــتر‌از‌هــوش‌مصنوعــی.‌مراقبت‌هــای‌بهداشــتی.‌
درحالی‌کــه‌هنــوز‌اطلاعــات‌قابل‌اعتمــادی‌دربــارۀ‌موضــوع‌مربــوط‌بــه‌مناطــق‌مختلــف‌جهــان‌
ــلاش‌ ــدت،‌ت ــت.‌در‌کوتاه‌م ــوان‌گرف ــم‌را‌می‌ت ــه‌مه ــده‌اســت،‌دو‌نتیجــه‌اولی ــه‌دســت‌نیام ب
ــال،‌اگــر‌یــک‌شــرکت‌جهانــی‌بتوانــد‌یــک‌ بــرای‌بهــره‌وری،‌کارایــی‌و‌ســود‌بیشــتر‌بــرای‌مث
پلتفــرم‌رباتیــک‌ایجــاد‌کنــد‌کــه‌بــه‌تمــام‌مســائل‌مربــوط‌بــه‌تعمیــر‌و‌نگهــداری‌آن‌بپــردازد،‌

ممکــن‌اســت‌نیــاز‌بــه‌انــواع‌خاصــی‌از‌عملکردهــای‌مرکــز‌تمــاس‌انســانی‌را‌از‌بیــن‌ببــرد.
ــغل‌ ــی‌ش ــه‌جابه‌جای ــر‌ب ــی‌منج ــوش‌مصنوع ــم‌ه ــک‌و‌ه ــم‌رباتی ــدت،‌ه ــا‌در‌درازم ام
ــا‌ ــانی‌ی ــع‌انس ــد‌مناب ــرکت‌ها‌)مانن ــاص‌در‌ش ــاغل‌خ ــانی‌از‌مش ــای‌انس ــز‌مهارت‌ه ــا‌تمرک ی
ــل‌ ــر‌تجزیه‌وتحلی ــز‌ب ــاغل‌متمرک ــد‌مش ــر‌مانن ــاغل‌دیگ ــه‌مش ــول(‌ب ــزار‌معم ــت‌نرم‌اف مدیری
ــش‌ ــه‌از‌افزای ــاوری‌ک ــایر‌اشــکال‌متخصصــان‌فن ــک‌می‌شــوند‌و‌س ــا،‌مهندســان‌رباتی داده‌ه
دیجیتالــی‌شــدن‌حمایــت‌خواهنــد‌کــرد.‌علاوه‌بــر‌ایــن‌نــوع‌تقاضاهــای‌نیــروی‌کار‌تغییریافتــه،‌
تخمیــن‌زده‌می‌شــود‌کــه‌بــرای‌مثــال،‌گســترش‌محاســبات‌ابــری‌در‌ســطح‌صنعتــی،‌تقاضــای‌
ــش‌ ــزار‌رایان ــخت‌افزار‌و‌نرم‌اف ــا‌س ــط‌ب ــای‌مرتب ــرای‌عملکرده ــی‌را‌ب ــروی‌کار‌قابل‌توجه نی

ــد. ــاد‌می‌کن ــری‌ایج اب

1. 3D Systems Corp (NYSE: DDD) & Exone (NASDAQ: Xone)
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حریم خصوصی افراد و امنیت ملی
بـا‌توجـه‌بـه‌ارتبـاط‌کلان‌داده‌هـا‌بـرای‌هـوش‌مصنوعـی،‌شـرکت‌ها‌نه‌تنهـا‌بـه‌جریـان‌آزاد‌داده‌
نیـاز‌دارنـد،‌بلکـه‌در‌حـال‌سـرمایه‌گذاری‌بـرای‌ایجـاد‌قابلیت‌هایـی‌در‌تجزیه‌وتحلیـل‌داده‌هـا‌
هسـتند‌کـه‌بخشـی‌از‌سـبد‌سـرمایه‌گذاری‌آن‌هـا‌شـده‌اسـت.‌ماهیـت‌تمرکز‌صنعـت‌و‌تقویت‌

شـرکت‌های‌فـوق‌سـتاره‌ای‌کـه‌در‌بخش‌هـای‌مختلـف‌در‌سـطح‌جهانـی‌ظهـور‌کرده‌انـد.
امـا‌درعین‌حـال،‌جریـان‌بیشـتر‌داده‌ها‌همراه‌با‌هرزنامه،‌بدافزار‌و‌حملات‌سـایبری‌اسـت‌
کـه‌نیـاز‌بـه‌فیلتـر‌کردن‌اینترنـت‌برای‌به‌حداقل‌رسـاندن‌این‌خطـرات‌دارد.‌اطلاعـات‌مربوط‌
بـه‌آن‌هـا‌را‌می‌تـوان‌بـدون‌رضایـت‌صریح‌به‌اشـتراک‌گذاشـت‌و‌برای‌ایجـاد‌برنامه‌های‌جدید‌
اسـتفاده‌کرد.‌در‌تلاش‌برای‌حفاظت‌از‌حقوق‌شـهروندی،‌تعداد‌زیادی‌از‌کشـورها‌مقررات‌
ملـی‌در‌مـورد‌نحـوۀ‌برخـورد‌بـا‌داده‌هـای‌شهروندانشـان/‌داده‌هـای‌جمع‌آوری‌شـده‌در‌داخـل‌
کشـور‌از‌طریـق‌تراکنش‌هـای‌اینترنتـی‌دارنـد.‌چنیـن‌قوانیـن‌محلی‌سـازی‌داده‌هـا‌کـه‌مسـتلزم‌
ذخیـره‌داده‌هـا‌در‌داخـل‌مرزهـای‌ملّـی‌اسـت،‌اغلـب‌بـرای‌اطمینـان‌از‌اینکـه‌جریـان‌داده‌هـای‌
تولید‌شـده‌در‌یـک‌کشـور‌خـاص‌بـه‌خـارج‌از‌مرزهـای‌آن‌منتقـل‌نشـود،‌اسـتفاده‌می‌شـود.‌
تعـداد‌زیـادی‌از‌کشـورها‌چنیـن‌سیاسـت‌هایی‌را‌وضـع‌کرده‌انـد‌)در‌حـال‌تصویـب‌هسـتند(‌
ازجملـه‌آرژانتیـن،‌اسـترالیا،‌بلژیـک،‌برزیل،‌بلغارسـتان،‌کانـادا،‌چین،‌کلمبیا،‌قبـرس،‌اتحادیه‌
اروپـا،‌فنلانـد،‌فرانسـه،‌آلمـان،‌یونـان،‌هنـد،‌اندونـزی،‌مالزی،‌نیجریه،‌روسـیه‌و‌کـره‌جنوبی.‌
به‌طورکلـی،‌بومی‌سـازی‌داده‌هـا‌می‌توانـد‌از‌اجبـاری‌کـردن‌همـه‌داده‌هـا‌بـرای‌بومی‌سـازی،‌
یـا‌به‌سـادگی‌درخواسـت‌بومی‌سـازی‌یکـی‌یـا‌برخـی‌از‌مـوارد‌زیـر‌باشـد:‌داده‌هـای‌شـخصی،‌
بهداشـت،‌حسـابداری،‌داده‌های‌مالی‌و‌مالیاتی،‌داده‌های‌دولتی‌و‌عمومی،‌داده‌های‌مخابراتی‌
یـا‌سـایر‌اشـکال‌فرآیندهـا‌یـا‌خدمـات‌ماننـد‌انتشـار‌آنلاین‌یا‌قمـار‌آنلاین‌کـه‌کانال‌هـای‌توزیع‌

عـادی‌را‌دور‌می‌زنـد.
چنیـن‌اقداماتـی‌به‌شـدت‌قطبـی‌هسـتند‌و‌مواضـع‌سیاسـتی‌بیـن‌دو‌دیـدگاه‌افراطـی‌در‌
نوسـان‌اسـت.‌کسـانی‌هسـتند‌که‌اسـتدلال‌می‌کنند‌که‌جریان‌آزاد‌داده‌برای‌تجارت‌و‌نوآوری‌
حیاتی‌اسـت‌و‌خواسـتار‌هماهنگی‌اسـتانداردهای‌نظارتی‌و‌اطمینان‌قانونی‌هسـتند.‌به‌عقیده‌
بسـیاری‌از‌کسـانی‌کـه‌از‌ایـن‌دیدگاه‌حمایت‌می‌کننـد،‌رژیم‌های‌ملی‌خودسـرانه‌ای‌که‌به‌دنبال‌
کنتـرل‌جریـان‌داده‌هـای‌فرامـرزی‌هسـتند،‌بـا‌رشـد‌اقتصـادی‌مخالـف‌هسـتند،‌زیـرا‌آن‌هـا‌بـر‌
بنگاه‌هـا‌بـرای‌انطبـاق‌فشـار‌وارد‌می‌کننـد‌و‌عـدم‌اطمینـان‌در‌موردحمایـت‌از‌مالکیت‌معنوی‌
نیـز‌باعـث‌ایجـاد‌عدم‌اطمینان‌بـرای‌نوآوری‌می‌شـود.‌در‌فناوری‌های‌دیجیتال.‌بسـیاری‌دیگر‌
تصـور‌می‌کننـد‌کـه‌کنتـرل‌داده‌ها‌آینده‌صنایـع‌و‌فناوری‌ها‌را‌تعیین‌می‌کند‌و‌درخواسـت‌برای‌
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هماهنـگ‌کـردن‌رژیم‌هـای‌قانونـی‌و‌ارتقـای‌تجـارت‌دیجیتـال‌به‌نفـع‌متصدیان‌فعلـی‌خواهد‌
بـود.‌در‌کشـورهایی‌کـه‌در‌حـال‌حاضـر‌دارای‌مزیت‌رقابتی‌در‌ایـن‌فناوری‌ها‌با‌اثرات‌مخرب‌

برای‌کشـورهای‌درحال‌توسـعه‌هستند.

تأثیرات خاص بر کشورهای درحال توسعه
ــر‌دو‌نــوع‌اســت:‌آن‌هایــی‌کــه‌از‌توســعه‌ ــال‌ب دســتاوردهای‌اقتصــادی‌از‌فناوری‌هــای‌دیجیت
ــه‌دســت‌ ــط‌ب ــک‌مرتب ــردی‌تجــارت‌الکترونی ــای‌کارب ــا‌و‌برنامه‌ه ــن‌فناوری‌ه و‌پیشــگامی‌ای
می‌آینــد‌و‌آن‌هایــی‌کــه‌از‌کاربــرد‌آن‌هــا‌در‌تولیــد‌صنعتــی‌بــه‌دســت‌می‌آینــد.‌در‌حــال‌حاضــر‌

ــده‌شــده‌اند. ــه‌حاشــیه‌ران ــادی‌از‌کشــورهای‌درحال‌توســعه‌در‌هــر‌دو‌جبهــه‌ب تعــداد‌زی
اول‌ازهمــه،‌داده‌هــای‌موجــود‌نشــان‌می‌دهــد‌کــه‌بخش‌هــای‌بزرگــی‌از‌شــرکت‌های‌
هــوش‌مصنوعــی‌1ربات‌هــا،‌هــوش‌مصنوعــی‌همگــی‌در‌تعــداد‌انگشت‌شــماری‌از‌کشــورها،‌
یعنــی‌کشــورهای‌اروپــای‌غربــی،‌ایالات‌متحــده‌آمریــکا،‌چیــن‌و‌کــره‌جنوبــی‌واقــع‌‌شــده‌اند.‌
از‌ســال‌2015،‌نه‌تنهــا‌بیشــتر‌شــرکت‌های‌رباتیــک‌در‌کشــورهای‌توســعه‌یافته‌مســتقر‌بودنــد،‌
ــد،‌ ــد‌اســتفاده‌می‌کردن ــک‌در‌تولی ــد‌رباتی ــه‌از‌اتوماســیون‌فرآین ــتر‌شــرکت‌هایی‌ک ــه‌بیش بلک
ــال‌ ــای‌دیجیت ــتفاده‌از‌فناوری‌ه ــن‌اس ــاط‌بی ــد.‌ارتب ــتقر‌بودن ــز‌مس ــی‌نی ــورهای‌صنعت در‌کش
ــه‌ ــوط‌ب ــی‌توســط‌تخمین‌هــای‌مرب ــز‌به‌طــور‌حکایت ــک‌نی ــش‌رشــد‌تجــارت‌الکترونی و‌افزای
ســهام‌خرده‌فروشــی‌جهــان‌در‌تجــارت‌الکترونیــک‌پشــتیبانی‌می‌شــود‌کــه‌نشــان‌می‌دهــد‌15 
ــد‌)به‌اســتثناء‌ ــال‌جدی ــی‌هســتند‌کــه‌فناوری‌هــای‌دیجیت ــاً‌همان‌جای ــاً‌دقیق ــر‌تقریب ــازار‌برت ب
مکزیــک،‌برزیــل‌و‌هنــد(‌متمرکــز‌شــده‌اند.‌ازنظــر‌ایجــاد‌امــکان‌ایجــاد‌کالاهــای‌دانــش‌مبتنــی‌
بــر‌دادۀ‌کاوی‌از‌طریــق‌انگیزه‌هــای‌مختلــف،‌درواقــع‌زمینــه‌را‌بــرای‌ظهــور‌فناوری‌هــای‌

هــوش‌مصنوعــی‌و‌رباتیــک‌فراهــم‌کــرده‌اســت.
حقــوق‌مالکیــت‌2همان‌طــور‌کــه‌در‌ایــن‌فراینــد‌بــه‌تجــارت‌الکترونیــک‌مربــوط‌می‌شــود‌

کــه‌در‌بخــش‌بعــدی‌به‌طــور‌مفصــل‌موردبحــث‌قــرار‌می‌گیــرد.
از‌ بهره‌منــدی‌ بــرای‌ پیش‌شــرطی‌ صنعتــی‌ ظرفیت‌هــای‌ از‌ ســطحی‌ وجــود‌ ثانیــاً،‌
ــا‌ ــا‌فناوری‌ه ــه‌این‌ه ــه‌اینک ــا‌توجــه‌ب ــت‌‌4/0اســت،‌ب ــد‌و‌صنع ــال‌جدی ــای‌دیجیت فناوری‌ه
ــد؛‌ ــودکار‌و‌متصــل‌می‌کنن ــود‌را‌خ ــی‌موج ــای‌صنعت ــه‌ظرفیت‌ه ــتند‌ک ــی‌هس و‌نوآوری‌های
به‌عبارت‌دیگــر،‌رشــد‌اقتصــادی‌بــه‌میــزان‌توانایــی‌کشــورها‌در‌جــذب‌ایــن‌فناوری‌هــا‌و‌
ــات‌ ــتگی‌دارد‌)Periodi‌Vedagari,‌2016:‌11(.‌مطالع ــود‌بس ــت‌موج ــری‌در‌صنع به‌کارگی

1. RPA، AI & D
2. IPR
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تفکیک‌شــده‌در‌دســترس‌نیــز‌نشــان‌می‌دهــد‌کــه‌صرفه‌جویــی‌از‌فناوری‌هــای‌دیجیتــال‌
بیشــتر‌در‌فعالیت‌هــای‌صنعتــی‌در‌مقیــاس‌بــزرگ‌بــه‌‌وجــود‌می‌آیــد.‌در‌برخــی‌از‌بخش‌هــای‌
فنــاوری‌فشــرده‌ماننــد‌خودروســازی‌و‌فنــاوری‌رایانــه‌کــه‌کاربردهــا‌و‌بــازده‌فــراوان‌اســت‌و‌
احتمــال‌کمتــری‌در‌ســایر‌بخش‌هــا‌ماننــد‌پوشــاک‌آمــاده‌یــا‌فــرآوری‌کشــاورزی‌وجــود‌دارد.
ــد‌بســیار‌ ــال‌در‌صنعــت‌می‌توان ــری‌فناوری‌هــای‌دیجیت دســتاوردهای‌حاصــل‌از‌به‌کارگی
گســترده‌و‌پتانســیلی‌باشــد‌بــرای‌معکــوس‌کــردن‌برخــی‌از‌روندهــای‌رشــد‌کنــدی‌کــه‌در‌دهــۀ‌
ــی‌شــده‌اســت.‌شــرکت‌های‌مشــاورۀ‌ ــادی‌از‌کشــورهای‌صنعت ــر‌تعــداد‌زی گذشــته‌گریبان‌گی
جهانــی‌چندیــن‌تخمیــن‌و‌پیش‌بینــی‌دربــارۀ‌تغییــرات‌دگرگون‌کننــده‌ای‌کــه‌درنتیجــه‌هــوش‌
مصنوعــی،‌رباتیــک‌و‌رایانــش‌ابــری‌قابــل‌انتظــار‌اســت،‌ارائــه‌کرده‌انــد.‌پیش‌بینــی‌می‌شــود‌
کــه‌اســتفاده‌گســترده‌از‌رباتیــک‌در‌تولیــد،‌تولیــد‌ناخالــص‌داخلــی‌جهانــی‌را‌تــا‌ســال‌2030 
ــوان‌ ــن‌به‌عن ــه‌چی ــی‌می‌شــود‌ک ــد.‌پیش‌بین ــش‌ده ــون‌دلار(‌افزای ــا‌‌14درصــد‌)‌15/7تریلی ت
کشــوری‌کــه‌احتمــالًا‌از‌افزایــش‌تولیــد‌ناخالــص‌داخلــی‌)‌26درصــد‌تــا‌ســال‌2030(‌بهــره‌
می‌بــرد،‌پــس‌ازآن‌آمریــکای‌شــمالی‌قــرار‌خواهــد‌گرفــت‌)‌14درصــد‌تــا‌ســال‌2030(.‌اگرچــه‌
بســیاری‌از‌مناطــق‌دیگــر‌نیــز‌مزایایــی‌خواهنــد‌داشــت.‌بــرای‌مثــال،‌پیش‌بینــی‌می‌شــود‌کــه‌
ــد‌ ــد‌تولی ــال‌‌5/6‌،2030درص ــا‌س ــی‌ت ــوش‌مصنوع ــتر‌از‌ه ــتفاده‌بیش ــق‌اس ــا‌از‌طری آفریق
ناخالــص‌داخلــی‌را‌بــه‌دســت‌آورد،‌درحالی‌کــه‌انتظــار‌مــی‌رود‌آمریــکای‌لاتیــن‌‌5/4درصــد‌
از‌تولیــد‌ناخالــص‌داخلــی‌را‌بــه‌دســت‌آورد.‌ایــن‌گــزارش‌تخمیــن‌می‌زنــد‌کــه‌بخش‌هایــی‌
کــه‌بیشــترین‌ســود‌را‌می‌برنــد،‌خدمــات‌مالــی‌و‌مراقبت‌هــای‌بهداشــتی‌هســتند؛‌زیــرا‌هــوش‌

ــد. ــش‌می‌ده ــا‌به‌شــدت‌افزای ــن‌بخش‌ه ــره‌وری‌را‌در‌ای مصنوعــی‌به
ــد‌ ــاوری‌و‌تولی ــی‌فن ــی‌کنون ــع‌جغرافیای ــده‌ای‌در‌توزی ــای‌نگران‌کنن بااین‌حــال،‌واقعیت‌ه
ــال‌کــه‌آن‌را‌از‌پیشــرفت‌های‌ ــدی‌اقتصــاد‌دیجیت ــی‌وجــود‌دارد.‌یکــی‌از‌جنبه‌هــای‌کلی صنعت
گذشــته‌متمایــز‌می‌کنــد،‌ایــن‌اســت‌کــه‌پیش‌ازایــن،‌فناوری‌هــا‌به‌عنــوان‌ورودی‌هــای‌فرآینــد‌
صنعتی‌ســازی‌عمــل‌می‌کردنــد.‌در‌حقیقــت،‌صنعتی‌ســازی‌و‌تنــوع‌ســاختاری‌به‌عنــوان‌
پیش‌نیازهایــی‌بــرای‌مشــارکت‌کشــورها‌و‌برخــورداری‌از‌مزایــای‌اقتصــاد‌دیجیتــال‌بــه‌شــمار‌

می‌رونــد.‌ایــن‌بــه‌ایــن‌معناســت‌کــه:
الــف(‌اثــرات‌دیجیتالــی‌شــدن‌بــه‌ســطح‌توســعه‌کشــورها‌بســتگی‌دارد:‌بــرای‌کشــورهای‌
ماننــد‌ بخش‌هایــی‌ در‌ صنعتــی‌کــه‌ قابلیت‌هــای‌ از‌ ســطحی‌ بــا‌ درحال‌توســعه‌
ــی‌ ــرای‌بهــره‌وری‌صنعت ــر‌هســتند،‌تــلاش‌ب ــاوری‌اطلاعــات‌درگی خودروســازی‌و‌فن
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ــواع‌خاصــی‌از‌مشــاغل‌ ــی،‌ان ــی‌1در‌ســطح‌جهان ــوش‌مصنوع ــق‌‌RPAو‌ه از‌طری
برون‌ســپاری‌بیــکار‌خواهــد‌شــد.‌ایــن‌رونــدی‌اســت‌کــه‌در‌بخــش‌فنــاوری‌اطلاعــات‌
ــد‌ادامــه‌دارد‌2و‌ادغــام‌صنعــت‌از‌طریــق‌اتوماســیون‌فرایندهــا‌انتظــار‌مــی‌رود‌ در‌هن
ادامــه‌یابــد‌و‌پیامدهایــی‌بــرای‌ســایر‌کشــورهای‌نوظهــور،‌عمدتــاً‌در‌آســیا‌و‌آمریــکای‌
لاتیــن‌داشــته‌باشــد.‌در‌جریــان‌تغییــرات‌ایجادشــده‌توســط‌پرینــت‌ســه‌بعــدی،‌
رباتیــک‌و‌هــوش‌مصنوعــی،‌دســتاوردها‌بیشــتر‌نصیــب‌ســازندگان‌تجهیــزات‌اصلــی‌

در‌زنجیره‌هــای‌ارزش‌جهانــی‌موجــود‌می‌شــود.
به‌طــور‌مصنوعــی‌ تنهــا‌ دارنــد،‌ بــرای‌کشــورهایی‌کــه‌ظرفیــت‌صنعتــی‌کمــی‌ ب(‌
ــده‌ ــاغل‌در‌آین ــد‌و‌مش ــه‌کار‌نمی‌رون ــال‌ب ــای‌دیجیت ــه‌فناوری‌ه ــد‌ک ــان‌می‌ده اطمین
نزدیــک‌جابه‌جــا‌نمی‌شــوند.‌یــک‌حســاب‌متعادل‌تــر‌از‌رونــد‌جــاری‌ایــن‌اســت‌
کــه‌کشــورهایی‌کــه‌دارای‌قابلیت‌هــای‌صنعتــی‌گســترده‌نیســتند،‌به‌عنوان‌مثــال‌
کشــورهای‌کمتــر‌توســعه‌یافته‌یــا‌در‌بخش‌هــای‌خاصــی‌کــه‌در‌آن‌فناوری‌هــای‌
دیجیتــال‌به‌طــور‌گســترده‌بــه‌کار‌گرفتــه‌می‌شــود،‌هیــچ‌تأثیــری‌نخواهنــد‌دیــد.‌نتیجــه‌
ــه‌آن‌توجــه‌کــرد:‌ ــد‌ب ــر‌اســت‌کــه‌بای ــن‌موضــوع‌بســیار‌مهم‌ت نســبتاً‌طولانی‌مــدت‌ای
ــی‌ ــتفاده‌از‌دیجیتال ــکان‌اس ــورها‌را‌از‌ام ــی،‌کش ــن‌فناوری‌های ــری‌چنی ــدم‌به‌کارگی ع

ــد. ــروم‌می‌کن ــد‌اقتصــادی‌مح ــرای‌رش ــدن‌ب ش
بـا‌گسـترش‌اسـتفاده‌کشـورها‌از‌فناوری‌هـای‌دیجیتـال،‌طیـف‌گسـترده‌ای‌از‌فرصت‌هـای‌
شـغلی‌پیش‌بینـی‌می‌شـود.‌درواقـع‌اگـر‌نـه‌همـه،‌تقریبـاً‌تمـام‌مشـاغل‌جایگزیـن‌در‌سـایر‌
حوزه‌هـای‌صنعـت‌ایجـاد‌می‌شـوند.‌ایـن‌پتانسـیل‌ایجاد‌شـغل‌مشـروط‌بـه‌حضور‌نیـروی‌کار‌
بسـیار‌ماهر‌و‌انعطاف‌پذیر‌اسـت‌که‌می‌تواند‌از‌عملیات‌سـطح‌شـرکت‌که‌انتظار‌می‌رود‌زائد‌
شـود‌و‌بـه‌سـایر‌زمینه‌هـای‌تخصصـی‌کـه‌تبدیل‌صنعتـی‌به‌سیسـتم‌های‌تولید‌ترکیبـی‌را‌که‌در‌
آن‌ماشـین‌آلات‌و‌انسـان‌کار‌می‌کننـد،‌منتقـل‌شـود.‌کنـار‌هم‌بیشـتر‌این‌مشـاغل‌در‌زمینه‌هایی‌
ماننـد‌تحلیلگـران‌داده،‌مهندسـین‌اتوماسـیون‌متخصـص‌رباتیک،‌کارشناسـان‌رایانـش‌ابری‌و‌
مدیـران‌وظایـف‌بین‌رشـته‌ای‌خواهنـد‌بـود‌و‌از‌اقتصادها‌خواسـته‌می‌شـود‌آمـوزش‌‌STEMرا 
در‌اولویـت‌قـرار‌دهنـد‌کـه‌انتظار‌می‌رود‌نقش‌مهمی‌در‌توانمندسـازی‌چنین‌مـواردی‌ایفا‌کند.‌
1. AI

2.‌در‌دو‌سال‌گذشته‌شاهد‌افزایش‌چشمگیر‌اتوماسیون‌فرایندها‌در‌صنعت‌فناوری‌اطلاعات‌بوده‌ایم‌که‌با‌اخراج‌در‌بخش‌
 Infosys‌Ltd،‌Wipro(فناوری‌اطلاعات‌هند‌مشهود‌است.‌قبل‌از‌پایان‌سال‌2017،‌هفت‌تا‌از‌بزرگترین‌شرکت‌های‌هندی‌
 DXCو‌‌.Ltd،‌Tech‌Mahindra‌Ltd،‌HCL‌Technologies‌Ltd،‌Cognizant‌Technology‌Solutions‌Corp
Technology‌Co.‌مستقر‌در‌ایالات‌متحده،‌و‌‌Cap Gemini SAدر‌فرانسه(،‌انتظار‌می‌رود‌که‌تقریبا‌1.24‌ًمیلیون‌شغل‌در‌

بازار‌هند‌ایجاد‌شود‌و‌‌4.5درصد‌از‌نیروی‌کار‌خود‌را‌رها‌کنند.
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به‌عنـوان‌مثـال،‌فرسـودگی‌شـغلی‌فـوری‌در‌بخش‌های‌فنـاوری‌اطلاعات‌در‌هنـد‌به‌طور‌بالقوه‌
می‌توانـد‌بـا‌آمـوزش‌کافـی‌و‌مهـارت‌مجـدد‌این‌کارکنـان‌در‌حوزه‌هـای‌آینده‌اقتصـاد‌دیجیتال،‌

ماننـد‌محاسـبات‌ابـری‌و‌تجزیه‌وتحلیـل‌داده‌جبران‌شـود.

ــت و  ــن سیاس ــجام بی ــدم انس ــی: ع ــت چندجانبه گرای ــک و شکس ــارت الکترونی تج
واقعیــت

بررســی‌تحــولات‌ســازمان‌تجــارت‌جهانــی‌در‌تجــارت‌الکترونیــک،‌به‌ویــژه‌بــا‌توجــه‌به‌شــدت‌
ماهیــت‌مســائل‌مطرح‌شــده‌توســط‌اقتصــاد‌دیجیتــال‌همان‌طــور‌کــه‌در‌بخــش‌قبــل‌بررســی‌
ــک‌نقــص‌شــگفت‌انگیز‌در‌بحــث‌ ــی،‌ی ــده‌اســت.‌در‌ســازمان‌تجــارت‌جهان شــد،‌گیج‌کنن
سیاســت‌تجــارت‌الکترونیــک،‌ناســازگاری‌بیــن‌چیســتی‌اقتصــاد‌دیجیتــال،‌جایی‌کــه‌مرزهای‌
ــترۀ‌ ــال‌گس ــای‌دیجیت ــر،‌فناوری‌ه ــت؛‌به‌عبارت‌دیگ ــم‌آن‌اس ــن‌روش‌تنظی ــت‌و‌بهتری آن‌اس
واقعــی‌تجــارت‌دیجیتــال‌را‌به‌عنــوان‌ابــزاری‌شــامل‌ســخت‌افزار،‌نرم‌افــزار،‌شــبکه‌ها،‌
پلتفرم‌هــا،‌برنامه‌هــا‌و‌داده‌هــا‌به‌عنــوان‌عناصــر‌اصلــی‌آن‌نشــان‌می‌دهنــد.‌درنتیجــه‌مرزهــای‌
تجــارت‌الکترونیــک‌را‌بــرای‌تجــارت‌کالا،‌خدمــات‌و‌حفاظــت‌از‌مالکیــت‌معنــوی‌گســترش‌
می‌دهنــد؛‌امــا‌ایــن‌حــوزۀ‌گســترده‌اقتصــاد‌دیجیتــال‌اغلــب‌در‌بحث‌هــای‌سیاســتی‌در‌نظــر‌
گرفتــه‌نمی‌شــود؛‌بنابرایــن‌بســیاری‌از‌بحث‌هــا‌در‌ایــن‌موضــوع‌متأســفانه‌عمدتــاً‌بــر‌تجــارت‌
خدمــات‌متمرکــز‌شــده‌اســت.‌برخــی‌از‌ایــن‌اختلافــات‌کــه‌توســط‌مواضــع‌هــر‌کشــور‌دربــارۀ‌
تجــارت‌الکترونیــک‌تشــدید‌شــده،‌منجــر‌بــه‌کنــار‌گذاشــتن‌موضوعــات‌شناسایی‌شــده‌توســط‌
کارگــروه‌تجــارت‌الکترونیــک‌در‌ســال‌‌1998شــده‌اســت.‌بخــش‌الــف‌در‌زیــر‌موضوعــات‌
کلیــدی‌در‌بحــث‌سیاســت‌گذاری‌دربــارۀ‌تجــارت‌الکترونیــک‌در‌ســازمان‌تجــارت‌جهانــی‌
ــه‌ ــت‌موذیان ــن‌ماهی ــه‌ای ــرار‌می‌دهــد.‌بخــش‌ب‌نشــان‌می‌دهــد‌کــه‌چگون ــورد‌بحــث‌ق را‌م
سیاســت‌تجــاری،‌ترکیبــی‌از‌توافق‌هــای‌دوجانبــه‌و‌سیاســت‌های‌ملّــی‌را‌ترویــج‌کــرده‌اســت‌

کــه‌منافــع‌برخــی‌کشــورها‌را‌در‌دســتور‌کار‌دیجیتالی‌ســازی‌جهانــی‌بیشــتر‌می‌کنــد.1

الــف( عــدم انســجام بیــن واقعیت هــای دیجیتــال و بحث هــای سیاســتی در ســازمان تجــارت 
نی جها

به‌طورکلــی،‌بــا‌مــرور‌تاریــخ‌مذاکــرات،‌بــه‌نظر‌می‌رســد‌کــه‌از‌زمــان‌عضویت‌اولیه‌کشــورهای‌
تعرفه‌هــا‌)گات(‌و‌موافقت‌نامه‌هــای‌ و‌ مختلــف‌در‌موافقت‌نامه‌هــای‌عمومــی‌تجــارت‌
عمومــی‌تجــارت‌و‌خدمــات‌)گات‌هــا(‌به‌عنــوان‌بخشــی‌از‌آن،‌گام‌هــای‌چندانــی‌در‌ســازمان‌
ــه،‌ ــن‌زمین ــم‌در‌ای ــک‌تحــول‌مه ــه،‌ی ــی‌برداشــته‌نشــده‌اســت.‌از‌دور‌اروگوئ تجــارت‌جهان

1.‌سازمان‌تجارت‌جهانی،‌2024
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توافق‌نامــه‌فنــاوری‌اطلاعــات‌بــوده‌اســت‌کــه‌هــدف‌آن‌ارتقــاء‌»حداکثــر‌تجــارت«‌اســت.
محصــولات‌فنــاوری‌اطلاعــات،‌بــرای‌دســتیابی‌بــه‌آن‌هــا‌در‌توافق‌نامــه‌تعرفه‌هــای‌
صفــر‌بــرای‌طیــف‌منتخبــی‌از‌محصــولات‌فنــاوری‌اطلاعــات،‌ازجملــه‌رایانه‌هــا،‌تجهیــزات‌
مخابراتــی،‌نیمه‌هادی‌هــا‌و‌اجــزای‌ســازنده‌آن‌هــا،‌نرم‌افزارهــا‌و‌تجهیــزات‌ذخیره‌ســازی‌
داده‌هــا‌در‌نظــر‌گرفتــه‌شــده‌اســت.‌کنفرانــس‌وزیــران‌ســازمان‌تجــارت‌جهانی‌در‌ســنگاپور‌در‌

ــده‌افزایــش‌یافــت. ــه‌‌82امضا‌ءکنن ــا‌ســال‌‌2015ب ســال‌‌1996توســط‌‌29کشــور‌ت
در‌سـطحی‌کلی‌تـر،‌یکـی‌از‌مسـائل‌حیاتـی‌بـرای‌کشـورها‌در‌حیـن‌مذاکـره‌در‌سـازمان‌
تجـارت‌جهانـی‌ایـن‌اسـت‌که‌آیـا‌تجـارت‌الکترونیک‌و‌اشـکال‌جدید‌خروجی‌هـای‌دیجیتال،‌
به‌ویـژه‌خدمـات‌دیجیتـال،‌بایـد‌بـه‌عنـوان‌بخشـی‌از‌موافقت‌نامـه‌عمومـی‌تجـارت‌و‌تعرفه‌ها‌
)گات(‌طبقه‌بنـدی‌شـوند‌یـا‌تحـت‌موافقت‌نامـه‌عمومـی‌تجـارت‌و‌خدمـات‌)گاتـز(‌یـا‌هـر‌
دو.‌از‌ابتـدا،‌مواضـع‌متفاوتـی‌در‌مـورد‌ایـن‌موضـوع‌وجـود‌داشـته‌اسـت‌کـه‌آیـا‌تجـارت‌
الکترونیـک‌بایـد‌بـه‌عنوان‌کالا‌یا‌خدمت‌شـناخته‌شـود،‌نوع‌حفاظت‌هـای‌لازم‌و‌اینکه‌چگونه‌
می‌تـوان‌انـواع‌مختلـف‌تراکنش‌هـای‌مبتنـی‌بر‌اینترنت‌و‌کالاهـای‌دیجیتال‌را‌دسـته‌بندی‌کرد.‌
ازآنجایی‌کـه‌تجـارت‌الکترونیـک‌تنهـا‌در‌اواخـر‌دهـه‌‌1990بـه‌موضوعـی‌مهـم‌تبدیـل‌شـد،‌
برنامـۀ‌کاری‌سـازمان‌تجـارت‌جهانـی‌در‌سـال‌‌1998بـرای‌رسـیدگی‌بـه‌ایـن‌مسـائل‌جدیـد‌
ایجـاد‌شـد.‌بـا‌وجـود‌پیشـرفت‌هایی‌کـه‌تحـت‌ایـن‌برنامـه‌کاری‌انجـام‌شـد،‌اعضای‌سـازمان‌
نتوانسـته‌اند‌سـؤالات‌اصلـی‌را‌به‌طـور‌کامـل‌حل‌کنند‌و‌به‌توافقی‌روشـن‌و‌دائمـی‌برای‌انتقال‌
الکترونیکـی‌دسـت‌یابنـد.‌به‌عنوان‌مثـال،‌برخـی‌از‌سـؤالات‌و‌گزاره‌های‌مهم‌که‌هنوز‌بی‌پاسـخ‌
مانده‌انـد‌عبارت‌انـد‌از:‌در‌مـورد‌اینکـه‌آیـا‌قوانیـن‌گاتز‌و‌تعهـدات‌خاص‌موجـود‌در‌آنجا‌برای‌

ارائـه‌خدمـات‌الکترونیکـی‌قابل‌اجـرا‌هسـتند‌یـا‌خیر،‌توضیـح‌دهید.
در‌مــورد‌اینکــه‌آیــا‌خدماتــی‌کــه‌به‌صــورت‌الکترونیکــی‌معاملــه‌می‌شــوند،‌در‌حالــت‌یــک‌

یــا‌دو‌قــرار‌می‌گیرنــد.‌توضیــح‌دهیــد1�
ــۀ‌ پیشــرفت‌در‌شفاف‌ســازی‌و‌برنامه‌ریــزی‌خدمــات‌جدیــدی‌کــه‌از‌ســال‌‌1998درزمین

تجــارت‌الکترونیــک‌بــه‌وجــود‌آمــده‌اســت.
توافق‌بر‌سر‌طبقه‌بندی‌محصولات‌دیجیتال‌)خواه‌تحت‌گات‌باشد‌یا‌گاتز(.

ــات‌ ــن‌خدم ــژه‌بی ــی،‌به‌و‌ی ــار‌ملّ ــتفاده‌از‌‌MFNو‌رفت ــرای‌اس ــابه‌ب ــائل‌مش ــن‌مس تعیی
الکترونیکــی‌ارائه‌شــده‌و‌خدمــات‌ســنتی؛

1.‌ماده‌‌GATS 1.3در‌تعریف‌تجارت‌خدمات‌و‌شیوه‌های‌عرضه‌چهار‌حالت‌مختلف‌را‌ارائه‌می‌دهد:‌حالت‌1:‌از‌قلمرو‌یک‌
عضو‌به‌قلمرو‌عضو‌دیگر.‌حالت‌2:‌در‌قلمرو‌یک‌عضو‌برای‌خدمات‌رسانی‌به‌مصرف‌کننده‌یک‌کشور‌دیگر.‌حالت‌3:‌ازطریق‌

حضور‌تجاری‌تثبیت‌شده‌در‌قلمرو‌کشوری‌دیگر.‌حالت‌4:‌ازطریق‌حضور‌شخص‌حقیقی.
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اینکــه‌آیــا‌مــاده‌ششــم‌گاتز‌در‌مــورد‌تجــارت‌الکترونیک‌)در‌مقــررات‌داخلی(‌کاربــرد‌دارد‌
یــا‌خیــر،‌همچنیــن‌اســتثنائات‌ارائه‌شــده‌در‌مــاده‌چهاردهــم‌گاتــز‌تــا‌چــه‌حــد‌بــرای‌تجــارت‌

الکترونیــک‌اعمــال‌می‌شــود.
ــای‌ ــدی‌محصــولات‌در‌برنامه‌ه ــت،‌طبقه‌بن ــوده‌اس ــاز‌ب ــاً‌مشکل‌س ــز‌واقع ــه‌در‌گات آنچ
ــرد.‌ ــمه‌می‌گی ــد‌سرچش ــل‌متح ــازمان‌مل ــت‌س ــزی‌موق ــدی‌مرک ــه‌از‌طبقه‌بن ــی‌اســت‌ک زمان
ــوز‌ ــز‌هن ــان‌به‌روزرســانی‌شــده‌اســت،‌گات ــل‌متحــد‌از‌آن‌زم ــدی‌ســازمان‌مل اگرچــه‌طبقه‌بن
ــط،‌)ب(‌ ــه‌و‌خدمــات‌مرتب ــف(‌رایان ــن‌)ال ــی‌از‌بی ــد‌کــه‌انتخاب ــا‌نســخه‌‌1991کار‌می‌کن ب

ــد. ــه‌می‌ده ــرگرمی‌را‌ارائ ــزوده،‌)ج(‌س ــا‌ارزش‌اف ــی‌ب ــات‌مخابرات خدم
ــن‌ ــال.‌ای ــرای‌محصــولات‌دیجیت ــی‌ب ــات‌مال ــات‌ســمعی‌و‌بصــری‌و‌)د(‌خدم ــا‌خدم ی
ــال،‌ ــدی‌محصــولات‌شــده‌اســت.‌به‌عنوان‌مث ــارۀ‌طبقه‌بن ــدا‌باعــث‌ســردرگمی‌درب ــر‌از‌ابت ام
تحــت‌گاتــز،‌تعهــدات‌مربــوط‌بــه‌محتــوای‌برنامه‌نویســی‌تحــت‌خدمــات‌ســمعی‌و‌بصــری‌
طبقه‌بنــدی‌می‌شــد،‌درحالی‌کــه‌تعهــدات‌مربــوط‌بــه‌انتقــال‌اطلاعــات‌صرفــاً‌تحــت‌عنــوان‌
ــر‌ ــروزه‌بســیار‌پیچیده‌ت ــال‌ام ــات‌دیجیت ــدی‌می‌شــد.‌1محصــولات‌و‌خدم ــرات‌طبقه‌بن مخاب
ــه‌چالــش‌می‌کشــند‌کــه‌منجــر‌ ــه‌طــرق‌مختلــف‌ب هســتند‌و‌ایــن‌دســته‌بندی‌های‌اســمی‌را‌ب
ــری،‌ ــبات‌اب ــن،‌محاس ــای‌آنلای ــد‌بازی‌ه ــواردی‌مانن ــی‌م ــورد‌چگونگ ــتر‌در‌م ــام‌بیش ــه‌ابه ب
ــی،‌اینترنــت‌ ــردی‌تلفــن‌همــراه،‌پلتفرم‌هــای‌اینترنت موتورهــای‌جســت‌وجو،‌برنامه‌هــای‌کارب
ــمعی‌و‌بصــری‌ ــات‌س ــی‌از‌خدم ــن‌بخش ــای‌آنلای ــا‌بازی‌ه ــال،‌آی ــود.‌به‌عنوان‌مث ــیا‌می‌ش اش
هســتند‌یــا‌تحــت‌خدمــات‌مخابراتــی‌یــا‌اینکــه‌صرفــاً‌تحــت‌رایانــه‌و‌خدمــات‌مرتبــط‌قــرار‌
می‌گیرنــد،‌می‌توانــد‌تعییــن‌کنــد‌کــه‌چــه‌تعــداد‌ارائه‌دهنــده‌خارجــی‌امــکان‌حضــور‌در‌بــازار‌
دارنــد‌و‌چگونــه‌در‌یــک‌کشــور‌بــا‌آن‌هــا‌رفتــار‌می‌شــود.‌تعییــن‌نحــوۀ‌طبقه‌بنــدی‌هریــک‌از‌
این‌هــا‌پیامدهــای‌جــدی‌دارد؛‌زیــرا‌برنامه‌هــای‌گاتــز‌تعــدادی‌روش‌را‌ارائــه‌می‌دهنــد‌کــه‌همــه‌
بــه‌طبقه‌بنــدی‌محصــولات‌ماننــد‌نــوع‌دسترســی‌بــه‌بــازار،‌اســتثناها،‌محدودیــت‌در‌تعــداد،‌
ارزش‌و‌انــواع‌دیگــر‌محدودیت‌هــا‌بســتگی‌دارد.‌میــزان‌ســرمایۀ‌خارجــی‌کــه‌ممکــن‌اســت‌در‌

آن‌بخــش‌شــرکت‌کنــد.
را‌ تعهــدات‌گســترده‌ای‌ جهانــی‌ تجــارت‌ ســازمان‌ اعضــای‌ از‌ تعــدادی‌ درحالی‌کــه‌
ــد،‌ ــا‌آن‌انجــام‌داده‌ان ــط‌ب ــات‌مرتب ــه‌و‌خدم ــا‌رایان ــی‌ب ــار‌ملّ ــازار‌و‌رفت ــه‌ب ــرای‌دسترســی‌ب ب
در‌ســطوح‌تعهــدات‌تفاوت‌هایــی‌وجــود‌دارد‌و‌بســیاری‌از‌کشــورها‌در‌ســایر‌بخش‌هــا‌

1.‌برای‌بحث‌در‌مورد‌سردرگمی‌ناشی‌از‌این‌استانداردها‌در‌شرایط‌فعلی،‌به‌‌Shin-yi‌Peng،‌GATSو‌خدمات‌برتر‌مراجعه‌
کنید:‌چشم‌انداز‌قانونی،‌‌50مجله‌تجارت‌جهانی‌‌1)2016(،‌46-21�
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تعهــدی‌نداشــته‌اند.‌بخش‌هــا‌و‌زیربخش‌هایــی‌کــه‌یــک‌کشــور‌بــه‌آن‌هــا‌متعهــد‌شــده‌
اســت،‌می‌تواننــد‌میــزان‌فضــای‌سیاســت‌ملّــی‌را‌کــه‌باقــی‌مانده‌انــد،‌تعییــن‌کننــد.‌یــک‌مثــال‌
ــط‌ ــات‌مرتب ــه‌و‌خدم ــته‌رایان ــه‌دس ــوط‌ب ــدات‌مرب ــوان‌در‌تعه ــه‌را‌می‌ت ــن‌زمین ــوب‌در‌ای خ
یافــت‌کــه‌شــامل‌پنــج‌زیربخــش‌فهرست‌شــده‌در‌گاتــز‌اســت:‌خدمــات‌مشــاوره‌مربــوط‌بــه‌
نصــب‌ســخت‌افزار‌رایانــه،‌خدمــات‌پیاده‌ســازی‌نرم‌افــزار،‌خدمــات‌پــردازش‌داده‌هــا‌و‌
پایــگاه‌داده.‌خدمــات،‌نگهــداری‌و‌تعمیــر‌و‌ســایر‌خدمــات‌کامپیوتــری‌بــا‌فــرض‌اینکــه‌یــک‌
کشــور‌متعهــد‌بــه‌زیربخــش‌»خدمــات‌پــردازش‌داده«‌باشــد،‌ایــن‌بــدان‌معناســت‌کــه‌دیگــر‌
ــی‌و‌خارجــی‌در‌ ــدگان‌داخل ــن‌ارائه‌دهن ــا‌بی ــد‌ی ــازار‌را‌محــدود‌کن ــه‌ب ــد‌دسترســی‌ب نمی‌توان
مــورد‌ارائه‌دهنــدگان‌رایانــش‌ابــری‌تمایــز‌قائــل‌شــود،‌درحالی‌کــه‌زیرســاخت‌دیجیتالــی‌خــود‌

را‌راه‌انــدازی‌می‌کنــد.
گســترۀ‌آزادســازی‌رژیــم‌جهانــی‌تجــارت‌الکترونیــک‌در‌تعــادل‌اســت‌کــه‌بســتگی‌
ــک‌ ــوان‌ی ــوان‌به‌عن ــی‌را‌می‌ت ــورت‌الکترونیک ــده‌به‌ص ــات‌ارائه‌ش ــا‌خدم ــه‌آی ــن‌دارد‌ک ــه‌ای ب
ــت‌دو‌ ــا‌حال ــک‌ی ــت‌ی ــا‌تحــت‌حال ــا‌آن‌ه ــه‌آی ــدی‌کــرد‌و‌اینک ــز‌طبقه‌بن ســرویس‌تحــت‌گات
ــورها‌ ــد.‌کش ــم‌می‌کن ــکان‌را‌فراه ــن‌ام ــک‌ای ــت‌ی ــوان‌حال ــدی‌به‌عن ــد.‌طبقه‌بن ــرار‌می‌گیرن ق
ــد‌ ــت‌اســتفاده‌می‌کنن ــی‌کــه‌از‌اینترن ــه‌خدمات ــدگان‌هرگون ــم‌فعالیت‌هــای‌ارائه‌دهن ــرای‌تنظی ب
ــورد‌ ــعه‌م ــورهای‌درحال‌توس ــیاری‌از‌کش ــط‌بس ــا‌و‌توس ــایر‌زمینه‌ه ــی‌و‌س ــل‌قضای ــه‌دلای ب
بحــث‌قــرار‌گرفتــه‌اســت.‌حالــت‌دو‌بــه‌معنــای‌آزادســازی‌بخــش‌به‌طــور‌کامــل‌بــه‌ایــن‌دلیــل‌
اســت‌کــه‌مشــتری‌معامــلات‌را‌آغــاز‌می‌کنــد‌و‌منجــر‌بــه‌آزادســازی‌کامــل‌تجــارت‌دیجیتــال‌
ــد. ــتدلال‌کرده‌ان ــرای‌آن‌اس ــده‌ب ــالات‌متح ــد‌ای ــورهایی‌مانن ــه‌کش ــور‌ک ــود،‌همان‌ط می‌ش

مکانیسـم‌حل‌وفصـل‌اختلافـات‌سـازمان‌تجـارت‌جهانـی‌بـه‌روشـن‌شـدن‌برخـی‌از‌ایـن‌
مسـائل‌در‌پرونـدۀ‌قمـار‌ایـالات‌متحـده‌کمـک‌کرده‌اسـت.‌بـا‌تصریح‌اینکـه‌ارائـه‌الکترونیکی‌
خدمـات‌از‌طریـق‌اینترنـت‌به‌خوبـی‌در‌حیطـۀ‌اختیـارات‌گاتـز‌قـرار‌دارد‌و‌آن‌را‌با‌صدور‌حکم‌
در‌مـورد‌شـباهت،‌تحـت‌حالـت‌یـک‌طبقه‌بندی‌کرده‌اسـت.‌خدمـات‌الکترونیکی‌و‌سـنتی‌اما‌
برخـی‌از‌کشـورها،‌ماننـد‌ایـالات‌متحـده‌آمریـکا،‌از‌مدت‌هـا‌پیـش‌بـرای‌طبقه‌بنـدی‌اینترنـت‌
به‌عنـوان‌حالـت‌دو‌اسـتدلال‌می‌کردنـد‌کـه‌منجر‌به‌آزادسـازی‌بیشـتر‌همـه‌بازارهـای‌مرتبط‌با‌
اینترنـت‌می‌شـد،‌بـر‌ایـن‌اسـاس‌درنهایـت‌تصمیـم‌مصرف‌کننـده‌اسـت.‌بـه‌اینترنـت‌)به‌جـای‌
جایـی‌کـه‌ارائه‌دهنـده‌خدمـات‌تراکنش‌هـا‌را‌آغـاز‌می‌کنـد(‌دسترسـی‌داشـته‌باشـید‌و‌ازاین‌رو‌
نمی‌تـوان‌به‌طـور‌غیرمنصفانـه‌آن‌را‌محـدود‌کـرد.‌در‌چیـن‌پرونـده‌سـمعی‌و‌بصـری،‌هیئـت‌
حل‌وفصـل‌اختـلاف‌سـازمان‌تجـارت‌جهانـی‌حکـم‌داده‌اسـت‌کـه‌تعهـدات‌خدمـات‌شـامل‌



اقتصاد دیجیتال و چالش کشورهای عضوک...س 

183

سال اول
شماره سوم

پاییز 1403

همـه‌خدمـات‌ارائه‌شـده،‌ازجملـه‌خدمـات‌اینترنتـی‌می‌شـود.
ــان‌ ــدی‌و‌درم ــورد‌طبقه‌بن ــرای‌بحــث‌شــدید‌در‌م ــی‌ب ــا‌راه‌حــل‌کامل ــن‌قضاوت‌ه ــا‌ای ام
ارائــه‌نمی‌کننــد‌یــا‌مرزهــای‌گســتردگی‌اقتصــاد‌دیجیتــال‌را‌تعییــن‌نمی‌کننــد‌یــا‌برخــی‌
دســتورالعمل‌های‌هنجــاری‌دربــارۀ‌چگونگــی‌ایجــاد‌تعــادل‌در‌تجــارت،‌حریــم‌خصوصــی‌و‌
منافــع‌توســعه‌ارائــه‌نمی‌دهنــد.‌توقــف‌ارســال‌الکترونیکــی‌تنهــا‌مــوردی‌اســت‌کــه‌بارهــا‌در‌
ســازمان‌تجــارت‌جهانــی‌تمدیــد‌شــده‌اســت،‌ازجملــه‌در‌دهمیــن‌کنفرانــس‌وزیــران‌ســازمان‌
ــازمان‌ ــران‌س ــس‌وزی ــن‌کنفران ــال‌‌2015و‌یازدهمی ــی‌در‌س ــه‌در‌نایروب ــی‌ک ــارت‌جهان تج
ــد.‌در‌ ــت‌ش ــن‌موافق ــزار‌و‌همچنی ــال‌‌2017برگ ــرس‌در‌س ــوس‌آی ــی‌در‌بوئن ــارت‌جهان تج
ــورهای‌ ــط‌کش ــک‌توس ــارت‌الکترونی ــۀ‌کاری‌در‌تج ــی‌برنام ــال‌‌2015بررس ــی‌در‌س نایروب

عضــو‌انجــام‌خواهــد‌شــد.
ب( موافقت نامه های تجارت آزاد و رژیم جدید تجارت الکترونیکی )دوفاکتو(1

ــال‌از‌اوایــل‌دهــه‌‌2000کــه‌ ــه‌سیاســت‌در‌اقتصــاد‌دیجیت ــاز‌ب ــوان‌اســتدلال‌کــرد‌کــه‌نی می‌ت
پیشــرفت‌هایی‌در‌توســعه‌بخــش‌اینترنــت‌اشــیا‌2اتفــاق‌افتــاد‌در‌مقایســه‌بــا‌زمــان‌حــال‌کــه‌
ــر‌کــرده‌اســت.‌ ــه‌شــدت‌تغیی ــه،‌ب ــر‌رفت ــال‌فرات نگرانی‌هــای‌تجــاری‌در‌فناوری‌هــای‌دیجیت
مدل‌هــای‌کســب‌وکار‌جدیــد‌بــرای‌بهره‌بــرداری‌از‌بازارهــای‌اصلــی‌و‌پیچیــده‌کــه‌نویــد‌
ــل‌ ــتگی‌متقاب ــتند.‌وابس ــی‌هس ــال‌متک ــاوری‌دیجیت ــه‌فن ــد،‌ب ــود‌را‌می‌دهن ــرخ‌س ــش‌ن افزای
بــرای‌توســعه‌چنیــن‌مدل‌هــای‌تجــاری‌)و‌نوآوری‌هــا‌ فناوری‌هــای‌دیجیتــال‌مختلــف‌
ــف(‌ ــرده‌اســت:‌)ال ــو(‌را‌ایجــاد‌ک ــه‌)دوفاکت ــاز‌دو‌جانب ــط(‌نی ــردی‌مرتب ــای‌کارب و‌برنامه‌ه
ــی‌بــرای‌ترویــج‌تجــارت‌دیجیتــال‌و‌)ب(‌ایجــاد‌انگیــزه‌بــرای‌محافظــت‌ کاهــش‌موانــع‌ملّ
از‌اختراعاتــی‌کــه‌ایجــاد‌می‌کننــد.‌ارزش‌به‌عنوان‌مثــال،‌علی‌رغــم‌ظهــور‌بی‌نظیــر‌بخــش‌
اینترنــت‌اشــیا،‌ابزارهــای‌نظارتــی‌مختلفــی‌از‌آن‌زمــان‌بــرای‌محافظــت‌از‌اختراعــات‌اینترنــت‌
ــال‌ ــاوری‌دیجیت ــد.‌ایــن‌الگــو‌در‌چندیــن‌فن اشــیا‌و‌کاربردهــای‌گســترده‌تر‌آن‌هــا‌پدیــد‌آمده‌ان
 FTAقابــل‌ردیابــی‌اســت،‌جایــی‌کــه‌خــلاء‌سیاســت‌اولیــه‌جــای‌خــود‌را‌بــه‌اقدامــات‌ملّــی‌و‌
هــا‌در‌تــلاش‌بــرای‌ارتقــای‌ســطحی‌از‌هماهنگــی‌سیاســت‌موردنیــاز‌بــرای‌کاربــرد‌گســترده‌و‌

ــت. ــال‌داده‌اس ــای‌دیجیت ــتفاده‌از‌فناوری‌ه اس
بنابرایــن FTAهــا‌ابــزاری‌بــرای‌پیشــبرد‌دســتور‌کار‌سیاســت‌دیجیتالــی‌ارائــه‌کرده‌انــد‌و‌
ــر‌ ــا‌اکتب ــه‌دســت‌آمــده‌اســت.‌ت ــم‌هنجارهــا‌ب از‌اوایــل‌دهــه‌‌2000گام‌هــای‌مهمــی‌در‌تنظی

1. Defacto
2. IoT
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2017،‌درمجمــوع‌‌445موافقت‌نامــه‌تجــارت‌آزاد‌بیــن‌کشــورها‌بــا‌در‌نظــر‌گرفتــن‌کالاهــا،‌
خدمــات‌و‌الحــاق‌به‌طــور‌جداگانــه‌منعقــد‌شــده‌اســت.‌یــک‌توافق‌نامــه‌کــه‌حــاوی‌مقــررات‌
تجــارت‌الکترونیکــی‌اســت‌و‌حداقــل‌هفتــاد‌‌FTAتــا‌بــه‌امــروز‌شــامل‌فصل‌هــای‌تجــارت‌

الکترونیکــی‌مفصــل‌اســت.
در‌ابتــدا،‌FTAهــا‌بــر‌روی‌تعــدادی‌از‌موضوعاتــی‌کــه‌در‌ســطح‌بین‌المللــی‌در‌مذاکــرات‌
ــدون‌ ــی‌ب ــق‌دائم ــاد‌تعلی ــد‌ایج ــد؛‌مانن ــز‌کرده‌ان ــد،‌تمرک ــی‌می‌مانن ــی‌باق ــارت‌الکترونیک تج
عــوارض‌گمرکــی‌بــرای‌واردات‌و‌صــادرات‌محصــولات‌دیجیتــال‌و‌انتقــال‌الکترونیــک،‌
تعریــف‌و‌طبقه‌بنــدی،‌حفاظــت‌از‌مالکیــت‌معنــوی‌در‌محصــولات‌دیجیتــال‌و‌اجــرای‌آن؛‌
امــا‌جدیدتریــن‌آن‌هــا‌الگوهــای‌نظارتــی‌را‌دربــارۀ‌تجــارت‌الکترونیــک‌و‌حفاظــت‌از‌مالکیــت‌
معنــوی‌ارائــه‌کرده‌انــد‌کــه‌در‌مقایســه‌بــا‌موضوعاتــی‌کــه‌در‌گــروه‌کاری‌تجــارت‌الکترونیــک‌
ســازمان‌تجــارت‌جهانــی‌کنــار‌گذاشــته‌شــده‌بــود،‌پیشــرفت‌چشــمگیری‌داشــته‌اســت.‌یــک‌
ســطح‌کامــلًا‌جدیــد‌ارزیابــی‌تغییــرات‌ارائه‌شــده‌توســط‌آخریــن‌FTAهــا‌نشــان‌می‌دهــد‌کــه‌
آن‌هــا‌ممکــن‌اســت‌نه‌تنهــا‌بــه‌دنبــال‌پــر‌کــردن‌شــکاف‌های‌سیاســتی‌در‌تجــارت‌الکترونیــک‌

باشــند،‌بلکــه‌به‌دنبــال‌ایجــاد‌یــک‌ســوگیری‌هنجــاری‌بــه‌نفــع‌افراطــی‌هســتند.
آزادسـازی‌اقتصـاد‌دیجیتـال؛‌موضوعـی‌کـه‌می‌تواند‌برای‌مذاکـرات‌چندجانبـه‌حتی‌فراتر‌
از‌نتیجه‌توقف‌یازدهمین‌نشسـت‌وزیران‌سـازمان‌تجارت‌جهانی‌در‌سـال‌‌2017مشکل‌سـاز‌
باشـد.‌نقشـه‌برداری‌یـک‌بـه‌یـک‌از‌کشـورهایی‌کـه‌قراردادهـای‌آزاد‌تجاری‌مرتبط‌بـا‌تجارت‌
الکترونیـک‌را‌بـا‌درآمدهـای‌تجـارت‌الکترونیـک‌امضـا‌کرده‌انـد‌نشـان‌می‌دهـد‌کـه‌درصـد‌از‌
بـازار‌تجـارت‌الکترونیـک‌جهانـی‌در‌حال‌حاضر‌توسـط‌حداقل‌یک‌‌FTAاز‌این‌نوع‌پوشـش‌
داده‌شـده‌اسـت.‌ایـن‌به‌عنـوان‌یـادآوری‌بـه‌موقـع‌خطـر‌ایـن‌اسـت‌کـه‌یـک‌محیـط‌نظارتـی‌
جایگزیـن‌ایجادشـده‌توسـط‌FTAهـا‌در‌حـال‌تبدیـل‌شـدن‌بـه‌رژیـم‌پیـش‌فـرض‌اسـت‌کـه‌
می‌توانـد‌فضـای‌سیاسـت‌کشـورها‌را‌از‌طـرق‌مختلـف‌محـدود‌کنـد.‌مهم‌تریـن‌تغییـرات‌در‌
ایـن‌زمینـه‌توسـط‌حفاظـت‌از‌حقـوق‌مالکیت‌معنوی‌ایجاد‌شـده‌که‌شایسـتۀ‌ذکر‌ویژه‌اسـت.‌
ایـن‌بخـش،‌تأثیـر‌قراردادهـای‌آزاد‌تجـاری‌را‌به‌عنـوان‌تعیین‌کننـدۀ‌هنجارهـا‌در‌ایـن‌حـوزه‌
مهـم‌سیاسـت‌مـورد‌بحـث‌قـرار‌داده‌اسـت‌و‌نشـان‌می‌دهـد‌کـه‌چگونه‌آن‌هـا‌تعـادل‌را‌به‌نفع‌

تجـارت‌در‌هزینـۀ‌اهـداف‌توسـعه‌و‌حفـظ‌حریـم‌خصوصـی‌تغییـر‌می‌دهند.

تکامل هنجارهای مبتنی بر FTA در تجارت الکترونیک
ــک‌ ــارت‌الکترونی ــادی‌را‌در‌تج ــت‌زی ــه‌فعالی ــه‌و‌چندجانب ــط‌سیاســت‌دوجانب ــه‌محی اگرچ
ازجملــه‌در‌FTAهــای‌مرتبــط‌بــا‌کشــورهای‌درحال‌توســعه‌نشــان‌می‌دهــد،‌ســه‌کشــور‌ایــالات‌
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ــی‌هنجارهــای‌ متحــده‌آمریــکا،‌ســنگاپور‌و‌اســترالیا‌نقــش‌مهمــی‌در‌شــروع‌و‌توســعه‌متوال
تجــارت‌الکترونیــک‌قوی‌تــر‌ایفــا‌کرده‌انــد.‌در‌FTA،‌اولیــن‌قراردادهــای‌آزاد‌تجــاری‌شــامل‌
فصولــی‌دربــارۀ‌تجــارت‌بــدون‌کاغــذ‌اســت‌و‌از‌طرفیــن‌می‌خواهــد‌کــه‌از‌تجــارت‌الکترونیکی‌
حمایــت‌کننــد.‌افزایــش‌ســریع‌اســتانداردها‌از‌توافق‌نامــه‌ســنگاپور‌اســترالیا‌در‌ســال‌2003 
مشــهود‌اســت؛‌جایــی‌کــه‌رونــد‌معرفــی‌فصل‌هایــی‌دربــارۀ‌تجــارت‌الکترونیــک‌بــا‌تعاریــف‌
دقیــق،‌تعهــدات‌بــرای‌کاهــش‌موانــع‌تجــاری‌در‌تجــارت‌الکترونیــک‌و‌تعلیــق‌دائمــی‌بــدون‌
عــوارض‌گمرکــی‌بــرای‌محصــولات‌دیجیتالــی‌آغــاز‌شــد.‌ایــن‌امــر‌بــا‌آزادســازی‌بیشــتر‌مفــاد‌
ــازی‌ ــد.‌آزادس ــال‌ش ــال‌‌2006دنب ــنگاپور‌در‌س ــره‌و‌س ــه‌ک ــک‌از‌توافق‌نام تجــارت‌الکترونی
ــاهده‌ ــل‌مش ــال‌‌2013قاب ــال‌از‌س ــارت‌دیجیت ــک‌و‌تج ــارت‌الکترونی ــای‌تج ــل‌بازاره کام
اســت،‌جایــی‌کــه‌‌FTAحــاوی‌مقرراتــی‌اســت‌کــه‌فراتــر‌از‌قوانیــن‌ســازمان‌تجــارت‌جهانــی‌
اســت‌و‌پوشــش‌می‌دهــد.‌موضوعــات‌مختلفــی‌کــه‌بــه‌حــوزۀ‌گســترده‌تر‌فنــاوری‌اطلاعــات‌
مربــوط‌می‌شــوند‌ماننــد‌سیاســت‌های‌مخابراتــی،‌اســتانداردهای‌فنــاوری‌اطلاعــات،‌امنیــت‌
ســایبری،‌امضــای‌الکترونیکــی،‌سیســتم‌های‌پرداخــت‌الکترونیکــی‌ازجملــه‌مــوارد‌دیگــر‌در‌
تــلاش‌بــرای‌ایجــاد‌یــک‌بــازار‌دیجیتــال.‌مقــررات‌به‌عنــوان‌یــک‌مانــع‌بــزرگ‌بــرای‌دیجیتالــی‌

شــدن‌و‌به‌دنبــال‌ایجــاد‌یــک‌اقتصــاد‌دیجیتــال‌آزاد‌شــده‌اســت.
تجــارت‌الکترونیــک‌بــه‌موضوعــی‌تبدیــل‌شــده‌اســت‌کــه‌هم‌اکنــون‌در‌تعــدادی‌از‌
فصل‌هــای‌ایــن‌قراردادهــا‌بــه‌جامع‌تریــن‌شــکل‌بــه‌آن‌پرداختــه‌می‌شــود.‌تجــارت‌کالا،‌
تجــارت‌در‌خدمــات،‌نــوآوری‌و‌حمایــت‌از‌مالکیــت‌معنــوی‌و‌فصــول‌ســرمایه‌گذاری‌
قراردادهــای‌آزاد‌تجــاری،‌علاوه‌بــر‌فصــول‌اختصاصــی‌تجــارت‌الکترونیــک،‌می‌توانــد‌حــاوی‌

ــذارد. ــر‌می‌گ ــک‌تأثی ــر‌تجــارت‌الکترونی ــه‌ب ــی‌باشــد‌ک مقررات
FTAهــای‌اخیــر،‌به‌ویــژه‌توافق‌نامــۀ‌تجــاری‌ایــالات‌متحــده‌و‌کــره‌جنوبــی‌1و‌توافق‌نامــه‌
ــیار‌ ــتور‌کار‌بس ــک‌دس ــن‌ی ــترده‌ترین‌در‌تعیی ــوس‌آرام‌2گس ــک‌اقیان ــس‌آتلانتی ــارکت‌تران مش
ــق‌ ــز‌از‌طری ــک‌نی ــتند.‌فضــای‌تجــارت‌الکترونی ــه‌هس ــبتاً‌هزین ــتثناءهای‌نس ــا‌اس آزادشــده‌ب
ــس‌ ــه‌مشــارکت‌تران ــال،‌توافق‌نام ــرای‌مث ــی‌مشــهود‌اســت.‌ب ــت‌در‌سیاســت‌صنعت محدودی
آتلانتیــک‌اقیانــوس‌آرام،‌دارای‌مقرراتــی‌اســت‌کــه‌گزینه‌هــای‌سیاســت‌صنعتــی‌را‌بــرای‌
ــد.‌از‌ ــک‌مشــخص‌و‌محــدود‌می‌کن ــه‌تجــارت‌الکترونی کشــورها‌در‌همــه‌بخش‌هــا،‌ازجمل
طریــق‌چنیــن‌گسترشــی،‌قراردادهــای‌آزاد‌تجــاری‌اساســاً‌تعــادل‌ســنتی‌بیــن‌تجــارت‌و‌مســائل‌

ــد. ــر‌می‌دهن ــه‌را‌تغیی ــده‌در‌دور‌اروگوئ ــی‌تعیین‌ش نظارت
1. KORUS
2. TPP
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FTA و حفاظت از مالکیت معنوی در محصولات دیجیتال
مدیریــت‌‌IPRدر‌اقتصــاد‌دیجیتــال‌در‌مقایســه‌بــا‌ســایر‌فناوری‌هــا‌/‌بخش‌هــا‌بســیار‌متفــاوت‌
ــد‌و‌بســیاری‌از‌ ــده‌اســت.‌همــه‌روش‌هــای‌‌IPRدر‌تجــارت‌الکترونیــک‌نقــش‌دارن و‌پیچی
ــای‌ ــی‌در‌سیاســت‌های‌قرارداده ــادا(‌مقررات ــکا‌و‌کان ــده‌آمری ــالات‌متح ــد‌ای ــورها‌)مانن کش
ــزار‌ ــدادی‌اب ــق‌تع ــال‌از‌طری ــای‌دیجیت ــد‌خروجی‌ه ــازه‌می‌ده ــه‌اج ــد‌ک ــی‌1دارن ــی‌ملّ اینترنت
مالکیــت‌معنــوی‌محافظــت‌شــوند.‌سیســتم‌های‌تجــارت‌الکترونیــک،‌موتورهــای‌جســت‌وجو‌
ــردی‌محافظــت‌ ــا‌مدل‌هــای‌کارب ــت‌احتمــالًا‌توســط‌پتنت‌هــا‌ی ــی‌در‌اینترن ــا‌برنامه‌هــای‌فن ی
می‌شــوند.‌حفاظــت‌از‌حــق‌چــاپ‌و‌حفاظــت‌از‌حــق‌اختراع‌)بســته‌بــه‌زمینه‌و‌حــوزه‌قضایی(‌
بــرای‌نرم‌افــزار،‌طراحــی‌وب‌ســایت،‌محتویــات‌وب‌ســایت‌و‌انــواع‌خاصــی‌از‌محصــولات‌
دیجیتــال‌)ماننــد‌نماینــدگان‌مجــازی(‌در‌دســترس‌اســت.‌در‌ایــالات‌متحــدۀ‌آمریــکا،‌نرم‌افــزار‌
ــراع‌»...در‌ ــه‌اخت ــرد‌ک ــن‌اســاس‌محافظــت‌ک ــر‌ای ــراع‌ب ــت‌اخت ــوان‌حــق‌ثب ــوان‌به‌عن را‌می‌ت
جزئیــات‌برنامه‌نویســی‌نیســت،‌بلکــه‌در‌دســتگاه‌و‌روشــی‌اســت‌کــه‌قابلیــت‌ثبــت‌اختــراع‌آن‌
بــر‌اســاس‌ترکیــب‌ادعایــی‌اجــزا‌یــا‌مراحــل‌اســت«.‌پایگاه‌هــای‌داده،‌الگوریتم‌هــا‌و‌کدهــای‌
منبــع‌معمــولًا‌از‌طریــق‌حــق‌نســخه‌برداری‌یــا‌قوانیــن‌پایــگاه‌داده‌خــاص‌در‌برخــی‌کشــورها‌
محافظــت‌می‌شــوند.‌ســایر‌مشــخصات‌تجــاری،‌ماننــد‌نــام‌دامنــه،‌آرم،‌نــام‌محصــول،‌عمومــاً‌
توســط‌علائــم‌تجــاری‌محافظــت‌می‌شــوند.‌طرح‌هــای‌صنعتــی‌را‌می‌تــوان‌بــرای‌محافظــت‌
ــال‌ ــری‌و‌طرح‌هــای‌ســایر‌محصــولات‌دیجیت از‌صفحــات‌وب،‌گرافیک‌هــا،‌رابط‌هــای‌کارب
اســتفاده‌کــرد.‌علاوه‌بــر‌همــه‌این‌هــا،‌اســرار‌تجــاری‌را‌می‌تــوان‌بــرای‌محافظــت‌از‌بســیاری‌

دیگــر‌از‌جنبه‌هــای‌پنهــان‌فنــاوری‌کــه‌مســتلزم‌دانــش‌فنــی‌واقعــی‌اســت،‌اســتفاده‌کــرد.
قراردادهــای‌آزاد‌تجــاری‌نقــش‌مهمــی‌در‌پیشــبرد‌منافــع‌‌IPRکشــورهای‌صنعتــی‌ایفــا‌
ــه‌ ــی‌خــود‌را‌ب ــی‌ملّ ــوی‌نظارت ــا‌الگ ــازند‌ت ــادر‌می‌س ــی‌را‌ق ــد‌و‌شــریک‌تجــاری‌اصل می‌کنن
منطقــه‌تجــاری‌منتقــل‌کننــد.‌بــرای‌مثــال،‌ایــالات‌متحــده‌آمریــکا‌بــا‌موفقیــت‌از‌قراردادهــای‌
آزاد‌تجــاری‌بــرای‌تطبیــق‌مقــررات‌‌IPRاســتفاده‌کــرده‌اســت،‌به‌نحــوی‌کــه‌بــا‌سیاســت‌ملّــی‌
ــه‌تجــارت‌الکترونیکــی‌ ــوط‌ب خــود‌هماهنــگ‌باشــد.‌قراردادهــای‌آزاد‌تجــاری‌تعهــدات‌مرب
ــد.‌ ــه‌معاهــدات‌اینترنــت‌2در‌ســال‌‌1996اســت،‌تشــریح‌می‌کنن ــدی‌ب ــه‌پایبن ــزام‌ب را‌کــه‌الت
ماهــواره‌ای‌ ســیگنال‌های‌ حقــوق،‌ مدیریــت‌ اطلاعــات‌ و‌ فناورانــه‌ حفاظــت‌ اقدامــات‌
ــی.‌ ــدگان‌خدمــات‌اینترنت ــزار‌و‌ارائه‌دهن ــت‌از‌نرم‌اف ــه؛‌اســتفاده‌دول ــام‌دامن رمزگذاری‌شــده؛‌ن
FTAهــا‌همچنیــن‌بــا‌ارائــه‌اقدامــات‌مدنــی،‌کیفــری‌و‌اداری‌بــرای‌اجــرای‌حقــوق‌مالکیــت‌
1. IP
2. WIPO
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معنــوی‌در‌محیــط‌دیجیتــال،‌به‌طــور‌فزاینــده‌ای‌بــر‌اجــرای‌‌IPRتمرکــز‌می‌کننــد‌و‌ایــن‌رونــد‌
هــم‌درزمینــۀ‌توافقــات‌چندجانبــه‌ماننــد‌‌TPPو‌هــم‌در‌توافق‌نامه‌هــای‌دوجانبــه‌ماننــد‌مــره‌و‌

آمریــکا‌مشــهود‌اســت.

1. چگونــه FTAهــا تعــادل سیاســت را تغییــر می دهنــد و منافــع موجــود را تثبیــت 
می کننــد؟

شــرکت‌های‌فعلــی‌به‌طــور‌بالقــوه‌بــازار‌جهانــی‌را‌بــا‌صنایــع‌نســبتاً‌متمرکــز‌ترویــج‌می‌کنــد.‌
ــادی‌از‌ ــدون‌شــواهد‌زی ــی‌ب ــال‌اجــارۀ‌اضاف ــه‌انتق ــد‌منجــر‌ب ــای‌تقویت‌شــده‌می‌توان IPRه
نــوآوری‌شــود.‌دو‌مــورد‌زیــر‌شــواهدی‌را‌ارائــه‌می‌کننــد،‌در‌غیــاب‌تحلیل‌هــای‌سیســتماتیک‌
در‌ایــن‌زمینــه،‌مبنی‌بــر‌اینکــه‌چگونــه‌‌IPRتعــادل‌سیاســت‌را‌بــه‌نفــع‌تجــارت‌غیــر‌بحرانــی‌

ــد. ــر‌می‌دهن تغیی

الف( دسترسی به رمز)کد( منبع
ــع‌)کــه‌ ــد(‌و‌کدهــای‌منب ــد‌ببینن ــری‌از‌کدهــای‌شــی‌)کــه‌مــردم‌می‌توانن برنامه‌هــای‌کامپیوت
ماهیــت‌باینــری‌دارنــد(‌تشــکیل‌شــده‌اند.‌کــد‌منبــع‌کــه‌حــاوی‌اطلاعــات‌زیربنایــی‌اختــراع‌
ــه‌ ــا‌اســتفاده‌از‌اســرار‌تجــاری‌محافظــت‌می‌شــود،‌اگرچــه‌ثبــت‌اختراعــات‌این‌گون اســت‌ب
اختراعــات‌نیــز‌ممکــن‌اســت‌یــک‌گزینــه‌باشــد.‌بــه‌دارنــدۀ‌اختــراع‌اجــازه‌می‌دهــد‌تــا‌بــدون‌
افشــای‌کــد‌منبــع،‌الزامــات‌افشــاء‌را‌بــرآورده‌کنــد،‌بــر‌اســاس‌ایــن‌دیــدگاه‌کــه‌یــک‌توصیــف‌
عملکــردی‌می‌توانــد‌بــرای‌یــک‌برنامه‌نویــس‌کامپیوتــر‌ماهــر‌بــرای‌تکــرار‌کافــی‌باشــد.‌ایــن‌
فــرض‌ممکــن‌اســت‌واقعــاً‌خــوب‌نباشــد؛‌زیــرا‌ابــزار‌یــک‌نرم‌افــزار‌بــه‌پلتفرم‌هایــی‌کــه‌در‌آن‌
کار‌می‌کنــد،‌بســتگی‌دارد.‌رویــۀ‌معمــول‌بســته‌نگــه‌داشــتن‌پلتفرم‌هــای‌برنامــه‌بــه‌ایــن‌معنــی‌
ــاز‌را‌ ــی‌موردنی ــای‌برنامه‌نویس ــت،‌رابط‌ه ــزار‌اس ــرار‌نرم‌اف ــال‌تک ــه‌دنب ــی‌ب ــه‌هرکس ــت‌ک اس
نخواهــد‌داشــت.‌خالــق‌سیســتم‌عامل،‌ارائه‌دهنــدگان‌نرم‌افزارهــای‌کاربــردی‌شــخص‌ثالــث‌
را‌عمــلًا‌غیرممکــن‌می‌کنــد‌تــا‌برنامه‌هــای‌رایانــه‌ای‌را‌توســعه‌دهنــد‌کــه‌ازنظــر‌عملکــرد‌بــا‌

سیســتم‌عامل‌پلتفــرم‌بســته‌کامــلًا‌ســازگار‌باشــد.
ــه‌پیچیدگــی‌آن‌ ــه‌ب ــا‌ن ــاره‌ایجــاد‌شــود‌ی ــد‌دوب ــه‌ای‌می‌توان ــا‌هــر‌برنام ــه‌آی ــع،‌اینک درواق
برنامــه‌و‌در‌دســترس‌بــودن‌تمــام‌اطلاعــات‌بــر‌روی‌پلتفرم‌هــای‌دیجیتالــی‌کــه‌بــرای‌ســازگاری‌
عملکــردی‌موردنیــاز‌اســت،‌بســتگی‌دارد.‌بــه‌‌دنبــال‌چنیــن‌نگرانی‌هایــی‌و‌اســتفاده‌روزافــزون‌
ــات،‌امــور‌مالــی،‌ ــد‌مالی ــی‌مانن ــه‌دلایل از‌نرم‌افــزار‌در‌همــه‌بخش‌هــا،‌تعــدادی‌از‌کشــورها‌ب
ماشــین‌های‌رأی‌گیــری‌و‌غیــره‌نیــاز‌بــه‌افشــای‌کدهــای‌منبــع‌دارنــد.‌برخــی‌دیگــر‌خواســتار‌
دسترســی‌بــه‌کــد‌منبــع‌بــا‌دولــت‌بــه‌دلایــل‌امنیــت‌ملــی،‌انتقــال‌فنــاوری،‌رفتــار‌ضدرقابتــی‌و‌
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به‌عنــوان‌بخشــی‌از‌خریدهــای‌دولتــی‌هســتند‌)کــد‌منبــع‌بــا‌چنــد‌اســتثناء،‌به‌ویــژه‌امنیــت(.‌
حتــی‌جــدای‌از‌دلایــل‌امنیتــی،‌ایــن‌ممنوعیــت‌چندیــن‌ســؤال‌مهــم‌سیاســتی‌را‌ایجــاد‌می‌کند،‌

ــال: ــوان‌مث به‌عن
الــف(‌آیــا‌در‌دســترس‌بــودن‌و‌اســتفاده‌از‌اختراعــات‌و‌اســرار‌تجــاری‌در‌نرم‌افــزار‌
)بــدون‌افشــای‌کدهــای‌منبــع(‌بــه‌مخترعــان‌اجــازه‌می‌دهــد‌تــا‌دارایی‌هــای‌معنــوی‌را‌
ــاز‌دارد؟ ــن‌اطلاعاتــی‌ب ــد‌کــه‌دیگــران‌را‌از‌ســاخت‌و‌تکــرار‌چنی ــه‌ای‌جمــع‌کنن به‌گون
ب(‌آیــا‌اختراعــات‌موجــود‌بــر‌روی‌نرم‌افزارهایــی‌کــه‌بــدون‌افشــای‌کــد‌منبــع‌در‌برخــی‌
رژیم‌هــای‌ملّــی‌محافظــت‌می‌کننــد،‌یــک‌اصــل‌اساســی‌قانــون‌ثبــت‌اختــراع،‌یعنــی‌
اعطــای‌انحصــار‌در‌ازای‌در‌دســترس‌قــرار‌دادن‌اطلاعــات‌زیربنایــی‌حــق‌اختــراع‌در‌
اختیــار‌مخترعــان‌آینــده‌را‌نقــض‌می‌کننــد؟‌اگــر‌چنیــن‌اســت،‌آیــا‌اســتانداردهای‌ثبت‌

اختــراع‌بایــد‌به‌طــور‌گســترده‌از‌طریــق‌‌FTAگســترش‌یابــد؟
ج(‌بــا‌گســترش‌فن‌آوری‌هــای‌دیجیتــال‌بــه‌حوزه‌هایــی‌ماننــد‌بانکــداری‌و‌مالــی،‌آیــا‌بایــد‌
حــق‌ثبــت‌اختــراع‌بــدون‌افشــای‌کــد‌منبــع‌مجــاز‌باشــد،‌همان‌طــور‌کــه‌در‌اقتصادهایی‌

ماننــد‌ایــالات‌متحده‌وجــود‌دارد؟

FTA ب( داده ها و درمان آن در
ــک‌ ــال‌اســت،‌ی ــارت‌دیجیت ــرای‌تج ــی‌ب ــل‌حیات ــک‌عام ــه‌ی ــا،‌درحالی‌ک ــان‌آزاد‌داده‌ه جری
دارایــی‌بــزرگ‌اســت.‌FTAهایــی‌کــه‌تجــارت‌دیجیتــال‌را‌بیــن‌یــک‌شــریک‌تجاری‌مســلط‌و‌
ســایر‌شــرکا‌آزاد‌می‌کننــد،‌نمی‌تواننــد‌ارزش‌نامرئــی‌داده‌هایــی‌را‌کــه‌می‌تواننــد‌آزادانــه‌توســط‌
شــریک‌غالــب‌در‌منطقــه‌تجــاری‌بــه‌آن‌هــا‌دسترســی‌پیــدا‌کــرده‌و‌از‌آن‌هــا‌اســتفاده‌کنــد،‌بــه‌
ــا‌در‌ ــدادی‌از‌محدودیت‌ه ــی‌واضحــی‌از‌ارزش‌برداشــتن‌تع ــن‌ارزیاب ــد.‌همچنی دســت‌آورن
تجــارت‌الکترونیکــی‌وجــود‌نــدارد‌کــه‌داده‌کاوی‌بــدون‌مانــع‌را‌بــرای‌بخشــی‌از‌شــریک‌یــا‌
ــاد‌ ــادی‌ایج ــط‌ارزش‌اقتص ــد‌و‌فق ــج‌می‌ده ــتند،‌تروی ــت‌هس ــه‌دارای‌ظرفی ــریک‌هایی‌ک ش
ــان‌شــدید‌وزن‌می‌شــود.‌ســناریوهای‌ ــه‌زی ــد،‌امــا‌از‌طریــق‌اثــرات‌ضدرقابتــی‌منجــر‌ب می‌کن

زیــر‌را‌در‌نظــر‌بگیریــد:
از‌ زیـادی‌اطلاعـات‌جمع‌آوری‌شـده‌ بـا‌مقادیـر‌ بـزرگ‌جهانـی‌ سـناریو‌1:‌شـرکت‌های‌
از‌ اسـتفاده‌ بـا‌ و‌ می‌کننـد‌ اسـتفاده‌ دیکتـه‌کـردن‌گسـترش‌شـخصی‌خـود‌ بـرای‌ اطلاعـات‌
چنیـن‌مزیت‌هـای‌اطلاعاتـی‌بـا‌هـدف‌اطمینـان‌از‌سـود‌و‌قـدرت‌بیشـتر،‌اقـدام‌به‌خرید‌سـایر‌
به‌عنـوان‌مثـال،‌همان‌طـور‌کـه‌اکونومیسـت‌اخیـراً‌اشـاره‌کـرده‌اسـت،‌ شـرکت‌ها‌می‌کننـد.‌
آمـازون‌از‌داده‌هـای‌تراکنش‌هـای‌روی‌وب‌سـایت‌خود‌برای‌تصمیم‌گیـری‌تجاری‌مانند‌خرید‌
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غذاهـای‌کامـل‌1اسـتفاده‌می‌کند؛‌امـا‌با‌کنترل‌روی‌غذاهـای‌کامل،‌آمـازون‌می‌تواند‌نوع‌کاملًا‌
متفاوتـی‌از‌داده‌هـا‌را‌جمـع‌آوری‌کنـد.‌آمـازون‌را‌بـه‌وضـوح‌از‌ترجیحـات‌مصرف‌کننـدگان‌در‌
کالاهـای‌خانگـی‌مطلـع‌می‌کنـد؛‌بنابرایـن‌در‌مقابـل‌فقـط‌سـفارش‌مشـتری‌کالا‌در‌آمـازون‌
)مرتبـط‌بـا‌غذاهـای‌کامـل(‌کـه‌بـه‌آمـازون‌اجـازه‌می‌دهـد‌تـا‌میـزان‌سـودآوری‌شـرکت‌را‌برای‌
خریـد‌اسـتنباط‌کنـد،‌مالکیـت‌فعلـی‌غذاهـای‌کامـل‌بـه‌آمـازون‌اجـازه‌می‌دهـد‌تـا‌داده‌هایـی‌را‌
دربـارۀ‌ترجیحـات‌واقعـی‌محصولاتـی‌کـه‌مشـتریان‌در‌کل‌بخش‌هـا‌می‌پسـندند،‌تولیـد‌کنـد.‌
کالاهایـی‌کـه‌در‌آن‌مشـتریان‌تأمین‌کننـدگان‌دیگـری‌بـه‌جـز‌غذاهـای‌کامـل‌و‌غیـره‌را‌ترجیـح‌

می‌دهنـد‌)بهره‌گیـری‌از‌مزیـت‌اطلاعاتـی‌بـه‌سـطح‌کامـلًا‌متفاوتـی(.
ســناریوی‌2:‌شــرکت‌های‌بــزرگ‌جهانــی‌از‌ایــن‌اطلاعــات‌شــخصاً‌برای‌ارائــه‌محصولات‌
دیجیتــال‌جدیــد‌ماننــد‌اینترنــت‌اشــیا‌بــر‌اســاس‌داده‌هــای‌تولیدشــده‌در‌پلتفرم‌هــای‌آنلایــن‌
خــود‌اســتفاده‌می‌کننــد.‌هیچ‌یــک‌از‌رقبــا‌قــادر‌بــه‌ارائــه‌خدمــات‌مشــابه‌بــا‌کارآیــی‌یکســان‌
ــد‌ ــال‌جدی ــای‌دیجیت ــرا‌نوآوری‌ه ــا‌نیســتند؛‌زی ــوم‌پوی ــه‌در‌مفه ــوم‌ایســتا‌بلک ــا‌در‌مفه نه‌تنه
ــع‌آوری‌ ــد،‌جم ــترش‌دهن ــازار‌خــود‌را‌گس ــه‌ب ــا‌دامن ــد‌ت ــک‌می‌کن ــی‌کم ــه‌شــرکت‌های‌فعل ب
ــای‌انحصــاری‌ ــا‌)موقعیت‌ه ــد.‌مزای ــظ‌کنن ــازار‌را‌حف ــد‌و‌ب ــش‌دهن ــود‌را‌افزای ــای‌خ داده‌ه
ناشــی‌از‌آن(.‌به‌عنــوان‌مثــال،‌آمــازون‌داش2را‌در‌نظــر‌بگیریــد،‌یــک‌اینترنــت‌اشــیا‌جدیــد‌کــه‌
یــک‌اینترنــت‌اشــیا‌اســت‌کــه‌مشــتریان‌می‌تواننــد‌روی‌لــوازم‌خانگــی‌خــود‌برچســب‌گذاری‌
کننــد‌و‌به‌طــور‌خــودکار‌ســفارش‌دهنــد.‌ایــن‌یــک‌توســعه‌خــودکار‌از‌پایــگاه‌مشــتریان‌فعلــی‌
آن‌اســت،‌امــا‌ایــن‌اینترنــت‌اشــیا‌دامنــه‌آمــازون‌را‌گســترش‌می‌دهــد،‌بــر‌اســاس‌اطلاعاتــی‌کــه‌
رقبــای‌آن‌در‌اختیــار‌ندارنــد،‌مزیــت‌آشــکاری‌بــرای‌محصــولات‌و‌پایــگاه‌مشــتریان‌آن‌فراهــم‌

ــد. ــه‌روش‌دیگــری‌خرید/بازســازی‌کنن ــد‌ب ــد‌و‌نمی‌توانن می‌کن
چنیــن‌مزیت‌هــای‌اطلاعاتــی‌ذاتــی‌کــه‌مزیت‌هــای‌انحصــاری‌شــرکت‌ها‌را‌تقویــت‌
می‌کنــد،‌بســیار‌فراتــر‌از‌نگرانی‌هایــی‌اســت‌کــه‌در‌انقــلاب‌دیجیتالــی‌مرکــزی‌بودنــد.‌به‌عنــوان‌
مثــال،‌مثــال‌بــالا‌بــه‌آمــازون‌مزیتــی‌می‌دهــد‌کــه‌بــا‌موقعیــت‌رقابتــی‌آن‌به‌عنــوان‌یــک‌پلتفــرم‌
آنلایــن‌بــرای‌تجــارت‌محصــولات‌بســیار‌متفــاوت‌اســت.‌در‌ایــن‌زمینــه،‌زمانــی‌که‌آمــازون‌در‌
مقایســه‌بــا‌ســایر‌ارائه‌دهنــدگان‌ملّــی‌ماننــد‌فیلیــپ‌کارت،‌ماینتــرا‌واســنپ‌دیــل‌3در‌هنــد‌بهتــر‌
عمــل‌می‌کنــد،‌می‌تــوان‌از‌عوامــل‌رقابتــی‌ماننــد‌تخفیــف‌حجــم‌و‌عرضــه،‌زنجیــرۀ‌تأمیــن‌بــا‌
حاشــیه‌کمتــر‌یــا‌اشــکال‌دیگــر‌دفــاع‌کــرد.‌اتوماســیون‌فراینــد‌خــودکار‌در‌آمــازون‌کــه‌ممکــن‌

1. Whole Foods
2. Amazon Dash
3. Flipkart، Myntra or Snapdeal
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اســت‌آن‌را‌قــادر‌ســازد‌کالاهــای‌مشابه/مشــابه‌را‌بــا‌قیمــت‌کمتــر‌ارائــه‌دهــد.
ســناریوی‌3:‌شــرکت‌های‌بــزرگ‌می‌تواننــد‌کلان‌داده‌هــای‌موردنیــاز‌بــرای‌ایجــاد‌هــوش‌
ــن‌پیشــنهاددهندگان‌بفروشــند.‌در‌ ــه‌گران‌تری ــد‌را‌ب ــوآوری‌جدی ــا‌ســایر‌اشــکال‌ن مصنوعــی‌ی
ــد،‌اجــازۀ‌فــروش‌آن‌هــا‌را‌ ایــن‌مــورد،‌اگــر‌شــرکت‌هایی‌کــه‌در‌حــال‌حاضــر‌داده‌هــا‌را‌دارن
داشــته‌باشــند،‌بــه‌بالاتریــن‌پیشــنهاددهنده‌فروختــه‌می‌شــوند‌کــه‌همیشــه‌ممکــن‌اســت‌یــک‌ام‌
ان‌ســی‌1جهانــی‌باشــد‌کــه‌در‌آن‌بخــش‌خــاص‌فعالیــت‌می‌کنــد؛‌بنابرایــن،‌اثــرات‌ضدرقابتــی‌
چنیــن‌داده‌هایــی‌می‌توانــد‌بســیار‌زیــاد‌باشــد‌و‌در‌غیــاب‌سیاســت‌رقابــت‌جهانــی‌قــوی‌بــرای‌

نظــارت،‌منجــر‌بــه‌تمرکــز‌بیشــتر‌ثــروت‌و‌اثــرات‌انحصــاری‌بدتــر‌شــود.

یافته های پژوهش
ــده‌ ــل‌فــوق‌نشــان‌می‌دهــد،‌وضعیــت‌پــس‌از‌ام‌ســی‌2بســیار‌پیچی ــن‌تحلی همان‌طــور‌کــه‌ای
ــارۀ‌تجــارت‌الکترونیکــی‌ ــه‌مذاکــرات‌داغ‌درب و‌دوســویه‌اســت.‌پــس‌از‌طوفــان‌کــه‌منجــر‌ب
ــث‌ ــردن‌بح ــن‌ب ــا‌از‌بی ــاد‌ی ــث‌ایج ــت‌باع ــن‌اس ــن‌ممک ــا‌ای ــود‌دارد،‌ام ــی‌وج ــد،‌آرامش ش
ــی‌در‌سیاســت‌گذاری‌ ــک‌دوراه ــی‌شــود.‌کشــورهای‌درحال‌توســعه‌در‌ی تجــارت‌الکترونیک
تجــارت‌الکترونیــک‌قــرار‌دارنــد.‌نیــاز‌بــه‌ایجــاد‌چشــم‌اندازی‌روشــن‌و‌مثبــت‌بــرای‌تجــارت‌
الکترونیــک‌به‌عنــوان‌بخشــی‌از‌برنامه‌هــای‌دیجیتــال‌ملّــی‌وجــود‌دارد‌کــه‌منعکس‌کننــدۀ‌
ــه‌ ــه‌پرداختــن‌بــه‌وضعیــت‌چندجانب ــاز‌ب آرزوهــای‌صنعتــی‌آن‌هــا‌باشــد؛‌امــا‌درعین‌حــال،‌نی
ــه‌نظــر‌می‌رســد‌ ــرد،‌وجــود‌دارد.‌اول‌از‌همــه،‌ب ــج‌می‌ب ــی‌رن ــی‌کــه‌از‌دو‌موضــوع‌بحران فعل
کــه‌بحث‌هــای‌تجــارت‌الکترونیــک‌در‌ســازمان‌تجــارت‌الکترونیــک‌در‌حــال‌حاضــر‌
ــی‌ ــا‌ســازمان‌تجــارت‌جهان ــد‌کــه‌آی ــی‌را‌ایجــاد‌می‌کن ــن‌نگران ــد‌مشــروعیت‌اســت‌و‌ای فاق
می‌توانــد‌نیازهــای‌تقویــت‌تجــارت‌را‌بــا‌منافــع‌فــردی‌و‌توســعه‌در‌ایــن‌مــورد‌متعــادل‌کنــد.‌
بااین‌وجــود،‌وابســتگی‌متقابــل‌اینترنــت‌به‌عنــوان‌یــک‌رســانه،‌اهمیــت‌دســتیابی‌بــه‌اجمــاع‌
دربــارۀ‌جریان‌هــای‌داده‌هــای‌فرامــرزی‌و‌نیــاز‌بــه‌تعــادل‌بیــن‌نیازهــای‌همــه‌کشــورها،‌راه‌حلــی‌
ــورد‌آنچــه‌ ــکار‌را‌در‌م ــی‌برخــی‌از‌اف ــن‌بخــش‌پایان ــد.‌ای ــن‌مشــکل‌می‌طلب ــرای‌ای ــی‌ب جمع
کشــورهای‌درحال‌توســعه‌می‌تواننــد‌انجــام‌دهنــد‌و‌اقداماتــی‌کــه‌می‌تــوان‌بــرای‌یافتــن‌راه‌حــل‌

ــد.3 ــه‌می‌ده ــام‌داد،‌ارائ ــی‌انج ــی‌در‌ســطح‌بین‌الملل جمع

1. MNC
2. MC-11

3.‌برگرفته‌از‌آمارهای‌مستند‌از‌سازمان‌تجارت‌جهانی
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تنظیم دستور کار دیجیتال در سطح ملّی
ــم‌اســت‌ ــرای‌کشــورها‌مه ــود‌و‌ب ــال‌خواهــد‌ب ــوع‌دیجیت ــی‌شــدن‌از‌ن ــام‌صنعت ــده،‌تم در‌آین
ــم‌انداز‌ ــه‌چش ــد‌ک ــرا‌بگذارن ــه‌اج ــد‌و‌ب ــر‌بگیرن ــی‌در‌نظ ــتراتژی‌هایی‌را‌در‌ســطح‌ملّ ــه‌اس ک
روشــنی‌از‌چگونگــی‌تقویــت‌ایــن‌امــر‌ارائــه‌دهــد.‌در‌اجــرای‌سیاســت‌های‌صنعتــی‌دیجیتــال،‌
کشــورها‌بایــد‌بــر‌ایجــاد‌دو‌نــوع‌قابلیــت‌اساســی‌کــه‌بــرای‌بهره‌منــدی‌از‌اقتصــاد‌دیجیتــال‌
ــش‌ ــش‌و‌دان ــا،‌دان ــا،‌مهارت‌ه ــه‌از‌قابلیت‌ه ــن‌مجموع ــد.‌اولی ــز‌کنن ــاز‌اســت،‌تمرک موردنی
فنــی‌اســت‌کــه‌بــرای‌صنعــت‌‌0/4اهمیــت‌ویــژه‌ای‌دارنــد،‌ماننــد‌دانشــمندان‌داده،‌مهندســان‌
ــاوری.‌مهارت‌هــای‌بین‌رشــته‌ای،‌ ــواع‌متخصصــان‌فن ــک‌و‌دیگــر‌ان ــد‌رباتی اتوماســیون‌فراین
یعنــی‌مهارت‌هایــی‌کــه‌تخصــص‌فنــی‌را‌بــا‌تخصــص‌مدیریــت‌کارخانــه‌خــاص‌بــرای‌
ایجــاد‌و‌اجــرای‌سیســتم‌های‌تولیــد‌ترکیبــی‌لازم‌اســت،‌ترکیــب‌می‌کننــد‌و‌ایــن‌موضــوع‌در‌
ــورد‌ ــد‌شــد.‌درمجمــوع‌‌28درصــد‌از‌‌900شــرکت‌م ــز‌ارزشــمند‌خواهن ــده‌نی ســال‌های‌آین
بررســی‌در‌‌12کشــور‌صنعتــی‌در‌مــورد‌قابلیــت‌چــاپ‌ســه‌بعدی‌به‌عنــوان‌یــک‌گزینــه‌صنعتــی،‌
کمبــود‌پرســنل‌واجــد‌شــرایط‌را‌به‌عنــوان‌مانــع‌اصلــی‌در‌تصمیم‌گیــری‌خــود‌گــزارش‌
کردنــد؛‌امــا‌ایــن‌اشــکال‌جدیــد‌از‌قابلیت‌هــا‌بایــد‌بــا‌توجــه‌بــه‌اینکــه‌تجــارت‌الکترونیــک،‌
در‌بخش‌هــای‌بــزرگ،‌بازارهــای‌آنلایــن‌را‌بــرای‌کالاهــا‌و‌خدمــات‌ســنتی‌ایجــاد‌می‌کنــد،‌در‌
ــار‌قابلیت‌هــای‌صنعتــی‌ســنتی‌ســاخته‌شــده‌اســت‌کــه‌مهارت‌هــا‌و‌دانش‌هــای‌روتیــن‌را‌ کن
در‌تولیــد‌ایجــاد‌می‌کنــد.‌درنتیجــه،‌در‌غیــاب‌قابلیت‌هــای‌تولیــد‌اشــکال‌متنــوع‌خروجی‌هــای‌
صنعتــی،‌کشــورها‌بــرای‌بهره‌منــدی‌مســتقیم‌از‌رونــق‌تجــارت‌الکترونیکــی‌مشــکل‌خواهنــد‌

داشــت،‌به‌گونــه‌ای‌کــه‌بتوانــد‌نیــروی‌اساســی‌بــرای‌هــر‌نــوع‌تحولــی‌باشــد.
ســایر‌اقدامــات‌سیاســتی‌کــه‌کشــورها‌بایــد‌در‌نظــر‌بگیرنــد‌عبارت‌انــد‌از:‌ایجــاد‌
زیرســاخت‌های‌دیجیتــال،‌بومی‌ســازی‌داده‌هــا،‌فیلتــر‌اینترنــت،‌سانســور‌اینترنــت،‌دسترســی‌
بــه‌کــد‌منبــع‌و‌حفاظــت‌از‌مالکیــت‌معنــوی.‌از‌دهــه‌‌1970وجــود‌داشــته‌اســت.‌برخــی‌از‌
مطالعــات‌موجــود‌نشــان‌می‌دهنــد‌کــه‌در‌اجــرای‌هریــک‌از‌ایــن‌اقدامــات،‌تعــدادی‌معاوضــه‌
ــه‌ ــرای‌دســتیابی‌ب ــن‌آن‌هــا‌اینکــه‌ممکــن‌اســت‌ابزارهــای‌ناکارآمــدی‌ب وجــود‌دارد.‌مهم‌تری
اهــداف‌توســعه‌باشــند‌و‌شایســتگی‌نســبی‌گزینه‌هــا‌بایــد‌در‌طراحــی‌اســتراتژی‌های‌ملّــی‌در‌
نظــر‌گرفتــه‌شــود.‌برنامه‌هــای‌دیجیتــال،‌بــا‌توجــه‌بــه‌اثــرات‌ضــد‌رقابتــی‌مختلــف‌داده‌هــا1

اقدام جمعی در سطح بین المللی
قراردادهــای‌آزاد‌تجــاری‌و‌تمرکــز‌فزاینــدۀ‌آن‌هــا‌بــر‌مســائل‌نظارتــی‌)ســرمایه‌گذاری،‌مالکیــت‌

1.‌برگرفته‌از‌آمار‌مستند‌سازمان‌تجارت‌جهانی
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ــر‌ ــراز‌تجــاری‌ســنتی‌و‌مســائل‌غیرتجــاری‌را‌تغیی ــا‌ت ــک(‌نه‌تنه ــوی‌و‌تجــارت‌الکترونی معن
ــک‌ ــه‌ی ــد.‌به‌جــای‌ارائ ــرح‌می‌کن ــز‌مط ــن‌هنجــاری‌را‌نی ــم‌قوانی ــئله‌تنظی ــه‌مس ــد،‌بلک می‌ده
 (FTA110(‌،پیشــنهاد‌شــده‌بــود‌،FTAانتخــاب‌از‌چانه‌زنــی‌متوالــی‌کــه‌قبــلًا‌به‌عنــوان‌مزیــت‌
در‌حــال‌حاضــر‌همیشــه‌»گامــی‌جلوتــر‌در‌یــک‌داســتان‌بی‌پایــان«‌بــرای‌حفاظــت‌و‌اجــرای‌
ــد.‌FTAهــا‌ ــرای‌کشــورهایی‌کــه‌نامــه‌الکترونیکــی‌را‌امضــاء‌نمی‌کنن ــی‌ب ــر‌اســت.‌حت قوی‌ت
مرتبــط‌بــا‌تجــارت،‌محیــط‌‌FTAفعلــی‌هنــوز‌هــم‌زمینــه‌زیــادی‌برای‌اثــرات‌خارجــی‌در‌قالب‌
اثــرات‌ضــد‌رقابتــی،‌تمرکــز‌بــازار‌ایجــاد‌می‌کنــد.‌)در‌ســطح‌جهانــی(‌کــه‌در‌بلندمــدت‌اثــرات‌
ــد‌حفــظ‌ ــادی‌وجــود‌دارد‌کــه‌مانن ــی‌خواهــد‌داشــت.‌ســؤالات‌زی ــرای‌اقتصــاد‌جهان ــدی‌ب ب
حریــم‌خصوصــی‌داده‌هــا‌همچنــان‌آشــکار‌اســت.‌فنــاوری‌رمزگــذاری؛‌توســعه‌سیســتم‌های‌
پرداخــت‌امــن؛‌قراردادهــای‌الکترونیکــی‌و‌مالیــات‌کــه‌ســؤالات‌مشــروع‌سیاســت‌عمومــی‌
ــاط‌برقــرار‌ ــی‌در‌داخــل‌کشــورها‌ارتب ــا‌ســایر‌حوزه‌هــای‌سیاســت‌داخل ــد‌و‌ب را‌ایجــاد‌می‌کن
ــدون‌ ــد‌کــه‌اهــداف‌سیاســت‌عمومــی‌را‌ب ــد‌پاســخ‌هایی‌بیابن ــد.‌مقامــات‌تجــاری‌بای می‌کن
ــان‌حاصــل‌شــود‌ ــن‌اطمین ــد،‌بلکــه‌همچنی ــرآورده‌کن محــدود‌کــردن‌تجــارت‌ازیک‌طــرف‌ب
کــه‌آن‌هــا‌از‌مزایــای‌دسترســی‌و‌هزینه‌هــای‌کمتــر‌بــرای‌صنعــت‌و‌شــرکت‌های‌محلــی‌کــه‌از‌
آن‌سرچشــمه‌می‌گیرنــد،‌جلوگیــری‌نمی‌کننــد.‌ایــن‌مســائل‌تنهــا‌از‌طریــق‌همــکاری‌نظارتــی‌

بین‌المللــی‌قابــل‌حــل‌اســت.

نتیجه گیری
بــرای‌اجــرای‌سیاســت‌های‌صنعتــی‌دیجیتــال،‌کشــورها‌بایــد‌بــر‌ایجــاد‌دو‌نوع‌قابلیت‌اساســی‌
ــد:‌1.‌مجموعــه‌ای‌از‌ ــاز‌اســت،‌تمرکــز‌کنن کــه‌بــرای‌بهره‌منــدی‌از‌اقتصــاد‌دیجیتــال‌موردنی
ــژه‌ای‌ ــرای‌صنعــت‌‌4/0اهمیــت‌وی ــی‌اســت‌کــه‌ب قابلیت‌هــا،‌مهارت‌هــا،‌دانــش‌و‌دانــش‌فن
دارنــد،‌ماننــد‌دانشــمندان‌داده،‌مهندســان‌اتوماســیون‌فراینــد‌رباتیــک‌و‌2.‌انــواع‌متخصصــان‌
ــا‌تخصــص‌ ــی‌را‌ب ــی‌کــه‌تخصــص‌فن ــی‌مهارت‌های ــاوری.‌مهارت‌هــای‌بین‌رشــته‌ای،‌یعن فن
مدیریــت‌کارخانــه‌خــاص‌کــه‌بــرای‌ترکیــب،‌ایجــاد‌و‌اجــرای‌سیســتم‌های‌تولیــد‌ترکیبــی‌لازم‌
اســت،‌ترکیــب‌می‌کننــد.‌همچنیــن،‌بــرای‌ایجــاد‌یــک‌مبنــای‌هنجــاری‌منصفانــه‌و‌عادلانــه‌
بــرای‌همــه‌تجــارت‌دیجیتــال،‌اقــدام‌جمعــی‌در‌ســطح‌بین‌المللــی‌موردنیــاز‌در‌حــوزۀ‌
اینترنــت،‌روندهــای‌آزاردهنــده‌در‌قراردادهــای‌آزاد‌تجــاری‌به‌طــور‌بالقــوه‌بایــد‌به‌عنــوان‌
پیشــگامی‌بــرای‌نــوآوری‌قانونــی،‌نهــادی‌و‌سیاســت‌گذاری‌عمــل‌کنــد‌کــه‌هنجارهــای‌قابــل‌
دفــاع‌خاصــی‌را‌مجــدداً‌برقــرار‌می‌کنــد‌تــا‌تجــارت‌بــا‌توســعه‌و‌منافــع‌حریــم‌خصوصــی‌افــراد‌
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را‌متعــادل‌کنــد.‌یــک‌زمیــن‌بــازی‌مشــترک‌و‌بین‌المللــی‌لازم‌اســت‌کــه‌در‌آن‌بتــوان‌ایــن‌اثــرات‌
خارجــی‌و‌وابســتگی‌ها‌را‌موردبحــث،‌بررســی‌و‌حل‌وفصــل‌قــرار‌داد.‌آنچــه‌قبــل‌از‌هــر‌چیــز‌
لازم‌اســت،‌راه‌انــدازی‌مجــدد‌بحــث‌بــه‌شــیوه‌ای‌جامــع‌و‌بــا‌توجــه‌مســاوی‌بــه‌نگرانی‌هــای‌
ــال‌ ــارت‌دیجیت ــا‌تج ــط‌ب ــم‌خصوصــی‌مرتب ــظ‌حری ــهام‌و‌حف ــان‌س ــوق‌صاحب ــعه،‌حق توس
اســت.‌در‌انجــام‌ایــن‌کار،‌یــک‌گام‌مهــم‌بازگشــایی‌و‌در‌نظــر‌گرفتــن‌کامــل‌مســائل‌مربــوط‌
ــازمان‌ ــک،‌س ــارت‌الکترونی ــروه‌کاری‌تج ــه‌در‌گ ــت‌ک ــی‌اس ــی‌قدیم ــارت‌الکترونیک ــه‌تج ب
تجــارت‌جهانــی‌در‌ارتبــاط‌بــا‌دیــدگاه‌صنعتــی‌‌0/4از‌اقتصــاد‌دیجیتــال‌بــاز‌مانــده‌بــود.‌در‌
ــد‌اصــرار‌داشــته‌باشــند‌کــه‌مســائل‌تجــارت‌ ــز‌بای ــه،‌کشــورهای‌درحال‌توســعه‌نی ــن‌زمین ای
ــوان‌از‌ ــده(‌را‌نمی‌ت ــت‌از‌مصرف‌کنن ــت‌ســایبری،‌حمای ــت‌)امنی ــا‌امنی ــط‌ب ــک‌مرتب الکترونی
ــه‌ ــی‌فنّاوران ــوی،‌بی‌طرف ــت‌معن ــدی،‌مالکی ــر‌اســتانداردهای‌صنعــت،‌طبقه‌بن مســائل‌بزرگ‌ت

و‌غیــره‌جــدا‌کــرد.
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